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Motivo de la queja
Querellas 

recibidas

Función 

Preventiva 

adelantada

En 

Investigación

Gestión con

Resultado

Número de 

trabajadores 

presuntamente 

afectados

Licencias y terminaciones 

no voluntarias (Circular 27)
319 172 135 12 7.190

Violación de la jornada 

máxima
25 18 4 3 6

Suspensiones y despidos 2.518 2.042 292 184 41.148

Violación de normas de 

seguridad y salud en el 

trabajo

883 590 126 167 84.618

Otras 473 387 66 20 8.479

TOTAL 4.218 3.209 623 386 141.441
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Indicador Número

Trabajadores presuntamente afectados 

reportados en las querellas y en las 

solicitudes de trámites recibidas.
225.274

Trabajadores beneficiados por la gestión 

adelantada por el Ministerio del Trabajo
88.274
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Sector económico
Trabajadores presuntamente afectados reportados en:

Querellas Otros Trámites Total %

Agricultura* 25.114 1 69 25.184 11,10%

Servicios 19.744 31 5.049 24.824 11,00%

Industria 

manufacturera
12.790 547 10.823 24.160 10,70%

Comercio 12.834 63 10.109 23.006 10,20%

Servicios 

administrativos
5.630 2.739 8.561 16.930 7,50%

Otros sectores 65.329 3.850 42.710 111.889 49,50%

Total 141.441 7.231 77.321 225.993 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TRABAJADORES
PRESUNTAMENTE

AFECTADOS

Trabajadores beneficiados por la gestión adelantada por el Ministerio del Trabajo
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Indicador Sector No.

Visitas de Inspección realizadas   

Pactos colectivos

Flores 8

Palmas 6

Puertos 1

Concepto Valor

Multas Ministerio $       417.651.257 

Pagos Especiales $              911.450 

Total $   418.562.707 

Concepto Saldo cartera 

Multas Ministerio de Trabajo $ 92.339.385.694

Concepto Número

No. visitas de seguimiento a los acuerdos 8
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