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Liherma y Orden

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO DE 2022
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Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales para las Juntas de Calificacion de Invalidez.

EL MINISTRO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en el numeral 3° del articulo 59 de
la Ley 489 de 1998 y el numeral 1 del articulo 2 del Decreto 4108 de 2011 y en desarrollo de lo
dispuesto en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015 Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales y del articulo 14 de la Ley 1562 de
2012,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2.2.4.7.1. del Decreto 1072 de 2015, establece el Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales.

Que el articulo 2.2.4.7.2. del Decreto 1072 de 2015, establecié el Campo de aplicacion del Sistema
General de Riesgos Laborales a los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales en el cual
se encuentran incluidas las Juntas de Calificacién de Invalidez.

Que el Paragrafo 1° del articulo 2.2.4.7.4. del Decreto 1072-de-2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo,establece que.

“el Ministerio del Trabajo o quién haga sus veces, determinara, de manera progresiva, los estandares

que hacen parte de los diversos componentes del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales, de conformidad con el desarrollo del pais, los avances técnicos y
cientificos del sector, realizando los ajustes y actualizaciones a.que haya lugar. Dichos estandares
deberéan ser implementados por losintegrantes del Sistema.General de Riesgos Laborales en las
fases y dentro de las fechas que el mencionado Ministerio defina”.

Que el numeral 1° del articulo 2.2.4.7.12 del Decreto 1072 de 2015, indica: “Nivel de Direccion
Técnica. Estara a cargo del Ministerio del Trabajo, 0 quien haga sus veces, que expedira las
resoluciones y reglamentos necesarios para la implementacion, desarrollo y cumplimiento del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, velando por su
permanente actualizacion 'y por la.compatibilidad del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en
Salud y.con otros Sistemas de Gestion de Calidad”.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Implementar los Estandares Minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de las
actividades de las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez contenidos en el anexo técnico que se adopta y hace parte integral de la presente
resolucion.

Articulo 2. Caracteristicas del Sistema de Garantia de la Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales. Para efectos de evaluar y mejorar la calidad de la atencién en seguridad y salud
en el trabajo y riesgos laborales, el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales debera cumplir con las caracteristicas de accesibilidad, -pertinencia, oportunidad,
continuidad y seguridad de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.4.7.3 de Decreto 1072
de 2015.

Articulo 3. Estandares Minimos para las Juntas de Calificacion de Invalidez. Son el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de la capacidad operativa,
tecnolégica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de las Juntas de
Calificacion de Invalidez en el Sistema General'de Riesgos Laborales.

Paragrafo. La implementacion de los estandares. establecidos en la presente Resolucién, como
componente delSistema Obligatorio-de Garantia ‘de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales, no exime a las Juntas de Calificacion de Invalidez del cumplimiento de las obligaciones y
requisitos contenidos en otras normas vigentes del Sistema General de Riesgos Laborales

Articulo 4. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion de los estandares minimos por las
Juntas de Calificacion de Invalidez. Las fases de adecuacion, transicidn y aplicacion para la
implementacion de-los estandares minimos-del Sistema de Garantia de la Calidad por parte de las
Juntas de Calificacion de Invalidez seran:

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

" SEGUIMIENTO Y
EVALUAQON MEORAMSENT .

LECUOON PLAN DI
INIOAL

NFORME A LA VIGILANCIAY
VA e MEJORA

INSPECOON
CONTROL

Astoevaluaciéa 1. Autoevaluacién
Plan de mejor

2 ambento 2. Plan de mejoramient
Julio 2022 Agosto — Octubre 2022 Noviembre 2022 — Abril 2023 Mayo 2023-Junio 2023 Julio 2023

Entre julio de 2022 y julio de 2023 se implementaran los Estandares Minimos del Sistema de Garantia
de la Calidad de las Juntas de Calificacion de Invalidez, de acuerdo con las fechas que se especifican
en la gréfica.

Articulo 5. Cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Calidad. El
Director Administrativo y Financiero de la Junta de Calificacién de Invalidez liderara y se
comprometera con la aplicacion de los Estandares Minimos y la elaboracién, ejecucion y seguimiento
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del plan de trabajo anual, de los planes descongestion, con la participacion, apoyo y compromiso de
los miembros e integrantes de las juntas.

Las Juntas de Calificacién de Invalidez deben cumplir con las obligaciones y requisitos establecidos
en las normas vigentes del Sistema General de Riesgos Laborales, sin importar los tiempos, plazos,
la implementacién de las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion de los
estandares minimos del Sistema de Garantia de la Calidad.

Articulo 6. Inspeccion Vigilancia y Control. La inspeccion, vigilancia y control al cumplimiento,
adopcion e Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestidén de la Calidad
establecido y adoptado mediante la presente resolucion, le corresponde a las Direcciones
Territoriales del Ministerio del Trabajo, conforme a sus competencias, para lo-cual realizaran visitas
de supervision, inspeccion y control administrativo, operativo y de gestion financiera a las Juntas de
Calificacion de Invalidez. Conforme a lo establecido en el articulo 20 ley 1562 de 2012,y 2.2.5.1.44
del Decreto 1072 de 2015, y a las normas que lo complementen, modifiquen.o sustituyan.

Articulo 7. Sanciones. La potestad sancionatoria del Ministerio del Trabajo por el posible
incumplimiento, en la adopcion, actualizacion e implementacion de los estandares minimos del
Sistema de Garantia de la Calidad por parte de las Juntas de Calificacion de Invalidez debe tener
presente que solo puede ejercerse si (i) la Procuraduria no ha iniciado una investigacion previamente
por los mismos hechos, o (i) la Procuraduria General de la Nacion no reclama su poder preferente
para llevarla a término, a pesar de haber sido iniciada por el Ministerio del Trabajo.

En materia de control fiscal, la Contraloria General de la Republica es la competente sobre los dineros
que ingresen a las Juntas de Calificacién de Invalidez por ser dineros de caracter publico y la Fiscalia
General de la Nacion adelantar el.gjercicio de la accion penal; por lo tanto, el Ministerio del Trabajo,
sanciona por el posible incumplimiento, adopcion, actualizacion e implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Garantia de la Calidad por parte de las Juntas de Calificacion de Invalidez,
como sancién administrativa y remite a los organismos competentes, segun el caso para lo de su
competencia.

Articulo 8. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., allos ..... de ..... de 2021

ANGEL CUSTODIO CABRERA BAEZ
Ministro del Trabajo

Tramité — Proyecto: Grupo de Medicina Laboral
Reviso: J. Huertas /Lcruz /CAyala
VoBo: CAyala.
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ANEXO TECNICO

ESTANDARES MIiNIMOS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES PARA LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ

GENERALIDADES:

El Sistema de Estandares Minimos es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades por parte de las Juntas de Calificacion de
Invalidez y los diferentes actores en el Sistema General de Riesgos Laborales, los cuales buscan dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la atencion, prestacion,
acatamiento de obligaciones, derechos, deberes, funciones y compromisos en seguridad y salud en
el trabajo y riesgos laborales.!

1. Condiciones de las Juntas de Calificacion de Invalidez. Las Juntas de Calificacion de
Invalidez deberan satisfacer las siguientes condiciones:

1.1.Condiciones de capacidad operativa, tecnolégica y cientifica. Son los requisitos
basicos que garantizan que las Juntas de Calificacion de Invalidez tengan la capacidad
de cumplir con la atencién de sus usuarios, una sede de facil acceso, analizar las
solicitudes de calificacion del.origen-de los eventos de salud, dictaminar el grado de
pérdida de la capacidad laboral y establecer la fecha de estructuracion, lo cual implica la
actualizacion‘continua de los integrantes que conforman la respectiva Junta en areas del
conocimiento a fin.con el.objeto de sus funciones y contar con directorio de los
profesionales 0 entidades inscritas como interconsultores.

1.2.Condiciones de suficiencia patrimonial y financiera. Es el cumplimiento de las
condiciones que garantizan niveles adecuados de suficiencia financiera y fortaleza
patrimonial que permita a las Juntas de Calificacion de Invalidez enfrentar las
obligaciones propias de su ejercicio de manera oportuna y nunca puede existir perdida o
saldo en rojo financiera y contablemente.

1.3.Condiciones de capacidad técnico-administrativa y recurso humano. Son los
requisitos basicos de constitucion legal, de organizacion administrativa, personal y de
sistema de Informacion que permiten demostrar la capacidad de las Juntas de
Calificacién de Invalidez para el correcto desempefio de funciones esenciales como el
cumplimiento de términos, la satisfaccion de los diferentes actores del Sistema General

de Riesgos Laborales y la generacidn y reporte de informacién.
En el caso en el que sea modificada o sustituida alguna de las condiciones de las Juntas de
Calificacion de Invalidez, el Director Administrativo y Financiero debera reportarlo a la Direccidn
Territorial del Ministerio del Trabajo respectiva, con copia a la Direccion de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo; hecho que determina la necesidad de que se vuelva a hacer la

! Articulo 2.2.4.7.5. Decreto 1072 e 2015
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verificacién por parte del ente territorial referido, por existir un plan de mejora, soluciones o
alternativas de cambio positivos.

2. Declaracion de Estandares Minimos. Las Juntas de Calificacion de Invalidez deberan realizar la
declaracion de estandares minimos una vez cada afio.

Las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, 0 quienes hagan sus veces, verificaran
anualmente el cumplimiento de los estandares minimos por parte de las Juntas de Calificacion
de Invalidez.

Autoevaluacion del cumplimiento de los Estandares Minimos. Las Juntas de Calificacion de
Invalidez para el cumplimiento de los estandares minimos deben realizar la-autoevaluacion con el
formulario del numeral, 6.1 Tabla de Valores de los Estandares Minimos-del Sistema de la Calidad
de las Juntas de Calificacion de Invalidez del presente anexo.

La evaluacién de los Estandares Minimos debe registrarse de conformidad como lo determine el
Ministerio del Trabajo, a partir del mes de noviembre del 2022, segun lo establezca la Direccion
de Riesgos Laborales.

3. Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos.
En caso de no cumplir con los estandares minimos, la Junta de Calificacion de Invalidez debe
establecer un plan de mejoramiento que debe.contener como minimo lo siguiente:

3.1.Las actividades concretas por desarrollar.

3.2. Los responsables de cadauna de las actividades de mejora.

3.3.Los diferentes recursos‘administrativos y financieros que se invertiran.

3.4.El plazo establecido para el cumplimiento de cada actividad de manera detallada.

3.5.Los fundamentos'y soportes de. la efectividad de las acciones y actividades para el
cumplimiento-de los estandares minimos.

El plan de mejora debe registrarse de conformidad como lo determine el Ministerio del Trabajo,
a partir del mes de diciembre del 2022, segun lo establezca la Direccidn de Riesgos Laborales.

Vencido el plazo fijado en el plan de mejoramiento, se debera verificar su cumplimiento y
realizar una nueva evaluacion, la cual se debera registrar, segun lo establezca la Direccion de
Riesgos Laborales.

4. Planes de mejora a solicitud de las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales del
Ministerio del Trabajo. Cuando las Direcciones Territoriales o las Oficinas Especiales del
Ministerio del Trabajo observen incumplimiento de las obligaciones, normas y requisitos legales
establecidos en los Estandares Minimos de las Juntas de Calificacion de Invalidez, podran
ordenar planes de mejoramiento, con el fin de que se efectien las acciones correctivas
tendientes a la superacion de las situaciones detectadas.

El plan de mejoramiento debe contener los requisitos 3.1. 3.2, 3.3, 34 y 3.5 del anexo técnico de
los Estandares Minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema general de Riesgos
laborales para las Juntas de Calificacién de Invalidez, que debe estar orientado a subsanar
definitivamente las observaciones detectadas, asi como prevenir que se presenten en el futuro
casos similares o relacionados.
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Paragrafo 1. Si el incumplimiento vulnera lo preceptuado en la Ley, se deberan adoptar las
acciones correctivas pertinentes y sancionatorias que correspondan.

Paragrafo 2., La Contraloria General de la Republica tendra el control fiscal sobre los dineros
que ingresen a las Juntas de Calificacion de Invalidez por ser dineros de caracter publico y la
Procuraduria General de la Nacion tendra el control disciplinario sobre los integrantes de las
Juntas de Calificacion de Invalidez por ser particulares que ejercen funciones publicas.

Los funcionarios de las Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo, en caso de detectar
presuntas irregular de indole penal, fiscal y /o disciplinaria en las Juntas de Calificacion de
Invalidez, debera informarse a las entidades de inspeccion, vigilancia y control correspondientes.

5. Planes de descongestion para mejoramiento de la oportunidad en la emision de
dictdmenes. Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta  Nacional de
Calificacion de Invalidez, establecerén planes de descongestion tendientes a garantizar la
oportuna resolucion de los casos represados, cuando los indicadores de oportunidad en la
emisién dedictdmenes finales que trata esta Resolucion se encuentren por fuera de los tiempos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 o la norma que lo-modifique, adicione 0 sustituya.

El plan debe contener: (i) las actividades concretas'a desarrollar, (ii) el responsable de cada una
de ellas, (iii) el plazo determinado para su cumplimiento y ejecucion, (iv) los diferentes recursos
administrativos y financieros, y debe contenerademas los controles y la evidencia que garanticen
la eficiencia de estas medidas.

El Ministerio del Trabajo por intermedio de la Direccion de Riesgos Laborales, podra establecer
planes de descongestion, cambio de jurisdiccion, creacion de nuevas salas de descongestion,
cambio de cuantas bancarias, distribucion de  reparto de expedientes, intervenir
administrativamente a las juntas con déficit 0 saldo en rojo, establecer sistema de informacién,
telemedicina y mecanismos para subsanar los atrasos y mejorar la oportunidad en la emision de
dictdmenes por parte de las. Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y de la Junta Nacional
de Calificacién-de Invalidez, con los recursos y financiado por las juntas de calificacién de
invalidez.

6. Estandares Minimos y Tabla de valores: Para la calificacion de cada uno de los criterios que
componen los numerales de los Estandares Minimos del Sistema de Garantia de la Calidad de
las Juntas de Calificacion de Invalidez, se tomara la tabla de valores del anexo técnico,en la cual
se relacionan los porcentajes a asignar a cada criterio.

Para la calificacion de cada uno de los criterios se tomaran los porcentajes maximos o minimos
de acuerdo con la tabla de valores del anexo técnico, si cumple o no el criterio del estandar.

En los casos en los cuales no aplica el criterio del estandar, se debera justificar dejando prueba
de tal situacion para otorgar el porcentaje maximo de calificacion; en caso contrario, la calificacion
del criterio del estandar sera igual a cero.

6.1 Tabla de Valores de los Estandares Minimos del Sistema de la Calidad de las Juntas de
Calificacion de Invalidez
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JUNTA DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ:

CORREO ELECTRONICO
DE LA JUNTA DE
CALIFICACION DE
INVALIDEZ:

NUMERO DE SALAS:

TELEFONO DE LA
UNTA DE

CALIFICACION DE

INVALIDEZ:

NIT DE LA JUNTA DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ:

DIRECCION DE LA
UNTA DE

CALIFICACION DE

INVALIDEZ:

FECHA DE EVALUACION

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO:

INTEGRANTES Y MIEMBROS QUE
CONFORMAN LA JUNTA-
PROFESION

ANO EVALUADO:

ESTANDARES MINIMOS DE LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

cicLo

ESTANDAR

CRITERIO DEL ESTANDAR

PUNTAJE POSIBLE

PESO

(LR PORCENTUAL

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA CALIFICACION

JUSTIFICA NO JUSTIFICA

|. PLANEAR
1. CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO - 15 %

1.1. Constitucion y
representacion
legal - 3 %

1.1.1. Personeria Juridica
yRUT

0,5

1.1.2. Designacion de los
integrantes y miembros de la
Junta de Calificacién de
Invalidez

0,5

1.1.3. Constancia de
radicacion en la Direccién
Territorial de la certificacién
de no vinculacion con
entidades de seguridad
social o de vigilancia y.
control por parte de los:
integrantes y miembros
principales de la Junta

0,5

1.1.4. Acta de la Junta
en pleno de la eleccion del
Director Administrativo y
Financiero

05

1.1.5 Informo acerca de
eleccion o ratificacion

05

1.1.6 Acta de la Junta en
pleno donde se haya elegido
al Contador y al revisor
Fiscal

05

1.2. Reglamento
interno - 3 %

1.2.1. Emisién y aprobacion
del reglamento interno

1.3. Sedes
horarios y
comunicacion - 9

%

1.3.1. Sede de facil
acceso y sin barreras

1.3.2. Gestion de
seguridad y salud en el
trabajo

1.3.3. Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad en
Salud

1.3.4. Horario de atencion
al publico

1.3.5. Cartelera y
publicaciones

1.3.6. Comunicacién de
sedes y horarios al
Ministerio del Trabajo, EPS,
ARL, entidades de IVC,

AFP, compafiias de seguros

1.3.7. Sefializacion para
personas con discapacidad
visual

1.3.8. Asistencia para
| discapacitados

1.3.9. Comunicacién de
cuentas bancarias

2.GESTION DE
RECURSOS -
24%

2.1. Recurso
humano,
financiero, técnico
y de ofra indole -
12%

2.1.1. Contratacion

05

2.1.2. Directorio de
interconsultantes

0,5

2.1.3. Hoja de Vida de
Interconsultantes

05
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2.1.4. Presentacion y
aprobacion del presupuesto
anual

2.1.5. Provisiones en el
presupuesto

2.1.6. Informe de
ejecucion presupuestal

2.1.7. Cuentas bancarias

2.1.8. Contabilidad

0.5

2.1.9. Politica de
remanentes

2.1.10. Politica de pago
de honorarios

0,5

2.1.11. Sistema de
informacion

2.1.12. Control de
duplicidad de solicitudes en
la misma Junta

0,5

2.1.13. Control de
duplicidad en diferentes
juntas regionales.

0,5

2.1.14. Contratacion de
asistencia juridica y
representacion judicial

0,5

2.1.15. Pdlizas de
cumplimiento y calidad

2.2. Capacitacion -
4%

2.2.1.Plan de
capacitacion anual para sus
integrantes principales.

2.2.2. Asistencia a
capacitaciones citadas por el
Ministerio del Trabajo

2.2.3. Capacitacion para
atencion a personas con

discapacidad.

2.3. Manejo de
archivos,
expedientes e
inventarios - 6 %

2.3.1. Existencia de
archivo general y su
contenido

2.3.2. Inventario de
bienes y adquisiciones

2.3.3. Entrega de bienes,
elementos y expedientes

2.3.4. Entrega de
solicitudes y dictamenes por
integrante saliente.

3.1. GESTION
DOCUMENTAL

Requisitos,
recepcion y

3.1.1. Verificacion de
persona con derecho a
presentar solicitud.

3.1.2. Verificacion de
requisitos minimos para
tramitar expedientes

3.1.3. Datos actualizados
| para notificacién

3.1.4 Devolucion de
solicitudes incompletas

de
solicitudes 7 %

3.1.5. Registro de los
documentos recibidos

3.1.6. Mecanismo para
recepcion de documentos

3.1.7. Expedientes -
Constitucién y.conservacién

3.2. Reparto-1%

3.2.1. Reparto
proporcional y equitativo

II. HACER

P‘ROCEDIMIENTO

Sustanciacion y
ponencia - 11 %

3. PROCESOS INTERNOS DE LAS JUNTAS DE CALIFICACION DE NVALIDEZ - 35 %

3.3.1. Citacion al paciente
para valoracién

3.3.2. Vialoracién.

3.3.3. Citacion en caso de
no asistencia.

3.3.4. Aviso al fondo de
pensiones 0 a la ARL para
contactar al paciente, en
caso de no asistencia.

3.3.5. Andlisis de pruebas
allegadas.

3.3.6. Ordenamiento y
registro de pruebas

especiales.

3.3.7. Aviso en caso de
pruebas complementarias,
especializadas o en el
exterior

3.3.8. Radicacion del
| proyecto de dictamen.

3.3.9. Agendamiento del
caso en audiencia privada.

3.3.10. Traslado para
valoracién o dictamen de
acuerdo con la prueba
disponible.

3.3.11. Encaso de
inasistencia, aviso a partes
interesadas y dictamen con
lo disponible.

3.4. Quérumy
decisiones - 2 %

3.4.1. Privacidad en la
toma de decisiones

3.4.2. Participacion del
suplente o integrante ad hoc
en caso de no quérum

3.5. Dictamen - 5

%

3.5.1. Integralidad y
contenido del dictamen
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3.5.2. Citacién a los
interesados para notificacion
personal del dictamen.

3.5.3. Fijacion del aviso
en lugar visible en caso de
no poder notificar
personalmente a los
interesados en el dictamen.

3.5.4. Comunicacién del
dictamen por parte de la
Junta Nacional de
calificaicon de Invalidez

3.5.5. Aclaracion y
correccion del dictamen en
caso necesario y su
comunicacion a los
interesados.

3.6. Recurso de
reposicion y
apelacion - 5 %

3.6.1. Recepcién de
recursos

3.6.2. Oportunidad para
resolver el recurso
interpuesto

3.6.3. Verificacion y
control del pago de los
honorarios de la Junta
Nacional antes de remitir el
expediente por parte de la
Junta Regional de
Calificacion de Invalidez

0,5

3.6.4. Término para
remitir el expediente a la
Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez

05

3.6.5. Rechazoy
devolucion de honorarios en
caso de apelacion

extemporanea

3.6.5. Devolucion
proporcional de honorarios
en caso de varios apelantes.

3.7. Impedimentos
2

3.7.1. Manifestacién
escrita del impedimento y
resolucion dentro de los

tiempos.

yr
%

3.7.2. Aceptacion del
impedimento y participacion
del suplente o integrante ad
hoc.

3.8. Actuacion
como peritos por
las Juntas
Regionales - 2 %

3.8.1. Indicaciones para
actuar como perito para la
Junta Regional de
calificacion de Invalidez:

4.1. Actuacién'de
los suplentes y
designacion ad
hoc=5%

4.1.1. Citacion del
suplente por la.ausencia,
renuncia o retiro de alguno
de los integrantes o

miembros principales.

4.1.2. Participacion del
suplente en ausencia

temporal del principal.

4.1.3. Cancelacion de
honorarios al suplente o ad-

hoc por su participacién:

4.1.4. Notificacion por
ausencia injustificada por
mas de cinco (5) dias de
algin miembro o integrante
principal.

4.1.5. Actuacion de
integrante ad hoc en caso
extremo de ausencia de

principal y suplente.

4.2. Prohibicién de
allegar doble
calificacion - 2 %

4.2.1. Notificacion a la
autoridad competente en
caso de doble calificacion.

4.3. Devolucion de
expedientes y
ios - 3%

4.3.1. Cumplimiento de
causales de devolucién de
expedientes.

4.3.2. Aviso a las

4.3.3. Devolucion de
honorarios por desistimiento

4.4. demandas o
denuncias contra
las Juntas - 3 %

4.4.1. Cobro de honorarios,
indemnizaciones y otros
costos en caso de condena
de uno de los miembros o
integrantes, cuando se haya
comprobado conducta
dolosa.

5.1. Gestion de
resultados - 6 %

lll. VERIFICAR
5. VERIFICACION DE
ESTANDARES - 6 %

5.1.1. Indicadores de la
presente resolucion

5.1.2. Auditoria de bienes
y operaciones contables

5.1.3. Auditoria de
distribucion de honorarios
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5.1.4. Indicadores de
proceso y resultado del 1
Sistema de Riesgos
Laborales

5.1.5. Autoevaluacion de 1
esténdares minimos

5.1.6. Auditorias internas
de calidad

6.1.1. Planes de
mejoramiento para
cumplimiento de los 3
estandares minimos
espontaneos o por orden del
Ministerio del Trabajo.

6.1.2. Acciones preventivas y
. correctivas para el
6.1. Acciones mejoramiento y
preventivas y sostenimiento  de  los 3 9
correctivas - 9 % resultados de los indicadores
del sistema de garantia de
calidad.

IV. ACTUAR

6.1.3. Acciones correctivas
producto de requerimientos o 3
recomendaciones de
autoridades administrativas

6. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS - 9 %

TOTALES 100 100

ESTE FORMULARIO ES DOCUMENTO PU'BL\CO, NO SE DEBE CONSIGNAR HECHO O MANIFESTACIONES FALSAS Y ESTA SUJETO A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 288 Y 294 DE LA LEY 599 DE 2000
- CODIGO PENAL COLOMBIANO, NORMAS QUE LO COMPLEMENTEN, SUSTITUYAN O ADICIONEN Y DEMAS SANCIONES A LAS QUE HAYA LUGAR

7. Indicadores Minimos de Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas de Calificacion de
Invalidez. Las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez y la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez deberan llevar un registro de los siguientes indicadores del Sistema de Garantia de la Calidad, los
cuales deberan ser actualizados mensualmente, con el objetivo medir de forma objetiva los estandares del
sistema Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas de Calificacion de Invalidezy poder
respaldar acciones las de mejora para lo cual deberdn como minimo contar con los siguientes indicadores.

7.1 Eficacia: Es la relacion entre un producto disponible y la necesidad para la que ha sido creado.
Cuando esta relacién es positiva, la eficacia del producto es alta. Pero si la necesidad del cliente
sigue sin ser atendida tras la adquisicion de dicho producto, el indicador es negativo. Algo en el
proceso ha fallado.

7.2 Indicadores de Proceso: estos indicadores miden las actividades y tareas en diversas fases
del proceso asistencial.

7.3 indicadores de_estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y.organizacidn con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades.

7.4 Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos propios del
programa o del Sistema de Garantia de la Calidad para las Juntas de Calificacion de

Invalidez.
NOMBRE DEL PERIODI
No INDICADOR DEFINICION FORMULA DEL INDICADOR CIDAD META
Es el nimero
de casos
Total, de casos _completos 9U€ I Cantidad de casos que ingresaron en el mes de la medicion
completos que ingresaron en
1.1 el mes de Mensual || N/A
ingresaron en "
medicion a la
el mes
Junta de
Callificacion de
Invalidez
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estipulado en el
Decreto 1072
de 2015

Es el nmero
Total, de casos || de casos
pendientes por || pendientes por || Cantidad de casos pendientes por dictamen (acumulado) Mensual || NA
dictamen dictamen
(acumulado)
Porcentaje de
expedientes
Porcentaje de || radicados a
expedientes conformidad total de expedientes radicados a conformidad en el periodo 100 90
radicados a segun lo total de expedientes radicados en el periodo x Mensual ’
conformidad estipulado en el
Decreto 1072
de 2015
Porcentaje de
dictdmenes
Porcentaje de em'_t'dos enel Cantidad de dictdmenes emitidos en el periodo fuera de términos
periodo fuera — — - x100
casos con de términos total de dictdmenes emitidos en el periodo Mensual || 0%
dictamen fuera segin lo
de términos estipulado en el
Decreto 1072
de 2015
Porcentaje de
dictamenes con Numero de dictamenes con recurso de reposicion
recurso de resueltos en'el periodo
Proporcion de || reposicién 3 — ——x100
recursos de resueltos  con Nimero de (-ilctamenes con recurso de reposicion .
reposicién relacion al interpuesto en el periodo Mensual (| 90%
resueltos numero total de
recursos  de
reposicion
interpuestos
Porcentaje de
dictémenes con
recurso de
Proporcion de apelelultlon en Numero dedictamenes con recurso de apelacion interpuesto
recursos de relacion al Z — — - x100 Mensual || <10%
apelacion ntmero total de Numero total de dictdmenes emitidos en el periodo
dictamenes
emitidos en el
periodo
Porcentaje de
dictémenes:con
Proporcion de || recurso de .
recursos de apelacion  en Nimero de recursos resultos ;
apelacion relacion al|l 5z — en el periodo — - ——x100 Mensual || 90%
t 3 Numero total de dictimenes con recurso de apelacion radicados en el periodo
radicados numero de
recursos
resueltos
Porcentaje de’ [ Porcentaje de
casos de €asos con
recurso de recurso de
reposicion reposicion
resueltos fuera || resueltos fuera Cantidad de casos conrecurso de Mensual 1l <10%
de términos de términos reposicion emitidos en el periodo fuera de terminos
segun lo total de recursos de reposicion resueltos en el periodo 100
estipulado en el
Decreto 1072
de 2015
Porcentaje de || Porcentaje de
Dictdmenes €asos con
con recurso de || recurso de Cantidad de casos con recurso de
apelacion apelacion fuera apelacion resueltos fuera de terminos +100
resueltos fuera |f de términos total de recursos de apelacién radicados en el periodo Mensual (| <10%
de términos segln lo
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Paragrafo. La Junta de Calificacién de Invalidez formulara e implementara acciones preventivas y
correctivas para el mejoramiento y sostenimiento de los resultados de los indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad en Riesgos Laborales.

8. Auditorias internas de calidad. El Director Administrativo y Financiero de la Junta de Calificacion de
Invalidez, realizara auditorias internas minimo una vez cada seis (6) meses para verificar el cumplimiento
de los estandares minimos. De dichas auditorias debe quedar evidencia y el Director Administrativo y
Financiero presentara un informe de cumplimiento a la Junta en pleno, dejando constancia en acta.




