El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion

En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion expedidos con firma del presidente de la Republica

Datos basicos

Nombre de la entidad MINISTERIO DEL TRABAJO

Responsable del proceso Direccion de Riesgos Laborales

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e intervencién de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones

Nombre del proyecto de regulacién

La presente Resolucion tiene por objetivo dar claridad sobre aspectos relacionados como la periodicidad de la evaluacién, vigilancia epidemiolégica, la intervencién en la situaciones
de emergencia sanitaria, ambiental y social y la herramienta practica para la evaluacion y gestion integral del riesgo psicosocial, que no se escuentran establecidos en la Resolucion

Objetivo del proyecto de regulacién 2404 de 2019

Fecha de publicacién del informe 1/07/2022
Descripcion de la consulta
Tiempo total de duracién de la consulta: 14 dias
Fecha de inicio 4y 21 abril
Fecha de finalizacién 10y 27 abril
Enlace donde estuvo la consulta publica https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/normatividad/participe-en-la-construccion-de-normatividad
Canales o medios dispuestos para la difusién del proyecto Pagina Web del Ministerio del Trabajo

Canales o medios dispuestos para la recepcion de comentarios Correos electronicos: Msoler@mintrabajo.gov.co
Resultados de la consulta

NUmero de Total de participantes 67

Nimero total de comentarios recibidos 294

Numero de comentarios aceptados 28 10%
Nimero de comentarios no aceptadas 266 90%
NUmero total de articulos del proyecto 10

Numero total de articulos del proyecto con comentarios 10 100%
Numero total de articulos del proyecto modificados 5 50%

Consolidado de observaciones y respuestas

No. Fecha de recepcién Remitente Observacién recibida Estado Consideracion desde entidad
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Abril 6 de 2022

Mauricio Fonseca Mufioz

Quisiéramos hacer algunas aportaciones sobre: Conozca el
Proyecto de Resoluciéon "Por la cual se adopta la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones"

Se envian 11 anexos de la Bateria de Riesgo Psicosocial al
correo electronico mauricio.fonseca@imbanaco.com.co, el 6
de abril de 2022.

Aceptado

N

Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Mi comentario hace referencia a que en algun lugar deben
mencionar explicitamente que el experto que debe realizar la
medicién de riesgo psicosocial es el psicologo especialista en
salud ocupacional con licencia vigente para prestar servicios
de sst, tal como parece en el articulo 3 literal p de la resolucion
2646 de 2008 ya que desde que sali6 la R-2404 de 2019 los
empresarios manifiestan que la puede hacer cualquier persona
ya que es de libre acceso y es gratuita al igual que podran
hacer uso del software sin contratar psicologo experto.

En este borrador quedaria la misma sensacién articulo 4
paragrafo 1 libre acceso y 2 herramienta practica libre acceso y
sin costo.

Aunque todos los psicologos que trabajamos en el tema
sabemos que debemos regirnos por este numeral p del articulo
3 de la R 2646 2008 los empresarios se tienden a confundir y
manifestar que lo puede hacer cualquier psicélogo o alguna
persona que maneje el SGSST.

Ya esta establecido en el articulo 3, literal P de la Resolucion
2646 de 2008, por lo tanto no es necesario incluirlo en una
nueva norma.

No Aceptado

Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Consideraciones

Es importante tener en cuenta el plan decenal de SST que
reemplaza el que termind en 2021 y fue construido por parte de
Min trabajo, gremios y asociaciones. Adicionalmente deberia
incluirse la politica de salud mental la resolucion 4886 de 2018.
Mencionar la Ley 2191 de 2022 de desconexion laboral; la Ley
2088 de 2021 que regula el trabajo en casa y directiva
presidencial 03 del 8 de marzo de 2022.

El plan Nacional 2022 - 2031 es un politica general de SST y
esta es una norma especifica por la cual se adoptan
referentes técnicos minimos para la identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales. Esta norma se aplica
a todas las formas de trabajo, no solo a trabajo en casa y se
aplica a todos los factores psicosociales a los cuales esta
expuesto un trabajador en el desarrollo de sus funciones, no
a una situacion en particular.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 1.

Actualizar las preguntas de los cuestionarios tanto de estrés
como intralaboral para que incluyan elementos que
actualmente se estén viviendo.

Generar la validacién de encuestas de salud mental para
complementar los analisis.

Revisar la validacion de instrumentos para evaluar las
condiciones de teletrabajo.

Qué otros instrumentos adicionales se pueden utilizar y apoyar
la labor en la identificacién de factores de riesgo.

Incluir un protocolo de intervencion para teletrabajo, trabajo
remoto y trabajo en casa.

Que se tengan en cuenta ademas los diagndsticos previos en
salud mental de los individuos para generar las intervenciones
especializadas con las personas afectadas. Considerar la
necesidad de tener tamizajes en salud mental.

Definir directrices generales y protocolos de los aspectos a
tener en cuenta en las valoraciones psicolégicas ocupacionales.
Definir las pruebas de personalidad y de estilos de
afrontamiento validadas y estandarizadas en Colombia, para
aplicar en la evaluacion de los factores psicosociales. Las
pruebas de personalidad que se propone no son la OPTO y la
MPA. Todavia no estan validadas en Colombia, si en México.

Fomentar el trabajo interdisciplinar para identificar un
panorama méas amplio de la persona.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da

recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.

No Aceptado




Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Aclarar que cuando la empresa tiene menos de 10 personas
qué tipo de informacion se le entrega a la empresa y cémo es
el manejo para mantener la confidencialidad de la informacion
de cada trabajador.

En el paragrafo aclarar a qué se refiere "no tienen costo para
los usuarios". Y complementar quién es el responsable de la
aplicacion, si es el profesional en psicologia especialista en
SST con licencia vigente quien realiza la aplicacién de los
instrumentos.

Contemplar la restriccion del acceso a los instrumentos por
parte de cualquier persona. Revisar para que se implemente
alguin sistema similar al sistema que existe de SISPRO, en el
que solo pueden entrar los médicos con su usuario y clave
para bajar sus estrellas de habilitacion, y completar su
informacién. Asi mismo deberia ser para los psicologos que
solo los que tengan post grado en sst con licencia vigente en
SST, se puedan bajar los documentos gratuitos

Aclarar que el descargue de los cuestionarios no tiene costo
pero que la aplicacion y realizacién del informe debe realizarla
el experto y que eso tiene costo."

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningin
caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar
0 anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la historia clinica ocupacional en la
hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

El paragrafo del articulo 2, establece que los instrumentos y
guias que se adoptan mediante la presente Resolucion y sus
actualizaciones, son de obligatorio cumplimiento, de libre
acceso y no tienen costo alguno para los usuarios, es decir
que lo pueden descargar directamente de la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y utilizarlos para el proceso de
evaluacion, sin que esto genere costo alguno.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la

No Aceptado

(2]

Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion.

"Paragrafo: Es importante aclarar quién es la persona
responsable de generar los resultados. De esta manera se
garantiza que cualquier persona en la organizacién no puede
estar en contacto con la informacién confidencial de los
evaluados.

Que se revise de donde se toma el nivel de riesgo psicosocial
porque parece que solo cuenta el intralaboral y se excluye el
extralaboral. Aclarar que si el A es alto 0 el B es alto, eso
implica que el nivel psicosocial general es alto a nivel de
empresa.

Replantear la palabra experto para que se especifique que
debe ser profesional en psicologia con post grado en SST y
con licencia vigente en SST. "

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracién de informes es el experto
establecido en la Resolucién 2646 de 2008, es decir el
Psicélogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 4.
"Establecer una fecha limite para la herramienta virtual.

Permitir la modificacion de los cuestionarios para que se
disminuya el nimero de hojas, teniendo en cuenta que muchas
empresas tienen sistemas de gestion ambiental.

Paragrafo: Clarificar que aunque sea virtual, se debe contar
con el acompafiamiento del profesional en psicologia con post
grado en SSTy licencia vigente en SST.

Aclarar quién es la persona responsable de la utilizacién de la
herramienta virtual y que aunque se acceda gratis, la
evaluacion tiene costo.

Aclarar de manera explicita que las ARL y los intermediarios de
seguros no son los responsables de realizar la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial.

Recalcar que la evaluacién por el momento es solamente
presencial con los cuestionarios en fisico y no de manera
virtual, y que el incumplimiento acarrea sanciones para las
empresas (evaluar lineamientos para sanciones). Teniendo en
cuenta que hay entidades que ofrecen evaluacion virtual.

El proyecto de norma sefiala las modalidades de aplicacion
pero no se puede indicar una fecha limite para la publicacion
de la herramienta virtual ya que esto depende de factores
externos.

En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
el experto es decir el Psicologo especialista en salud

ocupacional con licencia vigente en SST.

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

Asi mismo, en el articuo 15, se establece que la

responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente. Por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

En el articulo 4 del proyecto de norma, establece que la
aplicacion de los cuestionarios debe realizarse garantizando
la reserva y la confidencialidad de la informacion, siguiendo
las instrucciones y condiciones establecidas en los manuales
del usuario de cada uno de los cuestionarios de la bateria. No
pueden realizarse modificaciones de forma ni de fondo a

No Aceptado




Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 5.

"Evaluar la posibilidad de digitalizar la informacion para no
custodiar los cuestionarios fisicos.

Aclarar si la empresa puede pagar por el acceso a un espacio
en donde reposen los documentos formalmente y que no sean
responsabilidad durante 20 afios de ello por parte de los
profesionales en psicologia con post grado en SST y licencia
vigente en SST cuando se realiza de manera particular."

En el articulo 5 del proyecto de norma establece que para la
custodia de los instrumentos de evaluacién de factores de
riesgo psicosocial se aplicaran las siguientes reglas para cada
uno de los casos:

[
1. Cuando la aplicacion la realice el prestador de servicios de
salud ocupacional (IPS) contratado por el empleador o
contratante de personal, la custodia de los instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial estara a cargo
de dicho prestador, y se integraran a la historia clinica
ocupacional del trabajador, cumpliendo los requisitos y

procedimientos de archivo conforme a las normas legales
vigentes para la historia clinica.

2. Cuando las empresas cuenten con servicios médicos
internos y la evaluacién la realicen los psicologos

especializados que formen parte de estos servicios del

empleador o contratante, seran tantos los médicos como los
psicologos quienes tendran la guarda y custodia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
en la historia clinica ocupacional y son responsables de
garantizar su confidencialidad, conforme lo establece el

articulo 16 de la Resolucién 2346 de 2007 expedida por el
entonces Ministerio de la Proteccidon Social y las demas
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

3. Cuando sean aplicados por psicdlogos especializados
contratados externamente, podran tener la custodia de los

No Aceptado




Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 6.

"Resumir este articulo con: remitase a lo sefialado en las guias
técnicas y los protocolos publicados en 2015 que son de
obligatorio cumplimiento.

Recalcar el tema de la evaluacion objetiva como parte de
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial que permite
una orientacién mas especifica para la intervencion psicosocial.

Que se establezca un apartado en el que se plantee que los
instrumentos serdn revisados y actualizados con una
periodicidad especifica.

Disefiar protocolos para el trabajo remoto, trabajo en casa y
teletrabajo.

Considerar como contexto la I1SO 45.003 como marco
internacional."

No se considera procedente resumir el articulo, debe ser
claro para la comprensién de los usuarios.

El articulo 10 de la Resolucion 2646 de 2008 establece que
los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto
hayan sido validados en el pais, por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeréa de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
La ISO 45003, es una norma voluntaria, por lo tanto no obliga
a las empresas a su cumplimiento, solamente las normas
expedidas por el Gobierno Nacional son obligatorias.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 7.

"Especificar la fuente valida para determinar los casos

relacionados con salud mental (DSM V).

Especificar después de la emergencia qué sucede con la
identificacion de las condiciones que han afectado. Por ejemplo
utilizar estrategias que complementen la informacién que se
recoge a través de los cuestionarios de la Bateria.

La Tabla de enfermedades laborales Decreto 1477 de 2014,
contempla patologias derivadas de la exposicion a factores
psicosociales, entre las cuales se encuentran patologias del
sistema mental y de comportamiento, sistema digestivo y
cardiovascular.

Para la calificacion de patologias derivadas del estrés, se
cuenta con un protocolo para determinacién de origen de
estas patologias el cual debe ser utilizado por los diferentes
calificadores, Departamentos de Medicina de Trabajo, EPS,
ARL y Juntas de Calificacion de Invalidez.

Las empresas deben realizar intervencion y monitoreo de
esas condiciones para lo cual podran utilizar herramientas
adicionales de la Bateria para evaluar los factores
individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 8.
"Precisar que no se reporten nombres si no el numero de
eventos en cada uno de los criterios.

Mencionar el protocolo para la determinacion de origen de
patologias derivadas del estrés como parte de la vigilancia
epidemiologica.

Contemplar criterios como cargo, y sector econdmico que
también influyen en los estados de salud.

El disefio del programa de vigilancia epidemioldgica psicosocial
debe ser responsabilidad del profesional en psicologia con post
grado en SST vy licencia vigente en SST. De esta forma no se
deja abierto a que cualquiera lo disefie sin tener los
conocimientos necesarios.

Definir el disefio e implementacion de Programas de Gestion
del Riesgo para empresas pequefias que no siempre tienen los
recursos  necesarios para implementar  vigilancia
epidemioldgica psicosocial."

Es claro que en el articulo 8 del proyecto de norma, establece
que en todos los casos sefialados anteriormente se debe
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién.

En el articulo 8, se menciona como criterios las patologias
comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales
calificadas o en proceso de calificacion, para lo cual se utiliza
el Protocolo para la determinacién de patologias derivadas
del estrés.

La ficha de datos sociodemogréafico contempla las variables
de cargo y sector econdmico, las cuales se deben tener en
cuenta en el proceso de calificacién, no obstante no es un
criterio especifico para la inclusion de un trabajador en el
sistema de vigilancia epidemiologica.

El experto para la realizar la evaluacion es el psicélogo, pero
para la intervencion es un equipo interdisciplinario segin lo
establecido en la Resolucion 2646 de 2008.

El sistema de Vvigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o0 que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemiolégica, esto depende del nivel de riesgo.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Myriam Edith Nifio Torres

Articulo 10.

Revisar si es posible y/o necesario especificar si la circular
00064 de 2020 también queda derogada. Teniendo en cuenta
que esta aplicacion es igual a la realizacién de examenes
universitarios.

La Circular 064 de 2020, establece medidas temporales que
deben establecer las empresas durante las situaciones de
emergencia sanitaria.

La cual esta vigentes hasta cuando termine la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

No Aceptado

13

Abril 7 de 2022

Olga Castro

MEMORIA JUSTIFICADA el enlace del archivo de las
memorias no funciona actualizar el enlace

Se realiza de nuevo publicacion de la memoria justificativa el
21 de abril

Aceptado

14

Abril 7 de 2022

Olga Castro

ARTICULO 1. El listado de instrumentos Adoptados no
incluye pruebas de personalidad y afrontamiento como lo
solicita la RESOLUCION 2646 DE 2006 Y que no estan
incluidas en la bateria del afio 2010 como dice textualmente

en la pagina 28 del citado documento de la U Javeriana. Por
la tanto se debe incluir un documento o realizar la aclaracion
de la resolucion 2646 de 2008 para que la aplicacion de

estas pruebas sea opcional ya que se ve incumplimiento en
la mayoria de los trabajado

El Manual General de la Bateria da recomendaciones sobre
instrumentos para evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento como Cuestionario
16PF y el Inventario Multifacético de la Personalidad de
Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias de Coping (EEC),
desarrollada por Chorot y Sandin (1987), escala de estilos y
estrategias de afrontamiento, desarrollada por Fernandez-
Abascal.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Olga Castro

considerando HOJA 2 PARRAFO 1 El instrumento creado en
el 2010 es viable, confiable y gratuito pero fue creado

solamente para la presencialidad. Por lo tanto este

instrumento no ha sido validado para teletrabajo y trabajo en
casa Y trabajo remoto por lo tanto se requiere un nuevo
instrumento para estas modalidades de trabajo.

Son instrumentos que pueden ser aplicados a todas las forma
de organizacion de trabajo, por lo tanto no se requiere una
bateria diferente para cada una de las modalidades de trabajo
(teletrabajo y trabajo en casa vy trabajo remoto)

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Olga Castro

Articulo 2. Ambito de aplicacion. campo de aplicacion como
esta definido incluye a los trabajadores de servicio doméstico
dada que en un hogar puede estar 1 0 2 trabajadores al
servicio incluirian la violacién de las confidencialidad de los
trabajadores se sugiere adicionar un paragrafo excluyendo a
los trabaja aportes de servicio doméstico si se incluye
adicional paragrafo que asegure la confidencialidad de la
historia clinica del trabajador al momento de presentar EL
INFORME POR PARTE DEL PSICOLOGO

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Olga Castro

Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion. Dice "tanto en el
como en el trabajador" hay un error de redaccion falta
completar la frase.

Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacién. parrafo 2 la
valoracién del riesgo deberia tener en cuenta los resultados
de factores intralaborales y de factores individuales como
estrés , o solamente de los intralaborales

Paragrafo. Para calcular el nivel de riesgo psicosocial
intralaboral de las empresas se debe establecer el promedio
del puntaje bruto total de los trabajadores, no es aconsejable
sacar un promedio por los trabajadores no se pueden evaluar
todos los cargos al mismo nivel debe ser por un % de la
poblacién

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Para calcular el nivel de riesgo de la empresa se tendra solo
en cuenta los factores intralaborales.

Solamente para calcular el nivel de riesgo de la empresa se
establece el promedio del puntaje bruto total de todos los
trabajadores.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
es claro que la evaluacion debe cubrir a todos los

trabajadores de la empresa, independientemente de su forma
de contratacién, no a una muestra o porcentaje de ellos, ya
que estos factores afectan de forma diferente a cada uno de
los trabajadores.

En los informes consolidados se puede hacer el cruce de
informacion por las variables que considere mas importante la
empresa, como por ejemplo por nivel de cargos, antigliedad
de la empresa, tipo de contratacién, etc, con el fin de
identificar los factores que estan afectando de forma

especifica a estos grupos de trabajadores y plantear las
estrategias de intervencion.

Aceptado una parte
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Abril 7 de 2022

Olga Castro

El tiempo para los psicdlogos que debe dedicarse a realizar
calculos adicionales para establecer la periodicidad implica el
aumento de costos para los empleadores.

No se requiere hacer célculos para establecer la periodicidad.
El célculo se debe realizar para establecer el nivel de riego de
la empresa y es un procedimiento muy sencillo

En el articulo 3 del proyecto de norma es claro la periodicidad
con que se debe realizar la evaluacion.

No Aceptado
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Para determinar la mediciones anuales a cada 2 afios no
debe estar dada por un promedio, sino por encontrar
dimensiones en las cuales el 50% de la poblacién tiene riesgo
altoo muy alto

Si es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo de la empresa. Este es un
procedimiento mucho més objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones
en las cuales el 50% de la poblacion tiene riesgo alto, no se
estaria identificando claramente el nivel de riesgo total de la
empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.

Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

No Aceptado
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Se debe tener en cuenta las empresas con pocos trabajadores,
separar los resultados en los formatos A Y B PODRIAN
implicar la violacién de la confidencialidad de los trabajadores,
lo cual va en contra de lo establecido en la historia clinica
ocupacional.
Se debe tener en cuenta que en Colombia en un 70% las
empresas son microempresas las cuales tienen menos de
10 trabajadores

El informe con los resultados de los factores de riesgo
psicosocial que debe quedar en la empresa es el informe
consolidado, los informes individuales de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial forman parte de las

evaluaciones periodicas ocupacionales y por lo tanto deben
reposar en la historia clinica ocupacional de cada trabajador.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo més alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer
intervencion.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigliedad de la

empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

No Aceptado
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Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial. Es importante que se tenga
un instrumento de evaluacion pero se pueden presentar

varias implicaciones: va en contra de las politicas del
gobierno actual no se estd incentivando la investigacion, no
se evidencia la mejora continua el instrumento ya tiene 10
afios de creacion ylas condiciones laborales han cambiado
se necesita su actualizacion, el instrumento debe adaptarse a
las condiciones laborables de cada uno de los sectores para
mayor eficiencia y efectividad y de esta manera poder
evaluar mejor a los trabajadores.

Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. numeral 2 esta bateria de
riesgo  psicosocial no contempla la obstruccion de

instrumentos que evalle las caracteristica individuales de
los trabajadores

El contar con una bateria de instrumentos de evaluacion
unificada no va en contra de las politicas del gobierno actual,
por el contrario esta facilitando el desarrollo de las acciones
de identificacién y evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales en las empresas, a través de herramientas
validadas, confiables y estandarizadas en nuestro pais. Asi
mismo contar con un instrumento Unico permitira contar con
un diagnostico nacional de factores de riesgo psicosocial.

En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacién por parte de la Direccién de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto, publicara la version respectiva en
la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Por lo
tanto, es claro que los instrumentos van a ser actualizados,
en el momento que se considere necesario de acuerdo a los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

La Bateria de instrumentos de evaluacion fue validada a nivel
Nacional en una muestra de trabajadores de diferentes
actividades econdmicas y regiones del pais, por lo tanto se
adapta a las condiciones de trabajo de los diferentes sectores
econdémicos.

El Manual General de la Bateria da recomendaciones sobre
instrumentos para evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento como Cuestionario
16PF y el Inventario Multifacético de la Personalidad de
Minnesota MMP!, la Escala de Estrategias de Coping (EEC),

No Aceptado
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Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Establecer el tiempo de
atencién de las evaluaciones y establecer el medio de la
conservaciéon de los documentos de manera digital para
evitar el empapelamiento de documentos en las empresas y
de los psicologos con las respuestas de cada uno de los
evaluados lo importante es conservar las medidas de
intervencion aplicadas.

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial la mayoria de las empresas en
Colombia no cuentan con personal de planta para el
desarrollo de esta bateria y para el manejo de los informes
individuales muy dispendioso para los psicologos contratados
Su manejo

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

No Aceptado
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Articulo 6. Guia Técnica General y protocolos para la

promocion, prevencion e intervencion de los Factores

Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora. estos
fueron publicados antes de la pandemia y no se incluye el
trabajo en casa, trabajo remoto, teletrabajo y no incluye el

manejo actual con el manejo de las nuevas tecnologias no
es aplicable a nuestra nueva realidad.

Independientemente de que los protocolos se publicaran
antes de la pandemia, fueron técnicamente muy bien
elaborados y son aplicables a la situacién de emergencia
sanitaria y la reactivacion econémica ya que permiten
intervenir los efectos que ha generado la situacion actual, en
especial los protocolos por efecto, como depresion, estrés
postraumatico, manejo del duelo, estrés agudo, sindrome de
bornout.

No Aceptado
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Articulo 7. Todas las empresas deben prestar asistencia
psicoldgica remota y desarrollar acciones de promocion de la
salud mental y la prevencion e intervencion del estrés y los
problemas y trastornos mentales, no es viable que la
empresa asuma estos costos para las microempresas y la
mayoria de los casos para estas empresas son problemas
personales de los trabajadores que no lo debe asumir estas
empresas pequefias esta labor debe ser de las ARL Para
empresas familiar no es viable este costo hay que tener en
cuenta la privacidad de los trabajadores. La sola solicitud al
empleador de este beneficio generaria discriminacion al
trabajador

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y

sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad que le compete
al empleador, de acuerdo a la normatividad vigente su funcion
es realizar asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas.

No Aceptado
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Memoria justificativa. El enlace del archivo de la memoria
justificativa del proyecto de resolucién no funciona, al parecer
el pdf no estad disponible o tiene un error. Dado que la
informacién no se puede acceder, solicita actualizar el enlace y
ampliar el tiempo para presentar comentarios
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Memoria+Ju
stificativatResolucion+Riesgo+Psicosocial.pdf/1d84f87a-756d-
189c-708f-acf5a89df845?t=1649105167218

Se realiza de nuevo publicacién de la memoria justificativa el
21 de abril.

Aceptado
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Considerando. Hoja 2. Parrafo 1. Es cierto que el instrumento
creado en 2010 es un instrumento, confiable, validado y
gratuito. Sin embargo, como se evidencia en el informe
realizado por el contratista, titulado "Bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial" y con
ISBN 978-958-8361-93-2, el instrumento fue validado para
trabajadores que laboran presencialmente. Por lo tanto, este
instrumento, no ha sido validado para teletrabajo, trabajo en
casa y trabajo remoto. Para estas modalidades se requieren
nuevos instrumentos.

Son instrumentos que pueden ser aplicados a todas las
formas de organizacién de trabajo, por lo tanto no se
requiere una bateria diferente para cada una de las
modalidades de trabajo (teletrabajo y trabajo en casa y
trabajo remoto)

No Aceptado
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Articulo 1. Objeto. El listado de instrumentos adoptados, no
incluye pruebas de personalidad y afrontamiento como lo
solicita la Resolucion 2646 de 2008 y que no estan incluidas en
la bateria del afio 2010, como dice textualmente en la pagina
28 del citado documento de la Universidad Javeriana. Por lo
anterior, se debe incluir un documento, o realizar la
modificacién de la Resolucién 2646 de 2008 para que la
aplicacion de estas pruebas sea opcional, ya que esta
generando incumplimiento legal en la mayoria de los
empleadores.

El Manual General de la Bateria da recomendaciones sobre
instrumentos para evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento como Cuestionario
16PF y el Inventario Multifacético de la Personalidad de
Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias de Coping (EEC),
desarrollada por Chorot y Sandin (1987), escala de estilos y
estrategias de afrontamiento, desarrollada por Fernandez-
Abascal.

No Aceptado
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Articulo 2. Ambito de aplicacion. El campo de aplicacion como
esta redactada incluye a los trabajadores de servicio

doméstico. Dado que en un hogar puede haber solo uno o dos
trabajadores al servicio, un informe con las caracteristicas de la
resolucion implicaria violar la confidencialidad del trabajador.
Se solicita adicionar un paragrafo, excluyendo de esta

responsabilidad al servicio doméstico y en caso de que se
incluya, adicionar articulos que establezcan como evitar que se
viole la confidencialidad de la historia clinica ocupacional del
trabajador al momento de presentar el informe por parte del
psicélogo.

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad.

No Aceptado
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Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion. Parrafo 3. El texto
dice: "tanto en la como en el trabajador’, hay un error de
redaccion se debe completar la frase.

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacién. Pérrafo 2. La
valoracion del riesgo deberia tener en cuenta los resultados de
factores intralaborales y de factores individuales (estrés), no
solamente de los intralaborales.

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion. Paragrafo.

El uso de promedios en resultados de aplicacién de bateria es
un error metodoldgico como lo explica la Doctora Viviola
Goméz, Doctora de la Universidad Johannes Gutenberg.

Profesora de la Universidad de los Andes. Investigadora senior
de Colciencias. Experta en estrés, salud y trabajo. Asesora
investigaciones de pregrado y posgrado. Ha publicado méas de
40 investigaciones sobre la relacion trabajo - salud, entre ellas,
la estandarizacion de una bateria para evaluar factores de
riesgo psicosociales en Colombia, en su conferencia

Evaluacion y diagnéstico del riesgo psicosocial en Colombia
https://www.youtube.com/watch?v=KUgiftGRJNU y en otras
que aparecen de ella en el mismo canal.

El tiempo que el psicdlogo o psicdloga debe dedicar a realizar
calculos adicionales para establecer la periodicidad implica un
mayor costo para el empleador.

La determinacion de realizacion medicién anual o cada dos
afios no debe estar dada por un promedio, sino por encontrar
dimensiones en las cuales el 50% de la poblacion trabajadora
tiene riesqo alto 0 muy alto.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Si es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo de la empresa. Este es un
procedimiento mucho més objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones
en las cuales el 50% de la poblacion tiene riesgo alto, no se
estaria identificando claramente el nivel de riesgo total de la
empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.

Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

El informe con los resultados de los factores de riesgo
psicosocial que debe quedar en la empresa es el informe
consolidado, los informes individuales de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial forman parte de las
evaluaciones periodicas ocupacionales y por lo tanto deben
reposar en la historia clinica ocupacional de cada trabajador.
Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo mas alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer

Aceptado una parte
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Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Es adecuado que se cuenta
con instrumentos validados y gratuitos, pero no puede
quedarse con un solo instrumento, ya que eso tiene varias
implicaciones:

Va en contra del Plan del gobierno actual de incentivar la
investigacion en Colombia por lo que se creo el Ministerio de
Ciencia

Va en contra de lo que es la mejora continua al tener un
instrumento de hace 10 afios y que no mejora.

Va en contra de la posibilidad de generar instrumentos
adaptados a diferentes sectores que pueden encontrar otras
dimensiones o dominios que afectan a la poblacién trabajadora
Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Numeral 2. Dice: "Para la
evaluacion de caracteristicas de personalidad y estilos de
afrontamiento se deben seguir las recomendaciones

establecidas en el Manual General de la Bateria que hace
parte de dicho documento", pero el citado manual dice
explicitamente en su pagina 26: "Dado que la Resolucion 2646
de 2008, en el articulo 8, literal b del capitulo Il, establece que
los empleadores deben contar con informacion sobre

caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
mediante instrumentos psicométricos y clinicos aplicados por
expertos, y en virtud de que el alcance de esta bateria no
comprende la construccién de instrumentos con tales fines, se
incluyen en los anexos 1y 2 de este manual unas

El contar con una bateria de instrumentos de evaluacion
unificada no va en contra de las politicas del gobierno actual,
por el contrario esta facilitando el desarrollo de las acciones
de identificacién y evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales en las empresas, a través de herramientas
validadas, confiables y estandarizadas en nuestro pais. Asi
mismo contar con un instrumento Unico permitira contar con
un diagnostico nacional de factores de riesgo psicosocial.

En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacién por parte de la Direccién de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto, publicara la version respectiva en
la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Por lo
tanto, es claro que los instrumentos van a ser actualizados,
en el momento que se considere necesario de acuerdo a los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

La Bateria de instrumentos de evaluacion fue validada a nivel
Nacional en una muestra de trabajadores de diferentes
actividades econdmicas y regiones del pais, por lo tanto se
adapta a las condiciones de trabajo de los diferentes sectores
econdémicos.

El Manual General de la Bateria da recomendaciones sobre
instrumentos para evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento como Cuestionario
16PF y el Inventario Multifacético de la Personalidad de
Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias de Coping (EEC),

No Aceptado
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Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Numeral 3. Establecer el tiempo
de retencion de los formularios en papel y los consentimientos
informados por parte del psicdlogo externo contratado para
realizar la aplicacion y si la conservacion puede ser en medio
digital.

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Paragrafo. Dado que los
informes individuales son parte de la historia clinica

ocupacional de cada trabajador, que la mayoria de las
empresas en Colombia no cuenta con personal de salud de
planta en sus empresas, esos informes individuales solo
estarian en custodia del psicologo que realiz6 la evaluacion.
Por lo cual se requiere establecer como el psicélogo enviara
esa informacion a la IPS que custodia las historias clinicas de
los trabajadores.

En el articulo 5 del proyecto de norma establece que para la
custodia de los instrumentos de evaluacién de factores de
riesgo psicosocial se aplicaran las siguientes reglas para cada
uno de los casos:

[
1. Cuando la aplicacion la realice el prestador de servicios de
salud ocupacional (IPS) contratado por el empleador o
contratante de personal, la custodia de los instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial estara a cargo
de dicho prestador, y se integraran a la historia clinica
ocupacional del trabajador, cumpliendo los requisitos y
procedimientos de archivo conforme a las normas legales
vigentes para la historia clinica.

2. Cuando las empresas cuenten con servicios médicos
internos y la evaluacién la realicen los psicologos
especializados que formen parte de estos servicios del
empleador o contratante, seran tantos los médicos como los
psicologos quienes tendran la guarda y custodia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
en la historia clinica ocupacional y son responsables de
garantizar su confidencialidad, conforme lo establece el
articulo 16 de la Resolucién 2346 de 2007 expedida por el
entonces Ministerio de la Proteccidon Social y las demas
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

3. Cuando sean aplicados por psicdlogos especializados
contratados externamente, podran tener la custodia de los

No Aceptado
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Articulo 6. Guia Técnica General y protocolos para la

promocion, prevencion e intervencion de los Factores

Psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora. El
texto dice: "Los protocolos buscan orientar a los empleadores,
contratantes, trabajadores,

instituciones de la seguridad social y prestadores de servicios
en seguridad y salud en el trabajo, sobre los criterios basicos
para establecer, coordinar, implementar y hacer seguimiento a
las acciones y estrategias para la intervencion de los factores
psicosociales, tanto en el trabajo de forma presencial,

teletrabajo, trabajo en casa o trabajo remoto asi como para la
promocion de la salud y la prevencion de efectos adversos en
los trabajadores y en las organizaciones", sin embargo, todos
los protocolos fueron publicados en el Fondo de Riesgos
Laborales antes de la pandemia por COVID-19, por lo cual no
incluye temas aplicables a la realidad actual de trabajo remoto
y trabajo en casa. Incluso, aunque ya existia la Ley de
teletrabajo en el momento de su publicacién, no establecen
realmente acciones enfocadas a esta modalidad laboral y a la
realidad que se vive actualmente con el uso de la tecnologia,
las redes sociales y la desconexion laboral.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Articulo 7. Intervencién de los Factores de Riesgo
Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales.

El texto dice: "Todas las empresas deben prestar asistencia
psicologica remota”.

Las pequefias empresas no tienen la capacidad de asumir este
costo. Esto debe ser una obligacién de la ARL y la EPS y no de
la empresa.

La sola solicitud al empleador de este beneficio generaria
discriminacion al trabajador.

Se deberia promover los primeros auxilios psicologicos como
actividad permanente de la ARL/EPS y no solo para casos de
situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y sociales

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

Asi mismo, en el articulo 15, se establece que la
responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente. Por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad que le compete
al empleador, de acuerdo a la normatividad vigente su funcién
es realizar asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas.

No Aceptado
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El enlace de la memoria justificativa no funciona, genera un
error.

Se realiza de nuevo publicacion de la memoria justificativa el
21 de abril.

Aceptado
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Articulo 2 &mbito de aplicacion: Que pasa con las empresas de
menos de 10 Trabajadores o inclusive con mucho menos.
Porque no se determina la aplicacién de acuerdo al nimero de
trabajadores asi mismo la periodicidad de acuerdo a los
resultados

Se debe aplicar a todos los trabajadores independientemente
del tipo de contratacién, es necesario evaluar a todos los
trabajadores por que afecta de forma diferente a todos los
trabajadores y es necesario en las pequefias empresas
identificar los factores de riesgo y plantear las estrategias de
intervencion.

No Aceptado
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En el Considerando (Hoja 2 — Parrafo 1), La bateria psicosocial
con ISBN 978-958-8361-93-2 no ha sido validada ni contempla
los trabajadores que actualmente estamos en trabajo en casa,
incluyendo ademas los trabajadores de teletrabajo y trabajo
remoto.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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En su Articulo 1 - Objeto. el listado de instrumento adoptado
no incluye pruebas de personalidad y estilos de afrontamiento
como lo establece la Resolucion 246 de 2008, como lo ratifica
el documento de la Universidad Javeriana en la pagina 28.

El Manual General de la Bateria da recomendaciones sobre
instrumentos para evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento como Cuestionario
16PF y el Inventario Multifacético de la Personalidad de
Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias de Coping (EEC),
desarrollada por Chorot y Sandin (1987), escala de estilos y
estrategias de afrontamiento, desarrollada por Fernandez-
Abascal.

No Aceptado
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En Su Articulo 2 - Ambito de aplicacién. No se establece como
es el manejo de los resultados (informe) para cuando solo se
cuente con un trabajador, como es el caso de tener un solo
trabajador de servicios domésticos.

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Lorena Silva

En su Articulo 3 - Periodicidad de la evaluacion. “En las
empresas en las cuales se ha identificado un nivel de riesgo
psicosocial medio o bajo, la evaluacién se realizaré cada dos
afios requiere intervencion, tanto en la como en el trabajador”.
El parrafo no se entiende, tiene mala redaccion.

Adicionalmente, no se entiende si el nivel de riesgo psicosocial,
se toma con los resultados de los factores de riesgos
intralaborales y/o los de estrés.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo intralaboral de la empresa. Este es
un procedimiento mucho mas objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones,
no se estaria identificando claramente el nivel de riesgo total
de la empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.
Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Esto es necesario porque se puede identificar un nivel de
riesgo mas alto, en la forma A o en la forma B y en este caso
se requiere intervencion inmediata.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigliedad de la
empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

Aceptado una parte
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Abril 7 de 2022

Lorena Silva

En su Articulo 4 - Bateria de Instrumentos para la Evaluacién
de Factores de Riesgo Psicosocial. Para empresas con menos
de 10 trabajadores como hacemos uso de la herramienta
practica del Ministerio del Trabajo, ya que no contamos con un
psicologo de nomina o de planta y que tipos de resultados se
deben reportar.

Si la herramienta es de libre acceso, da a pensar que
cualquiera la puede aplicar, entonces ya no se necesita un
psicologo que dirija el diligenciamiento de la bateria y elabore
el informe?

No seria mejor que el profesional psicologo aplique la bateria
acorde con la actividad social de cada empresa. En nuestro
caso llevamos cuatro ocasiones realizando el mismo

cuestionario aburrido y los resultados siempre son bajos pero
debido a que muchas de las preguntas no se ajustan a las
condiciones reales laborales de nuestra empresa.

Las empresas de menos de 10 trabajadores deben realizar
acciones de identificacion, intervencion ...

Es necesario identificar los factores de riesgo que estan
afectando a los trabajadores e implementar las estrategias de
intervencion.

En el articulo 5 del proyecto de norma establece que para la
custodia de los instrumentos de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial se aplicaran las siguientes reglas para cada
uno de los casos:

[
1. Cuando la aplicacion la realice el prestador de servicios de
salud ocupacional (IPS) contratado por el empleador o
contratante de personal, la custodia de los instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial estara a cargo
de dicho prestador, y se integraran a la historia clinica
ocupacional del trabajador, cumpliendo los requisitos y
procedimientos de archivo conforme a las normas legales
vigentes para la historia clinica.

2. Cuando las empresas cuenten con servicios médicos
internos 'y la evaluacién la realicen los psicologos

especializados que formen parte de estos servicios del

empleador o contratante, seran tantos los médicos como los
psicologos quienes tendran la guarda y custodia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
en la historia clinica ocupacional y son responsables de
garantizar su confidencialidad, conforme lo establece el

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Diana A. Mora Pedroza

En el articulo 3 se debe aclarar cdmo se determinara que los
factores psicosociales estan causando efectos negativos en la
salud. La bateria de evaluacién de riesgos psicosociales no
tiene el alcance para determinar dichos efectos nocivos,

apenas puede detectar condiciones Intralaborales y el

instrumento de estrés usado para reportar sintomatologia no
puede establecer si hay afectacion en la salud por cuanto el
estrés es multi causal y cuando se aplica, se le pide al
participante que reporte los sintomas de los ultimos tres
meses, pero en ese tiempo no se pueden atribuir efectos
nocivos en la salud a la labor, ademas esto sélo puede ser
determinado por un médico. Por lo tanto opino que deben dejar
claro como la empresa puede detectar si estd causando
efectos nocivos en la salud.

2. El tercer pérrafo del articulo 3 no esté claramente redactado,
al parecer le faltan palabras.

Los efectos negativos se evallian a través del cuestionario de
estrés, que es un inventario de sintomas reveladores de
estrés distribuidos en 4 categorias nivel fisioldgico,
comportamiento ~ social, intelectual 'y laboral 'y
psicoemocionales.

La Tabla de enfermedades laborales Decreto 1477 de 2014,
contempla patologias derivadas de la exposicion a factores
psicosociales, entre las cuales se encuentran patologias del
sistema mental y de comportamiento, sistema digestivo y
cardiovascular.

Para la calificacién de patologias derivadas del estrés, se
cuenta con un protocolo para determinacion de origen de
estas patologias el cual debe ser utilizado por los diferentes
calificadores, Departamentos de Medicina de Trabajo, EPS,
ARL y Juntas de Calificacion de Invalidez.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Aceptada una parte
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Abril 7 de 2022

Diana A. Mora Pedroza

En el paragrafo del articulo 3, se establece que para calcular el
nivel de riesgo se debe tomar el promedio del puntaje bruto y
luego transformarlo. Al respecto, reconozco el interés del
ministerio de igualar los criterios de evaluacion puesto que
hasta el momento son dispares, sin embargo, no estoy de
acuerdo con el promedio por lo siguiente:

3.1 La medida de promedio tendera siempre a arrastrar las
puntuaciones hacia el centro por lo que es muy dificil
determinar cuando las empresas estan en riesgo alto porque lo
va a ocultar y si la empresa esta en riesgo bajo, no habra
forma de saber qué estan haciendo bien para mantener ese
riesgo bajo.

3.2 El manual del instrumento de evaluacion de riesgo
psicosocial Intra laboral y extra laboral, esta disefiado para dar
resultados individuales, no poblacionales. A no ser que la
universidad Javeriana haya decidido determinar como debe
hacerse la extrapolacion de la medicién individual a una
medicién empresarial, como debié hacerse desde el principio.

3.3 Al dividir las formas A y B para determinar el riesgo
psicosocial, obliga al profesional que hace el informe a dividir
en dos al grupo evaluado. Esto tiene sus inconvenientes:
Primero. Cuando son empresas pequefias, en ocasiones hay
solo una persona que diligencia la forma A y en ese caso se
altera la confidencialidad. Segundo. Las personas que

Es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo intralaboral de la empresa. Este es
un procedimiento mucho més objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones,
no se estaria identificando claramente el nivel de riesgo total
de la empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.
Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Esto es necesario porque se puede identificar un nivel de
riesgo més alto, en la forma A o en la forma B y en este caso
se requiere intervencion inmediata.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigiedad de la
empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

No Aceptado
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Abril 7 de 2022

Diana A. Mora Pedroza

Es satisfactorio que hayan dejado en el articulo 3 que sea el
factor de riesgo psicosocial Intralaboral solamente el que sea
utilizado para la periodicidad de aplicacion. Si bien es cierto
que deben tenerse en cuenta los factores extra laborales, las
empresas no tienen incidencia en este factor y no pueden
intervenir algo que no pueden controlar. Asi mismo, deberian
agregar la palabra intralaboral en el parrafo donde esta la
periodicidad cuando el riesgo es medio o bajo.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Aceptado
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Abril 8 de 2022

Juan Camilo Valencia Cardenas

relaciono comentario respecto al proyecto de los cuales

este instrumento, no ha sido validado para teletrabajo, trabajo
en casa y trabajo remoto. Para estas modalidades se requieren
nuevos instrumentos.

Objeto. El listado de instrumentos adoptados, no incluye
pruebas de personalidad y afrontamiento como lo solicita la
Resolucion 2646 de 2008 y que no estan incluidas en la bateria
de el afio 2010

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utiizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Juan Camilo Valencia Cardenas

Ambito de aplicacion. El campo de aplicacion como esta

redacta incluye a los trabajadores de servicio doméstico. Dado
que en un hogar puede haber solo uno o dos trabajadores al
servicio, un informe con las caracteristicas de la resolucion
implicaria violar la confidencialidad del trabajador. Se solicita
adicionar un paragrafo, excluyendo de esta responsabilidad al
servicio doméstico y en caso de que se incluya, adicionar
articulos que establezcan coémo evitar que se viole la

confidencialidad de la historia clinica ocupacional del trabajador
al momento de presentar el informe por parte del psicélogo

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Juan Camilo Valencia Cardenas

Periodicidad de la evaluacion. Paragrafo.

El uso de promedios en resultados de aplicacién de bateria es
un error metodolégico. Se recomienda consultar expertos en
estos temas.

El tiempo que el psicélogo o psicdloga debe dedicar a realizar
calculos adicionales para establecer la periodicidad implica un
mayor costo para el empleador.

La determinacion de realizacion medicion anual o cada dos
afios no debe estar dada por un promedio, sino por encontrar
dimensiones en las cuales el 50% de la poblacion trabajadora
tiene riesgo alto o muy alto.

Se debe tener en cuenta que en empresas de pocos
trabajadores, separar los resultados en formato A y B podria
implicar la violacién de la confidencialidad de los trabajadores,
lo cual va en contra de lo establecido al ser parte de una
historia clinica ocupacional. Se debe tener en cuenta, que de
acuerdo a cifras de Fasecolda y Camara de Comercio, més del
70% de las empresas colombianas son microempresas, por 1o
cual tienen menos de 10 trabajadores.

es importante para las mypes este sistema de verificacion de
confidencialidad y mecanismo de ejecucion, de forma que los
empleadores no incurran en contra de los empleados en la
form de responder las encuestas y los resultados

Si es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo de la empresa. Este es un
procedimiento mucho més objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones
en las cuales el 50% de la poblacion tiene riesgo alto, no se
estaria identificando claramente el nivel de riesgo total de la
empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.

Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

El informe con los resultados de los factores de riesgo
psicosocial que debe quedar en la empresa es el informe
consolidado, los informes individuales de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial forman parte de las
evaluaciones periddicas ocupacionales y por lo tanto deben
reposar en la historia clinica ocupacional de cada trabajador.
Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo mas alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer
intervencion.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Juan Camilo Valencia Cardenas

Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de
Riesgo Psicosocial. Numeral 2.

el proyecto Dice: "Para la evaluacion de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento se deben seguir las
recomendaciones establecidas en el Manual General de la
Bateria que hace parte de dicho documento”,

El citado manual dice explicitamente en su pagina 26: "Dado
que la Resolucién 2646 de 2008, en el articulo 8, literal b del
capitulo I, establece que los empleadores deben contar con
informacién sobre caracteristicas de personalidad y estilos de
afrontamiento mediante instrumentos psicométricos y clinicos
aplicados por expertos, y en virtud de que el alcance de esta
bateria no comprende la construcciéon de instrumentos con
tales fines, se incluyen en los anexos 1y 2 de este manual
unas orientaciones técnicas que pueden ser de utilidad para
quienes hagan la evaluacion de las caracteristicas individuales",
No da el instrumento validado en Colombia como lo requiere la
Resolucion 2646 de 2008

La bateria no incluye un instrumento para evaluar factores de
indiciduales.

No obstante, el Manual General de la Bateria da

recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Juan Camilo Valencia Cardenas

Intervencién de los Factores de Riesgo Psicosociales durante
situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y sociales.

El texto dice: "Todas las empresas deben prestar asistencia
psicoldgica remota".

Las pequefias empresas no tienen la capacidad de asumir este
costo. Esto debe ser una obligacién de la ARL y la EPS y no de
la empresa.

La sola solicitud al empleador de este beneficio generaria
discriminacion al trabajador.

Se deberia promover los primeros auxilios psicoldgicos como
actividad permanente de la ARL/EPS y no solo para casos de
situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y sociales.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y

sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad que le compete
al empleador, de acuerdo a la normatividad vigente su funcién
es realizar asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Jairo Mauricio Alzate

Seria importante mencionar la posibilidad de transferir la
custodia de los resultados o base de datos a otro profesional
en caso de que el empleador lo designe, respetando siempre la
confidencialidad

Existe un vacio creo yo con relacién a la manera en que se
deben de tratar los informes individuales, es decir que
trabajadores puntuaron riesgo alto en la encuesta, debido a
que la norma menciona que el trabajador podra conocer el
resultado.... La unica manera en que se puede coordinar la
logistica para realizar el ejercicio es solicitando al empleador
que facilite el espacio de este grupo de personas y realizar las
respectivas devoluciones, lo que genera una dificultad frente a
la confidencialidad de la informacién del trabajador; teniendo
en cuenta esto, creo que es importante aclarar de qué manera
se debe de hacer si el nivel de riesgo del trabajador se
considera confidencial o si este resultado no se considera
confidencial mas las respuestas dadas por el trabajador.

Por otra parte la herramienta en excel dada por el ministerio
para calcular los niveles de riesgo, estara actualizada y
disponible?

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo. En
ningln caso el empleador puede designar la custodia de
estos documentos a otro profesional, ya que se debe
considerar la reserva y confidencialidad.

En ningln articulo del proyecto de norma se sefiala que el
trabajador podra conocer el resultado.

El proyecto de norma en el articulo 5, establece que los
informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador.

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestion integral del
riesgo psicosocial los empleadores o contratantes podran
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin. Esta herramienta permitira aplicar
y tabular la informacion.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Julieth Angulo Mendoza

Pienso que para poder prevenir un poco el tema de salud
mental en el entorno laboral, se debe fomentar un entorno mas
amable que solo se puede lograr con capacitaciones en donde
se fomente una cultura de solidaridad, amabilidad en donde se
aprenda a no juzgar a las personas, ya que en algunos casos
al estar presentando algin sintoma de salud mental el

comportamiento de las personas es diferente, lo cual lleva a
que sea juzgado o mal interpretado, debido a la falta de cultura
que se tiene y a la poca informacion que se tiene con respecto
a esta condicién de salud que hoy en dia es muy frecuente en
nuestra sociedad, esto se puede hacer para mi concepto con
capacitaciones y seguimiento a las mismas sobre el manejo del
personal, autoestima, confrontacion de situaciones dificiles en
el entorno laboral y personal.

Sus observaciones estan incluidas en el protocolo de acoso
laboral, es uno de los protocolos de intervencion adoptados
por el presente proyecto de resolucion.

Aceptado
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Abril 8 de 2022

Yenni Buitrago Castro

Me parece una Resolucion de mucha importancia ya que las
personas han sido afectada en su ambito emocional a raiz de
los cambios mundiales con respecto a la pandemia y todo lo
que contrajo esto, me pareceria muy bueno este proyecto a
implementar no obstante realizando los estudios necesarios
para identificar por medio de estas ayudas los casos reales y
especificos de los empleados que atraviesan por estos
sindromes.

La bateria permite identificar los factores de riesgo y las guias
y protocolos permiten una serie de acciones para la
correccion de los mismos.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Indira Romero Molina

Seria importante considerar una guia especifica para el sector
de seguridad privada y un protocolo para la prevencion del
suicidio.

En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacion por parte de la Direccion de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto

Asi mismo, se podran elaborar otras guias que se consideren
necesarias.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Viviana Rojo Areiza

Desde donde entiendo, en el articulo 3 donde se nombra la
periodicidad de la evaluacion, en el segundo parrafo se hace
mencién de controles que corresponden mas al medio que a la
fuente como se describe

Segln lo expuesto en el paragrafo del mismo articulo, no se
tomaria lo extralaboral ni el estrés para determinar el nivel de
riesgo de una organizacion

segun el paragrafo del articulo 4 donde se nombra la
herramienta virtual, si una empresa cuenta con una que fue
construida por psicologo especialista basada en los criterios
que tiene el manual de usuario para la calificacion, no seria
valida? aun cuando tienen claras las escalas de valoracion
establecidas en el manual y que permite la construccion de un
instrumento propio? la plataforma contara con personas que
brinden apoyo técnico cuando se tenga dificultades para
realizar la toma o analisis de la informacion? quien custodiara
la informacion si se hace a través de la herramienta virtual que
establezca el ministerio?

Adicional, mientras sale el instrumento que se encuentra en
disefio desde el afio 2019 y si la empresa cuenta con
parametros de seguridad informatica, es viable que realice la
mediciéon de riesgo psicosocial de manera virtual con el
instrumento disefiado por la Universidad Javeriana, respetando
los parametros descritos en el manual de la bateria?

Para calcular el nivel de riesgo de la empresa se tendra solo
en cuenta los factores intralaborales.

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestién integral del
riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes podran
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacién
establecidos para este fin. Por lo tanto la Unica herramienta
virtual permitida sera la elaborada y publicada por el
Ministerio del Trabajo en la pagina web.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual.

No Aceptado
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Paola Milena Duran Gonzalez

Revisando el borrador del proyecto, considero necesario que
se contemple una actualizacion en los instrumentos de
evaluacion, teniendo en cuenta las condiciones que subyacen
tras la pandemia orientadas al teletrabajo o trabajo remoto
respecto a la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
al igual que en los instrumentos de ficha de datos donde
algunos tipos de contrato ya pueden actualizarse. Por otro
lado, considerar bien la claridad de la aplicacién de la bateria
cuando se levante la emergencia sanitaria el 30 de abril.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
Una vez termine la emergencia sanitaria deben evaluar los
riesgos psicosociales segun lo establecido en la resolucion
2646 de 2008 y lo establecido en la resolucién 2404 de 2019
o la norma que lo modifique o sustituya.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Maria Angelica Martinez

Seria muy interesante se tomara en cuenta aspectos
importantes en la forma de trabajar como el teletrabajo,
trabajo en casa, que ya las modalidades de trabajo han
cambiado y por esto hay que tomar en cuenta a los
trabajadores desde estas modalidades.

también note que esta resolucidn no es clara en determinar
a qué tipo de tamafio de empresa se aplicaria ya que de
acuerdo a los estandares de la resoluciéon 0312 del 2019 no
aplica para empresas de 1a 10 trabajadores por ejemplo.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
es claro que la evaluacion debe cubrir a todos los
trabajadores de la empresa, independientemente de su forma
de contratacién, no a una muestra o porcentaje de ellos, ya
que estos factores afectan de forma diferente a cada uno de
los trabajadores.

No Aceptado
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Diana Torres

Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacién

En el parrafo 3 considero importar aclarar la frase ya que
parece incompleta "En las empresas en las cuales se ha
identificado un nivel de riesgo psicosocial medio o bajo, la
evaluacion se realizara cada dos afios requiere intervencion,
tanto en la ¢ ? como en el trabajador.”

Con relacién a la periodicidad, Cito el texto; La periodicidad de
la evaluacién anual o cada dos afos, debera establecerse a
partir del inicio de la ejecucion de las acciones de intervencion
y control, las cuales deben realizarse de forma inmediata.
Considero que se debe ampliar el tiempo o la periodicidad para
hacer la nueva medicién, ya que las intervenciones
psicosociales sean en el individuo o el un grupo de personas
toman tiempo para ser modificadas, reestructuradas y su
impacto se puede ver reflejado a largo plazo, en la
organizacién done he tenido el gusto de trabajar para la
aprobacion de esta actividad después de hacer cotizaciones se
tomaba minimo un mes, otro mes aprobando, y el tiempo de
aplicacion sugiero que sea segun la cantidad de trabajadores,
trabaje en una empresa de mas de 13mil empleados nos llevd
casi un afio hacer la medicidn de 80% dela poblacion, ya que la
sola tabulacién de los datos como es material que no se le
puede entregar a un digitador le tomo mas de 6 meses para su
andlisis, después de entregados los resultados tomo otro 6
meses la aprobacion y asignacion de presupuesto para llevar
a cabo estas actividades.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

El articulo 3 del proyecto de norma establece que La
periodicidad de la evaluacion anual o cada dos afios, debera
establecerse a partir del inicio de la ejecucion de las acciones
de intervencién y control, las cuales deben realizarse de
forma inmediata.

Aceptado
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Diana Torres

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial

Cuando se contrata psicologos especialista independientes,
también se podria tener la opcion de estos hagan entrega a la
IPS de examenes ocupacionales que el empleador crea
conveniente o donde se lleve el historial de los examenes
ocupacionales, dejando constancia de entrega a la entidad en
la cual quedara bajo custodia.

En una de las empresas donde trabaje, la directora de TH
estaba tras una trabajadora que queria sacar y al enterarse de
que el riesgo era alto, solicito un listado del personal mas
complejo para conocer sus resultados, me parece
indispensable que en algun apartado se mencione que solo se
brindara informacion del resultado del informe y que los
empleadores no podran solicitar copia de los resultados,
entiendo que hace parte de la HC y que este es uno de los
requisitos pero la mayoria de los empleadores a no ser que
sean del sector salud desconocen que esto no se debe hacer
ni pedir al profesional que realiza la evaluacion.

En el paragrafo del articulo 5 del proyecto de norma se
establece que en ninglin caso, los empleadores o
contratantes podran tener, conservar o anexar copia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
y de la historia clinica ocupacional en la hoja de vida del
trabajador.

No Aceptado
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Diana Torres

OBSERVACION DE SOCIALIZACION DEL INFORME

Me parece importante que el informe deba ser socializado a
quienes tengan responsabilidad con el SGSST comités de
convivencia y paritarios.

Esto me parece importante ya que una de las empresas donde
trabaje el COPASST solicito la socializacién de los resultados
pero la directora impidié su socializacion ya que lo considerd
un riesgo que los trabajadores supieran mas alla de la cuenta.
Un trabajador podra pedir copia de su resultado?

Se puede socializar el resultado al Copasst pero del informe
consolidado, nunca del individual ya que hace parte de la
historia clinica ocupacional.

No Aceptado
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Maria Rosa Nifio

El presente correo es para conocer los factores de riesgos
psicosociales presentes para la prevencion e intervencién de
los factores psicosociales y efectos que se lleguen a presentar
a corto, medianos y largo plazo en los colaboradores durante
sus jornadas laborales. Se ha encontrado presencia de altos
niveles de estrés y ansiedad, por sobre carga laboral y por el
mal manejo de control de emociones, se debe tener en cuenta
este factor de riesgo psicosocial por las latentes enfermedades
fisicas y mentales que traen como consecuencia y la

fomentacion de la cultura laboral para el buen manejo de la
comunicacion asertiva y el buen uso del sentido de pertenencia
en el area laboral.

Todo esto para evitar el sindrome de Burnout, el sedentarismo
laboral, sindrome de fatiga crénica y el acoso laboral. Todo
enfocado en los beneficios que deben tener los trabajadores.

Como lo sefiala el proyecto de resolucion para identificar y
evaluar los factores de riesgo psicosocial las empresas deben
utilizar la bateria de instrumentos de evaluacion y para
realizar las actividades de intervencion la Guia General y los

Protocolos Especificos por sectores econémicos y por efectos.

No Aceptado
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Olga Lucia Aguirre Morales

Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial... Paragrafo. A partir del
momento en el que el Ministerio del Trabajo publique en la
pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la herramienta
practica para la evaluacion y gestion integral del riesgo
psicosocial, los empleadores o contratantes podran aplicar la
Bateria de Instrumentos de Evaluacién de factores de Riesgo
Psicosocial de manera virtual siempre y cuando cumplan con
los criterios de seguridad de informacion establecidos para este
fin. OBSERVACION: Deberia aclararse que no obstante la
aplicacion virtual, el andlisis y manejo de todo el proceso debe
ser llevado a cabo por el Psicdlogo Especialista con Licencia.

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicdlogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST, por lo tanto no es necesario incluirlo en una
nueva norma.

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestién integral del
riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes podran
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacién
establecidos para este fin. Por lo tanto la Unica herramienta
virtual permitida sera la elaborada y publicada por el
Ministerio del Trabajo en la pagina web.

No Aceptado
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Olga Lucia Aguirre Morales

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluaciéon de
factores de riesgo psicosocial: OBSERVACION: Deberia
aclararse que lo que se deben conservar en custodia con
estricta rigurosidad, son los resultados digitales; esto para
quitar la pretensién de que debemos conservar, como hasta
ahora hemos tenido que hacer, esa cantidad de formatos en
papel, que han generado las aplicaciones realizadas hasta hoy.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utiizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Olga Lucia Aguirre Morales

Articulo 7. Intervencion de los Factores de Riesgo

Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales. Las situaciones de emergencia

declaradas por el Gobierno Nacional, hacen necesario que las
empresas fortalezcan las acciones y medidas de prevencion e
intervencion conducentes a proteger la salud mental y el
bienestar de los trabajadores de diferentes sectores

econoémicos que se encuentran desempefiando sus actividades
tanto de forma presencial como teletrabajo, trabajo en casa y
trabajo remoto. OBSERVACION: Para la evaluacién del riesgo
psicosocial para trabajo remoto, en casa o teletrabajo,

deberian incluirse en los cuestionarios dimensiones adaptadas
a esta modalidad de trabajo y en el mismo sentido retirarse lo
que ya no aplique.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Clara Maria Uribe De Bedout

Mi comentario al respecto es que ésta encuesta deberia poder
hacerse virtualmente con el acompafiamiento de un profesional
con licencia de seguridad y salud en el trabajo y no

necesariamente psicologo.

Debe graficar de una manera sencilla la prioridad a trabajar a
corto, mediano y largo plazo.

El acompafiamiento de intervencién puede ser o no por parte
de un sicélogo.

Validar la necesidad o no de que contemple todas esas

preguntas.

Validar que hacer en las empresas con menos de 10

trabajadores.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
el experto es decir el Psicologo especialista en salud

ocupacional con licencia vigente en SST.

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

Asi mismo, en el articuo 15, se establece que la

responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente. Por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

Se debe aplicar a todos los trabajadores independientemente
del tipo de contratacion, es necesario evaluar a todos los
trabajadores por que afecta de forma diferente a todos los
trabajadores y es necesario en las pequefias empresas
identificar los factores de riesgo y plantear las estrategias de
intervencion.

No Aceptado
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Tatiana Antolinez

En general el proyecto de resolucion me parece acertado y
aterrizado en la realidad laboral colombiana, sin embargo
quisiera aportar que los profesionales en trabajo social,
también hacemos parte de la rama de la salud y podriamos al
igual que los psicdlogos, si nos especializamos en seguridad y
salud en el trabajo, aplicar las baterias de riesgo psicosocial
con la misma experticia, calidad técnica y rigor cientifico que
ellos, éste es un campo de accion en el que llevamos afios
trabajando, trabajadores y trabajadoras sociales especialistas y
creemos que nos invisibilidad y nos dejan por fuera de un érea
de intervencion historico en nuestra profesion.

Esto ha conllevado a que se transformen las dindmicas de
nuestro quehacer, y alcance de intervencion profesional,
acortandola, lo cual no nos parece justo, modificando las
ofertas laborales, que ahora buscan especificamente

"psicologos" especialistas en SST, para la administracion del
sistema y la aplicabilidad de la bateria de riesgo psicosocial,
vulnerando de esta manera indirecta el alcance de un derecho
fundamental, el derecho al trabajo, debido a estos cambios.

Sin otro particular me despido quedando atenta a la inclusion
dentro del proyecto de resolucion otras profesiones de la rama
de la salud que especializadas en la materia pueden aplicar la
bateria, como los profesionales en Trabajo Social.

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicélogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST. Ya que el psicologo es el experto en
aplicacion de pruebas psicolégicas.

Los trabajadores sociales pueden aplicar instrumentos
adicionales a la bateria para evaluar factores extralaborales,
pero para la intervencion es un equipo interdisciplinario segin
lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008, donde pueden
participar en especial en la intervencion de factores
extralaborales a través de los programas de bienestar de las
empresas

No Aceptado
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Yamile Salas

Paragrafo. A partir del momento en el que el Ministerio del
Trabajo publique en la pagina web del Fondo de Riesgos
Laborales la herramienta practica para la evaluacion y gestion
integral del riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes
podran aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y
cuando cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin. (Se debe considerar que la Unica
persona para tener acceso debe ser una profesional experto
segun resolucion 2646 de 2008) anexar al paragrafo

La herramienta practica publicada por el Ministerio del Trabajo,
serd la unica que pueden utilizar las empresas para la
aplicacion virtual de la Bateria de Instrumentos de Evaluacion
de factores de Riesgo Psicosocial, la cual sera de libre acceso
y sin costo alguno para los usuarios.

El uso inadecuado de estos instrumentos, la no garantia de los
derechos de autor, la reproduccion o comercializacion de los
mismos, el no cumplimiento de los criterios de seguridad de
informacion y de las condiciones de aplicacion, acarreara las
sanciones establecidas en la ley.

Las empresas podran decidir si realizar la aplicacion de forma
virtual o fisica de los instrumentos teniendo en cuenta el grado
de escolaridad de su poblacién trabajadora (anexar texto al
final)

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicélogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST, ya estd establecido y no es necesario
nombrarlo en esta norma.

La aplicacion de los cuestionarios debe realizarse

garantizando la reserva y la confidencialidad de la

informacion, siguiendo las instrucciones y condiciones
establecidas en los manuales del usuario de cada uno de los
cuestionarios de la bateria. Podran aplicar la Bateria de
Instrumentos de Evaluacion de factores de Riesgo

Psicosocial de manera virtual siempre y cuando cumplan con
los criterios de seguridad de informacién establecidos para
este fin.

La forma de aplicacion universal, es la establecida en los
manuales del usuario de los instrumentos de la bateria,
solamente las empresas que cumplan los criterios de
seguridad de informacion podrén hacerlo de manera virtual a
través de la herramienta practica, publicada en la pagina web.

No Aceptado
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Yamile Salas

Articulo 5. Final del Paragrafo

Se autoriza la digitalizacién de los cuestionarios aplicados
antes de la expedicidon de la presente resolucion. Se debe
garantizar la custodia segun lo establecido en la normatividad
(anexar al articulo)

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo.
Esto es necesario para conservar la reserva y

confidencialidad de la informacion.

La aplicacion de los cuestionarios debe realizarse

garantizando la reserva y la confidencialidad de la

informacion, siguiendo las instrucciones y condiciones

establecidas en los manuales del usuario de cada uno de los
cuestionarios de la bateria.

Por lo tanto, los responsables de la evaluacion (IPS, servicios
médicos internos, psicdlogo externo), deben guardar los
instrumentos aplicados y los informes de evaluacion por el
tiempo establecido en la normatividad vigente (Decreto 1072
de 2015).

No Aceptado
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Hernando Roa Manrique

No tienen otra cosita en que pensar...Proyecto de bateria
riesgo laico social ESO ME SUENA A POPULISMO BARATO
mas bien vayan a coger oficio parecen petristas

No se aceptan observaciones irrespetuosas, segun lo
establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica y los
articulos 13y 19 de la Ley 1755 de 2015.

No Aceptado
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Jorge Octavio Melo Guevara

INCOMPATIBILIDAD JURIDICA CON LA LEY 1751/15

La resolucion 2404 y el Proyecto de Resolucion que plantea el
Ministerio de Trabajo en su reemplazo mediante el cual busca
adoptar “la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para
la promocion, prevencidn e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos’, es contraria a la ley, a la autonomia
cientifica y técnica de los profesionales de la salud, y resulta
inconveniente para los trabajadores que se exponen a factor de
riesgo psicosocial en el trabajo por cuanto niega a los

profesionales de la salud la posibilidad de ofrecer mejores
protocolos de manejo.

De las razones juridicas por las que resulta contrario a la ley, y
a la autonomia de los Profesionales de la salud, cito la Ley
1751 de 2015, que establece en el Articulo 17.

Autonomia profesional. “Se garantiza la autonomia de los
profesionales de la salud para adoptar decisiones sobre el
diagndstico y tratamiento de los pacientes que tienen a su
cargo.

Esta autonomia sera ejercida en el marco de esquemas de
autorregulacion, la ética, la racionalidad y la evidencia

cientifica. Se prohibe todo constrefimiento, presion o

restriccion del ejercicio profesional que atente contra la
autonomia de los profesionales de la salud, asi JORGE
OCTAVIO MELO GUEVARA como cualquier abuso en el
ejercicio profesional que atente contra la sequridad del

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion que faciliten la identificacion
temprana de sintomas y signos asociados al estrés laboral y
la gestion psicosocial oportuna.

Este proyecto de resolucion establece intervenciones a nivel
organizacional sobre los factores psicosociales a los cuales
se encuentran expuestos los trabajadores y acciones para la
promocion de la salud mental, el bienestar y prevenir efectos
en los trabajadores.

La intervencion individual debe realizarla la EPS a través de
las IPS, las cuales en el marco de sus responsabilidades
legales, seran las encargadas de garantizar la atencion
integral en los problemas y trastornos mentales de sus
afiliados.

En este proyecto de norma no se estd estableciendo la
atencién individual a pacientes.

No Aceptado
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Jorge Octavio Melo Guevara

OTROS INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL

VALIDADOS EN POBLACION COLOMBIANA

La Bateria de Instrumentos de Evaluacién de factores de
Riesgo Psicosocial no es la Unica metodologia para medir
Factor de Riesgo Psicosocial validada ni construida en
Colombia.

Hay por lo menos otras 3 que han sido validadas en Poblacién
Colombiana por Instituciones tan prestigiosas como la

Universidad de los Andes. Estas 3 metodologias son las
siguientes con las respectivas referencias bibliograficas del
estudio de validacion.

1. ERI(Effort-Reward Imbalance), una de las mas usadas en el
mundo, hasta 2010 habia sido validada en 16 idiomas
diferentes incluido el coreano y japonés, validada en Colombia
por la Universidad de los Andes. Ortiz, V. G. (2010).

Assessment of psychosocial stressors at work: psychometric
properties of the Spanish version of the ERI (Effort-Reward
Imbalance) Questionnaire in Colombian Workers. Revista de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 26(2), 147-156.
2. Instrumento de Medicién de Riesgo Psicosocial disefiado por
la Universidad Catdlica de Colombia. Garcia Rubiano, M.,
Cortés Mesa, D. A., & Sanchez Higuera, A. C. (2008). Design,
construction and validation of an instrument to evaluate
psicolaboral risk in colombian companies. Diversitas:

Perspectivas en Psicologia, 4(1), 37-51.

3. Cuestionario de condiciones de trabajo. Blanch, J. M.,

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para evaluar los factores individuales y los efectos
de los factores de riesgo psicosocial, que faciliten la
identificacion temprana de sintomas y signos asociados al
estrés laboral y la gestion psicosocial oportuna.

La bateria no incluye un instrumento para evaluar factores de
individuales.

No obstante, el Manual General de la Bateria da

recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.

No Aceptado
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Jorge Octavio Melo Guevara

SOBRE LA BATERIA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
DE RIESGO

PSICOSOCIAL

La Bateria de Instrumentos de Evaluacién de factores de
Riesgo Psicosocial consta de 7 Instrumentos, de los cuales 3
son Cuestionarios, 3 son Guias de andlisis de puesto de
trabajo y 1 evalla el efecto, el Estrés. De la Bateria es bueno
destacar lo siguiente:

De los 3 cuestionarios que evallan Factor de Riesgo
Psicosocial, el de Evaluacion de Riesgo Psicosocial

Extralaboral carece por completo de utilidad en razén a que ni
las Empresas tienen obligacion legal de controlar factores
externos como la seguridad en las comunas, la vivienda de los
trabajadores o el transporte publico; y en segundo lugar no
tienen competencia ni poder para hacerlo, pues corresponde a
las Entidades Territoriales.

- Los Formatos A y B son demasiado largos para aplicar a
todas las empresas, incluidas las pequefias, pues existen otras
metodologias validadas en varios paises para evaluar Factor
de Riesgo Psicosocial en empresas de menos de 30
trabajadoras. El formato corto del COPSOQ vy la version
Espafiola que es el ISTAS 21 (para pequefias empresas), solo
para mencionar una parte, tiene validaciones en Dinamarca,
Alemania, Espafia, Chile, y actualmente esta en proceso de
validacion en Perd. La version en tamafio mediano del
COPSOQ- ISTAS 21 se usa para empresas entre 30 y 500
trabajadores.

El concepto de factor psicosocial que se aplica en Colombia
es el establecido en la Resolucion 2646 de 2008 en el articulo
5

“Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una
interrelacién dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las personas”.

Por lo tanto se deben utilizar instrumentos para evaluar todos
los dominios y dimensiones contemplados en estas tres
categorias de factores. Instrumento mas corto no permiten
evaluar la totalidad de las variables contempladas en el gran
universo de los factores psicosociales y que pueden estar
afectando a los trabajadores. Por lo tanto podriamos

quedarnos sin identificar factores importantes y por lo tanto
sin realizar las acciones de intervencion.

La responsabilidad primaria de las empresas es la

intervencion de los factores intralaborales no obstante

teniendo en cuenta la responsabilidad social, deben

desarrollar acciones dirigidas al trabajador y su familia.

Para tal fin, durante los afios 2009 y 2010, mediante contrato
con la Universidad Javeriana se realizd un estudio de
investigacion para el disefio de una bateria de instrumentos
para la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales y
validacién de la misma en una muestra de trabajadores
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales. Como

No Aceptado
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Jorge Octavio Melo Guevara

EN RELACION CON LOS PROTOCOLOS

De los Protocolos mencionados en la Resolucién hay dos
clases:

- Unos para manejo de ciertos sectores como la
Administracién, Transporte, etc.;

- Y otros Protocolos para manejo de problemas especificos
como el Burnout, es Acoso laboral, Depresion, etc.

Hay que aclarar que estos protocolos de manejo de problemas
especificos son Utiles aunque no son basados en la evidencia
sino en concepto de expertos, por lo que no se puede evaluar
objetivamente la calidad. Tampoco se puede limitar ni prohibir
que los profesionales se guien por otros protocolos que
consideren de igual o mejor calidad cientifica.

En cuanto a los Protocolos de manejo de sectores especiales,
si es bueno dejar claro, que si bien se trata del mismo sector
economico, los problemas, las condiciones de trabajo, etc.,
pueden ser muy diferentes de unos a otros, por lo que resulta
muy arriesgado establecer protocolos de manejo estandarizado
para todos. Cada empresa debe manejar su problematica de
riesgo psicosocial de acuerdo con la evaluacién que realicen
los profesionales expertos en la prevencion del estrés y del
factor de riesgo psicosocial.

De acuerdo a lo establecido en el paragrafo del articulo 6, del
proyecto de norma, el alcance de la Guia Técnica y los
protocolos es proveer recomendaciones para el desarrollo de
acciones y estrategias para la intervencion de los factores
psicosociales, siendo un referente minimo para los

empleadores o contratantes. Los empleadores y contratantes
podran desarrollar acciones y estrategias adicionales para la
intervencion tanto de los factores de riesgo como de los
efectos, incluyendo medidas de intervencion tanto en la
fuente como en los trabajadores.
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COMENTARIOS FINALES

Tanto la resolucion 2404 de 2020, el articulo 19 la resolucion
2646/08, como el Proyecto de nuevo resolucién, son contrarios
a la Ley de Autonomia y libertad de investigacién y consulta
bibliografica que debemos tener los profesionales de salud;
afecta negativamente el manejo de los factores de riesgo
psicolaboral en las empresas porque de hecho prohibe la
investigacion y el uso de herramientas o protocolos de manejo
que pudieran ser mejores.

Afecta la investigacion y el desarrollo o validacién de otras
Herramientas de evaluacion del factor riesgo psicosocial, o la
validacion de otras herramientas desarrolladas en el extranjero,
que se adapten mejor a nuestro medio. Quiero citar el caso del
Pert donde se validé la Bateria de Instrumentos de Evaluacion
de factores de Riesgo Psicosocial pero al parecer la
encontraron poco practica y en el momento estan validando el
COPSOQ en version Peruana.

Por las razones juridicas y técnicas anotadas, una resolucion
en ese sentido no se debe promulgar, pero ademas se deberia
derogar la 2404 de 2020.

Este proyecto de norma establece unos referentes técnicos
minimos obligatorios que deben utilizar en las empresas para
la evaluacidon e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial a través de herramientas técnicamente muy bien
desarrolladas, las cuales van a ser actualizadas asi como lo
indica este proyecto de norma, el proyecto de norma
establece que las empresas deben utilizar como minimo las
herramientas que se adoptan con la presente norma, pero
pueden utilizar herramientas adicionales para evaluar los
factores individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacién temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

En ningln momento el proyecto de norma esta prohibiendo a
las empresas la utilizacidn de instrumentos adicionales.
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En el Considerando

En este apartado se deberia incluir la politica de salud mental
la resolucion 4886 de 2018, la Ley 2191 de 2022 de
desconexion laboral; la Ley 2088 de 2021 que regula el trabajo
en casa y directiva

presidencial 03 del 8 de marzo de 2022.

De igual manera el Ministerio de Trabajo, gremios y
asociaciones construyeron el nuevo plan decenal de SST, el
cual reemplaza el que finalizo en el 2021, por lo que considero
importante tenerlo en cuenta

en este proyecto de resolucion.

El plan Nacional 2022 - 2031 es un politica general de SST y
esta es una norma especifica por la cual se adoptan
referentes técnicos minimos para la identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales. Esta norma se aplica
a todas las formas de trabajo, no solo a trabajo en casa y se
aplica a todos los factores psicosociales a los cuales esta
expuesto un trabajador en el desarrollo de sus funciones, no
a una situacion en particular.
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Articulo 1. Objeto

Teniendo en cuenta la pandemia y pos-pandemia se hace
necesario:

* Incluir entre las guias de intervencion un protocolo de

intervencion para teletrabajo, trabajo remoto y trabajo en casa.

* Realizar la actualizacion de las preguntas de los cuestionarios
intralaboral, extralaboral y estrés de manera que incluyan

elementos que actualmente se estan viviendo.

* Incluir la validacién de instrumentos opcionales que permitan
evaluar las condiciones de teletrabajo, trabajo remoto y trabajo
en casa, segun se requiera.

+ Establecer las directrices generales y especificas a tener en
cuenta en las valoraciones psicologicas ocupacionales (de
ingreso, periddica o postincapacidad) en un protocolo.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo,
para evaluar los factores individuales y los efectos de los
factores de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacién
temprana de sintomas y signos asociados al estrés laboral y
la gestién psicosocial oportuna.
En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacién por parte de la Direccién de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto, publicara la version respectiva en
la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Por lo
tanto, es claro que los instrumentos van a ser actualizados,
en el momento que se considere necesario de acuerdo a los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.
La bateria de instrumentos fue validada en una muestra
representativa de trabajadores de diferentes sectores
econoémicos y regiones de nuestro pais, por lo tanto puede
ser utilizada para evaluar trabajadores de diferentes
actividades econdémicas y en las diferentes formas de
organizacion de trabajo.
Las evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo de la
historia clinica ocupacional esta reglamentado en la
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Articulo 2. Ambito de aplicacion

Es importante aclarar qué tipo de informacién se le entrega a la
empresa en el informe de la evaluacion de riesgo psicosocial y
cémo es el manejo para mantener la confidencialidad de la
informacién de cada trabajador, en empresas tiene menos de
10 personas.

+ En el paragrafo aclarar a qué se refiere "no tienen costo para
los usuarios". Y complementar que el responsable de la

aplicacion de los instrumentos, es solamente un profesional en
psicologia especialista en SST con licencia vigente.

+ Contemplar posibilidad de realizar la restriccion del acceso a
los instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial por
parte de cualquier persona, con el fin de evitar que sea

aplicado por profesionales diferentes a psicélogos especialistas
en SST. Revisar para que se implemente algun sistema similar
al sistema que existe de SISPRO, en el que solo pueden entrar
los médicos con su usuario y clave para bajar sus estrellas de
habilitacion, y completar su informacion. Asi mismo deberia ser
para los psicologos que solo los que tengan post grado en SST
con licencia vigente en SST, se puedan bajar los documentos
gratuitos

+ Aclarar que el descargue de los cuestionarios no tiene costo
pero que la aplicacion y realizacién del informe debe realizarla
el experto y que eso tiene costo.

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningin
caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar
0 anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la historia clinica ocupacional en la
hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

El paragrafo del articulo 2, establece que los instrumentos y
guias que se adoptan mediante la presente Resolucion y sus
actualizaciones, son de obligatorio cumplimiento, de libre
acceso y no tienen costo alguno para los usuarios, es decir
que lo pueden descargar directamente de la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y utilizarlos para el proceso de
evaluacion, sin que esto genere costo alguno.
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Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion.

En el Paragrafo: Es importante aclarar que la persona
responsable de generar los resultados es un psicdlogo
especialista en SST, de esta manera se evita que cualquier
otro profesional o personal de la organizacion puede estar en
contacto con la informacién confidencial de los evaluados.

* Revisar de donde se toma el nivel de riesgo psicosocial
porque como esta planteado parece que solo cuenta el
intralaboral y se excluye el extralaboral.

+ Aclarar que si tanto el nivel de riesgo en la forma A es alto o
muy alto y en la forma B es alto o muy alto, eso implica que el
nivel psicosocial general a nivel de empresa es alto o muy alto
+ Replantear la palabra experto para que se especifique que
debe ser profesional en psicologia con post grado en SST y
con licencia

vigente en SST.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psicdlogo

especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst.

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto

establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicélogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST.

Para calcular el nivel de riesgo de la empresa se tendra solo
en cuenta los factores intralaborales.

Solamente para calcular el nivel de riesgo de la empresa se
establece el promedio del puntaje bruto total de todos los
trabajadores.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo mas alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer
intervencion.

El experto es el Psicdlogo especialista en salud ocupacional
con licencia vigente para prestar servicios de sst, como lo
establece la Resolucion 2646 de 2008, en el articulo 3, literal
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Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la

Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial.

Establecer una fecha limite para la publicacion de la
herramienta virtual en la pagina Web de Ministerio para la
aplicacion de los instrumentos para la evaluacién psicosocial
on-line.

+ Cuando se realice la aplicacién de los instrumentos a lapiz y
papel, permitir la modificacion de los cuestionarios en forma,
mas no en contenido para que se disminuya el nimero de
hojas, teniendo en cuenta que muchas empresas tienen
Sistemas de Gestion Ambiental, lo que incluye un uso limitado
de papel.

* En el Paragrafo: Clarificar que aunque la aplicacién de los
cuestionarios sea virtual, se debe contar con el
acompafiamiento del

profesional en psicologia con post grado en SST vy licencia
vigente en SST.

+ Aclarar quién es la persona responsable de la utilizacion de la
herramienta virtual y que aunque se acceda gratis, la
evaluacion tiene costo.

+ Aclarar de manera explicita que el costo de la evaluacion del
riesgo psicosocial debe ser asumido por el empleador, por lo
tanto, ni las

ARL ni los intermediarios de seguros deben asumir el costo de
la realizacion de dicha evaluacion

* Recalcar que la evaluacién por el momento es solamente
presencial con los cuestionarios en fisico y no de manera

El proyecto de norma sefiala las modalidades de aplicacion
pero no se puede indicar una fecha limite para la publicacion
de la herramienta virtual ya que esto depende de factores
externos.

En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psicdlogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicélogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST.

En la Resolucion 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

En los manuales del usuario es claro que solo se puede
aplicar de forma fisica.
En el articulo 4 de este provecto de norma es claro que los
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Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial

Frente a la custodia de los instrumentos de la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial evaluar la posibilidad de
digitalizar la

informacién, con el fin de evitar mantener un archivo fisico de
los cuestionarios fisicos.

+ Cuando las evaluaciones de riesgo psicosocial sean
realizadas por psicologos especializados  contratados
externamente, de manera particular, aclarar si la empresa
puede pagar por un espacio en donde reposen los documentos
formalmente, sin tener acceso a los

cuestionarios y que esto no sea responsabilidad durante 20
afios por parte de los profesionales en psicologia con post
grado en SST y licencia vigente en SST

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual.
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Articulo 6. Guia Técnica General y protocolos para la
promocion, prevencion e intervencién de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora.
Resumir este articulo con: remitase a lo sefialado en las guias
técnicas y los protocolos publicados en 2015 que son de
obligatorio

cumplimiento.

* Recalcar el tema de la evaluacion objetiva como parte de
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial que permite
una orientacién mas especifica para la intervencion psicosocial.
* Que se establezca un apartado en el que se plantee que los
instrumentos serdn revisados y actualizados con una
periodicidad especifica.

+ Disefiar protocolos para el trabajo remoto, trabajo en casa y
teletrabajo.

+ Considerar como contexto la ISO 45.003 como marco
internacional.

No se considera procedente resumir el articulo, debe ser
claro para la comprensién de los usuarios.

El articulo 10 de la Resolucion 2646 de 2008 establece que
los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto
hayan sido validados en el pais, por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeréa de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
La ISO 45003, es una norma voluntaria, por lo tanto no obliga
a las empresas a su cumplimiento, solamente las normas
expedidas por el Gobierno
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Articulo 7. Intervencion de los Factores de Riesgo

Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y

sociales.

Especificar la fuente vélida para determinar los casos

relacionados con salud mental (DSM V).

+ Especificar después de la emergencia qué sucede con la
identificacion de las condiciones que han afectado. Por ejemplo
utilizar estrategias que complementen la informacion que se
recoge a través de los cuestionarios de la Bateria.

+ Determinar de que manera las empresas de menos de 50
trabajadores deben prestar asistencia psicolégica remota

teniendo en cuenta de los recursos econémicos con los que
puedan contar para realizar esta actividad.

Aclarar que las acciones que desarrollan las Administradoras
de Riesgos Laborales estan dirigidas a todas las empresas
incluyendo las Mipymes y Pymes.

+ Cuando las situaciones de las emergencias sanitarias,

ambientales y sociales declaradas por el Gobierno Nacional
que impidan o limiten

la prestacion del trabajo de forma presencial, evaluar la

posibilidad de dejar la opcién de realizar las evaluaciones de
riesgo psicosocial

de forma fisica, una vez se regrese a la presencialidad o
alternancia, teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad,
tal y como se hace para asistencia a los conciertos y partidos

de futbol y demds actividades de ocio y recreacion.

Las empresas deben realizar intervenciéon y monitoreo de
esas condiciones para lo cual podran utilizar herramientas
adicionales de la Bateria para evaluar los factores
individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y
sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

Este proyecto de norma en el articulo 2, establece que
incluye todas las empresas publicas y privadas
independientemente de su tamafio.

La forma de aplicacion universal, es la establecida en los
manuales del usuario de los instrumentos de la bateria,
solamente las empresas que cumplan los criterios de
seguridad de informacion podrén hacerlo de manera virtual a
través de la herramienta préctica, publicada en la pagina web.
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Articulo 8. Vigilancia Epidemiolégica.

Precisar que no se reporten nombres sino el numero de
eventos en cada uno de los criterios.

+ Mencionar el protocolo para la determinacion de origen de
patologias derivadas del estrés como parte de la vigilancia
epidemiologica.

+ Contemplar criterios como cargo, y sector econémico que
también influyen en los estados de salud.

+ El disefio del programa de vigilancia epidemiolégica
psicosocial debe ser responsabilidad del profesional en
psicologia con post grado en SST vy licencia vigente en SST.
De esta forma no se deja abierto a que cualquiera lo disefie sin
tener los conocimientos necesarios.

+ Definir el disefio e implementacién de Programas de Gestion
del Riesgo para empresas pequefias que no siempre tienen los
recursos  necesarios para  implementar  vigilancia
epidemioldgica psicosocial.

Es claro que en el articulo 8 del proyecto de norma, establece
que en todos los casos sefialados anteriormente se debe
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién.

En el articulo 8, se menciona como criterios las patologias
comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales
calificadas o en proceso de calificacion, para lo cual se utiliza
el Protocolo para la determinacién de patologias derivadas
del estrés.

La ficha de datos sociodemogréafico contempla las variables
de cargo y sector econdmico, las cuales se deben tener en
cuenta en el proceso de calificacién, no obstante no es un
criterio especifico para la inclusion de un trabajador en el
sistema de vigilancia epidemiologica.

El experto para la realizar la evaluacion es el psicdlogo, pero
para la intervencion es un equipo interdisciplinario segin lo
establecido en la Resolucion 2646 de 2008.

El sistema de vigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o0 que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.

La Tabla de enfermedades laborales Decreto 1477 de 2014,
contempla patologias derivadas de la exposicién a factores
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Articulo 10. Vigencia y Derogatoria.

Revisar si es posible y/o necesario especificar si la circular
00064 de 2020 también queda derogada.

Teniendo en cuenta que esta aplicacién es igual a la
realizacion de exdmenes universitarios

La Circular 064 de 2020, establece medidas temporales que
deben establecer las empresas durante las situaciones de
emergencia sanitaria.

La cual esta vigentes hasta cuando termine la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
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En cumplimiento a la resolucién 2404 del 2019, generamos la
intervencion para identificar, evaluar, monitorear e intervenir los
factores de riesgo psicosocial individuales y grupales.

Realiza la bateria y evita incurrir en sanciones por no aplicar
bateria de riesgo psicosocial en las empresas para tu

informacion.

Todo empleador o contratante que incumpla lo establecido en
la resolucion 2404 del 2019, podra ser sancionado por multas
de hasta 500 SMMLV y en caso de reincidencia se podra
ordenar la suspension de hasta 120 dias o el cierre definitivo
de la empresa.

En el presente proyecto de norma en el articulo 9, en
sanciones, establece los siguiente:

“El incumplimiento a lo establecido en la presente Resolucion
sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, modificado

parcialmente por el articulo 115 del Decreto 2150 de 1995 y
el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, en armonia con el
Capitulo 11 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015. La investigacién administrativa y la sancion
seran de competencia de las Direcciones Territoriales del
Ministerio del Trabajo en los términos del mencionado articulo
91 del Decreto 1295 de 1994, sin perjuicio del poder
preferente de que trata el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012”

No Aceptado

84

Abril 10 de 2022

Magda Liliana Rincon M

Articulo 2.
Sugerencia: Incluir un paragrafo de COMPETENCIA

Explicacion: Teniendo en cuenta las suplantaciones por parte
de profesionales de otras disciplinas (no expertas en el tema)
en la evaluacién e intervencidon de factores de Riesgo

Psicosocial, se sugiere incluir un apartado en donde se indique
de forma clara y explicita quién se considera competente para
desarrollar este tipo de actividades, de acuerdo a las normas
vigentes y lineamientos internacionales.

Descripcidn Paragrafo:

De acuerdo con la Ley 1090 de 2006 que define el codigo ético
del psicologo y lineamientos internacionales sobre la aplicacién
de instrumentos y pruebas psicoldgicas como la “APA
GUIDELINES for Psychological Assessment and Evaluation”
(APA, 2020), se considera como profesional competente para
la evaluacion y direccionamiento de la intervencion de factores
de riesgo psicosocial a quien ejerza como profesional en
psicologia acorde al articulo 7° de la ley 1090 y cuente con la
especializacion en Salud Ocupacional y licencia vigente en el
tema.

De igual forma, de acuerdo al articulo 8 de la Ley 1090 de
2006, se considera ilegal el ejercicio de dicha labor sin los

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psicdlogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst. por lo tanto no es necesario incluirlo
€en una nueva norma.

En caso de los psicologos que realicen suplantacion le aplica
lo establecido en la Ley 1090 de 2006 ARTICULO 57. Créase
el Tribunal Nacional Deontolégico y Bioético de Psicologia
con sede en la ciudad de Bogotd y los Tribunales
Departamentales Bioéticos de Psicologia, se organizaran y
funcionaran preferentemente por regiones del pais que
agruparan dos (2) o mas departamentos o Distritos Capitales
que estaran instituidos como autoridad para conocer los
procesos disciplinarios Deontolégico y Bioético-profesionales
que se presenten en la practica de quienes ejercen la
profesion de psicologia en Colombia, sancionar las faltas
deontoldgicas y bioéticas establecidas en la presente ley y
dictarse su propio reglamento.

De acuerdo a la profesion, cada uno tiene el cddigo ético.
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Articulo 4.

Paragrafo. A partir del momento en el que el Ministerio del
Trabajo publique en la pagina web del Fondo de Riesgos
Laborales la herramienta practica para la evaluacion y gestion
integral del riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes
podran aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y
cuando cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin.

Sugerencia 1: incluir paragrafo aclaratorio de quiénes tendran
acceso a la herramienta virtual.

Explicacion. De acuerdo al aspecto relacionado con

COMPETENCIA, relacionado con la necesidad de exigencia
del titulo profesional en psicologia y licencia en Salud
Ocupacional para la evaluacién de factores de riesgo, se
considera necesario aclarar que esta herramienta virtual SOLO
la podra utilizar el psicologo ocupacional con su nimero de
cédula y una contrasefia personal, de tal forma que el
ministerio pueda realizar seguimiento del uso de la herramienta
solo por profesionales competentes y en caso de disputas
legales, se tenga un “doliente” frente al uso de la misma.
Ademas seria necesario indicar cudles son los minimos de
“seguridad de informacion” que se debe seguir para su uso.

En el momento que se publique la herramienta practica, se
estableceran las condiciones de aplicacion y de seguridad de
informacion, que se debe garantizar para la aplicacion de la
misma.

El proceso de aplicacion virtual requiere del acompafiamiento
del psicélogo para resolver las dudas e inquietudes de los
trabajadores.

En el momento que se publique la herramienta préctica en la
pagina web del Fondo de Riesgos Laborales se estableceran
los criterios de seguridad de informacion y las condiciones de
aplicacion.

Para la aplicacién virtual a través de la herramienta practica
se requiere del acompafiamiento del psicologo especialista
con licencia vigente.
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Articulo 5

3. Cuando sean aplicados por psicologos especializados
contratados externamente, podran tener la custodia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riego psicosocial de
acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1090 de
2006 que reglamenta la profesion de psicologia, asi mismo,
cumpliendo los requisitos y procedimientos de archivo
conforme a las normas legales vigentes para la historia clinica.

Sugerencia: Incluir aclaracion elementos de la custodia para
psicologos independientes

Explicacion: Teniendo en cuenta que la informacién de
Factores Psicosociales es parte de la Historia Clinica
Ocupacional y que la custodia de estos documentos deberia
contar con todas las garantias para el usuario en caso de
requerir la informacién a futuro, recomiendo que se deje
explicito en este apartado minimos a tener en cuenta en la
custodia (pues en varias reuniones he identificado que a los
compafieros no les queda claro a qué se refiere cuando se
habla de “conforme a las normas legales vigentes para la
historia clinica”).

Descripcion paragrafo

Incluir al final: v dicha custodia debera responder minimo con

Cuando sean aplicados por psicologos especializados
contratados externamente, podran tener la custodia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riego psicosocial
de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1090
de 2006 que reglamenta la profesion de psicologia, asi
mismo, cumpliendo los requisitos y procedimientos de
archivo conforme a las normas legales vigentes para la
historia clinica, por lo tanto no es necesario incluirlo en esta
norma.
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Consideraciones

Es importante tener en cuenta el plan decenal de SST que
reemplaza el que termind en 2021 y fue construido por parte de
Min trabajo, gremios y asociaciones. Adicionalmente deberia
incluirse la politica de salud mental la resolucion 4886 de 2018.
Mencionar la Ley 2191 de 2022 de desconexion laboral; la Ley
2088 de 2021 que regula el trabajo en casa y directiva
presidencial 03 del 8 de marzo de 2022

El plan Nacional 2022 - 2031 es un politica general de SST y
esta es una norma especifica por la cual se adoptan
referentes técnicos minimos para la identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales. Esta norma se aplica
a todas las formas de trabajo, no solo a trabajo en casa y se
aplica a todos los factores psicosociales a los cuales esta
expuesto un trabajador en el desarrollo de sus funciones, no
a una situacion en particular.
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Articulo 1. Objeto

Fomentar el trabajo interdisciplinar para identificar un

panorama mas amplio de la persona.

Establecer que los profesionales idoneos para la intervencion
son los psicdlogos especialistas, asi se evita suplantacion de
otros profesionales no especialistas o de otras disciplinas
profesionales que no son psicologos y afecta el adecuado
desarrollo e implementacion de los protocolos de intervencion.

Especificar que el uso de los
instrumentos de la bateria de riesgo psicosocial debe ser unica
y exclusivamente implementado por profesional en psicologia
especialista en salud ocupacional o seguridad y salud en el
trabajo, para evitar suplantacién por parte de otros
profesionales no especialistas o de profesionales en salud
ocupacional o sgsst como ya se ha podido evidenciar para
evitar costos de profesional especialista, retomando el articulo
3 literal p de la resolucién 2646 de 2008, haciendo énfasis en
ella.

Para acceder a los protocolos e instrumentos deberia
haber un previo registro del profesional que lo solicita, para que
se tenga control de a quien le llegan esos documentos y evitar
la suplantacion."

El experto para la realizar la evaluacién es el psicologo con
licencia vigente en SST, pero para la intervencién es un
equipo interdisciplinario segun lo establecido en la Resolucién
2646 de 2008.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Este articulo da para mala interpretacion por parte de los
empresarios al poner que no tiene costo para los usuarios, lo
que llegaria a menospreciar el ejercicio profesional del
psicologo especialista, precarizando su trabajo, se debe
establecer la obligatoriedad, especificando que es
responsabilidad directa de las empresas y no debe ser
asumido por las acciones de reinversion de las ARL por medio
de sus proveedores, porque son ellos quienes estan evaluando
riesgo psicosocial a nombre de las arl, siendo juez y parte y
eso no permite objetividad en las evaluaciones.

Establecer que
en empresas de mas de 50 trabajadores debe evaluarse por
areas de trabajo, en lugar de hacer una evaluacién global que
puede disfrazar areas de alto riesgo con las de menor riesgo y
no permite una identificacion temprana de riesgo psicosocial.

No se debe dejar de
libre acceso los instrumentos a las empresas, porque ya se ha
evidenciado la manipulacién por parte de empresas para no
asumir responsabilidades y no contratar expertos, sino que
cualquier profesional de la empresa o de sst, hacen la
aplicacion y después buscan como legalizar la firma con un
especialista, después de aplicado.

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

Asi mismo, en el articuo 15, se establece que la

responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente. Por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

El informe consolidado puede ser general de todos los
trabajadores de la empresa o por las diferentes areas de la
empresa, las empresas deben realizar todo el cruce de
informacion y para eso pueden utilizar las variables que se
encuentran en la ficha sociodemogréafica que pueden servir de
unidad de andlisis para hacer los cruces de informacion.

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicdlogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST.

En caso de los psicologos que realicen suplantacion le aplica
lo establecido en la Ley 1090 de 2006 ARTICULO 57. Créase
el Tribunal Nacional Deontoldgico y Bioético de Psicologia
con sede en la ciudad de Bogotd y los Tribunales

Departamentales Bioéticos de Psicologia, se organizaran y
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Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacién.

En esta periodicidad de la evaluacion debe establecerse que
en grandes empresas debe evaluarse por areas, para

identificar areas con mayor riesgo e intervenir de manera
temprana, no permitir que se hagan evaluaciones globales en
grandes empresas, porque disimula el nivel de riesgo de areas
afectadas con las que tienen menos afectacion.

Establecer que la evaluacién debe realizarse de manera
obligatoria con todos los trabajadores, no solo con muestras, y
que incluyan dentro de las evaluaciones a personal de planta y
contratistas, ya que estos Ultimos son los que mas se ven
expuestos a riesgo psicosocial pero son ignorados e
invisibilidades dentro de los escenarios laborales.

Determinar que si una
sola area estd en riesgo alto deben realizarse acciones de
intervencion y medicion nuevamente en un afio, no dejarlo solo
sujeto a resultado global.

Mantener y reafirmar la competencia del psicologo especialista
en sst con licencia vigente como unico profesional con la
capacidad y formacion para evaluar riesgo psicosocial tal como
lo establece el articulo 3 literal p de la resolucion 2646 de 2008.

En los informes consolidados se puede hacer el cruce de
informacion por las variables que considere mas importante la
empresa, como por ejemplo por nivel de cargos, antigliedad
de la empresa, tipo de contratacién, etc, con el fin de
identificar los factores que estan afectando de forma
especifica a estos grupos de trabajadores y plantear las
estrategias de intervencion.

Para calcular el nivel de riesgo de la empresa se tendra solo
en cuenta los factores intralaborales.

Solamente para calcular el nivel de riesgo de la empresa se
establece el promedio del puntaje bruto total de todos los
trabajadores.

El consolidado puede ser por el total de trabajadores, pero
también por las diferentes areas

En el ambito de aplicacion la Resolucién 2646 de 2008,
establece que aplica a todas las empresas y a todos los
trabajadores independientemente de su forma de
contratacion, por lo tanto todas las acciones de identificacion,
evaluacion e intervencion debe cubrir a todos los trabajadores
independientemente de su nivel de cargo y tipo de
contratacion. En riesgo psicosocial siempre se trabaja con
universo y no con muestra, porque los factores de riesgo
pueden afectar de forma diferente a cada trabajador.
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Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial.

La bateria de riesgo psicosocial debe actualizar los
cuestionarios, el cuestionario de estrés debe mejorarse y
separar la pregunta sobre consumo de cigarrillo, alcohol y café
de una misma pregunta porque son tipos de consumos
totalmente diferentes con diferente nivel de afectacién al
trabajador y a su entorno.

Esta mal planteado por parte del
ministerio dar acceso a los empleadores a la herramienta
virtual que plantean lanzar, porque vulnera la confidencialidad
de los resultados individuales de los trabajadores, afectando lo
establecido en la ley 1090 de 2066 y en la resolucién 1995 de
1999 sobre la confidencialidad de la informacién de los
pacientes, recuerden que ustedes mismos establecen la
necesidad de la confidencialidad.

Ese
instrumento virtual debe ser de solo acceso al psicdlogo
especialista, llevando ustedes como ministerio un registro de
los profesionales que acceden a ella y en una articulacion con
el ministerio de educacién y ministerio de salud y las
secretarias  departamentales de salud, validar que el
profesional que la estd usando si es especialista y cuenta con
licencia vigente.

No dar via libre a las empresas para que
hagan uso del software sin validar la contratacién de un

Para poder utilizar la herramienta practica se deben cumplir
con los criterios de seguridad por lo tanto se respeta la
confidencialidad de la informacién.

La bateria son instrumentos validos, confiables y
estandarizados por lo tanto la herramienta practica también
es propiedad del Ministerio del Trabajo, por lo tanto para
facilitar a las empresas con instrumentos idoneos que permite
la identificacion.

El empleador es el responsable de la evaluacién y las ARL
deben realizar asesoria y asistencia técnica. Las Direcciones
Territoriales son las encargadas de la vigilancia y control.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad del empleador.
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Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial.

Establecer la custodia digital o en su defecto como en las
historias clinicas, permitir la entrega de los cuestionarios de
evaluacion al trabajador, hacer obligatoria la devolucién de
resultados al trabajador por cualquier medio, porque la queja
constante de los trabajadores es que siempre los evaltan, pero
nunca conocen los resultados de sus propias evaluaciones, por
lo que debe ser un condicionante la entrega de resultados de
evaluaciones individuales al trabajador, finalmente es una
evaluacion médica y el duefio de esta informacion es el
trabajador.

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.
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Articulo 6. Guia Técnica General y protocolos para la
promocion, prevencion e intervencion de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora.
Establecer como obligatorio que con cada evaluaciéon se
entregue un programa de vigilancia basado en los protocolos
de acuerdo a resultados obtenidos en la bateria, porque
actualmente las empresas aplican bateria solo por cumplir un
requisito pero no saben cémo intervenir y no realizan acciones
porque el que evalla no le entrega ningln plan de intervencion,
solo resultados generales, entonces debe ser obligatorio la
generacion del programa de vigilancia epidemioldgica junto a
los resultados de evaluacion de riesgo psicosocial.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

El paragrafo del articulo 2, establece que los instrumentos y
guias que se adoptan mediante la presente Resolucion y sus
actualizaciones, son de obligatorio cumplimiento, de libre
acceso y no tienen costo alguno para los usuarios, es decir
que lo pueden descargar directamente de la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y utilizarlos para el proceso de
evaluacion, sin que esto genere costo alguno.

El psicologo especialista que realiza la evaluacion debe
entregar el informe consolidado al empleador con
recomendaciones de intervencién y el informe individual va a
las historias clinicas de acuerdo a las custodias establecidas.
Este proyecto de norma establece unos referentes técnicos
minimos obligatorios que deben utilizar en las empresas para
la evaluacidon e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial a través de herramientas técnicamente muy bien
desarrolladas

El articulo 16 de la Resolucion 2646 de 2008, establece que
el sistema de vigilancia epidemiolégica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como

No Aceptado




94

Abril 10 de 2022

Hernan David Romero Reyes

Articulo 7. Intervencion de los Factores de Riesgo

Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales.

Establecer la importancia de desarrollo de planes de asistencia
y apoyo al trabajador, como estrategia para afrontar las
condiciones de riesgo psicosocial existentes.

Esta asistencia prestada debe estar
articulada con el sector salud para llevar un histérico de sus
condiciones de salud del trabajador basado en diagnésticos cie
10 y cie 11 para homologar los diagnosticos del sector salud.

La manifestaciéon de
suspension de evaluacion de riesgo psicosocial es
contradictoria, cuando se requiere tener mayor certeza de las
condiciones de salud mental del trabajador, se supone que
para eso serén las herramientas virtuales, porque prohibirla si
se puede hacer uso de las tecnologias, si aun en el afio 2021
empresas como ministerio de educacién, rama judicial y
fiscalia aplicaron evaluacién de riesgo psicosocial y la rama
judicial especificamente evalué de manera virtual sin que el
ministerio se manifestara al respecto, lo hicieron mediante el
proveedor AON.

Las empresas deben realizar acciones de intervencion
organizacionales para lo cual esta resolucién adopta como
referente técnico minimos las guias y protocolos de
intervencion.

La intervencién individual debe realizarla la EPS a través de
las IPS, las cuales en el marco de sus responsabilidades
legales, seran las encargadas de garantizar la atencion
integral en los problemas y trastornos mentales de sus
afiliados.

La vigilancia del cumplimiento de normas laborales y SST la
realiza las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo
y en caso de las entidades exceptuadas de la Ley 100 del
1993, la vigilancia le corresponde a la Procuraduria General
de la Nacién.
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Articulo 8. Vigilancia Epidemiolégica.

El ministerio deberia establecer unos indicadores claros que
permitan levantar esa informacion y hacer seguimiento de esos
factores, deberia establecer un sistema de informacion para
reportar casos de acoso y otras condiciones que deben
hacerse seguimiento riguroso para hacer una vigilancia
epidemiologica efectiva

El Ministerio del Trabajo se encuentra disefiando el Sistema
de Informacion de Riesgos Laborales donde quedaran

indicadores de riesgo psicosocial.

La direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio
del Trabajo cuenta con la informacion sobre las denuncias
presentadas a los inspectores de trabajo sobre situaciones de
acoso a nivel nacional y la Procuraduria General de la Nacion
cuanta con la informacion de quejas de acoso en el sector
publico.
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Articulo 9. Sanciones.

Més alla de las sanciones a empresas, también deben
establecerse las sanciones a los profesionales que suplantan
identidad del experto, quien falsifica la firma del especialista o
quien sin ser psicologo especialista en sst aplica la bateria,
igual debe establecerse una sancion para el especialista que
preste su firma para esta falsificacion de informes por parte de
otros profesionales

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psicdlogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst. por lo tanto no es necesario incluirlo
€en una nueva norma.

En caso de los psicologos que realicen suplantacion le aplica
lo establecido en la Ley 1090 de 2006 ARTICULO 57. Créase
el Tribunal Nacional Deontoldgico y Bioético de Psicologia
con sede en la ciudad de Bogotd y los Tribunales
Departamentales Bioéticos de Psicologia, se organizaran y
funcionaran preferentemente por regiones del pais que
agruparan dos (2) o mas departamentos o Distritos Capitales
que estaran instituidos como autoridad para conocer los
procesos disciplinarios Deontoldgico y Bioético-profesionales
que se presenten en la practica de quienes ejercen la
profesion de psicologia en Colombia, sancionar las faltas
deontoldgicas y bioéticas establecidas en la presente ley y
dictarse su propio reglamento.
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Articulo 10. Vigencia y Derogatoria.

Referir que sucede con la resoluciéon 2646, si se deroga
también o que articulos se mantienen vigentes, porque ese es
el espiritu de esta resolucion pero aqui ha quedado invisible.

La resolucion 2646 de 2008 queda vigente y no se modifica
ningin articulo. Este proyecto de resolucion es
complementaria a la Resolucion 2646 de 2008 por la cual se
adoptan unos referentes minimos obligatorios de evaluacion,
identificacion e intervencion.
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Considerando. Paragrafo 1. Si bien es cierto que el instrumento
creado en el 2010 cuenta con la confidencialidad y fue validado
en la poblacién colombiana, fue en un momento en el cual la
modalidad de trabajo era presencial por lo que se presume que
la validacién para poblacidn presencial. En este momento la
realidad del mundo es diferente y en teletrabajo y trabajo en
casa se estd desenvolviendo gran parte de la poblacion
trabajadora, la bateria no tiene alcance ni cobertura a esta
poblacién. Es necesario actualizar la modalidad de
presentacion y validar nuevas preguntas que sean aplicables a
la nueva realidad.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
Son instrumentos que pueden ser aplicados a todas las forma
de organizacion de trabajo, por lo tanto no se requiere una
bateria diferente para cada una de las modalidades de trabajo
(teletrabajo y trabajo en casa vy trabajo remoto)
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Articulo No. 1 Objeto. Los instrumentos no incluyen pruebas
de personalidad y estilos de afrontamiento, aspectos que estan
generando incumplimiento normativo ya que no hay

estandarizacion ni validacién de este tipo de pruebas en el
pais. Al hacer evaluacion de riesgo psicosocial queda

inconcluso el proceso.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion. La forma como esta redactado
incluye desde un trabajador en adelante, el 70% de las
empresas en Colombia son microempresas o pymes, esto
contradice la confidencialidad de la informacion porque al
presentar los informes es facil perder dicha confidencialidad.
Se propone establecer parametros diferentes para estas
microempresas y para el servicio doméstico, de tal forma que
se pueda garantizar la confidencialidad.

De otra parte, con respecto a que la bateria es gratuita,
deberia tener claridad del profesional autorizado, capacitado y
formado para realizar la aplicacién e interpretacion de los
resultados, reforzando lo indicado en la resolucion 2646 de
2008

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad
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Articulo 3. Paragrafo 3. La forma como estd redactado
contradice lo indicado en el manual adicional a las aclaraciones
hechas por las profesionales expertas como la Dra. Viviola
Gomez, quienes indican que al interpretar resultados no
podemos hablar de promedio de trabajadores.

Por otro lado, separar los resultados A y B en empresas
pequefias genera al igual que en el articulo 2, pérdida de la
confidencialidad de la informacion en empresas con muy pocos
trabajadores. Se sugiere que en este punto se de un parametro
o promedio tal que permita que al entregar los resultados se
siga garantizando la informacion

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo mas alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer
intervencion.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigliedad de la

empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

No Aceptado
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Nancy Alvarado

Articulo 5. Custodia de los instrumentos. La exigencia de que
los documentos sean en lapiz y papel con posibilidad de
modificarlos tal como esta en el manual de la bateria, hace que
se genere gasto excesivo de papel y espacio para realizar la
custodia y archivo. Se sugiere permitir la custodia digital y
eliminar los fisicos o permitir que se pueda disefiar un formato
con menos consumo de papel, garantizando que el contenido
se mantenga.

En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales

No Aceptado
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Nancy Alvarado

Articulo 8. Vigilancia epidemiolégica. Especificar el profesional
que debe realizar el disefio y seguimiento a los sistemas y
programas de vigilancia epidemioldgica. Psicologo especialista
en SST.

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicologo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST. Ya que el psicdlogo es el experto en
aplicacion de pruebas psicologicas, pero para la intervencion
es un equipo interdisciplinario segin lo establecido en la
Resolucion 2646 de 2008.

No Aceptado
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De manera general, el proyecto se ha elaborado de manera
adecuada , adicional a ello es importante no invisibilidad a los
profesionales en Trabajo Social idéneos que cumplimos con
las herramientas técnicas, profesionales, cientificas, siendo
reconocidos claramente como peritos sociales en todos las
areas, legales, penales, salud... Por cuanto le solicito por favor
incluir al profesional en trabajo social como profesional idoneo
que hace parte de los equipos interdisciplinarios psicosociales
con igualdades de derechos e idoneidad profesional para dar
aplicabilidad a la bateria de riesgos psicosocial

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucién 2646 de 2008, es decir el
Psicélogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST. Ya que el psicologo es el experto en
aplicacion de pruebas psicoldgicas.

Los trabajadores sociales pueden aplicar instrumentos
adicionales a la bateria para evaluar factores extralaborales,
pero para la intervencion es un equipo interdisciplinario segin
lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008, donde pueden
participar en especial en la intervencion de factores
extralaborales a través de los programas de bienestar de las
empresas.

No Aceptado
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Alexandra maria Rengifo Rodriguez.

Memoria justificativa. El enlace del archivo de la memoria
justificativa del proyecto de resolucién no funciona, al parecer
el pdf no esta disponible o tiene un error. Dado que la
informacién no se puede acceder, solicita actualizar el enlace y
ampliar el tiempo para

presentar comentarios
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147

/0/Memoria+Justificativa+Resolucion+Riesgo+Psicosocial.pdf/1
d84f87a-756d-189c708f-acf5a89df8457t=1649105167218

Se realiza de nuevo publicacion de la memoria justificativa el
21 de abril.

Aceptado
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Considerando. Hoja 2. Parrafo 1. Es cierto que el instrumento
creado en 2010 es un instrumento, confiable, valido y gratuito.

Sin embargo, como se evidencia en el informe realizado por el
contratista, titulado "Bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial" y con ISBN 978-958-8361-93-
2, el instrumento fue validado para trabajadores que laboran

presencialmente. Por lo tanto, este instrumento, no ha sido

validado para teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto.

Para estas modalidades se requieren nuevos instrumentos.

Son instrumentos que pueden ser aplicados a todas las forma
de organizacion de trabajo, por lo tanto no se requiere una
bateria diferente para cada una de las modalidades de trabajo
(teletrabajo y trabajo en casa y trabajo remoto)

No Aceptado
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Articulo 1. Objeto. El listado de instrumentos adoptados, no
incluye pruebas de personalidad y afrontamiento como lo
solicita la Resolucion 2646 de 2008 y que no estén incluidas en
la bateria del afio 2010, como dice textualmente en la pégina
28 del citado documento de la Universidad Javeriana. Por lo
anterior, se debe incluir un documento, o realizar la
modificacién de la Resolucion 2646 de 2008 para que la
aplicacion de estas pruebas sea opcional, ya que esta
generando incumplimiento legal en la mayoria de los
empleadores.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.

No Aceptado
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Alexandra maria Rengifo Rodriguez.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. EI campo de aplicacién como
esta redactado incluye a los trabajadores de servicio
doméstico. Dado que en un hogar puede haber solo uno o dos
trabajadores al servicio, un informe con las caracteristicas de la
resolucién implicaria violar la confidencialidad del trabajador.
Se solicita adicionar un pérrafo, excluyendo de esta
responsabilidad al servicio doméstico y en caso de que se
incluya, adicionar articulos que establezcan como evitar que se
viole la confidencialidad de la historia clinica ocupacional del
trabajador al momento de presentar el informe por parte del
psicdlogo.

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad

No Aceptado
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Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion. Parrafo 3. El texto
dice: "tanto en la como en el trabajador’, hay un error de
redaccion y se debe completar la frase.

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacién. Pérrafo 2. La
valoracion del riesgo deberia tener en cuenta los resultados de
factores intralaborales y de factores individuales (estrés), no
solamente de los intralaborales.

+ Articulo 3. Periodicidad de la evaluacién. Paragrafo.

o El uso de promedios en resultados de aplicacion de bateria
es un error metodoldgico como lo explica la Doctora Viviola
Goméz, Doctora de la Universidad Johannes Gutenberg.

Profesora de la Universidad de los Andes. Investigadora senior
de Colciencias. Experta en estrés, salud y trabajo. Asesora
investigaciones de pregrado y posgrado. Ha publicado méas de
40 investigaciones sobre la relacion trabajo - salud, entre ellas,
la estandarizacion de una bateria para evaluar factores de
riesgo psicosociales en Colombia, en su conferencia

Evaluacion y diagnostico del riesgo psicosocial en Colombia

https://www.youtube.com/watch?v=KUgiftGRJNU y en otras
que aparecen de ella en el mismo canal.

o El tiempo que el psicdlogo o psicologa debe dedicar a realizar
calculos adicionales para establecer la periodicidad implica un
mayor costo para el empleador.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Si es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo de la empresa. Este es un
procedimiento mucho més objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones
en las cuales el 50% de la poblacion tiene riesgo alto, no se
estaria identificando claramente el nivel de riesgo total de la
empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.

Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

El promedio del factor intralaboral solamente se utiliza para
identificar el nivel de riesgo, para la elaboracion del informe
consolidado se deben tener en cuenta el resultado de los tres
cuestionarios y analizar la informacién por las diferentes
dependencias, nivel de cargo, tipo de contratacién y demas
variables contempladas en la ficha sociodemografica y que
considere importante la empresa.

El informe con los resultados de los factores de riesgo
psicosocial que debe quedar en la empresa es el informe
consolidado, los informes individuales de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial forman parte de las
evaluaciones periodicas ocupacionales y por lo tanto deben
reposar en la historia clinica ocupacional de cada trabajador.
Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo

No Aceptado
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Alexandra maria Rengifo Rodriguez.

Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Es adecuado que se cuenta
con instrumentos validados y gratuitos, pero no puede
quedarse con un solo instrumento, ya que eso tiene varias
implicaciones:

> Va en contra del Plan del gobierno actual de incentivar la
investigacion en Colombia por lo que se creo el Ministerio de
Ciencia

> Va en contra de lo que es la mejora continua al tener un
instrumento de hace 10 afios y que no mejora.

> Va en contra de la posibilidad de generar instrumentos
adaptados a diferentes sectores que pueden encontrar otras
dimensiones o dominios que afectan a la poblacién trabajadora.

+ Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Numeral 2. Dice: "Para la
evaluacion de caracteristicas de personalidad y estilos de
afrontamiento se deben seguir las recomendaciones

establecidas en el Manual General de la Bateria que hace
parte de dicho documento", pero el citado manual dice
explicitamente en su pagina 26: "Dado que la Resolucion 2646
de 2008, en el articulo 8, literal b del capitulo Il, establece que
los empleadores deben contar con informacion sobre

caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento

El contar con una bateria de instrumentos de evaluacion
unificada no va en contra de las politicas del gobierno actual,
por el contrario esta facilitando el desarrollo de las acciones
de identificacién y evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales en las empresas, a través de herramientas
validadas, confiables y estandarizadas en nuestro pais. Asi
mismo contar con un instrumento Unico permitira contar con
un diagnostico nacional de factores de riesgo psicosocial.

En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacién por parte de la Direccién de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto, publicara la version respectiva en
la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Por lo
tanto, es claro que los instrumentos van a ser actualizados,
en el momento que se considere necesario de acuerdo a los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

La Bateria de instrumentos de evaluacion fue validada a nivel
Nacional en una muestra de trabajadores de diferentes
actividades econdmicas y regiones del pais, por lo tanto se
adapta a las condiciones de trabajo de los diferentes sectores
econdémicos.

El Manual General de la Bateria da recomendaciones sobre
instrumentos para evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento como Cuestionario
16PF y el Inventario Multifacético de la Personalidad de
Minnesota MMP!, la Escala de Estrategias de Coping (EEC),

No Aceptado
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Alexandra maria Rengifo Rodriguez.

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Numeral 3. Establecer el tiempo
de retencion de los formularios en papel y los consentimientos
informados por parte del psicdlogo externo contratado para
realizar la aplicacion y si la conservacion puede ser en medio
digital.

+ Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial. Paragrafo. Dado que los
informes individuales son parte de la historia clinica
ocupacional de cada trabajador, que la mayoria de las
empresas en Colombia no cuenta con personal de salud de
planta en sus empresas, esos informes individuales solo
estarian en custodia del psicologo que realiz6 la evaluacion.
Por lo cual se requiere establecer como el psicélogo enviara
esa informacion a la IPS que custodia las historias clinicas de
los trabajadores.

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

No Aceptado
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Alexandra maria Rengifo Rodriguez.

Articulo 6. Guia Técnica General y protocolos para la

promocion, prevencion e intervencion de los Factores

Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora. El
texto dice: "Los protocolos buscan orientar a los empleadores,
contratantes, trabajadores,

instituciones de la seguridad social y prestadores de servicios
en seguridad y salud en el trabajo, sobre los criterios basicos
para establecer, coordinar, implementar y hacer seguimiento a
las acciones y estrategias para la intervencion de los factores
psicosociales, tanto en el trabajo de forma presencial,

teletrabajo, trabajo en casa o trabajo remoto asi como para la
promocion de la salud y la prevencion de efectos adversos en
los trabajadores y en las organizaciones", sin embargo, todos
los protocolos fueron publicados en el Fondo de Riesgos
Laborales antes de la pandemia por COVID-19, por lo cual no
incluye temas aplicables a la realidad actual de trabajo remoto
y trabajo en casa. Incluso, aunque ya existia la Ley de
teletrabajo en el momento de su publicacién, no establecen
realmente acciones enfocadas a esta modalidad laboral y a la
realidad que se vive actualmente con el uso de la tecnologia,
las redes sociales y la desconexion laboral.

Son instrumentos que pueden ser aplicados a todas las forma
de organizacion de trabajo, existen protocolos para los
diferentes sectores econémicos y protocolos por efectos que
perfectamente se pueden aplicar en la actual emergencia
sanitaria por los efectos que se han generado en la salud
mental de los trabajadores, por lo tanto no se requiere una
bateria diferente para cada una de las modalidades de trabajo
(teletrabajo y trabajo en casa y trabajo remoto)

No Aceptado
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Alexandra maria Rengifo Rodriguez.

Articulo 7. Intervencion de los Factores de Riesgo
Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambiental y social.

o El texto dice: "Todas las empresas deben prestar asistencia
psicoldgica remota".

o Las pequefias empresas no tienen la capacidad de asumir
este costo, ni administrativa ni financieramente. Esto debe ser
una obligacion de la ARL y la EPS y no de la empresa.

o La sola solicitud al empleador de este beneficio generaria
discriminacion al trabajador.

> Se deberia promover los primeros auxilios psicolégicos como
actividad permanente de la ARL/EPS y no solo para casos de
situaciones de emergencia santaria, ambientales y sociales,
todos los dias, los trabajadores se enfrentan a diferentes
situaciones, familiares, sociales y de otra indole que impactan
psicolodgicamente y se refleja en el desempefio laboral a veces
poniendo en riesgo su seguridad y salud, generando incidentes
laborales y ausentismo.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y

sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad que le compete
al empleador, de acuerdo a la normatividad vigente su funcién
es realizar asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas.

No Aceptado
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Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion. ..... Las empresas en
las cuales se ha identificado factores psicosociales
intralaborales nocivos evaluados como de alto riesgo o que
estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o
en el trabajo, deben realizar la evaluacion de forma anual, .......
En las empresas en las cuales se ha identificado un nivel de
riesgo psicosocial medio o bajo, la evaluacion se realizara cada
dos afos requiere intervencidn, tanto en la como en el
trabajador.

Observacion: Sugiero unificar la forma en que se determinara
la periodicidad de la siguiente evaluacion, puesto que en un
parrafo hace referencia del nivel de riesgo desde el factor
intralaboral y el siguiente parrafo desde los factores

psicosociales, lo cual al momento de realizar la interpretacion
de datos son diferentes. (El resultados intralaboral es la
sumatoria del total de puntaje transformado de los dominios
intralaborales, y el total del factor psicosocial es la suma del
total del factor intralaboral y total del factor extralaboral,

ubicando el riesgo en el respectivo baremo).

Por lo tanto, una conclusién tan importante como es el nivel de
riesgo psicosocial que tiene la empresa y la determinacién de
la periodicidad del tiempo de intervencion, es importante
determinarla desde el total del riesgo psicosocial, puesto que a
pesar de no incluir en la formulacién al resultado de estrés, si
incluye en la formulacién los resultados intra y extralaborales,
reconociendo al trabajador como una persona integral e

Es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo intralaboral de la empresa. Este es
un procedimiento mucho mas objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones,
no se estaria identificando claramente el nivel de riesgo total
de la empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.
Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Esto es necesario porque se puede identificar un nivel de
riesgo mas alto, en la forma A o en la forma B y en este caso
se requiere intervencion inmediata.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigliedad de la
empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como

No Aceptado
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Paragrafo Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion. Para este
fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo psicosocial
intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel técnico,
profesional y directivo), como para la forma B (cargos de nivel
auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de riesgo para
alguna de estas dos formas sea alto 0 muy alto la evaluacion
debe realizarse de forma anual.

Observacion: Cuando se realiza la aplicacion esta
segmentacion por nivel del cargo, se encuentra situaciones en
las que la empresa tiene contemplado el cargo en niveles
diferentes, ejemplo: un cargo con nivel auxiliar pero con roles
de mando y personal a cargo 6 cargos profesionales pero con
roles operativos y de subordinacion, adicionalmente, al analizar
el diferenciador entre las preguntas adicionales de la Forma A,
estan enfocadas en el ejercicio de jefatura y de percepcién con
el personal a cargo, lo cual en los casos que no son personas
con jefatura van a marcar no y afecta el resultado de las
dimensiones relacionadas con la forma A, como son
consistencias del rol, exigencias de la responsabilidad del
cargo y relacién con los colaboradores.

Por lo tanto, recomiendo que se diferencien las dos formas de
aplicacion con el parametro de roles de Jefatura en la
organizacion (Forma A) y roles de subordinacién (Forma B).

* 2. Guias para el analisis Psicosocial. .... Para la evaluacion
de caracteristicas de personalidad v estilos de afrontamiento

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo mas alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer
intervencion.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigliedad de la
empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

La estructura gramatical y los términos empleados en los
items que se incluyen en la forma B, son facimente
comprendidos por trabajadores con niveles basicos de
escolaridad (primaria incompleta o completa o incluso
analfabetas), como puede ser el caso de personas que
ocupan cargos de auxiliar o de operario.

De forma paralela, los items de la forma A se comprenden sin
dificultad en la poblacién de trabajadores para quien va
dirigido", técnicos, profesionales y directivos, lo cual pudo ser
identificado en el proceso de validacién de los cuestionarios,
a través de entrevistas cognitivas.

Es por este motivo que en la Forma B ademés de no incluirse
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Articulo 8. Vigilancia Epidemioldgica. Los empleadores deben
adelantar programas de vigilancia epidemioldgica de factores
de riesgo psicosocial........ Cuando los trabajadores se

encuentren expuestos a factores psicosociales nocivos

evaluados como de alto riesgo o que estan causando efectos
negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo.

Observacion:  Teniendo en cuenta la reserva de la
confidencialidad de los datos, recomiendo que la resolucién de
la posibilidad de reportar a la empresa los casos que presentan
niveles de estrés en Riesgo Muy Alto y Alto, no sélo por las
condiciones psicosomaticas de tipo cognitivo, fisico y
comportamental que potencializan la probabilidad de
ocurrencia de infartos, isquemias cerebrales o accidentes
laborales o de transito, sino también porque es un resultado
que se obtiene de forma aislada de los cuestionarios intra y
extralaborales.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

El informe con los resultados de los factores de riesgo
psicosocial que debe quedar en la empresa es el informe
consolidado, los informes individuales de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial forman parte de las
evaluaciones periodicas ocupacionales y por lo tanto deben
reposar en la historia clinica ocupacional de cada trabajador.
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Consideraciones

"Este marco de referencia legal es un punto de partida, aunque
la situacion en que se enmarca es antigua y con la situacion de
la emergencia sanitaria hay muchas normas que no se

mencionan 0 que es necesario modificar a la luz de la

contingencia del covid.

El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST)
se concibe como la herramienta de gestion en virtud de la cual
se priorizan las necesidades que actualmente tiene Colombia
respecto del area de salubridad laboral, tal y como se
establecié en la Ley 1562 de 2012, que trae consigo la
transformacion de un Sistema de Riesgos Laborales mas justo,
equitativo, y eficiente. Este Plan Nacional se formulé con la
participacion del Comité Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la academia, centros de investigacion,
administradoras de Riesgos Laborales, empresas promotoras
de salud, instituciones prestadoras de servicios de salud
ocupacional (hoy Seguridad y Salud en el Trabajo), entidades
gubernamentales, agremiaciones, empleadores,
organizaciones sindicales y trabajadores. En el afio 2014 se
expidi6 la Resolucion 6045 por la cual se adoptd el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021. Por
ende es necesario presentar el que rige ya que estamos en el
2022.

Adicionalmente deberia incluirse:

El plan Nacional 2022 - 2031 es un politica general de SST y
esta es una norma especifica por la cual se adoptan
referentes técnicos minimos para la identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales. Esta norma se aplica
a todas las formas de trabajo, no solo a trabajo en casa y se
aplica a todos los factores psicosociales a los cuales esta
expuesto un trabajador en el desarrollo de sus funciones, no
a una situacion en particular.

La ISO 45003, es una norma voluntaria, por lo tanto no obliga
a las empresas a su cumplimiento, solamente las normas
expedidas por el Gobierno Nacional son obligatorias.
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Articulo 1. Objeto

"Especifican que dichos instrumentos y guias podran ser objeto
de actualizacion por parte de la Direccion de Riesgos

Laborales del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga
sus veces quien para el efecto, publicara la versién respectiva
en la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Sin

embargo contintian siendo los mismos, por lo que sugiero que
es pertinente actualizar dado la contingencia de la emergencia
sanitaria que modifico la forma de hacer las cosas e

incremento los factores y niveles de riesgo psicosociales, por
ello es importante actualizar las preguntas de los cuestionarios
intralaboral, Extralaboral y Estrés, para que incluya la realidad
actual.

Generar la validacién de encuestas de salud mental para
complementar los analisis.

Revisar la validacion de instrumentos para evaluar las

condiciones de teletrabajo.

Especificar qué otros instrumentos adicionales se pueden

utilizar y apoyar la labor en la identificacion de factores de
riesgo.

Incluir un protocolo de intervencion para teletrabajo, trabajo
remoto y trabajo en casa.

Que se tengan en cuenta ademas los diagndsticos previos en
salud mental de los individuos para generar las intervenciones
especializadas con las personas afectadas. Considerar la

necesidad de tener tamizajes en salud mental.

Definir directrices generales y protocolos de los aspectos a

Protocolo de intervencion

En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacion por parte de la Direccion de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto, publicara la version respectiva en
la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Por lo
tanto, es claro que los instrumentos van a ser actualizados,
en el momento que se considere necesario de acuerdo a los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da

recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.
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Articulo 2.

"Aclarar que cuando la empresa tiene menos de 10 personas
qué tipo de informacién se le entrega a la empresa y cdmo es
el manejo para mantener la confidencialidad de la informacion
de cada trabajador.

En el paragrafo aclarar a qué se refiere "'no tienen costo para
los usuarios™. Y complementar quién es el responsable de la
aplicacion, si es el profesional en psicologia especialista en
SST con licencia vigente quien realiza la aplicacién de los
instrumentos.

Contemplar y especificar como se realizaria, la restriccién del
acceso a los instrumentos por parte de cualquier persona.
Revisar para que se implemente algin sistema similar al
sistema que existe de SISPRO, en el que solo pueden entrar
los médicos con su usuario y clave para bajar sus estrellas de
habilitacién, y completar su informacion. Asi mismo deberia ser
para los psicélogos que solo los que tengan post grado en sst
con licencia vigente en SST, se puedan bajar los documentos
gratuitos. Cuando se realice el aplicativo o instrumento para
captura de informacion este debe ser lo suficientemente
robusto para en capacidad para almacenar todos los datos
provenientes de las miles de empresas , adicionalq ue se utiliza
en linea podria bloquearse y quién daria el soporte? en cuanto
tiempo?

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningin
caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar
0 anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la historia clinica ocupacional en la
hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

El paragrafo del articulo 2, establece que los instrumentos y
guias que se adoptan mediante la presente Resolucion y sus
actualizaciones, son de obligatorio cumplimiento, de libre
acceso y no tienen costo alguno para los usuarios, es decir
que lo pueden descargar directamente de la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y utilizarlos para el proceso de
evaluacion, sin que esto genere costo alguno.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
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Articulo 3.
"Paragrafo: Es importante aclarar quién es la persona
responsable de generar los resultados. De esta manera se
garantiza que cualquier persona en la organizacion no puede
estar en contacto con la informacion confidencial de los
evaluados.

Replantear la palabra experto para que se especifique que
debe ser profesional en psicologia con post grado en SST y
con licencia vigente en SST.

En la actualidad la aplicacion e interpretacion de las encuestas
para el diagndstico de Factores Psicosociales se realiza de
manera individual y de acuerdo al marco de referencia de cada
Psicdlogo especialista en SST, seria importante emitir un
instructivo de manejo e interpretacion unificado

Para sacar los puntajes transformados, como pide el articulo 3,
la inquietud es si es valido sacar un promedio, cuando los
resultados de la bateria arrojan un resultado individual."

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psicdlogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicélogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST.
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Articulo 4.
"Establecer una fecha limite para que el Ministerio realice la
divulgacion de la herramienta virtual.

Determinar si es pertinente dentro del marco legal, la
modificacién de los cuestionarios para que se disminuya el
numero de hojas, teniendo en cuenta que muchas empresas
tienen sistemas de gestion ambiental. De igual manera estaria
impactando el medio ambiente.

Paragrafo: Clarificar que aunque sea virtual, se debe contar
con el acompafiamiento del profesional en psicologia con post
grado en SSTy licencia vigente en SST.

Aclarar quién es la persona responsable de la utilizacion de la
herramienta virtual y que aunque se acceda gratis, la
evaluacion tiene costo.

Recalcar que la evaluacién por el momento es solamente
presencial con los cuestionarios en fisico y no de manera
virtual, y que el incumplimiento acarrea sanciones para las
empresas (evaluar lineamientos para sanciones). Teniendo en
cuenta que hay entidades que ofrecen evaluacion virtual. Que
incluso las mismas entidades del estado estan solicitando su
aplicacion.

El proyecto de norma sefiala las modalidades de aplicacion
pero no se puede indicar una fecha limite para la publicacion
de la herramienta virtual ya que esto depende de factores
externos.

En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales

Para la aplicacién virtual a través de la herramienta practica
se requiere del acompafiamiento del psicologo especialista
con licencia vigente

En el momento que se publique la herramienta préctica en la
pagina web del Fondo de Riesgos Laborales se estableceran
los criterios de seguridad de informacion y las condiciones de
aplicacion.

En los manuales del usuario es claro que solo se puede
aplicar de forma fisica.
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Articulo 5.
"Evaluar la posibilidad de digitalizar la informacién para no
custodiar los cuestionarios fisicos.

Aclarar si la empresa puede pagar por el acceso a un espacio
en donde reposen los documentos formalmente y que no sean
responsabilidad durante 20 afios de ello por parte de los
profesionales en psicologia con post grado en SST vy licencia
vigente en SST cuando se realiza de manera particular.

Crear un procedimiento para la gestion documental de las
encuestas de esta manera se tendrian de facil acceso, cuando
es solicitada por un requerimiento especifico guardando la
confidencialidad y la ley de habeas data.

Determinar como seria el procedimiento para el manejo de los
informes consolidados con la informacién general por grupos
de trabajadores, si deben reposar en los archivos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de los
empleadores o contratantes y utilizarse unicamente para fines
de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.”

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicélogo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacion de los documentos esta
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual
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Articulo 6.

"Resumir este articulo con: remitase a lo sefialado en las guias
técnicas y los protocolos publicados en 2015 que son de
obligatorio cumplimiento.

Recalcar el tema de la evaluacion objetiva como parte de
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial que permite
una orientacién mas especifica para la intervencion psicosocial.

Que se establezca un apartado en el que se plantee que los
instrumentos serdn revisados y actualizados con una
periodicidad especifica.

Disefiar protocolos de intervencion, promocion y prevencion
para el trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No se considera procedente resumir el articulo, debe ser
claro para la comprensién de los usuarios.

El articulo 10 de la Resolucion 2646 de 2008 establece que
los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto
hayan sido validados en el pais, por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeréa de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
La ISO 45003, es una norma voluntaria, por lo tanto no obliga
a las empresas a su cumplimiento, solamente las normas
expedidas por el Gobierno Nacional son obligatorias.
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Articulo 7
"Especificar la fuente valida para determinar los casos
relacionados con salud mental (DSM V).

Especificar después de la emergencia qué sucede con la
identificacion de las condiciones que han afectado. Por ejemplo
utilizar estrategias que complementen la informacion que se
recoge a través de los cuestionarios de la Bateria.

Especificar como se desarrolla el paragrafo en el que todas las
empresas deben prestar asistencia psicoldgica remota y
desarrollar acciones de promocién de la salud mental y la
prevencion e intervencién del estrés y los problemas y
trastornos mentales, para lo cual deben utilizar los protocolos
especificos de intervencidn de factores de riesgo psicosocial.
Estas acciones deben desarrollarse en el marco del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para la
utilizacién de protocolos seria pertinente partir del DSM V o
que otra fuente o test se puede determinar si una persona esta
en condicién de riesgo por ejemplo cuadro de ansiedad o
depresion. Y como se realizaria este proceso en empresas
pequefas, aplicaria de la misma manera?

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
Una vez termine la emergencia sanitaria deben evaluar los
riesgos psicosociales segun lo establecido en la resolucion
2646 de 2008 y lo establecido en la resolucién 2404 de 2019
o la norma que lo modifique o sustituya.
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Articulo 8.

"En relacion a los criterios para la inclusién de los trabajadores,
como pueden ser los casos o eventos identificados por:

Quejas de acoso laboral Consumo problemético de alcohol y
sustancias psicoactivas Trabajadores accidentados de forma
reincidente Patologias comunes o laborales por exposicién a
factores psicosociales calificadas o en proceso de calificacion,
Casos que reporten incapacidades con diagndsticos
relacionados con riesgo psicosocial Eventos vitales estresantes
o significativos como muerte de seres queridos y eventos
familiares o personales,

Casos de estrés postraumatico Trabajadores con efectos en la
salud mental derivados de las situaciones de emergencia
sanitaria, ambiental y social.

En todos los casos sefialados anteriormente se debe
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion.
Precisar que no se reporten nombres sino el numero de
eventos en cada uno de los criterios. Seria pertinente como
determinarlos, ya que por ejemplo todas las personas quienes
perdieron un ser querido, como consecuencia del covid, se
deberian incluir, mas que el reporte considero que se oriente
hacia que se hace con esta persona para dar asesoria o
acompafiamiento permanente, forma parte del bienestar de la
persona, su salud mental y el permitir que se reincorpore a sus
actividades.

Las recomendaciones de lo que se debe hacer se encuentran
incluidas en los protocolos por efecto.

La Tabla de enfermedades laborales Decreto 1477 de 2014,
contempla patologias derivadas de la exposicion a factores
psicosociales, entre las cuales se encuentran patologias del
sistema mental y de comportamiento, sistema digestivo y
cardiovascular.

Para la calificacién de patologias derivadas del estrés, se
cuenta con un protocolo para determinacion de origen de
estas patologias el cual debe ser utilizado por los diferentes
calificadores, Departamentos de Medicina de Trabajo, EPS,
ARL y Juntas de Calificacion de Invalidez.

Las empresas deben realizar intervenciéon y monitoreo de
esas condiciones para lo cual podran utilizar herramientas
adicionales de la Bateria para evaluar los factores

individuales y los efectos de los factores de riesgo

psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de

sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

El sistema de Vvigilancia epidemioldgica debe ser

implementado cuando los trabajadores se encuentren

expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de

vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.
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Articulo 9.
¢ En relacion a la circular 0064 hay alguna sancién si se realiza
la aplicacion de las baterias?

La Circular 064 de 2020 en el articulo 9,establece las
sanciones en la normatividad sefialada:

El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucién
serd sancionado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, modificado

parcialmente por el articulo 115 del Decreto 2150 de 1995 y
el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, en armonia con el
Capitulo 11 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015. La investigacién administrativa y la sancién
seran de competencia de las Direcciones Territoriales del
Ministerio del Trabajo en los términos del mencionado articulo
91 del Decreto 1295 de 1994, sin perjuicio del poder
preferente de que trata el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012.
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Articulo 10.

Revisar si es posible y/o necesario especificar si la circular
00064 de 2020 también queda derogada, ya lo que se pretende
es derogar la Resolucion 2404 en consecuencia en la circular
0064 también?

La Circular 064 de 2020, establece medidas temporales que
deben establecer las empresas durante las situaciones de
emergencia sanitaria.

La cual esta vigentes hasta cuando termine la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
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En la primera parte de Consideraciones Legales se hace
relevante contemplar también:

El nuevo Plan decenal de SST que reemplaza el que termind
en 2021, que entendemos fue construido por parte de
Ministerio de Trabajo, Gremios y Asociaciones.

Adicionalmente deberia incluirse la politica de salud mental la
resolucion 4886 de 2018, las leyes relacionadas con las
nuevas modalidades de trabajo como el trabajo en casa,
teletrabajo y trabajo remoto mencionadas en las Leyes 2191 de
2022 de desconexion laboral; 2088 de 2021 que regula el
trabajo en casa y la directiva presidencial 03 del 8 de marzo de
2022.

De igual forma sugiero se deje dentro de las consideraciones el
Decreto 1477 del 2014 de la tabla de enfermedades laborales,
dado que desde esta se dibuja la estructura de correlacion de
las enfermedades relacionadas con el estrés y la importancia
del control de los factores de riesgos psicosociales dado que
son transversales en las empresas de Colombia y pueden
tener un impacto en la gravedad los demas riesgos por ejemplo
si la persona estd irritable puede ser méas susceptible al riesgo,
de igual forma si tiene “estrés” la tensién muscular no solo sera
por los factores de riesgos biomecanicos, sino también por
factores psicosociales, de igual forma el frio y el calor, entre
otros...

El plan Nacional 2022 - 2031 es un politica general de SST y
esta es una norma especifica por la cual se adoptan

referentes técnicos minimos para la identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales. Esta norma se aplica
a todas las formas de trabajo, no solo a trabajo en casa y se
aplica a todos los factores psicosociales a los cuales esta
expuesto un trabajador en el desarrollo de sus funciones, no
a una situacion en particular.

La ISO 45003, es una norma voluntaria, por lo tanto no obliga
a las empresas a su cumplimiento, solamente las normas
expedidas por el Gobierno Nacional son obligatorias
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Articulo 1. Objeto.

Actualizar las preguntas de los cuestionarios tanto de estrés
como del formato intralaboral para que incluyan elementos que
actualmente se estan viviendo y las variables que pueden
aplicar a las nuevas formas laborales como son el teletrabajo,
trabajo remoto, trabajo en casa.

Fomentar el trabajo interdisciplinar para identificar un
panorama mas amplio de la persona incluyendo “Protocolo
para la determinacion del origen de las patologias derivadas
del estrés” dado que este permite el trabajo interdisciplinar
entre los médicos y psicologos especialistas.

Generar la validacion de encuestas de salud mental para
complementar los analisis.

Revisar la validacion de instrumentos para evaluar las
condiciones de teletrabajo.

Qué otros instrumentos adicionales se pueden utilizar y
apoyar la labor en la identificacion de factores de riesgo.

Incluir un protocolo de intervencion para teletrabajo,
trabajo remoto y trabajo en casa.

Que se tengan en cuenta ademas los diagndsticos
previos en salud mental de los individuos para generar las

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una

periodicidad especifica, su actualizacién dependera de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da

recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.
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Articulo 2.

Hay que aclarar que cuando la empresa tiene menos de 10
personas qué tipo de informacion se le entrega a la empresa y
como es el manejo para mantener la confidencialidad de la
informacioén de cada trabajador.

En el paragrafo aclarar a qué se refiere "no tienen costo
para los usuarios" y complementar quién es el responsable de
la aplicacion, si es el profesional en psicologia especialista en
SST con licencia vigente quien realiza la aplicacién de los
instrumentos.

Contemplar la restriccion del acceso a los instrumentos
por parte de cualquier persona. Revisar para que se
implemente algin sistema similar al sistema que existe de
SISPRO, en el que solo pueden entrar los médicos con su
usuario y clave para bajar sus estrellas de habilitacion, y
completar su informacion.

Asi mismo deberia ser solo para los psicélogos que solo
los que tengan postgrado en SST con licencia vigente en SST,
que se puedan bajar los documentos gratuitos

Hay que aclarar que el descargue de los cuestionarios
no tiene costo pero que la aplicacion y realizacion del informe
debe realizarla el experto y que eso tiene costo.

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningin
caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar
0 anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la historia clinica ocupacional en la
hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

El paragrafo del articulo 2, establece que los instrumentos y
guias que se adoptan mediante la presente Resolucion y sus
actualizaciones, son de obligatorio cumplimiento, de libre
acceso y no tienen costo alguno para los usuarios, es decir
que lo pueden descargar directamente de la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y utilizarlos para el proceso de
evaluacion, sin que esto genere costo alguno.

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningun
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Articulo 3

Se sugiere la siguiente redaccién: Articulo 3. Periodicidad de la
Evaluacién. La evaluacién de los factores de riesgo psicosocial
debe realizarse de forma periddica, debido a que las

condiciones laborales del mundo actual son cambiantes y las
repercusiones que estas pueden tener sobre las personas
corresponden a un ambiente V.U.C.A.

Las empresas en las cuales se ha identificado factores

psicosociales intralaborales como nocivos, la intervencién

deberia ser obligatoria y se deberian manejar modelos pre y
post, a fin de demostrar que la intervencion fue exitosa, que
como se ha establecido por ejemplo en la legislacion de
accidentes de trabajo, se haga el debido andlisis causal, se
ataquen las causas raiz del problema, se obligue a las

empresas a armonizar los procesos de negocio con los
manuales de funciones, evaluando la carga fisica y mental con
indicadores de gestion, o metodologias ya probadas como se
hace en el sector publico en las metodologias de tiempos
subjetivos, cronometro por actividad, etc.... pero sin hacer este
tipo de intervencién basica desde el desarrollo organizacional
es imposible disminuir los factores de riesgo psicosocial, los
modelos de intervencion deben ser integrales no solo dotar a la
persona de habilidades como la resiliencia, ni fortalecer sus
estilos de afrontamiento, o respiracién consiente es suficiente
ante una clara evaluacion de alto y muy alto riesgo o las
pruebas de que ya se estan causando efectos negativos en la
salud, como la presentacion de fibromialgias, cefaleas, colon

El proyecto de norma en el articulo 3, establece que las
empresas en las cuales se ha identificado factores
psicosociales intralaborales nocivos evaluados como de alto
riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud,
en el bienestar o en el trabajo, deben realizar la evaluacion de
forma anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia
epidemiologica de factores de riesgo psicosociales y
requieren intervencion en la fuente de forma inmediata a
través de controles administrativos, controles operacionales y
cambios organizacionales.

En las empresas en las cuales se ha identificado un nivel de
riesgo psicosocial intralaboral medio o bajo, la evaluacién se
realizara cada dos afios y requiere intervencion, tanto en la
fuente como en el trabajador.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

Asi mismo, en el articulo 15, se establece que la
responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente. Por lo tanto no es necesario
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Articulo 4.

Sugerencia de redaccion para el Articulo 4. La Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial. La Bateria esta conformada por un conjunto de
instrumentos  digitales, novedosos y agiles que permiten
establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral. Realmente esto deberia
ser eliminado dado que no evalla estos “efectos en la salud de
los trabajadores o en el trabajo”.

1. Instrumentos de la bateria para la evaluacion del
Riesgo Psicosocial.

Los instrumentos que conforman la Bateria y que deben ser
utilizados para las evaluaciones periddicas de los factores de
riesgo psicosocial son los siguientes:

1.1. Cuestionario digital de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

1.2. Cuestionario digital de factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

1.3. Cuestionario digital para la evaluacion del estrés.

1.4. Ficha de datos generales (sociodemogréaficos y
ocupacionales).

No se puede establecer que solamente sean instrumentos
digitales ya que no todas las empresas pueden utilizar este
tipo de instrumentos, debe quedar la opcion de las dos
formas de aplicacion: presencial o virtual para las empresas
que cumplan los criterios de seguridad.

Lo importante es que sean instrumentos validados, confiables
y estandarizados en nuestro pais, es decir instrumentos
probados en poblacién colombiana y que se cuenten con
parametros de comparacion para establecer el nivel de riesgo.
Por lo tanto se deben utilizar instrumentos para evaluar todos
los dominios y dimensiones contemplados en estas tres

categorias de factores. Instrumento, mas corto no permite
evaluar la totalidad de las variables contempladas en el gran
universo de los factores psicosociales y que pueden estar
afectando a los trabajadores. Por lo tanto podriamos

quedarnos sin identificar factores importantes y por lo tanto
sin realizar las acciones de intervencion.
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Comentarios Adicionales:

Definir los criterios de seguridad de la informacién en
cumplimiento de la ley 1581 del 2012, la Ley 594 del 2000 da
unos lineamientos para la conservacion de los documentos en
el sector publico, deberia ser referente para todos los
Psicdlogos del pais, de igual forma la legislacién vigente de
Historia Clinica Ley 23 de 1981 y la resolucion 1995 de 1995,
la Historia Clinica Electronica establecida en la Ley 1438 del
2011 y la Unificacion de la Historia Clinica Interoperativa Ley
2015 del 2020 para que los resultados se puedan mantener en
bases de datos digitales seguras y que efectivamente hagan
parte de la Historia Clinica, mientras estén archivadas en papel
y guardadas en bodegas, cuartos Utiles son y seran
desconocidas.

Deberia ser obligatorio aplicar pruebas adicionales en el
mismo momento y que brinden mayor informacion del
colaborador como por ejemplo conocer sus antecedentes
genéticos, tamizaje de salud mental, prueba de personalidad y
prueba de estilos de afrontamiento que permitan obtener la
correlacion entre las variables evaluadas de la percepcion de
trabajador hacia la empresa y contrastarlo con las capacidades
personales entendiendo que no todos los seres humanos que
trabajamos tenemos la misma historia de vida, ni las mismas
tendencias de personalidad, algunos son mas resilientes, otros
mas agiles, otros méas detallistas, etc.... y obviamente el “ser”

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningin
caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar
0 anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la historia clinica ocupacional en la
hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

El paragrafo del articulo 2, establece que los instrumentos y
guias que se adoptan mediante la presente Resolucion y sus
actualizaciones, son de obligatorio cumplimiento, de libre
acceso y no tienen costo alguno para los usuarios, es decir
que lo pueden descargar directamente de la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y utilizarlos para el proceso de
evaluacion, sin que esto genere costo alguno.
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Articulo 5.
Evaluar la posibilidad de digitalizar la informacién para no
custodiar los cuestionarios fisicos.

Aclarar si la empresa puede pagar por el acceso a un
espacio en donde reposen los documentos formalmente y que
no sean responsabilidad durante 20 afios de ello por parte de
los profesionales en psicologia con postgrado en SST y
licencia vigente en SST cuando se realiza de manera particular.

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicélogo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacion de los documentos esta
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual

Una vez la bateria se aplique de manera virtual los informes
de evaluacion pueden ser guardados de manera digital.
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Articulo 6

Resumir este articulo con: remitase a lo sefialado en las guias
técnicas y los protocolos publicados en 2015 que son de
obligatorio cumplimiento.

Recalcar el tema de la evaluacion objetiva como parte
de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial que permite
una orientacién mas especifica para la intervencion psicosocial.

Que se establezca un apartado en el que se plantee que
los instrumentos seran revisados y actualizados con una
periodicidad especifica.

Disefiar protocolos para el trabajo remoto, trabajo en
casa y teletrabajo.

No se considera procedente resumir el articulo, debe ser
claro para la comprensién de los usuarios.

El articulo 10 de la Resolucion 2646 de 2008 establece que
los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto
hayan sido validados en el pais, por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeréa de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
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Articulo 7.
Especificar la fuente vélida para determinar los casos
relacionados con salud mental (DSM V).

Especificar después de la emergencia qué sucede con la
identificacion de las condiciones que han afectado. Por
ejemplo, utilizar estrategias que complementen la informacion
que se recoge a través de los cuestionarios de la Bateria,
usando por ejemplo el tamizaje de salud mental propuesto en
el DSM V, personalidad, estilos de afrontamiento, efc...

La Tabla de enfermedades laborales Decreto 1477 de 2014,
contempla patologias derivadas de la exposicién a factores
psicosociales, entre las cuales se encuentran patologias del
sistema mental y de comportamiento, sistema digestivo y
cardiovascular.

Para la calificacion de patologias derivadas del estrés, se
cuenta con un protocolo para determinacién de origen de
estas patologias el cual debe ser utilizado por los diferentes
calificadores, Departamentos de Medicina de Trabajo, EPS,
ARL y Juntas de Calificacion de Invalidez.

Las empresas deben realizar intervenciéon y monitoreo de
esas condiciones para lo cual podran utilizar herramientas
adicionales de la Bateria para evaluar los factores
individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacién temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.
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Articulo 8.
Hay que precisar que no se reporten nombres sino el nimero
de eventos en cada uno de los criterios.

Mencionar el protocolo para la determinacion de origen
de patologias derivadas del estrés como parte de la vigilancia
epidemiologica.

Contemplar criterios como cargo, y sector econémico
que también influyen en los estados de salud, hacer anélisis de
triadas propuesto en el libro de la Dra. Yolanda Sierra
investigadora colombiana en Riesgos Psicosociales.

El disefio del programa de vigilancia epidemiolégica
psicosocial debe ser responsabilidad del profesional en
psicologia con post grado en SST vy licencia vigente en SST.
De esta forma no se deja abierto a que cualquiera lo disefie sin
tener los conocimientos necesarios.

Definir el disefio e implementacion de un programa de
Gestion del Riesgo para empresas pequefias que no siempre
tienen los recursos necesarios para implementar vigilancia
epidemioldgica psicosocial.

Es claro que en el articulo 8 del proyecto de norma, establece
que en todos los casos sefialados anteriormente se debe
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién.

En el articulo 8, se menciona como criterios las patologias
comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales
calificadas o en proceso de calificacion, para lo cual se utiliza
el Protocolo para la determinacién de patologias derivadas
del estrés.

La ficha de datos sociodemogréafico contempla las variables
de cargo y sector econdmico, las cuales se deben tener en
cuenta en el proceso de calificacién, no obstante no es un
criterio especifico para la inclusion de un trabajador en el
sistema de vigilancia epidemiologica.

El experto para la realizar la evaluacion es el psicdlogo, pero
para la intervencion es un equipo interdisciplinario segin lo
establecido en la Resolucion 2646 de 2008.

El sistema de vigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o0 que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.

La Tabla de enfermedades laborales Decreto 1477 de 2014,
contempla patologias derivadas de la exposicién a factores
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Articulo 9.

Incluir lo establecido en el Decreto 171 del 2016 también que
especifica las sanciones y modifico el Decreto 1072 del 2015
en algunos apartes.

La normatividad habla de la transicion del Sistema de
Gestion, por lo tanto no se requiere incluirla en esta norma.
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Articulo 10.

Es necesario especificar que la circular 00064 de 2020 también
queda derogada, teniendo en cuenta que el riesgo bioldgico de
la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial es igual a la
realizacion de examenes universitarios en papel con los
pupitres y distanciados y ya esta demostrado que el COVID no
se transmite por el papel o por las superficies.

La Circular 064 de 2020, establece medidas temporales que
deben establecer las empresas durante las situaciones de
emergencia sanitaria.

La cual esta vigentes hasta cuando termine la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

No Aceptado




140

Abril 10 de 2022

Liliam Carias

Consideraciones

Es importante tener en cuenta el plan decenal de SST que
reemplaza el que termin6 en 2021 y fue construido por parte de
Min trabajo, gremios y asociaciones. Adicionalmente deberia
incluirse la politica de salud mental la resolucion 4886 de 2018.
Mencionar la Ley 2191 de 2022 de desconexion laboral; la Ley
2088 de 2021 que regula el trabajo en casa y directiva
presidencial 03 del 8 de marzo de 2022.

El plan Nacional 2022 - 2031 es un politica general de SST y
esta es una norma especifica por la cual se adoptan
referentes técnicos minimos para la identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales. Esta norma se aplica
a todas las formas de trabajo, no solo a trabajo en casa y se
aplica a todos los factores psicosociales a los cuales esta
expuesto un trabajador en el desarrollo de sus funciones, no
a una situacion en particular.
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Articulo 1.

"Actualizar las preguntas de los cuestionarios tanto de estrés
como intralaboral para que incluyan elementos que
actualmente se estan viviendo.

Generar la validacién de encuestas de salud mental para
complementar los analisis.

Revisar la validacion de instrumentos para evaluar las
condiciones de teletrabajo.

Qué otros instrumentos adicionales se pueden utilizar y apoyar
la labor en la identificacién de factores de riesgo.

Incluir un protocolo de intervencion para teletrabajo, trabajo
remoto y trabajo en casa.

Que se tengan en cuenta ademas los diagndsticos previos en
salud mental de los individuos para generar las intervenciones
especializadas con las personas afectadas. Considerar la
necesidad de tener tamizajes en salud mental.

Definir directrices generales y protocolos de los aspectos a

tener en cuenta en las valoraciones psicoldgicas ocupacionales.

Definir las pruebas de personalidad y de estilos de
afrontamiento validadas y estandarizadas en Colombia, para
aplicar en la evaluacién de los factores psicosociales. Las
pruebas de personalidad que se proponeno son la OPTO y la
MPA. Todavia no estan validadas en Colombia, si en México.

Fomentar el trabajo interdisciplinar para identificar un
panorama mas amplio de la persona.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.
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Articulo 2

Aclarar que cuando la empresa tiene menos de 10 personas
qué tipo de informacion se le entrega a la empresa y cémo es
el manejo para mantener la confidencialidad de la informacion
de cada trabajador.

En el paragrafo aclarar a qué se refiere "'no tienen costo para
los usuarios™. Y complementar quién es el responsable de la
aplicacion, si es el profesional en psicologia especialista en
SST con licencia vigente quien realiza la aplicacién de los
instrumentos.

Contemplar la restriccion del acceso a los instrumentos por
parte de cualquier persona. Revisar para que se implemente
alguin sistema similar al sistema que existe de SISPRO, en el
que solo pueden entrar los médicos con su usuario y clave
para bajar sus estrellas de habilitacion, y completar su
informacién. Asi mismo deberia ser para los psicélogos que
solo los que tengan post grado en sst con licencia vigente en
SST, se puedan bajar los documentos gratuitos

Aclarar que el descargue de los cuestionarios no tiene costo
pero que la aplicacion y realizacién del informe debe realizarla
el experto y que eso tiene costo."

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningin
caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar
0 anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la historia clinica ocupacional en la
hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

El paragrafo del articulo 2, establece que los instrumentos y
guias que se adoptan mediante la presente Resolucion y sus
actualizaciones, son de obligatorio cumplimiento, de libre
acceso y no tienen costo alguno para los usuarios, es decir
que lo pueden descargar directamente de la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y utilizarlos para el proceso de
evaluacion, sin que esto genere costo alguno.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
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Articulo 3

"Paragrafo: Es importante aclarar quién es la persona
responsable de generar los resultados. De esta manera se
garantiza que cualquier persona en la organizacién no puede
estar en contacto con la informacién confidencial de los
evaluados.

Que se revise de donde se toma el nivel de riesgo psicosocial
porque parece que solo cuenta el intralaboral y se excluye el
extralaboral. Aclarar que si el A es alto 0 el B es alto, eso
implica que el nivel psicosocial general es alto a nivel de
empresa.

Replantear la palabra experto para que se especifique que
debe ser profesional en psicologia con post grado en SST y
con licencia vigente en SST. "

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
el experto es decir el Psicologo especialista en salud

ocupacional con licencia vigente en SST.

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe

evaluar el empleador.
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Articulo 4.
Establecer una fecha limite para la herramienta virtual.

Permitir la modificacion de los cuestionarios para que se
disminuya el nimero de hojas, teniendo en cuenta que muchas
empresas tienen sistemas de gestion ambiental.

Paragrafo: Clarificar que aunque sea virtual, se debe contar
con el acompafiamiento del profesional en psicologia con post
grado en SSTy licencia vigente en SST.

Aclarar quién es la persona responsable de la utilizacién de la
herramienta virtual y que aunque se acceda gratis, la
evaluacion tiene costo.

Aclarar de manera explicita que las ARL y los intermediarios de
seguros no son los responsables de realizar la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial.

Recalcar que la evaluacién por el momento es solamente
presencial con los cuestionarios en fisico y no de manera
virtual, y que el incumplimiento acarrea sanciones para las
empresas (evaluar lineamientos para sanciones). Teniendo en
cuenta que hay entidades que ofrecen evaluacion virtual.

El proyecto de norma sefiala las modalidades de aplicacion
pero no se puede indicar una fecha limite para la publicacion
de la herramienta virtual ya que esto depende de factores
externos.

En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
el experto es decir el Psicologo especialista en salud

ocupacional con licencia vigente en SST.

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

Asi mismo, en el articuo 15, se establece que la

responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente. Por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

En el articulo 4 del proyecto de norma, establece que la
aplicacion de los cuestionarios debe realizarse garantizando
la reserva y la confidencialidad de la informacion, siguiendo
las instrucciones y condiciones establecidas en los manuales
del usuario de cada uno de los cuestionarios de la bateria. No
pueden realizarse modificaciones de forma ni de fondo a
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Articulo 5.

Evaluar la posibilidad de digitalizar la informacién para no
custodiar los cuestionarios fisicos.

Aclarar si la empresa puede pagar por el acceso a un espacio
en donde reposen los documentos formalmente y que no sean
responsabilidad durante 20 afios de ello por parte de los
profesionales en psicologia con post grado en SST vy licencia
vigente en SST cuando se realiza de manera particular."

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual.
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Articulo 6

"Resumir este articulo con: remitase a lo sefialado en las guias
técnicas y los protocolos publicados en 2015 que son de
obligatorio cumplimiento.

Recalcar el tema de la evaluacion objetiva como parte de
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial que permite
una orientacién mas especifica para la intervencion psicosocial.

Que se establezca un apartado en el que se plantee que los
instrumentos serdn revisados y actualizados con una
periodicidad especifica.

Disefiar protocolos para el trabajo remoto, trabajo en casa y
teletrabajo.

Considerar como contexto la I1SO 45.003 como marco
internacional."

No se considera procedente resumir el articulo, debe ser
claro para la comprensién de los usuarios.

El articulo 10 de la Resolucion 2646 de 2008 establece que
los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto
hayan sido validados en el pais, por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeréa de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
La ISO 45003, es una norma voluntaria, por lo tanto no obliga
a las empresas a su cumplimiento, solamente las normas
expedidas por el Gobierno Nacional son obligatorias.

No Aceptado

147

Abril 10 de 2022

Liliam Cafias

Articulo 7.
"Especificar la fuente valida para determinar los casos
relacionados con salud mental (DSM V).

Especificar después de la emergencia qué sucede con la
identificacién de las condiciones que han afectado. Por ejemplo
utilizar estrategias que complementen la informacién que se
recoge a través de los cuestionarios de la Bateria.

Las empresas deben realizar intervenciéon y monitoreo de
esas condiciones para lo cual podran utilizar herramientas
adicionales de la Bateria para evaluar los factores
individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacién temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna
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Articulo 8.
Precisar que no se reporten nombres sino el numero de
eventos en cada uno de los criterios.

Mencionar el protocolo para la determinacion de origen de
patologias derivadas del estrés como parte de la vigilancia
epidemiologica.

Contemplar criterios como cargo, y sector econémico que
también influyen en los estados de salud.

El disefio del programa de vigilancia epidemiolégica psicosocial
debe ser responsabilidad del profesional en psicologia con post
grado en SST vy licencia vigente en SST. De esta forma no se
deja abierto a que cualquiera lo disefie sin tener los
conocimientos necesarios.

Definir el disefio e implementacion de Programas de Gestion
del Riesgo para empresas pequefias que no siempre tienen los
recursos  necesarios para  implementar  vigilancia
epidemioldgica psicosocial."

Es claro que en el articulo 8 del proyecto de norma, establece
que en todos los casos sefialados anteriormente se debe
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién.

En el articulo 8, se menciona como criterios las patologias
comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales
calificadas o en proceso de calificacion, para lo cual se utiliza
el Protocolo para la determinacién de patologias derivadas
del estrés.

La ficha de datos sociodemogréafico contempla las variables
de cargo y sector econdmico, las cuales se deben tener en
cuenta en el proceso de calificacién, no obstante no es un
criterio especifico para la inclusion de un trabajador en el
sistema de vigilancia epidemiologica.

El experto para la realizar la evaluacién es el psicdlogo, pero
para la intervencion es un equipo interdisciplinario segin lo
establecido en la Resolucion 2646 de 2008.

El sistema de Vvigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o0 que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.

La Tabla de enfermedades laborales Decreto 1477 de 2014,
contempla patologias derivadas de la exposicion a factores
psicosociales, entre las cuales se encuentran patologias del
sistema mental y de comportamiento, sistema digestivo v
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Articulo 10.

Revisar si es posible y/o necesario especificar si la circular
00064 de 2020 también queda derogada. Teniendo en cuenta
que esta aplicacion es igual a la realizacién de examenes
universitarios.

La Circular 064 de 2020, establece medidas temporales que
deben establecer las empresas durante las situaciones de
emergencia sanitaria.

La cual esta vigentes hasta cuando termine la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
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Consideraciones

Es importante tener en cuenta el plan decenal de SST que
reemplaza el que termin6 en 2021 y fue construido por parte de
Min trabajo, gremios y asociaciones. Adicionalmente deberia
incluirse la politica de salud mental la resolucion 4886 de 2018.
Mencionar la Ley 2191 de 2022 de desconexion laboral; la Ley
2088 de 2021 que regula el trabajo en casa y directiva
presidencial 03 del 8 de marzo de 2022.

El plan Nacional 2022 - 2031 es un politica general de SST y
esta es una norma especifica por la cual se adoptan
referentes técnicos minimos para la identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales. Esta norma se aplica
a todas las formas de trabajo, no solo a trabajo en casa y se
aplica a todos los factores psicosociales a los cuales esta
expuesto un trabajador en el desarrollo de sus funciones, no
a una situacién en particular.
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Articulo 1.

"Actualizar las preguntas de los cuestionarios tanto de estrés
como intralaboral para que incluyan elementos que
actualmente se estan viviendo.

Generar la validacién de encuestas de salud mental para
complementar los analisis.

Revisar la validacion de instrumentos para evaluar las
condiciones de teletrabajo.

Qué otros instrumentos adicionales se pueden utilizar y apoyar
la labor en la identificacién de factores de riesgo.

Incluir un protocolo de intervencion para teletrabajo, trabajo
remoto y trabajo en casa.

Que se tengan en cuenta ademas los diagnésticos previos en
salud mental de los individuos para generar las intervenciones
especializadas con las personas afectadas. Considerar la
necesidad de tener tamizajes en salud mental.

Definir directrices generales y protocolos de los aspectos a
tener en cuenta en las valoraciones psicoldgicas ocupacionales.
Definir las pruebas de personalidad y de estilos de
afrontamiento validadas y estandarizadas en Colombia, para
aplicar en la evaluacién de los factores psicosociales. Las
pruebas de personalidad que se proponen son la OPTO y la
MPA. Todavia no estan validadas en Colombia, si en México.

Fomentar el trabajo interdisciplinar para identificar un
panorama mas amplio de la persona.

Es claro que los instrumentos van a ser actualizados, pero no
es necesario establecer una periodicidad especifica, su
actualizacion dependera de los desarrollos técnicos y
conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

Lo que establece el manual general de la bateria son
recomendaciones sobre instrumentos que pueden utilizar las
empresas, no obstante pueden utilizar otros instrumentos que
hayan sido validados a nivel nacional.
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Articulo 2.

"Aclarar que cuando la empresa tiene menos de de 10
personas qué tipo de informacion se le entrega a la empresa y
cémo es el manejo para mantener la confidencialidad de la
informacién de cada trabajador.

En el paragrafo aclarar a qué se refiere "'no tienen costo para
los usuarios™. Y complementar quién es el responsable de la
aplicacion, si es el profesional en psicologia especialista en
SST con licencia vigente quien realiza la aplicacién de los
instrumentos.

Contemplar la restriccion del acceso a los instrumentos por
parte de cualquier persona. Revisar para que se implemente
alguin sistema similar al sistema que existe de SISPRO, en el
que solo pueden entrar los médicos con su usuario y clave
para bajar sus estrellas de habilitacion, y completar su
informacién. Asi mismo deberia ser para los psicélogos que
solo los que tengan post grado en sst con licencia vigente en
SST, se puedan bajar los documentos gratuitos

Aclarar que el descargue de los cuestionarios no tiene costo
pero que la aplicacion y realizacién del informe debe realizarla
el experto y que eso tiene costo."

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningin
caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar
0 anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la historia clinica ocupacional en la
hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

El paragrafo del articulo 2, establece que los instrumentos y
guias que se adoptan mediante la presente Resolucion y sus
actualizaciones, son de obligatorio cumplimiento, de libre
acceso y no tienen costo alguno para los usuarios, es decir
que lo pueden descargar directamente de la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y utilizarlos para el proceso de
evaluacion, sin que esto genere costo alguno.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
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Articulo 3.

"Paragrafo: Es importante aclarar quién es la persona
responsable de generar los resultados. De esta manera se
garantiza que cualquier persona en la organizacién no puede
estar en contacto con la informacién confidencial de los
evaluados.

Que se revise de donde se toma el nivel de riesgo psicosocial
porque parece que solo cuenta el intralaboral y se excluye el
extralaboral. Aclarar que si el A es alto 0 el B es alto, eso
implica que el nivel psicosocial general es alto a nivel de
empresa.

Replantear la palabra experto para que se especifique que
debe ser profesional en psicologia con post grado en SST y
con licencia vigente en SST. "

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracién de informes es el experto
establecido en la Resolucién 2646 de 2008, es decir el
Psicélogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST.
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Articulo 4
"Establecer una fecha limite para la herramienta virtual.

Permitir la modificacion de los cuestionarios para que se
disminuya el nimero de hojas, teniendo en cuenta que muchas
empresas tienen sistemas de gestion ambiental.

Paragrafo: Clarificar que aunque sea virtual , se debe contar
con el acompafiamiento del profesional en psicologia con post
grado en SSTy licencia vigente en SST.

Aclarar quién es la persona responsable de la utilizacién de la
herramienta virtual y que aunque se acceda gratis, la
evaluacion tiene costo.

Aclarar de manera explicita que las ARL y los intermediarios de
seguros no son los responsables de realizar la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial.

Recalcar que la evaluacién por el momento es solamente
presencial con los cuestionarios en fisico y no de manera
virtual, y que el incumplimiento acarrea sanciones para las
empresas (evaluar lineamientos para sanciones). Teniendo en
cuenta que hay entidades que ofrecen evaluacién virtual.

El proyecto de norma sefiala las modalidades de aplicacion
pero no se puede indicar una fecha limite para la publicacion
de la herramienta virtual ya que esto depende de factores
externos.

En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
el experto es decir el Psicologo especialista en salud

ocupacional con licencia vigente en SST.

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

Asi mismo, en el articuo 15, se establece que la

responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente. Por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

En el articulo 4 del proyecto de norma, establece que la
aplicacion de los cuestionarios debe realizarse garantizando
la reserva y la confidencialidad de la informacion, siguiendo
las instrucciones y condiciones establecidas en los manuales
del usuario de cada uno de los cuestionarios de la bateria. No
pueden realizarse modificaciones de forma ni de fondo a
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Articulo 5

"Evaluar la posibilidad de digitalizar la informacién para no
custodiar los cuestionarios fisicos.

Aclarar si la empresa puede pagar por el acceso a un espacio
en donde reposen los documentos formalmente y que no sean
responsabilidad durante 20 afios de ello por parte de los
profesionales en psicologia con post grado en SST vy licencia
vigente en SST cuando se realiza de manera particular."

Digitalizar

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual.
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Articulo 6.

"Resumir este articulo con: remitase a lo sefialado en las guias
técnicas y los protocolos publicados en 2015 que son de
obligatorio cumplimiento.

Recalcar el tema de la evaluacion objetiva como parte de
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial que permite
una orientacién mas especifica para la intervencion psicosocial.

Que se establezca un apartado en el que se plantee que los
instrumentos serdn revisados y actualizados con una
periodicidad especifica.

Disefiar protocolos para el trabajo remoto, trabajo en casa y
teletrabajo.

Considerar como contexto la I1SO 45.003 como marco
internacional."

No se considera procedente resumir el articulo, debe ser
claro para la comprensién de los usuarios.

El articulo 10 de la Resolucion 2646 de 2008 establece que
los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto
hayan sido validados en el pais, por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeréa de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.
La ISO 45003, es una norma voluntaria, por lo tanto no obliga
a las empresas a su cumplimiento, solamente las normas
expedidas por el Gobierno Nacional son obligatorias.
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Articulo 7.
Especificar la fuente valida para determinar los casos
relacionados con salud mental (DSM V).

Especificar después de la emergencia qué sucede con la
identificacion de las condiciones que han afectado. Por ejemplo
utilizar estrategias que complementen la informacién que se
recoge a través de los cuestionarios de la Bateria.

Las empresas deben realizar intervencion y monitoreo de
esas condiciones para lo cual podran utilizar herramientas
adicionales de la Bateria para evaluar los factores
individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.
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Articulo 8
"Precisar que no se reporten nombres sino el numero de
eventos en cada uno de los criterios.

Mencionar el protocolo para la determinacion de origen de
patologias derivadas del estrés como parte de la vigilancia
epidemiologica.

Contemplar criterios como cargo, y sector econdmico que
también influyen en los estados de salud.

El disefio del programa de vigilancia epidemioldgica psicosocial
debe ser responsabilidad del profesional en psicologia con post
grado en SST vy licencia vigente en SST. De esta forma no se
deja abierto a que cualquiera lo disefie sin tener los
conocimientos necesarios.

Definir el disefio e implementacion de Programas de Gestion
del Riesgo para empresas pequefias que no siempre tienen los
recursos  necesarios para implementar  vigilancia
epidemioldgica psicosocial."

Es claro que en el articulo 8 del proyecto de norma, establece
que en todos los casos sefialados anteriormente se debe
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién.

En el articulo 8, se menciona como criterios las patologias
comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales
calificadas o en proceso de calificacion, para lo cual se utiliza
el Protocolo para la determinacién de patologias derivadas
del estrés.

La ficha de datos sociodemogréafico contempla las variables
de cargo y sector econdmico, las cuales se deben tener en
cuenta en el proceso de calificacién, no obstante no es un
criterio especifico para la inclusion de un trabajador en el
sistema de vigilancia epidemiologica.

El experto para la realizar la evaluacion es el psicélogo, pero
para la intervencion es un equipo interdisciplinario segin lo
establecido en la Resolucion 2646 de 2008.

El sistema de Vvigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o0 que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemiolégica, esto depende del nivel de riesgo.
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Articulo 10

Revisar si es posible y/o necesario especificar si la circular
00064 de 2020 también queda derogada. Teniendo en cuenta
que esta aplicacion es igual a la realizacién de examenes
universitarios.

La Circular 064 de 2020, establece medidas temporales que
deben establecer las empresas durante las situaciones de
emergencia sanitaria.

La cual esta vigentes hasta cuando termine la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
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Consideramos respetuosamente que en cuanto al contenido
del borrador se observa que esta haciendo una unificacién en
lo mencionado en la resolucion 2404 de 2019 y la circular 064
de 2020

en referencia a las medidas preventivas "guias técnicas y
protocolos de intervencion por sectores" y a las medidas para
la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, periodicidad,
medio de aplicacion y guias para intervencion. Sin embargo,
insiste en la aplicacion, sin que a la fecha el Ministerio del
Trabajo haya publicado un instrumento idéneo para realizar
este ejercicio de forma remota, lo que dificulta en gran medida
la aplicacion, expone a las Empresas a pérdida de datos y
errores humanos en el manejo y procesamiento de informacién
fisica, especialmente en Empresas que tienen diferentes
ubicaciones geogréficas o que trabajan de forma remota.

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestion integral del
riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes podran
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacién de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin. Por lo tanto la Unica herramienta
virtual permitida sera la elaborada y publicada por el
Ministerio del Trabajo en la pagina web.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual.
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Articulo 3.

a. Riesgo psicosocial* Esta palabra en este contexto siempre
me ha sido dificil entenderla. (Explico la razén). Cuando me
hablan de Riesgo Psicosocial en el instrumento realizado por la
Javeriana-Min Trabajo, intuyo que me estan hablando de la
variable ESTRES (siendo este un riesgo psicosocial de los
muchos que hay en la literatura técnica). Pero en el parrafo
complementario ya me estan hablando de factores
psicosociales intralaborales que tienen efectos en la salud
(estrés), en el bienestar o en el trabajo.

Me queda la duda si la periodicidad se basa en es en el
RIESGO PSICOSOCIAL (ESTRES) o en el FACTOR DE
RIESGO PSICOSOCIAL.

b. intervencion en la fuente* No solo es en la fuente, sino que
también en el medio, la causa raiz del riesgo psicosocial es la
CULTURA ORGANIZACIONAL y esa esta en el medio
“psicoldgico”. Recordar que siempre (sin importar el riesgo) se
debe intervenir tanto en la organizacion como en el trabajador
considerado de alto riesgo.l

c. de riesgo psicosocial medio o bajo*, Me queda la duda si la
periodicidad se basa en es en el RIESGO PSICOSOCIAL
(ESTRES) o en el FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIA. d.
requiere intervencion, tanto en la como en el trabajador Este
parrafo no tiene buena redaccién no se sabe si es en la
empresa y en el trabajador????

En el articulo 3 del proyecto de norma establece que la
intervencion es tanto en la fuente como en el trabajador.

En la Resolucion 2646 de 2008, se establecen los siguientes
conceptos:

Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser
responsable de la enfermedad, lesion o dafio.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en
la salud de los trabajadores o en el trabajo.

No es necesario incluirlo ya que en el articulo 3 del proyecto
de norma, establece que: La periodicidad de la evaluacion
anual o cada dos afios, debera establecerse a partir del inicio
de la ejecucion de las acciones de intervencién y control, las
cuales deben realizarse de forma inmediata.

No Aceptado
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Jorge Luis Ochoa Amaya

Articulo 2.

En mi experiencia he observado que las empresas tienen como
factor discriminante entre decidir si aplicar o no aplicar los
instrumentos de la Bateria a un trabajador con base en la
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA, es decir que si la persona
lleva menos de 6 meses en esta no tiene el “criterio” para
calificar los factores psicosociales Intralaborales de forma
objetiva, como si el instrumento se asociara con Clima
Organizacional o algo similar. Recordando en contrario que la
aplicacion de los instrumentos es una forma de participacion
del trabajador en la evaluacién del riesgo y a su vez es una
forma de Autoreporte de Condiciones de Salud.

Adicionar en el segmento que no se requiere de una
antigliedad minima para su aplicacion.

La norma no sefiala en ningin momento la antigliedad para la
aplicacion, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646
de 2008, es claro que la evaluacion debe cubrir a todos los
trabajadores de la empresa, independientemente de su forma
de contratacién, no a una muestra o porcentaje de ellos, ya
que estos factores afectan de forma diferente a cada uno de
los trabajadores
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Jorge Luis Ochoa Amaya

Articulo 5.

a. contratados externamente, podran tener*: Me parece que es
importante aclarar el término “podran” que es algo optativo,
facultativo no “obligatorio”. Me parece que es importante
aclarar el termino ya que las empresas y personas de SST
creen que el profesional externo DEBE quedarse en custodia
de los instrumentos, pensando en el tema de reserva de la
informacién y repercusiones organizacionales que se supone
traen los cuadernillos. Personalmente no hago custodia por
costos de almacenamiento y el # de trabajadores anuales que
aplico los instrumentos.

De igual forma es importante aclarar si la custodia es por 20
afios (Decreto 1072 2015) a partir de la fecha de retiro del
trabajador para el informe individual, informe general y no los
cuadernillos, o los tres?. ¢ Algo tiene que ver la 23467

Realizar ajustes y aclaraciones al documento

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién. La custodia hace

referencia tanto los cuestionarios y los informes de evaluacion.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual
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Jorge Luis Ochoa Amaya

Articulo 5.

a. deben reposar en la historia clinica ocupacional de cada
trabajador* Entonces cuando un profesional externo realice la
evaluacion debe trasladar a la IPS de la empresa los informes
individuales?

Esta pregunta es consecuente de los problemas que tienen las
historias clinicas partidas o seccionadas.......

b. archivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de los empleadores* Me parece que es importante
adicionar el tiempo de almacenamiento correspondiente a los
20 afios por ser esta una medicion ambiental conforme al
Decreto 1072 de 2015

Esta afirmacion es importante para los anélisis de puesto de
trabajo por calificacién de pérdida o invalidez cuando uno va a
las empresas.

Realizar ajustes y aclaraciones al documento

El tiempo de conservacion de los documentos esta
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.
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Jorge Luis Ochoa Amaya

Articulo 6.

a. fuente* Se debe incluir el medio ya que dimensiones como:
Liderazgo, Relacién con Colaboradores, Retroalimentacion del
Desempefio y Relaciones sociales son de este tipo.

Realizar ajustes y aclaraciones al documento

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma. De forma paralela, los
items de la forma A se comprenden sin dificultad en la
poblacién de trabajadores para quien va dirigido", técnicos,
profesionales y directivos, lo cual pudo ser identificado en el
proceso de validacién de los cuestionarios, a través de
entrevistas cognitivas.

Es por este motivo que en la Forma B ademas de no incluirse
las preguntas de la dimensién "Relacion con los
colaboradores (subordinados)" porque no aplican, tampoco se
incluyen los items de las dimensiones "Exigencias de
resnnnsahilidad del caran" v de "Cansistencia de rol" aue son

Aceptado
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Jorge Luis Ochoa Amaya

Articulo 8.

a. de factores de riesgo psicosocial* Aunque esta es una
discusion técnica que uno quisiera tener, me parece que la
vigilancia de los factores de riesgo psicosociales, solo se
justifica en el medio Intralaboral, que es el medio donde la
empresa tiene control y puede gestionar cambios. Si yo incluyo
la parte Extralaboral me meto en un campo que
constitucionalmente no puedo vulnerar.

Realizar discusion

Todos los casos establecidos en el articulo 8 del proyecto de
resolucion generan alto niveles de estrés, por lo tanto es
necesario realizar un seguimiento
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Generales

a. En relacion a los PROTOCOLOS DE INTERVENCION mi
experiencia diaria me indica que los empleadores no los estéan
utilizando por dos razones principales: a. Desconocimiento (por
extrafio que parezca) b. El hecho que la Javeriana los haya
realizado bajo la metodologia PHVA (que es logico vy
razonable); funcionalmente traen demasiado trabajo adicional
cuando se incorporan al mundo del SG-SST, con la gran
dificultad que la responsabilidad de las actividades recae en
RRHH y que entre los departamentos (SGSST-RRHH) no se
quieren ni se colaboran. Los Protocolos son adecuados, pero
aun requieren del “expertis” técnico del psicélogo para ser
aplicables a la empresa y muchos colegas no lo tienen.

b. Respecto a la PERIODICIDAD DE LA EVALUACION mi
posicién técnica es que no solo sea el Factor de Riesgo
Psicosocial, sino que ademas el nivel de Riesgo Psicosocial
(Variable Estrés) este afectado. Muchas veces pasa en las
evaluaciones que hay factores de riesgo (intra o extra) pero el
nivel de Riesgo Psicosocial esta en Medio o en Bajo y no se
sustenta lo anual. Tener presente que el filtro econdmico es
importante en la ejecucion de la  evaluacion
(desafortunadamente). Esto pasa también para los Programas
de Vigilancia en su disefio y ejecucion, cuando la evaluacion
del riesgo solo tiene factores de riesgo extralaborales.

c.Por favor es importante resaltar a mis colegas que las

A. El experto para la realizar la evaluacién es el psicologo,
pero para la intervencion es un equipo interdisciplinario segin
lo establecido en la Resolucién 2646 de 2008.

La intervencion de los factores psicosociales debe estar
enmarcados en el SG-SST, por lo tanto deben estar en el
ciclo PHVA.

b. El articulo 3 del proyecto de resolucién sefiala que las
empresas en las cuales se ha identificado factores

psicosociales intralaborales nocivos evaluados como de alto
riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud,
en el bienestar o en el trabajo, deben realizar la evaluacion de
forma anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia
epidemiologica de factores de riesgo psicosociales y

requieren intervencion en la fuente de forma inmediata a
través de controles administrativos, controles operacionales y
cambios organizacionales.

c. El articulo 3 del proyecto de resolucion establece que para
calcular el nivel de riesgo psicosocial intralaboral de las
empresas se debe establecer el promedio del puntaje bruto
total de los trabajadores obtenido a través de la aplicacion y
calificacion del cuestionario intralaboral, y posteriormente
transformarlo utilizando la férmula que se encuentra

establecida en el Manual del

Usuario de la Bateria e identificar el nivel de riesgo en los
baremos.
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Noelvis Payares Vergara

Especificar que la responsabilidad de diagnosticar y liderar la
promocién, prevencion e intervencion del riesgo psicosocial es
un experto (psicdlogo con licencia en SST).

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
el experto es decir el Psicologo especialista en salud

ocupacional con licencia vigente en SST.

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe

evaluar el empleador.

No Aceptado
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Noelvis Payares Vergara

Articulo 8, Vigilancia epidemiolégica. Agregar dentro de los
criterios de inclusion los resultados de clima organizacional,
evaluacion del desempefio, rotacion y conducta auto lesivas.
Esta informacion con base en las recomendaciones de la Dra.
Gloria Villalobos en la "Guia para la Implementacién del
Programa de Vigilancia Epidemiol6gica para el Control de los
Factores de Riesgo Psicosocial y la Prevencion de las
Enfermedades Relacionadas (PVE-FRP)" desarrollada para
una importante ARL.

El articulo 8 del proyecto de resolucién sefiala algunos
criterios que deben tener las empresas para el Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica, sin embargo pueden establecer
criterios adicionales.
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Noelvis Payares Vergara

Recomendar que los efectos de los riesgos psicosociales a
considerar para la vigilancia epidemiolégica, deben puntuarse
para priorizacion EN LAS MISMOS GRUPOS en los que se
haya realizado el diagndstico, para poder realizar la correlacion
entre ellos.

El proyecto de norma en el articulo 3, establece que las
empresas en las cuales se ha identificado factores

psicosociales intralaborales nocivos evaluados como de alto
riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud,
en el bienestar o en el trabajo, deben realizar la evaluacion de
forma anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia
epidemiologica de factores de riesgo psicosociales y

requieren intervencion en la fuente de forma inmediata a
través de controles administrativos, controles operacionales y
cambios organizacionales.
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SURA

Se solicita dar claridad sobre la aplicacion de esta resolucion
en trabajadores independientes, asociaciones y agremiaciones
y estudiantes (Articulo 2. Ambito de aplicacion)

Al respecto, no resulta claro cémo puede aplicarse la bateria
de factores de riesgo psicosocial en:

(i) Trabajadores independientes: en primer lugar, se considera
que queda muy amplia la calidad de independiente, por lo que
se solicita precisar su alcance. Ademas, se solicita dar claridad
de como podria un independiente adoptar y aplicar en si
mismo la bateria, guias y protocolos contenida en el presente
proyecto.

(ii) Asociaciones y agremiaciones: Teniendo en cuenta que las
agremiaciones s6lo median el pago de la seguridad social,
scudl es la funcion o finalidad de que apliquen esta bateria?
¢ Como haran el proceso de gestion de este riesgo?

(iif) Estudiantes: se solicita dar claridad respecto de quién tiene
la responsabilidad de aplicar esta bateria en los estudiantes,
¢la institucion educativa? ;la entidad donde realiza las

practicas? Se considera complejo que una institucion educativa
asuma esta responsabilidad, sobre todo en casos como los de
estudiantes de medicina que pueden cambiar de lugar de
practica en tiempos cortos.

Este proyecto de norma incluye a todos los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacion. Los
trabajadores independientes pueden ser los contratistas de
prestacion de servicios y en este caso el responsable de la
evaluacion es el contratante o pueden ser los trabajadores
independientes auténomos afiliados al sistema de riesgos
laborales de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1563 de
2016, los cuales deben diligenciar el formato de identificacion
de peligros establecido en la Resolucidn 144 de 2017.

Las asaciones o agremiaciones deben realizar la evaluacién
con sus trabajadores directo o contratistas.

Con respecto a los estudiantes quien debe realizar la
evaluacion es la empresa donde realiza las practicas.
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SURA

(Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion)

Al respecto, en el proyecto de resolucién en el inciso 3 hace
falta incluir una palabra en la Ultima frase, ya que esta
redactado de la siguiente manera:

‘(...) En las empresas en las cuales se ha identificado un nivel
de riesgo psicosocial medio o bajo, la evaluacion se realizara
cada dos afios requiere intervencion, tanto en la como en el
trabajador (...)" (Subrayado por fuera del texto original) No
resulta claro el sentido de la Ultima frase, por lo que se solicita
corregir la redaccién e incluir la palabra o palabras faltantes.

Se sugiere corregir la redaccion de la frase final del inciso 3

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.
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SURA

Se sugiere que si existen otros instrumentos para la evaluacion
del Riesgo Psicosocial que cumplan con los mismos requisitos
y que cumplen un proceso de validacion riguroso puedan ser
aplicados (Articulo 4.1. Instrumentos de la bateria para la
evaluacion del Riesgo Psicosocial)

Se sugiere que las empresas puedan hacer uso de otros
instrumentos que existan y que cumplan con los mismos
requisitos y un proceso de validacion riguroso. Esto teniendo
en cuenta las necesidades de las empresas de conocer los
riegos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores
y generar una intervencion coherente, ademés porque la
evaluacion de forma fisica genera gastos altos que impactan
desde lo financiero hasta lo ambiental y rifien con los avances
de las TICs, incluso en los temas de salud.

No pueden utilizar otros instrumentos para evaluar los
factores psicosociales, la bateria es un referente minimo
obligatorio que pueden utilizar las empresas, es gratuito y
estd publicado en la pagina web.

El articulo 4 del presente proyecto de resolucién establece
que los empleadores o contratantes podran utilizar
herramientas adicionales para evaluar los factores
individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.
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SURA

Se solicita dar claridad sobre la expresién “evaluaciones a
profundidad”

(Articulo 4. 2. Guias para el analisis Psicosocial)

La expresién de "evaluaciones a profundidad" no es clara y
confunde. ¢Quién las hace, la empresa o las ARL? Se podria
interpretar que es responsabilidad del empleador, pero se
sugiere que quede expresamente en la redaccién de la
resolucién de quién es la responsabilidad y si las ARL pueden
apoyar y acompafar en esas “evaluaciones profundas’.
Ademas, se sugiere abrir la posibilidad de que fueran
evaluaciones a profundidad de los factores psicosociales
intralaborales.

Las evaluaciones a profundidad son evaluaciones mas
completas de los factores intralaborales y al igual que los
cuestionarios deben ser aplicadas por el experto psicologo
especialista con licencia vigente.

La identificacion, evaluacion e intervencion de los factores
psicosociales es responsabilidad del empleadores, la

responsabilidad de las ARL es solamente realizar asesoria y
asistencia técnica y desarrollar acciones de promocién y
prevencion.

No Aceptado




175

Abril 10 de 2022

SURA

Se sugiere que la Guia para el andlisis psicosocial tenga un
foco intralaboral y no en el puesto de trabajo (Articulo 4. 2.
Guias para el andlisis Psicosocial)

Al respecto, el numeral 2.1 del articulo 4, sélo habla de riesgo
psicosocial en el puesto de trabajo y los otros numerales se
habla de riesgo psicosocial intralaboral. Se sugiere que el foco
de la Guia para el analisis psicosocial también sea intralaboral.

Todas las guias son para la evaluacion de factores de riesgo
intralaboral.
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SURA

Se sugiere flexibilizar las reglas para que la custodia de los
instrumentos sea asequible para las PYMES y se evite la
evasion de la adopcion e implementacion de la bateria de
riesgo psicosocial (Articulo 5. Custodia de los instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

Se considera que las actuales reglas y las propuestas en el
presente proyecto de resolucion hacen inasequibles para las
PYMES e independientes la custodia de los instrumentos de
evaluacion de factores de riego psicosocial, ya que estas
empresas por su tamafio y limitaciones no tienen ni los
recursos humanos ni financieros para aplicar y pagar los
costos que implican contratar esta custodia. Cabe resaltar que
en muchos de los casos, las PYMES e independientes
incumplen las normativas no porque las desconozcan o las
quieran incumplir, sino porque no tienen los recursos humanos,
financieros o de tiempo.

El proyecto establece que para la contratacion externa se
requiere de un psicologo especialista para la custodia de los
instrumentos y el especialista limita las posibilidades de las
PYMES e independientes por sus costos y lo hace menos
asequible para ellos. Asi mismo, se considera que no es
indispensable ni necesario que sea un especialista quien
custodie los instrumentos, pues también podria hacerlo un
psicologo que no sea especialista o experto para que sea mas
asequible para las PYMES e independientes.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la importancia de la
aplicacion de esta bateria de riesgo psicosocial en la poblacion

Todas las empresas deben realizar identificacion, evaluacién
e intervencion de factores psicosociales, porque estos
factores de riesgo han sido identificados como prioritarios en
las encuestas de condiciones de Seguridad y salud en el
trabajo y pueden generar efectos en la salud, bienestar y
clima laboral.

El proyecto de resolucion establece tres tipos de custodia y
las PYMES pueden contratar el psicologo externo para
realizar esta actividad, se pueden unir varias PYMES, para
contratar al experto.
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SURA

Se sugiere que los empleadores deban adelantar un programa
mixto de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo,

riesgos y enfermedades derivadas de agentes psicosociales
(Articulo 8. Vigilancia Epidemiolégica) Al respecto, el proyecto
solo plantea que los empleadores deben adelantar programas
de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial,
sin embargo, se sugiere que sea un programa mixto de
vigilancia epidemiologica de factores de riesgo, riesgos y
enfermedades derivadas de agentes psicosociales. Asi mismo,
se sugiere que se consideren niveles de exposicion alto y muy
alto al factor de riesgo psicosocial para la vigilancia

epidemiologica.

El proyecto de resolucion en el articulo 8, establece que se
debe desarrollar un programa de vigilancia epidemiologica
cuando los trabajadores se encuentren expuestos a factores
psicosociales nocivos evaluados como de alto riesgo o que
estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar
o en el trabajo.
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

No se estd contemplando dentro del considerando la
Resolucion 4886 de 2018 por la cual se adopta la politica
nacional de salud mental.

El plan Nacional 2022 - 2031 es un politica general de SST y
esta es una norma especifica por la cual se adoptan
referentes técnicos minimos para la identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales. Esta norma se aplica
a todas las formas de trabajo, no solo a trabajo en casa y se
aplica a todos los factores psicosociales a los cuales esta
expuesto un trabajador en el desarrollo de sus funciones, no
a una situacion en particular.
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

Sugerimos incluir en el Articulo 1 deberia la prueba de
personalidad y afrontamiento.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

Es importante dejar claro en la Resolucion que el experto debe
ser el psicologo especialista con licencia vigente en Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como aparece en la Resolucion 2646.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
el experto es decir el Psicologo especialista en salud
ocupacional con licencia vigente en SST.

Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

En el paragrafo del articulo 3 se menciona como se debe
calcular el nivel de riesgo psicosocial de una Empresa, dando
claridad que solo aplica para los resultados intralaborales. No
obstante, deberian vincularse los resultados extralaborales que
forman parte de la bateria.

Para calcular el nivel de riesgo de la empresa se tendra solo
en cuenta los factores intralaborales.

Solamente para calcular el nivel de riesgo de la empresa se
establece el promedio del puntaje bruto total de todos los
trabajadores.

No Aceptado
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

Dentro del proyecto de resolucidon se adoptan las guias de
intervencion como referentes técnicos minimos obligatorios y
aun cuando menciona que dichos protocolos buscan orientar
sobre la intervencion de los factores psicosociales en todas sus
formas de trabajo (presencial, teletrabajo, trabajo en casa o
trabajo remoto) se requiere una actualizacion dado que
requiere profundizar en el teletrabajo/trabajo en casa o remoto.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependera de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

No Aceptado
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

Teniendo en cuenta que la periodicidad (anual o cada 2 afios)
se establece a partir del inicio de la ejecucion de las acciones
de intervencion y control, las cuales se deben realizar de forma
inmediata, sera necesario dejar documentado con
cronogramas y fechas de ejecucidn la realizacion de las
actividades ejecutadas.

La empresa debe tenerlos documentados para poder
establecer segun la periodicidad establecida en este proyecto
de norma, la fecha a realizar la evaluacion.

No Aceptado

184
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzén

Es importante dar prioridad a la puesta en operacién de la
herramienta que permitird aplicar de manera digital las
evaluaciones de riesgo psicosocial, con el fin agilizar los
procesos administrativos, garantizar la custodia de la
informacién de manera méas segura y de evitar el impacto
ambiental que genera el consumo de papel.

En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales

No Aceptado
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Abril 10 de 2022

Carlos Alberto Cifuentes Pinzén

Resulta prioritario contar con la herramienta virtual
suministrada por el Ministerio del Trabajo contenga los cambios
necesarios, de acuerdo con el contexto actual post-pandemia
que se desarrolla tanto a nivel intralaboral como extralaboral
que ademas contemple condiciones que apliquen bajo la
metodologia de teletrabajo / trabajo en casa / trabajo remoto y
que ademas se aclare que requerird acompafiamiento por
parte del psicdlogo especialista.

Para la aplicacién virtual y presencial es el experto psicélogo
con licencia vigente en SST, la herramienta préactica exige
que los trabajadores diligencien los items de forma completa.

No Aceptado
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

El “cuestionario para la evaluacién de estrés — tercera version”
actual es insuficiente para la evaluacién y diagnostico de las
secuelas post-pandemia.

Como lo establece el articulo 4 del proyecto de resolucion los
empleadores o contratantes podrén utilizar herramientas

adicionales para evaluar los factores individuales y los efectos
de los factores de riesgo psicosocial, que sean validados a
nivel nacional.

No Aceptado
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Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

Se debe contemplar un tamizaje sobre la salud mental de los
trabajadores.

Como lo establece el articulo 4 del proyecto de resolucion los
empleadores o contratantes podran utilizar herramientas

adicionales para evaluar los factores individuales y los efectos
de los factores de riesgo psicosocial, que sean validados a
nivel nacional.

No Aceptado
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Abril 10 de 2022

Carlos Alberto Cifuentes Pinzon

Se deben revisar que instrumentos o herramientas adicionales
se pueden utilizar para evaluar los factores individuales y los
efectos de los factores de riesgo psicosocial, que faciliten la
identificacién temprana de sintomas y signos asociados al
estrés laboral y la gestion psicosocial, tal como estd
establecido en el proyecto de resolucion.

Como lo establece el articulo 4 del proyecto de resolucion los
empleadores o contratantes podran utilizar herramientas

adicionales para evaluar los factores individuales y los efectos
de los factores de riesgo psicosocial, que sean validados a
nivel nacional.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Angélica Santos Andrade

Articulo 1.

Referente a este aspecto es preciso mencionar que
OBCOFAPSI se pone a disposicion del Ministerio de Trabajo
para la actualizacion de los instrumentos y protocolos,
especiaimente en lo relacionado con las modalidades de
trabajo, cambios en la organizacion del trabajo, validacion con
respuesta al item y evaluacion de riesgos emergentes, entre
otros

Agradecemos la disposicion de OBCOFAPSI y se les
informara en el momento que el Ministerio del Trabajo
considere que se debe realizar la actualizaciéon de estos
instrumentos.

Aceptado
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Angélica Santos Andrade

Articulo 2.

Concerniente a este aspecto y teniendo en cuenta que la
subcontratacién o tercerizacion son practicas cada vez mas
recurrentes, sugerimos especificar el alcance y responsabilidad
tanto en la evaluacion, monitoreo y gestion de los factores de
riesgo psicosocial, por ejemplo, entre la empresa usuario y
quien provee los servicios.

Al mismo tiempo, relacionado con el dmbito de aplicacion es
pertinente favorecer, con las caracteristicas propias de esta
poblacién, la evaluacién, gestién y monitoreo de los riesgos
psicosociales en la fuerza publica y el magisterio.

De otro lado, en lo relacionado con el costo de los
instrumentos, mencionado en el paragrafo de este articulo, es
perentorio especificar que los mismos son de libre acceso para
los profesionales expertos y/o para psicélogos en proceso de
especializacion con tutoria de un profesional experto o para
hacer investigacion, pero no para todo el pablico, ello con el fin
de favorecer el buen uso de los instrumentos.

El responsable de la evaluacion es el empleador o contratante
directo, lo pueden realizar de manera coordinada la empresa
temporal y la usuaria.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psicdlogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst.

La fuerza publica y magisterio estan exceptuados de la Ley
100 de 1993 de Seguridad Social, por lo tanto a ellos no les
aplican las normas del sistema general de riesgos laborales,
no obstante pueden hacerlo de forma voluntaria.

Los instrumentos son de libre acceso y no tiene costo alguno
para los usuarios, pero el experto que debe utilizar estos
instrumentos en las empresas es el psicologo con licencia
vigente para prestar servicios de SST.

No Aceptado
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Angélica Santos Andrade

Articulo 3.

Las observaciones a este aparte se presentan en dos sentidos:
a) corregir un error humano y b) precisar aspectos técnicos
para el calculo de nivel de riesgo como experto.

a) Corregir un error humano en la redaccion: “En las empresas
en las cuales se ha identificado un nivel de riesgo psicosocial
medio o bajo, la evaluacién se realizard cada dos afios
requiere intervencion, tanto en la como en el
trabajador”. Es preciso incluir la palabra fuente, en este
sentido, para mantener la armonia con el SG- SST sugerimos
mantener el enfoque establecido en el decreto 1072 de 2015
relacionado con la Jerarquia de controles.

Considerando lo establecido en el paragrafo de este articulo
precisaremos algunos aspectos relacionados con el calculo de
nivel de riesgo y el concepto de experto asi:

b) El estudio que se realiza cuando se utilizan los instrumentos
de la bateria corresponde a una evaluacion de aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales y que
particularmente en los dos primeros se habla de exposicién. En
este sentido, sugerimos que para que el profesional experto
pueda dar un concepto de realizar solo promocion y prevencion
0 de implementar ademas la vigilancia epidemiolégica se base
en los siguientes aspectos:

En términos generales para facilitar la toma de decisiones
respecto al enfoque, sugerimos calcular el promedio nivel de
exposicién intralaboral y extralaboral porque la evaluacion es
psicosocial no solo de lo intralaboral, asimismo debe

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

En el articulo 8, se menciona como criterios las patologias
comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales
calificadas o en proceso de calificacion, para lo cual se utiliza
el Protocolo para la determinacién de patologias derivadas
del estrés.

La ficha de datos sociodemografico contempla las variables
de cargo y sector econdmico, las cuales se deben tener en
cuenta en el proceso de calificacion, no obstante no es un
criterio especifico para la inclusién de un trabajador en el
sistema de vigilancia epidemiolégica.

El experto para la realizar la evaluacion es el psicdlogo, pero
para la intervencion es un equipo interdisciplinario segun lo
establecido en la Resolucion 2646 de 2008.

El sistema de Vvigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.

Aceptada una parte
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Angélica Santos Andrade

Articulo 4

Las observaciones sobre el articulo 4 se presentan en tres
sentidos:

a) Alcance de las ARL: el termino asistencia técnica es preciso
omitirlo y especificar mejor el alcance de estas. Asistencia
técnica es normalmente conocido como un estudio, lo que
significaria que podria ser entendido como un estudio de
factores de riesgo psicosocial, pero si a eso se le suma la
siguiente frase en el alcance de las ARL’s, da lugar a
ambigliedad, dado que ya se ha establecido que las mismas no
pueden ser juez y parte: “Las Administradoras de Riesgos
Laborales deben desarrollar acciones de promocién de la salud
y prevencion de los factores de riesgos psicosociales para sus
empleadores, contratantes y trabajadores afiliados, asi como
prestar asesoria y asistencia técnica para orientar la

identificacién, evaluacién e intervencidn de los factores de
riesgo psicosocial” Por tanto si no es su alcance sugerimos
modificar u omitir los términos asistencia técnica y evaluacion.

b) Aplicacién en linea: en la nueva normalidad y en lo sucesivo
las herramientas tecnoldgicas seran de uso mas recurrente,
cotidiano y casi que indispensable; invitamos al Ministerio de
Trabajo a fijar las bases de seguridad tecnoldgica, relacionada
con los aspectos éticos y procedimentales para que los
estudios de riesgo psicosocial también se pueden realizar
mediados por la virtualidad. Para ello en OBCOFAPSI,

estaremos prestos ayudar en lo necesario. En este sentido y
fundamentalmente en aras de poder hacer vigilancia

b) A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestion integral del
riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes podran
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacién de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin. Por lo tanto la Unica herramienta
virtual permitida sera la elaborada y publicada por el
Ministerio del Trabajo en la pagina web.

C)En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales

No Aceptado
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Angélica Santos Andrade

Articulo 5.

consideramos valioso que el Ministerio de Trabajo defina estos
aspectos y sugerimos definir estandares para su digitalizacion
en lo relacionado con las hojas de respuesta y
consentimientos, dado que los informes individuales suelen
mantenerse digital a partir de la herramienta ofrecida por el
Ministerio de Trabajo.

Al mismo tiempo resulta de mucho valor la definicion de
estandares para el manejo de bases de datos con el fin de
realizar estudios concernientes a la salud ocupacional con
indicadores de Vvigilancia epidemiolégica. Lo anterior,
considerando que el Observatorio Colombiano de Factores
psicosociales tiene establecido como uno de sus objetivos
principales estar monitoreando lo que sucede en relacién con
la exposicién a factores de riesgo psicosocial en la poblacion
trabajadora y sus efectos.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual

No Aceptado
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Angélica Santos Andrade

Articulo 6.

Con el fin de fundamentar los protocolos no solo en la literatura
sino también en la evidencia local, es preciso realizar la lectura
periodica de lo que sucede por sector econdémico en lo que
refiere a exposicion a factores de riesgo psicosocial asi como
en lo relacionado con efectos para la actualizacién de los
protocolos; esto se puede realizar con el acompafiamiento del
Observatorio Colombiano de Factores Psicosociales, al mismo
tiempo que es recomendable estar alineados con lo establecido
en la 1SO 45003

Agradecemos la disposicion de OBCOFAPSI y se les
informara en el momento que el Ministerio del Trabajo
considere que se debe realizar la actualizacién de estos
instrumentos.

La ISO 45003, es una norma voluntaria, por lo tanto no obliga
a las empresas a su cumplimiento, solamente las normas
expedidas por el Gobierno Nacional son obligatorias

No Aceptado
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Angélica Santos Andrade

Articulo 7

Especificamente en lo relacionado con el paragrafo del articulo
7, invitamos al Ministerio de Trabajo a reevaluar su posicion en
razon a que aunque la emergencia sanitaria aun esta activa, se
promueve la presencialidad y el retorno a la “normalidad”; en
términos generales, se avala la asistencia a eventos masivos,
visitas a restaurantes, centros comerciales y lugares de trabajo
entre otros y es perentorio saber cdmo estan impactando las
nuevas condiciones laborales, extralaborales y sus efectos en
la poblacion trabajadora para poder intervenir fundamentados
en los datos.

La Circular 064 de 2020, establece medidas temporales que
deben establecer las empresas durante las situaciones de
emergencia sanitaria.

La cual esta vigentes hasta cuando termine la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

No Aceptado




196

Abril 11 de 2022

Angélica Santos Andrade

Articulo 8.

Sobre el particular hay mucho que decir, pero nos centraremos
en mencionar que se debe promover la vigilancia mixta, es
decir, enfocada tanto en el factor de riesgo como en el efecto,
al mismo tiempo favorecer una vigilancia activa que promueva
un sistema vivo y dindmico que permita tomar decisiones
oportunas y segmentar la poblacion por ejemplo asi:

v Grupos de exposicion similar: magnitud del riesgo

v Grupos de atencion prioritaria: dentro de esta categoria
incluir la poblacién de alto riesgo, el caso sospechoso, el caso
probable, el caso confirmado, el evento centinela, entre otros.
Para especificar estos aspectos invitamos al Ministerio a
considerar el articulo sobre vigilancia epidemiolégica
psicosocial publicado en la Universidad ElI Bosque con
lanzamiento en la proxima feria del libro y, manifestamos una
vez més, que en el Observatorio Colombiano de Factores
Psicosociales estamos muy interesados en participar y
favorecer el bienestar de la poblacion trabajadora a través de la
promocion de buena praxis y monitoreo de los factores de
riesgo psicosocial y sus efectos.

Agradecemos la disposicion de OBCOFAPSI y se les
informara en el momento que el Ministerio del Trabajo
considere que se debe realizar la actualizacién de estos
instrumentos.

El articulo 16 de la Resolucion 2646 de 2008, establece que
el sistema de vigilancia epidemioldgica debe ser

implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.

No Aceptado
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Natalia A. Rubio Castro

Se deberia flexibilizar la obligatoriedad del uso de la ficha de
datos generales que no se constituye como un instrumento
psicométrico, sino como una herramienta para la
caracterizacién sociodemogréfica y laboral, el cual contiene
preguntas que no necesariamente son de relevancia para
todas las organizaciones. Puede darse a las organizaciones la
opcién de recopilar dicha informacién segln sus necesidades,
optimizando este proceso que de por si ya esta establecido en
el Decreto 1443.

El informe consolidado puede ser general de todos los
trabajadores de la empresa o por las diferentes areas de la
empresa, las empresas deben realizar todo el cruce de
informacion y para eso pueden utilizar las variables que se
encuentran en la ficha sociodemogréfica que pueden servir de
unidad de andlisis para hacer los cruces de informacion.

No Aceptado
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Natalia A. Rubio Castro

El articulo 4, num. 2 donde se especifica que "los empleadores
0 contratantes podran utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales (...)", pareciera contradecirse
con el parrafo siguiente donde se especifica que la evaluacién
de personalidad y estilos de afrontamiento quedan cefiidas a
"las recomendaciones establecidas en la Bateria". Seria
importante aclarar que sobre factores individuales existen mas
instrumentos validados para poblacién colombiana y que parte
del quehacer profesional es determinar las mejores
herramientas segun las necesidades de la organizacion.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacién temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal

No Aceptado
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Natalia A. Rubio Castro

Se podria aclarar que para la aplicacién virtual también es
requerido que el proceso sea liderado y orientado por un
profesional experto, segln lo establecido en la Res. 2646.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psicdlogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst

Para la aplicacion virtual a través de la herramienta practica
se requiere del acompafiamiento del psicologo especialista
con licencia vigente.

No Aceptado
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Natalia A. Rubio Castro

En el articulo 7, la expresion "Todas las empresas deben
prestar asistencia psicologica remota” debe aclararse el
alcance de dicha asistencia (en términos de que puede
interpretarse como atencion psicoterapéutica o como atencion
de emergencias 24/7, ambas extralimitaciones de las
empresas).

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y
sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

No Aceptado
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Natalia A. Rubio Castro

En el articulo 7, paragrafo, se indica la suspensién de la
aplicacion de la bateria de forma fisica. Seria importante
considerar que es la aplicacion colectiva o masiva, pues los
instrumentos son una herramienta indispensable en los
procesos de calificacién de origen que podria emplearse
individualmente. Esto también en procesos de prevencion
secundaria y terciaria, donde se convierte en un insumo
importante para ellla trabajador/a en pro de la reubicacion
preventiva, por ejemplo.

En Colombia se disefiaron instrumentos propios los cuales
fueron validados en poblacién Colombiana y contamos con
baremos o parametros de comparacién que permiten
identificar el nivel de riesgo con respecto a la poblacion de
referencia, por lo tanto no se requiere utilizar instrumentos
elaborados en otros contextos culturales.

No Aceptado
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Diana Marcela Contreras

Articulo 1

Protocolos de prevencién actuacion en el riesgo psicosocial en
todos las empresas que tengan manejo de areas de atencion al
cliente en servicios y ventas, por estar directamente en
contacto con todo el estres que trae en cliente y manejar la
presion bilateral de jefes y clientes.

De acuerdo a lo establecido en el paragrafo del articulo 6, del
proyecto de norma, el alcance de la Guia Técnica y los
protocolos es proveer recomendaciones para el desarrollo de
acciones y estrategias para la intervencion de los factores
psicosociales, siendo un referente minimo para los

empleadores o contratantes. Los empleadores y contratantes
podran desarrollar acciones y estrategias adicionales para la
intervencion tanto de los factores de riesgo como de los
efectos, incluyendo medidas de intervencion tanto en la
fuente como en los trabajadores.

No Aceptado
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Diana Marcela Contreras

Articulo 2.
Guia para el andlisis de las bateria del riesgo psicosocial

Incluir que se tenga en cuenta dicha evaluacion con los
sindicatos de las empresas sin importar el nimero de sus
afiliados, al tener en cuenta que estos son representantes de
sus afiliados y que alli los empleados son mas transparentes al
reportar su verdadero estado, puesto que cuando la evaluacion
viene por parte de la empresa el empleado siempre tiene el
temor que sus respuestas pueden estar infitrada por la
empresa y por temor a perder su empleo no son cien por ciento
sinceros.

El articulo 5 del proyecto de norma sefiala que en ningin
caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar
0 anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la historia clinica ocupacional en la
hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador, por lo cual son
aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias
clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informacién general por
grupos de trabajadores deben reposar en los archivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los empleadores o contratantes y utilizarse Unicamente para
fines de intervencion de los factores de riesgo psicosocial

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Roberto Guerra Testa

Si se parte de la base del instrumento anterior, del 2010 a la
actualidad la realidad ha cambiado y la pandemia ha acelerado
diferente procesos y modalidades de trabajo, por lo cual, este
instrumento, deberia ser ajustado para teletrabajo, trabajo en
casa y trabajo remoto

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependera de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utiizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Roberto Guerra Testa

Esta afirmacion en el apartado Considerando, hoja 2: Que con
el fin de brindar las herramientas adecuadas e instrumentos
unificados para la evaluacién de los factores de riesgo

psicosocial de los trabajadores colombianos, el Ministerio del
Trabajo ha considerado necesario adoptar la Bateria de

instrumentos para la Evaluaciéon de Factores de Riesgo

Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién,

Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos

especificos, como referentes técnicos obligatorios, para la
identificacién, evaluacién e intervencién de los factores de
riesgo psicosocial, dentro del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo; podria ser replanteada ya que en
Colombia la poblacion trabajadora también esta compuesta de
trabajadores de nacionalidad extranjera (independientemente
de su procedencia) y estos también se encuentran expuestos a
los factores de riesgo o protectores Psicosociales.

En el ambito de aplicacion la Resolucion 2646 de 2008,
establece que aplica a todas las empresas y a todos los
trabajadores independientemente de su forma de
contratacion, por lo tanto todas las acciones de identificacion,
evaluacion e intervencion debe cubrir a todos los trabajadores
independientemente de su nivel de cargo y tipo de
contratacion. En riesgo psicosocial siempre se trabaja con
universo y no con muestra, porque los factores de riesgo
pueden afectar de forma diferente a cada trabajador.

Si son trabajadores extranjeros que laboran en Colombia
deben cumplir con la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial como lo establece la Resolucion 2646 de 2008. El
Manual del Usuario de la Bateria de Riesgo Psicosocial,
contiene Modalidades de Aplicacion.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Roberto Guerra Testa

En el articulo 1: Protocolo de prevencion y actuacion - Acoso
laboral. Es importante que se establezca un procedimiento con
el cual las victimas tengan conocimiento de que es una prueba,
como recolectar las pruebas que servira como material
probatorio durante el proceso de investigacion de acoso
laboral. He visto que tanto el sector privado, pero con mas
énfasis en el sector publico, las personas que sufren acoso
laboral desconocen el debido proceso para la denuncia pero
total desconocimiento de que son las pruebas, como
recolectarlas y como pueden asegurar su validez para
demostrar la conducta en mencion.

Sus observaciones estan incluidas en el protocolo de acoso
laboral, es uno de los protocolos de intervencion adoptados
por el presente proyecto de resolucion.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Roberto Guerra Testa

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion: Cuando los
resultados de la bateria, el nivel de riesgo sea bajo, cada
cuanto se debe realizar la aplicacion del instrumento?

Si los resultados son bajos la periodicidad de la evaluacion es
cada 2 afios, no obstante la empresa debe realizar acciones
de intervencion frente a los dominios y dimensiones que se
identificaron como riesgo alto.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Roberto Guerra Testa

Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial. Numeral 2. El proyecto Dice:
"Para la evaluacion de caracteristicas de personalidad y estilos
de afrontamiento se deben seguir las recomendaciones
establecidas en el Manual General de la Bateria que hace
parte de dicho documento”. Seria importante, dentro de este
proyecto de resolucion, establecer cuéles son los instrumentos
validados en Colombia y que sirvan para evaluar las
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Roberto Guerra Testa

Articulo 8. Vigilancia Epidemiologica: Para la implementacion
del sistema de vigilancia epidemiolégica de riesgo psicosocial
en las empresas, se debe tener en cuenta entre otros los
siguientes criterios para la inclusién de los trabajadores, como
pueden ser los casos o eventos identificados por quejas de
acoso laboral, consumo problematico de alcohol y sustancias
psicoactivas, trabajadores accidentados de forma reincidente,
patologias comunes o laborales por exposicion a factores
psicosociales calificadas o en proceso de calificacion, casos
que reporten incapacidades con diagnésticos relacionados con
riesgo psicosocial, eventos vitales estresantes o significativos
como muerte de seres queridos y eventos familiares o
personales, casos de estrés postraumatico, trabajadores con
efectos en la salud mental derivados de las situaciones de
emergencia sanitaria, ambiental y social. En todos los casos
sefialados anteriormente se debe garantizar la reserva y
confidencialidad de la informacion.

Es importante resaltar que los siguientes eventos no deben ser
responsabilidad unica de la vigilancia epidemiolégica de la
empresa:

...eventos vitales estresantes o significativos como muerte de
seres queridos y eventos familiares o personales, casos de
estrés postraumatico, trabajadores con efectos en la salud
mental derivados de las situaciones de emergencia sanitaria,
ambiental y social

Lo anterior debido a que esto es responsabilidad del sistema

El Ministerio del Trabajo se encuentra disefiando el Sistema
de Informacion de Riesgos Laborales donde quedaran
indicadores de riesgo psicosocial.

La direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio
del Trabajo cuenta con la informacion sobre las denuncias
presentadas a los inspectores de trabajo sobre situaciones de
acoso a nivel nacional y la Procuraduria General de la Nacion
cuanta con la informacion de quejas de acoso en el sector
publico.

El sistema de Vvigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Adriana Pedraza Mendoza

En la empresa que laboro siempre da alta la bateria psicosocial
aun aplicando las medidas de control para mejorar las
condiciones psicosociales, este afio pienso que es una bateria
muy extensa para cierta poblacién como lo es la empresa en la
que laboro que es metalmecanica y que el nivel educativo es
bajo, las personas casi no entienden asi se les explique uno
por uno , esta afio cambiamos la metodologia por grupos mas
pequefios y seleccionamos segun nivel educativo y la verdad
la gente no entiende .

Otros la ven como para acusar a la empresa.

Los psicologos que aplican la bateria hacen corte y pegue en
conclusiones o no estan bien instruidos en su andlisis

las condiciones han cambiado en el entorno laboral por la
situacion del covid, por los cambios , la tecnologia entre otros
y me parece que la bateria ya esta quedando obsoleta

En la empresa se ha invertido mucho dinero, tiempo para
mejorar condiciones psicolaborales en el entorno laboral pero
el trabajador no ve eso, a veces considero que de tanto el
trabajador se vuelve es como mas conchudo por decirlo asi,
mas perezoso, Yy por otro lado el personal rota mucho ya que
cada dia las personas no tiene estabilidad aun la empresa
dando estabilidad laboral.

considero que si deberia haber una modificacion o cambio de
la bateria

Esta afio fue tan triste para la gerente de la empresa ver los

En los manuales de la bateria no pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya
que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.
El derecho a la intimidad prevalece sobre los derechos
ambientales

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Mario Fernando Méndez

+ Se debe especificar, rectificar o aseverar; que el informe de la
bateria debe ser firmado por un psicélogo(a) con licencia en
SST. como lo reza la res. 2646 del 2008

+ Sugiero tener una tabla de valores y costos, maximos y
minimos expedida por el COLPSIC.

« Especificar cuales son los aportes, beneficios o el uso de los
resultados de la bateria para una organizacion.

Sugiero:

Se identifica el grado de exposicién al riesgo psicosocial para
luego intervenirlo

Se Tendran herramientas para mejorar la condicién laboral del
trabajador

Se dispone la oportunidad de mejoramiento de los lideres de
proceso

Valida la aprobacion de permisos para horas extras ante el min-
trabajo

Creaciéon del SVE para riesgo OTM, Bioldgico etc.,
dependiendo el nivel del riesgo de la organizacion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psiclogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst

Para la aplicacion virtual a través de la herramienta préactica
se requiere del acompafiamiento del psicologo especialista
con licencia vigente.

Este proyecto de resolucion establece intervenciones a nivel
organizacional sobre los factores psicosociales a los cuales
se encuentran expuestos los trabajadores y acciones para la
promocion de la salud mental, el bienestar y prevenir efectos
en los trabajadores.

La intervencién individual debe realizarla la EPS a través de
las IPS, las cuales en el marco de sus responsabilidades
legales, seran las encargadas de garantizar la atencion
integral en los problemas y trastornos mentales de sus
afiliados.

En este proyecto de norma no se estd estableciendo la
atencion individual a pacientes.

No Aceptado
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Abril 19 de 2022

Gloria Villalobos

En el pardgrafo siguiente se habla de usar el puntaje bruto.
Seria mejor quizas el puntaje convertido?

Paragrafo. Para calcular el nivel de riesgo psicosocial

intralaboral de las empresas se debe establecer el promedio
del puntaje bruto total de los trabajadores obtenido a través de
la aplicacién y calificacion del cuestionario intralaboral, y
posteriormente transformarlo utilizando la formula que se

encuentra establecida en el Manual del Usuario de la Bateria e
identificar el nivel de riesgo en los baremos.

Que sucede si en un grupo se debe hacer la evaluacion con
frecuencia anual y en otro cada dos afios?

Seria mejor quizds definir un criterio para la toma de
decisiones?

Para calcular el nivel de riesgo de la empresa se tendra solo
en cuenta los factores intralaborales.

Solamente para calcular el nivel de riesgo de la empresa se
establece el promedio del puntaje bruto total de todos los
trabajadores.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo més alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer
intervencion.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

En el considerando en el parrafo 5: En esta parte del texto
hace referencia a los protocolos especificos de actuacion
consideramos que se debe cambiar el nombre de acoso
psicoldgico por acoso laboral.

Se acepta la observacidon y se realiza el ajuste en el
documento

Aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

Articulo 1. Recomiendo sumar el texto antes del texto
resaltado: "como linea de base" lo anterior teniendo en cuenta
que las empresas desarrollan acciones ofras acciones
evaluativas que también sumaran a las condiciones
psicosociales como encuestas de great place, felicidad laboral,
bienestar, resiliencia organizacional, clima organizacional,
muchas otras, que aportan informacion de mucho valor para la
gestion integral de los riesgos psicosociales y en general del
bienestar integral de las empresas. De igual manera y teniendo
en cuenta que el tema de salud mental laboral derivado de la
pandemia llegd para quedarse, existen herramientas
especificas para realizar esto.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacién temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da

recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

Articulo 1, punto 5. Es para personal civil? o incluye personal
armado, recordar que son de otro régimen o dejar texto al
principio recomendado para empresas del régimen de
excepcion.

El protocolo establece que la poblacion objeto es: Grupos de
funcionarios publicos (soldados profesionales, patrulleros,
agentes,

etc.), oficiales (nivel ejecutivo, insignia, superiores y
subalternos) y suboficiales de las FFMM y la PNC, cuya
dinamica de trabajo es exigente desde el punto de vista
psicosocial. Por lo tanto no es necesario aclararlo en esta
normatividad.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

Articulo 2. Aqui colocar una nota: La presente resolucion que
reglamenta las herramientas base para la gestion psicosocial
es opcional para los regimenes de excepcién no obstante su
adopcion facilitara la gestion psicosocial de estas poblaciones.

El ambito de aplicacion esta establecido en la Resolucion
2646 de 2008 y Resolucién 0312 de 2019 por lo tanto no es
necesario modificarlo en la presente resolucion.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

Articulo 3. Pérrafo 4. no es pertinente decir inicio porque no
tienen el tiempo suficiente para saber la efectividad de las
acciones, recomiendo colocar entonces 6 meses después,
contados a partir del inicio de.......

Una vez la empresa inicie la intervencion, empieza a correr el
tiempo para establecer la periodicidad. Es claro que a partir
de la ejecucion de la intervencion se tiene encuenta la fecha
para tener en cuenta la proxima aplicacién de la evaluacion.

No aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

Articulo 4. Es importante tener en cuenta que la expectativa de
la herramienta para la aplicacion virtual debe ser a corto plazo

Recomiendo incluir un parrafo antes de hablar de las guias:
Una vez obtenido los resultados de la bateria, es importante
clasificar los grupos de intervencion que permita generar
prioridades en la implementaciéon de acciones y controles;
puntuaciones altas y muy altas definir grupos prioritarios;
puntuaciones medias; definir grupos preventivos; puntuaciones
bajas y despreciables definir grupos de potencializarian en
factores protectores. Lo anterior le permite a las empresas
direccionar de manera més estratégica las intervenciones.

El proyecto de norma sefiala las modalidades de aplicacion
pero no se puede indicar una fecha limite para la publicacion
de la herramienta virtual ya que esto depende de factores
externos

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

Articulo 5.Recomiendo dejar la opcion: De igual manera los
psicologos podran hacer entrega de ésta informacion a las IPS
utilizadas por las empresas para la realizacion de exdmenes de
ingreso, egreso y periodicos; para que sean integradas a su
historia clinica.

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo. En
ningin caso el empleador puede designar la custodia de
estos documentos a otro profesional, ya que se debe
considerar la reserva y confidencialidad.

En ningun articulo del proyecto de norma se sefiala que el
trabajador podra conocer el resultado.

El proyecto de norma en el articulo 5, establece que los
informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador. Es claro que el
informe individual hace parte de la historia clinica
ocupacional.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

Articulo 7, parrafo 2. Considero que el texto debe replantearse:
deben gestionar lo correspondiente para que sus
trabajadores reciban asistencia psicoldgica remota y ........

La responsabilidad primaria de las empresas es la
intervencion de los factores intralaborales no obstante
teniendo en cuenta la responsabilidad social, deben
desarrollar acciones dirigidas al trabajador y su familia. Por lo
tanta la evaluacion e intervencion es responsabilidad del
empleador para el bienestar de sus trabajadores.

No Aceptado
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Abril 8 de 2022

Luana Betsy Polo Cortes

Articulo 7, punto 4.Brindar apoyo emocional no presencial de
escucha y orientacion en situaciones de crisis a través de
diferentes canales de interaccién (teléfono, whatsapp, redes
sociales, otros), mediante acompafiamiento psicologico e
intervencion psicosocial que contribuyan a la superacion de la
afectacion en salud mental y bienestar de los trabajadores de
diferentes sectores econdmicos

Este parrafo puede fusionarse con el numeral 2 Linea de
atencion

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y
sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacién e intervencion.

No Aceptado

222

Abril 11 de 2022

Diego Francisco Cruz

Articulo 1

Paragrafo. Los Instrumentos de Evaluacion y Guias de
intervencion que se adoptan como referentes técnicos forman
parte integral de la presente Resolucion y se encuentran
publicados en la pagina web:

¢ Como se puede asegurar que entre en vigencia la presente
Resolucion siendo que, al ingresar a la pagina del Fondo de
Riesgos Laborales, la bateria es la misma que se aplica desde
el afio 20107

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeréa de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Diego Francisco Cruz

Articulo 1

Paragrafo. En todo caso, dichos instrumentos y guias podran
ser objeto de actualizacion por parte de la Direccién de
Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo o la dependencia
que haga sus veces quien, para el efecto, publicara la versién
respectiva en la pagina web:
www.fondoriesgoslaborales.gov.co.

En concordancia con el anterior comentario, habria que
esperar la actualizacion por parte de la Direccion de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo.

Deberia asegurarse que la Bateria para medir el Riesgo
Psicosocial sea actualizada por el Fondo de Riesgos Laborales
para que salga de manera simultdnea con la presente
Resolucion.

Ademas, asegurarse de definir una frecuencia de actualizacion
de la Bateria con relacién a los cambios en el contexto de
orden local, nacional o internacional o cualquier otra
circunstancia que precise dicha actualizacién, como es el caso
actual de la pandemia por el Covid19 que amerita dicha
actualizacion.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeréd de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Diego Francisco Cruz

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente Resolucion se
aplica a todos los empleadores publicos y privados, a los
trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes
de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y
del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, a
las agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social

Se debe asegurar dar claridad respecto a los instrumentos de
identificacion de Riesgo Psicosocial en personal uniformado
perteneciente a las Fuerzas Militares

El ambito de aplicacién esta establecido desde la Resolucion
2646 de 2008, quienes deben implementar los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales, como tambien lo establece la Resolucion
0312 de 2019.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Diego Francisco Cruz

Articulo 4

Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de
Riesgo Psicosocial

Paragrafo. A partir del momento en el que el Ministerio del
Trabajo publique en la pagina web del Fondo de Riesgos
Laborales la herramienta practica para la evaluacion y gestion
integral del riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes
podran aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacién de
factores de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y
cuando cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin. La herramienta practica publicada
por el Ministerio del Trabajo, sera la Unica que pueden utilizar
las empresas para la aplicacion virtual de la Bateria de
Instrumentos de Evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial,
la cual sera de libre acceso y sin costo alguno para los
usuarios.

Se debe asegurar que el disefio de la Bateria de instrumentos
como herramienta para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial dada las nuevas circunstancias de la pandemia y
que se pueda aplicar de manera virtual adicione aspectos
relacionados con:

-Aspectos psicosociales de trabajo en casa.

-Relaciones derivadas del trabajo a través de medios virtuales
que incluyan herramientas tecnoldgicas de comunicacidn con
los pares, jefes, clientes y otras partes interesadas a través de
plataformas como zoom, team, meet, webex, entre otras.

Esta nueva bateria de aplicacién virtual, debe ser validada

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependera de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utiizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Abril 11 de 2022

Diego Francisco Cruz

Articulo 5

Custodia de los instrumentos de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial. Para la custodia de los instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial se aplicaran las
siguientes reglas para cada uno de los casos:

1. Cuando la aplicacién la realice el prestador de servicios de
salud ocupacional (IPS) contratado por el empleador o
contratante de personal, la custodia de los instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial estara a cargo de
dicho prestador, y se integraran a la historia clinica ocupacional
del trabajador, cumpliendo los requisitos y procedimientos de
archivo conforme a las normas legales vigentes para la historia
clinica. 2. Cuando las empresas cuenten con servicios médicos
internos 'y la evaluacion la realicen los psicélogos
especializados que formen parte de estos servicios del
empleador o contratante, seran tantos los médicos como los
psicologos quienes tendran la guarda y custodia de los
instrumentos de evaluacion de factores de riesgo

Se debe asegurar que las Empresas que apliquen la Bateria e
intervengan en los resultados, tengan Licencia en Salud
Ocupacional vigente, ademas tengan las competencias para la
misma aplicacion, ya que se ha visto que quien aplique la
bateria son profesionales o personas que no poseen los
requisitos especificos.

Debe asegurarse que el profesional que aplique la bateria,
adjunte la licencia de S.0 de Psicdlogo Especialista en Salud
Ocupacional como lo refiere la guia, sopensa sancion ante

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psiclogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst.

Ya esté establecido en el articulo 3, literal P de la Resolucion
2646 de 2008, por lo tanto no es necesario incluirlo en una
nueva norma.

No Aceptado
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Abril 22 de 2022

Juan David Osorio

Mi nombre es JUAN DAVID OSORIO PATINO Psicélogo
especialista en Seguridad y salud en el Trabajo, le escribo
porque sé que esta en estudio una nueva normatividad para
revisar el tema de diagndstico de condiciones psicosociales en
la empresa,a través de las baterias y demas mecanismos
como se mide y controla el riesgo psicosocial.

Le escribo porque observo con preocupacion, cémo cada vez
mas, se falsifican las licencias para hacer este proceso por
parte de profesionales u otra personas que no tienen la
formacion para hacer este tipo de estudios, o estan utilizando
los numero de las licencias de los profesionales que si
cumplimiento con la competencia, para hacer estos

diagndsticos.

Tengo la sugerencia de que a través del ministerio se pueda
controlar este asunto, gestionando un mecanismo mediante el
cual tengamos un cddigo los profesionales con esta

competencia para ingresar los resultados a una plataforma del
ministerio y subir solo empresas que cumplen con este
requisito con nuestro cédigo, no el informe, sino por ejemplo:
Yo ingreso a una plataforma que ustedes habiliten con un
codigo que solo me dan a mi, después yo ingrese y pueda dar
que la empresa X con nit tal, realizé la medicion en la fecha tal,
de esta manera se controle la clonacion de licencias o la
utilizacién de los nimeros de nuestras licencias por medio de
otros profesionales.

En caso de los psicologos que realicen suplantacion le aplica
lo establecido en la Ley 1090 de 2006 ARTICULO 57. Créase
el Tribunal Nacional Deontolégico y Bioético de Psicologia
con sede en la ciudad de Bogotd y los Tribunales
Departamentales Bioéticos de Psicologia, se organizaran y
funcionaran preferentemente por regiones del pais que
agruparan dos (2) o mas departamentos o Distritos Capitales
que estaran instituidos como autoridad para conocer los
procesos disciplinarios Deontolégico y Bioético-profesionales
que se presenten en la practica de quienes ejercen la
profesion de psicologia en Colombia, sancionar las faltas
deontoldgicas y bioéticas establecidas en la presente ley y
dictarse su propio reglamento.

De acuerdo a la profesion, cada uno tiene el cdigo ético.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psiclogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst

Para la aplicacién virtual a través de la herramienta préctica
se requiere del acompafiamiento del psicologo especialista
con licencia vigente.

No Aceptado
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Carlos Alberto Crespo - Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal

Me permito sugerir la integracion en el documento en el
Articulo 1. Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto
adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para la
identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial, los siguientes
Instrumentos de evaluacion y Guias de intervencion: en el
numeral “Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion
e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en
la Poblacién Trabajadora profesionales de planta,

plantas temporales y contratistas de entidades publicas o
privadas del orden nacional, departamental , distrital entre
otras .

1. Protocolo de acciones de promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral, profesionales de planta, plantes temporales y
contratistas vinculados a las entidades del orden nacional,
departamental, municipal y distrital publicas y privadas.

2. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en el
sector - Practicas de trabajo saludable para personal que
trabaja con seres sintientes en las diferentes entidades medio
ambientales del pais, toda vez que la relacién trabajador
—animal genera vinculos

emocionales que pueden producir factores de riesgo
psicosocial en la atencién a los mismos en el entorno laboral
del orden nacional, departamental, municipal o distrital de
caracter publicas o privadas.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependera de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma

No Aceptado
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Carlos Alberto Crespo - Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal

Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion. La evaluacién de los
factores de riesgo psicosocial debe realizarse de forma

periodica, como minimo una vez al afio de acuerdo al nivel de
riesgo psicosocial de las empresas y a todo el personal
vinculado a la entidad bien

sea profesionales de planta, plantas temporales y contratistas
de entidades publicas o privadas del orden nacional,

departamental, distrital entre otras.

En el ambito de aplicacion la Resoluciéon 2646 de 2008,
establece que aplica a todas las empresas y a todos los
trabajadores independientemente de su forma de
contratacion, por lo tanto todas las acciones de identificacion,
evaluacion e intervencién debe cubrir a todos los trabajadores
independientemente de su nivel de cargo y tipo de
contratacion. En riesgo psicosocial siempre se trabaja con
universo y no con muestra, porque los factores de riesgo
pueden afectar de forma diferente a cada trabajador.

En los informes consolidados se puede hacer el cruce de
informacion por las variables que considere mas importante la
empresa, como por ejemplo por nivel de cargos, antigliedad
de la empresa, tipo de contratacién, etc, con el fin de
identificar los factores que estan afectando de forma
especifica a estos grupos de trabajadores y plantear las
estrategias de intervencion.

No Aceptado
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Carlos Alberto Crespo - Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Para la custodia de los
instrumentos de evaluacién de factores de riesgo psicosocial
se aplicaran profesionales de planta, plantas temporales y
contratistas de entidades publicas o privadas del orden
nacional, departamental, distrital entre otras y sera de caracter
obligatorio para las entidades.

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicélogo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicélogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién. La custodia hace

referencia tanto los cuestionarios y los informes de evaluacion.

El tiempo de conservacion de los documentos esta
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.

En el momento que se publique la herramienta practica para
la aplicacion virtual, la forma de presentacion de los informes
sera también de forma virtual

No Aceptado
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Carlos Alberto Crespo - Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal

Finalmente, es importante incluir un articulo donde se
establezca la implementacion y utilizacién de una plataforma
Unica por parte del Ministerio, para realizar la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial por las diferentes entidades del
orden gubernamental, publicas y privadas de ser posible

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestion integral del
riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes podran
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin. Por lo tanto la Unica herramienta
virtual permitida sera la elaborada y publicada por el
Ministerio del Trabajo en la pagina web

No Aceptado
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Carlos Alberto Crespo - Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal

Aunque pueda parecer obvio, es necesario incluir la palabra
riesgo, en los acapites 2 al 9 del articulo 1, que hablan de
factores psicosociales.

En este articulo 1, se echa de menos un protocolo de
prevencion del suicidio.

Es necesario un protocolo de intervencion de factores de
riesgo psicosociales para trabajadores del sector ambiente —
con labores en atencién a animales de otras especies, que
cuentan con tal particularidad de relacionamiento diferencial.
La formacién de este tipo de entidades se encuentra creciendo
en el pais.

También seria muy importante un protocolo general de
prevencion de la estigmatizacion de la enfermedad psicosocial
laboral y de la discriminacién de quienes las padecen.
Importante aclarar en qué queda la bateria de riesgo
psicosocial de la Universidad Javeriana.

El tercer parrafo del articulo 3, le falta una palabra en la frase
“tantoenla____ como en el trabajador”.

En los acapites 2 y 3 del articulo 5, sobre la custodia de los
instrumentos de evaluacion de riesgo psicosocial, se hace
referencia a la Resolucion 2346 de 2007 y a la Ley 1090 de
2006. Sin embargo, en ninguna de las dos normas citadas se
hace referencia al modo y

tiempo de custodia y mantenimiento de los documentos, por lo
que seria muy importante establecer unos tiempos moderados
de custodia para material fisico y tiempos diferentes para
custodia almacenada virtualmente.

El paragrafo del articulo 2 del proyecto de norma, sefiala que
los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente
Resolucién 'y sus actualizaciones, son de obligatorio
cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para
los usuarios.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependera de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma

No Aceptado
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Abril 26 de 2022

Yennifer Ascanio Trespalacios

Articulo 1. Objeto. el listado de instrumentos de evaluacién y
guias de intervencion, no incluye pruebas de personalidad y
afrontamiento como lo solicita la Resolucién 2646 de 2008 y
que no estan incluidas en la bateria del afio 2010. Se debe
incluir un documento para que la aplicacion de estas pruebas
sea opcional, ya que estd generando incumplimiento legal por
parte de los empleadores pues no se cuenta con un
instrumento validado en Colombia.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal

No Aceptado
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Abril 26 de 2022

Yennifer Ascanio Trespalacios

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion. Parrafo 3. El texto
dice: "tanto en la como en el trabajador’, hay un error de
redaccion se debe completar la frase.

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacién. Parrafo 2. La
valoracion del riesgo deberia tener en cuenta los resultados de
factores intralaborales y de factores individuales (estrés), no
solamente de los intralaborales.

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion. Paragrafo.

El uso de promedios en resultados de aplicacién de bateria es
un error metodolégico. Se recomienda consultar expertos en
estos temas.

El tiempo que el psicdlogo o psicdloga debe dedicar a realizar
calculos adicionales para establecer la periodicidad implica un
mayor costo para el empleador.

La determinacion de realizacion medicién anual o cada dos
afios no debe estar dada por un promedio, sino por encontrar
dimensiones en las cuales el 50% de la poblacién trabajadora
tiene riesgo alto o muy alto.

Se debe tener en cuenta que en empresas de pocos

trabajadores, separar los resultados en formato A y B podria
implicar la violacion de la confidencialidad de los trabajadores,
lo cual va en contra de lo establecido al ser parte de una
historia clinica ocupacional. Se debe tener en cuenta, que de
acuerdo a cifras de Fasecolda y Camara de Comercio, mas del
70% de las empresas colombianas son microempresas, por lo

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo intralaboral de la empresa. Este es
un procedimiento mucho mas objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones,
no se estaria identificando claramente el nivel de riesgo total
de la empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.
Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Esto es necesario porque se puede identificar un nivel de
riesgo mas alto, en la forma A o en la forma B y en este caso
se requiere intervencion inmediata.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigliedad de la
empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

Aceptado una parte
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Abril 26 de 2022

Yennifer Ascanio Trespalacios

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Numeral 3. Establecer el tiempo
de retencion de los formularios en papel y los consentimientos
informados por parte del psicdlogo externo contratado para
realizar la aplicacion y si la conservacion puede ser en medio
digital.

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Paragrafo. Dado que los
informes individuales son parte de la historia clinica
ocupacional de cada trabajador, que la mayoria de las
empresas en Colombia no cuenta con personal de salud de
planta en sus empresas, esos informes individuales solo
estarian en custodia del psicologo que realiz6 la evaluacion.
Por lo cual se requiere establecer como el psicélogo enviara
esa informacion a la IPS que custodia las historias clinicas de
los trabajadores.

Son instrumentos que pueden ser aplicados a todas las forma
de organizacién de trabajo, existen protocolos para los
diferentes sectores econémicos y protocolos por efectos que
perfectamente se pueden aplicar en la actual emergencia
sanitaria por los efectos que se han generado en la salud
mental de los trabajadores, por lo tanto no se requiere una
bateria diferente para cada una de las modalidades de trabajo
(teletrabajo y trabajo en casa y trabajo remoto)

Independientemente de que los protocolos se publicaran
antes de la pandemia, fueron técnicamente muy bien
elaborados y son aplicables a la situacién de emergencia
sanitaria y la reactivacion econdmica ya que permiten
intervenir los efectos que ha generado la situacion actual, en
especial los protocolos por efecto, como depresién, estrés
postraumatico, manejo del duelo, estrés agudo, sindrome de
bornout.

No Aceptado
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Abril 26 de 2022

Yennifer Ascanio Trespalacios

Articulo 7. Intervencion de los Factores de Riesgo
Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales.

El texto dice: "Todas las empresas deben prestar asistencia
psicoldgica remota".

Las pequefias empresas no tienen la capacidad de asumir este
costo. Esto debe ser una obligacién de la ARL y la EPS y no de
la empresa.

La sola solicitud al empleador de este beneficio generaria
discriminacion al trabajador.

Se deberia promover los primeros auxilios psicolégicos como
actividad permanente de la ARL/EPS y no solo para casos de
situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y sociales.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y

sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad que le compete
al empleador, de acuerdo a la normatividad vigente su funcion
es realizar asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas.

No Aceptado
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Abril 26 de 2022

Stephany Saba Mufioz

Considerando. Hoja 2. Pérrafo 1. Es cierto que el instrumento
creado en 2010 es un instrumento, confiable, validad y gratuito.
Sin embargo, como se evidencia en el informe realizado por el
contratista, titulado "Bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial" y con ISBN 978-958-8361-93:
2, el instrumento fue validad para trabajadores que laboran
presencialmente. Por lo tanto, este instrumento, no ha sido
validado para teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto.
Para estas modalidades se requieren nuevos instrumentos.

Son instrumentos que pueden ser aplicados a todas las forma
de organizacion de trabajo, por lo tanto no se requiere una
bateria diferente para cada una de las modalidades de trabajo
(teletrabajo y trabajo en casa y trabajo remoto)

No Aceptado
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Abril 26 de 2022

Stephany Saba Mufioz

Articulo 1. Objeto. El listado de instrumentos adoptados, no
incluye pruebas de personalidad y afrontamiento como lo
solicita la Resolucion 2646 de 2008 y que no estan incluidas en
la bateria de el afio 2010, como dice textualmente en la pagina
28 del citado documento de la Universidad Javeriana. Por lo
anterior, se debe incluir un documento, o realizar la
modificacién de la Resolucién 2646 de 2008 para que la
aplicacion de estas pruebas sea opcional, ya que estd
generando incumplimiento legal en la mayoria de los
empleadores.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.

No Aceptado
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Abril 26 de 2022

Stephany Saba Mufioz

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El campo de aplicacion como
esta redactad incluye a los trabajadores de servicio doméstico.
Dado que en un hogar puede haber solo uno o dos
trabajadores al servicio, un informe con la caracteristicas de la
resolucion implicarian violar la confidencialidad del trabajador.
Se solicita adicionar un paragrafo, excluyendo de esta
responsabilidad al servicio doméstico y en caso de que se
incluya, adicionar articulos que establezcan como evitar que se
viole la confidencialidad de la historia clinica ocupacional del
trabajador al momento de presentar el informe por parte del
psicdlogo.

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad.

No Aceptado
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Abril 26 de 2022

Stephany Saba Mufioz

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion. Parrafo 3. El texto
dice: "tanto en la como en el trabajador", hay un error de
redaccion se debe completar la frase.

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacién. Parrafo 2. La
valoracion del riesgo deberia tener en cuenta los resultados de
factores intralaborales y de factores individuales (estrés), no
solamente de los intralaborales.

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion. Paragrafo.

El uso de promedios en resultados de aplicacién de bateria es
un error metodolégico. Se recomienda consultar expertos en
estos temas.

El tiempo que el psicélogo o psicdloga debe dedicar a realizar
calculos adicionales para establecer la periodicidad implica un
mayor costo para el empleador.

La determinacion de realizacion medicion anual o cada dos
afios no debe estar dada por un promedio, sino por encontrar
dimensiones en las cuales el 50% de la poblacion trabajadora
tiene riesgo alto o muy alto.

Se debe tener en cuenta que en empresas de pocos

trabajadores, separar los resultados en formato A y B podria
implicar la violacién de la confidencialidad de los trabajadores,
lo cual va en contra de lo establecido al ser parte de una
historia clinica ocupacional. Se debe tener en cuenta, que de
acuerdo a cifras de Fasecolda y Camara de Comercio, mas del
70% de las empresas colombianas son microempresas, por lo

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Si es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo de la empresa. Este es un
procedimiento mucho més objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones
en las cuales el 50% de la poblacion tiene riesgo alto, no se
estaria identificando claramente el nivel de riesgo total de la
empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.

Todas las empresas deben realizar identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales, porque estos
factores de riesgo han sido identificados como prioritarios en
las encuestas de condiciones de Seguridad y salud en el
trabajo y pueden generar efectos en la salud, bienestar y
clima laboral.

El proyecto de resolucion establece tres tipos de custodia y
las PYMES pueden contratar el psicdlogo externo para
realizar esta actividad, se pueden unir varias PYMES, para
contratar al experto.

Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

El informe con los resultados de los factores de riesgo
psicosocial que debe quedar en la empresa es el informe
consolidado, los informes individuales de evaluacién de
factores de riesqo psicosocial forman parte de las

No Aceptado
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Abril 26 de 2022

Stephany Saba Mufioz

Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Es adecuado que se cuenta
con instrumentos validados y gratuitos, pero no puede
quedarse con un solo instrumento, ya que eso tiene varias
implicaciones:

Va en contra del Plan del gobierno actual de incentivar la
investigacion en Colombia por lo que se creo el Ministerio de
Ciencia

Va en contra de lo que es la mejora continua al tener un
instrumento de hace 10 afios y que no mejora.

Va en contra de la posibilidad de generar instrumentos
adaptados a diferentes sectores que pueden encontrar otras
dimensiones o dominios que afectan a la poblacién trabajadora
Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Numeral 2.

el proyecto Dice: "Para la evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento se deben seguir las
recomendaciones establecidas en el Manual General de la
Bateria que hace parte de dicho documento”,

El citado manual dice explicitamente en su pagina 26: "Dado
que la Resolucién 2646 de 2008, en el articulo 8, literal b del
capitulo I, establece que los empleadores deben contar con
informacion sobre caracteristicas de personalidad y estilos de
afrontamiento mediante instrumentos psicométricos y clinicos
aplicados por expertos, y en virtud de que el alcance de esta
bateria no comprende la construcciéon de instrumentos con
tales fines, se incluyen en los anexos 1y 2 de este manual

El contar con una bateria de instrumentos de evaluacion
unificada no va en contra de las politicas del gobierno actual,
por el contrario esta facilitando el desarrollo de las acciones
de identificacién y evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales en las empresas, a través de herramientas
validadas, confiables y estandarizadas en nuestro pais. Asi
mismo contar con un instrumento Unico permitira contar con
un diagnostico nacional de factores de riesgo psicosocial.

En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacién por parte de la Direccién de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto, publicara la version respectiva en
la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Por lo
tanto, es claro que los instrumentos van a ser actualizados,
en el momento que se considere necesario de acuerdo a los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

La Bateria de instrumentos de evaluacion fue validada a nivel
Nacional en una muestra de trabajadores de diferentes
actividades econdmicas y regiones del pais, por lo tanto se
adapta a las condiciones de trabajo de los diferentes sectores
econdémicos.

El Manual General de la Bateria da recomendaciones sobre
instrumentos para evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento como Cuestionario
16PF y el Inventario Multifacético de la Personalidad de
Minnesota MMP!, la Escala de Estrategias de Coping (EEC),
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Stephany Saba Mufioz

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Numeral 3. Establecer el tiempo
de retencion de los formularios en papel y los consentimientos
informados por parte del psicdlogo externo contratado para
realizar la aplicacion y si la conservacion puede ser en medio
digital.

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. Paragrafo. Dado que los
informes individuales son parte de la historia clinica
ocupacional de cada trabajador, que la mayoria de las
empresas en Colombia no cuenta con personal de salud de
planta en sus empresas, esos informes individuales solo
estarian en custodia del psicologo que realiz6 la evaluacion.
Por lo cual se requiere establecer como el psicélogo enviara
esa informacion a la IPS que custodia las historias clinicas de
los trabajadores.

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo, por
lo tanto si la empresa no cuenta con personal de planta para
la realizacion de esta actividad, puede contratar psicdlogos
especialistas en SST externos quienes tienen la custodia de
los instrumentos. Esto es necesario para conservar la reserva
y confidencialidad de la informacién.

El tiempo de conservacién de los documentos estd
establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.13.
que deben ser conservados por un periodo minimo de veinte
(20) afios. Por lo tanto no es necesario reiterar lo que ya esta
reglamentado en otra norma.
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Stephany Saba Mufioz

Articulo 6. Guia Técnica General y protocolos para la
promocion, prevencion e intervencién de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora.

El texto dice: "Los protocolos buscan orientar a los
empleadores, contratantes, trabajadores, instituciones de la
seguridad social y prestadores de servicios en seguridad y
salud en el trabajo, sobre los criterios basicos para establecer,
coordinar, implementar y hacer seguimiento a las acciones y
estrategias para la intervencion de los factores psicosociales,
tanto en el trabajo de forma presencial, teletrabajo, trabajo en
casa o trabajo remoto asi como para la promocion de la salud y
la prevencion de efectos adversos en los trabajadores y en las
organizaciones"

Sin embargo, todos los protocolos fueron publicados en el
Fondo de Riesgos Laborales antes de la pandemia por COVID-
19, por lo cual no incluye temas aplicables a la realidad actual
de trabajo remoto y trabajo en casa. Incluso

Aunque ya existia la Ley de teletrabajo en el momento de su
publicacién, no establecen realmente acciones enfocadas a
esta modalidad laboral y a la realidad que se vive actualmente
con el uso de la tecnologia, las redes sociales y la desconexion
laboral.

El contar con una bateria de instrumentos de evaluacion
unificada no va en contra de las politicas del gobierno actual,
por el contrario esta facilitando el desarrollo de las acciones
de identificacién y evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales en las empresas, a través de herramientas
validadas, confiables y estandarizadas en nuestro pais. Asi
mismo contar con un instrumento Unico permitira contar con
un diagnostico nacional de factores de riesgo psicosocial.

En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacién por parte de la Direccién de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto, publicara la version respectiva en
la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Por lo
tanto, es claro que los instrumentos van a ser actualizados,
en el momento que se considere necesario de acuerdo a los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

La Bateria de instrumentos de evaluacion fue validada a nivel
Nacional en una muestra de trabajadores de diferentes
actividades econdmicas y regiones del pais, por lo tanto se
adapta a las condiciones de trabajo de los diferentes sectores
econdémicos.

El Manual General de la Bateria da recomendaciones sobre
instrumentos para evaluacién de caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento como Cuestionario
16PF y el Inventario Multifacético de la Personalidad de
Minnesota MMP!, la Escala de Estrategias de Coping (EEC),
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Hernan Lopez

Articulo 7. Intervencién de los Factores de Riesgo

Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales.

El texto dice: "Todas las empresas deben prestar asistencia
psicologica remota”.

En pandemia o no, aunque la empresa pague a la ARL, esta
debe asumir los costos?

Ahora bien, si la empresa recibe el diagndstico de la aplicacion
de la bateria, ¢la intervencion quien la asumiria?, recibiria la
informacion la ARL para que se haga la intervencion?

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y
sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad que le compete
al empleador, de acuerdo a la normatividad vigente su funcién
es realizar asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas.
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SURA

Precisiones sobre la aplicacién de la Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial en
trabajadores independientes, asociaciones y agremiaciones, y
estudiantes

(Articulo 2. Ambito de aplicacion)

Respetuosamente solicitamos aclarar de forma expresa los
procedimientos, las herramientas formales o materiales, y los
apoyos o gestiones gubernamentales que seran desplegados
para promover la aplicaciéon generalizada de la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo

Psicosocial.

Esto, con énfasis en los trabajadores independientes, los
estudiantes, y las asociaciones y agremiaciones (todos

incluidos en el ambito de aplicacidén de la norma), dado que
representan dificultades intrinsecas para la ejecucién practica
de la norma y, consecuentemente, para la gestion de los
riesgos psicosociales.

Para cada uno de estos grupos, comedidamente se

recomienda:

1.1 Trabajadores independientes:

1.1.1. Acotar o delimitar la definicion de trabajador

independiente o referir de forma expresa la norma que debera
considerarse para precisar el alcance de la bateria sobre los
trabajadores independientes.

2
1.1.2. Esclarecer los mecanismos técnicos o tecnoldgicos que
se pondran a disposicién de los trabajadores independientes

Este proyecto de norma incluye a todos los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacion. Los

trabajadores independientes pueden ser los contratistas de
prestacion de servicios y en este caso el responsable de la
evaluacion es el contratante o pueden ser los trabajadores
independientes auténomos afiliados al sistema de riesgos
laborales de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1563 de
2016, los cuales deben diligenciar el formato de identificacion
de peligros establecido en la Resolucion 144 de 2017.

Las asaciones o agremiaciones deben realizar la evaluacién
con sus trabajadores directo o contratistas.

Con respecto a los estudiantes quien debe realizar la

evaluacion es la empresa donde realiza las practicas.
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SURA

Redaccién de la frase final del inciso 3 del articulo 3

(Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion)

En el proyecto de resolucién en el inciso 3 hace falta incluir una
palabra en la Ultima frase, ya que estd redactado de la
siguiente manera: “(...) En las empresas en las cuales se ha
identificado un nivel de riesgo psicosocial medio o bajo, la
evaluacion se realizar cada dos afios requiere intervencion,
tanto en la como en el trabajador (...)” (Subrayado por fuera del
texto original).

No resulta claro el sentido de la ultima frase, por lo que se
solicita corregir la redaccion.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Aceptado
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SURA

Posibilidad de aplicacién de instrumentos alternativos para la
evaluacion del Riesgo Psicosocial

(Articulo 4.1. Instrumentos de la bateria para la evaluacion del
Riesgo Psicosocial)

Se sugiere respetuosamente posibilitar expresamente la

aplicacion de instrumentos alternativos para la evaluacion del
riesgo psicosocial, siempre que cumplan con determinados
requisitos. Esto,

teniendo en cuenta las necesidades de las empresas de

conocer los riegos psicosociales a los que estan expuestos los
trabajadores y generar una intervencion coherente.

3 Lo anterior, con especial énfasis en la aplicacion de

mecanismos, instrumentos o herramientas digitales o virtuales,
dado que la evaluacion de forma fisica genera gastos altos que
impactan desde lo financiero hasta lo ambiental, y rifien con los
avances de las TICs, incluso en los temas de salud.

La presente solicitud se encuentra sustentada en los siguientes
documentos gubernamentales:

3.1 Misiones lideradas por el Departamento Nacional de

Planeacion, especialmente: Misién de Empleo, Misién de

Internacionalizacion, Misién de Inteligencia Artificial, Mision de
Descentralizacion. Ver aqui.

3.2 Politica de Gobierno Digital. Ver aqui.

3.3 Politica nacional de inclusién y educacién economica y
financiera. Ver aqui.

3.4 Normativa anti-tramites (Decreto 019 de 2012 y Decreto
2106 de 2019).

Este proyecto de norma establece unos referentes técnicos
minimos obligatorios que deben utilizar en las empresas para
la evaluacién e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial a través de herramientas técnicamente muy bien
desarrolladas, las cuales van a ser actualizadas asi como lo
indica este proyecto de norma, el proyecto de norma
establece que las empresas deben utilizar como minimo las
herramientas que se adoptan con la presente norma, pero
pueden utilizar herramientas adicionales para evaluar los
factores individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

En ningin momento el proyecto de norma est4 prohibiendo a
las empresas la utilizacién de instrumentos adicionales.
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SURA

Se sugiere que la Guia para el andlisis psicosocial tenga un
foco intralaboral y no en el puesto de trabajo

(Articulo 4. 2. Guias para el analisis Psicosocial)

El numeral 2.1 del articulo 4 sélo habla de riesgo psicosocial en
el puesto de trabajo y los otros numerales se hablan de riesgo
psicosocial intralaboral. Se sugiere respetuosamente que el
foco de la Guia para el andlisis psicosocial también sea
intralaboral.

Por lo tanto es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependeré de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificaciéon temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

No Aceptado
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SURA

Flexibilidad frente a Mipymes

(Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial)

Las actuales reglas y las propuestas no son coherentes con el
entorno en el que se desarrollan las Mipymes o los
trabajadores independientes en Colombia, ni con los medios
que tienen a su disposicion para la gestion de los riesgos
psicosociales. De esta realidad se deriva, plausiblemente, el
incumplimiento o la inejecucién de la normativa en materia de
SG-SST en este nicho; y, consecuentemente, el entorno
normativo debe procurar simplificar y flexibilizar los
requerimientos para la gestion de estos riesgos.

Esta flexibilidad se podria manifestar en los siguientes apartes
del proyecto:

5.1 Contratacién externa requiere de un psicdlogo especialista
para la custodia de los instrumentos: La contratacion de un
especialista de esta naturaleza puede exceder las posibilidades
de las mipymes y de los trabajadores independientes (por su
costo financiero). No es

necesario que sea un especialista quien custodie los
instrumentos, pues también podria hacerlo un psicélogo no
especializado.

5.2 Virtualidad para la aplicacion de la bateria: Las exigencias
relacionadas con documentacion fisica no resultan
consecuentes en un medio en el que las tecnologias de la
informacion y

las comunicaciones generan eficiencias y garantias de

Todas las empresas deben realizar identificacion, evaluacion
e intervencion de factores psicosociales, porque estos
factores de riesgo han sido identificados como prioritarios en
las encuestas de condiciones de Seguridad y salud en el
trabajo y pueden generar efectos en la salud, bienestar y
clima laboral.

El proyecto de resolucion establece tres tipos de custodia y
las PYMES pueden contratar el psicdlogo externo para
realizar esta actividad, se pueden unir varias PYMES, para
contratar al experto
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SURA

Repositorio web

(Articulo 1. Objeto, Paragrafo)

Comedidamente solicitamos esclarecer la URL en la que se
dispondrén los referentes técnicos que permitiran el
cumplimiento del sistema. Esto, por cuanto que el proyecto
dispone un enlace incompleto
(www.fondoriesgoslaborales.gov.co, en el link
publicaciones/estudios). Para los usuarios seria mas completo
y sencillo si se dispusiera el enlace directo al repositorio, junto
con la caracterizacién de la informacion que estara disponible
enél.

Se acepta la observacion y se realiza en ajuste en el
documento.

Aceptado
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SURA

Se sugiere que los empleadores deban adelantar un programa
mixto de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo,
riesgos y enfermedades derivadas de agentes psicosociales
(Articulo 8. Vigilancia Epidemiolégica)

El proyecto solo plantea que los empleadores deben adelantar
programas de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo
psicosocial; sin embargo, se sugiere que sea un programa
mixto de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo,
riesgos y enfermedades derivadas de agentes psicosociales.
Asi mismo, se sugiere que se consideren niveles de exposicion
alto y muy alto al factor de riesgo psicosocial para la vigilancia
epidemiologica.

El sistema de Vvigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.
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Gabriel Antonio Quintero Tabares

Es de gran importancia tener en cuenta que las empresas son
las responsables de los estudios de puesto de trabajo y por lo
general dichos estudios de puesto lo realiza la ARL o las
empresas contratan entidades que realizan dichos estudios en
forma amafiada y manipulada en veneficio de la empresa y que
ademas las empresas le ocultan al trabajador dicho estudio de
puesto.

Asi las cosas, falta establecer las responsabilidades en dichos
estudios de riesgos y hacer obligatorio que se entregue
inmediatamente copia al trabajador.

El concepto de factor psicosocial que se aplica en Colombia
es el establecido en la Resolucion 2646 de 2008 en el articulo
5

“Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una
interrelacién dindmica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las personas”.

Por lo tanto se deben utilizar instrumentos para evaluar todos
los dominios y dimensiones contemplados en estas tres
categorias de factores. Instrumento mas corto no permiten
evaluar la totalidad de las variables contempladas en el gran
universo de los factores psicosociales y que pueden estar
afectando a los trabajadores. Por lo tanto podriamos

quedarnos sin identificar factores importantes y por lo tanto
sin realizar las acciones de intervencion.

La responsabilidad primaria de las empresas es la

intervencion de los factores intralaborales no obstante

teniendo en cuenta la responsabilidad social, deben

desarrollar acciones dirigidas al trabajador y su familia.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad que le compete
al empleador, de acuerdo a la normatividad vigente su funcion
es realizar asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas.
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Escribo amablemente debido a que, me gustaria proponer que
la bateria de riesgo psicosocial se defina para un numero
minimo de empleados o se clasifique dependiendo del tamafio
de la empresa y nivel de riesgo teniendo en cuenta la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Por ejemplo, no tiene el mismo riesgo psicosocial o de estrés
una persona que trabaje en espacios confinados, que
permanece en la calle o tiene contacto con clientes a una
persona que desarrolla sus actividades en oficina ventilada,
iluminada y con un entorno laboral agradable.

En cuanto al tamafio, podemos encontrar empresas de 1 0 2
personas, como duefio y empleado en la cual las respuestas
pueden estar sesgadas por la falta de confidencialidad de las
respuestas 0 una empresa con hasta 10 empleados donde se
desarrollan estadisticas que no brinden una informacion
representativa del entorno laboral.

Finalmente, me gustaria abordar la posibilidad de realizar la
bateria internamente por el responsable de seguridad y salud
en el trabajo o que esto quede cubierto con las actividades
dirigidas a disminuir el riesgo psicosocial como capacitaciones,
puesto que para las empresas con 1 a 10 empleados es
demasiado costoso realizarlo con profesionales dptimos en vez
de disponer este presupuesto a capacitaciones como

comunicacion asertiva, manejo del conflicto, manejo del

Las empresas de menos de 10 trabajadores deben realizar
acciones de identificacién, evaluacién e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial.Es necesario identificar los
factores de riesgo que estan afectando a los trabajadores e
implementar las estrategias de intervencion.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigliedad de la
empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigiedad de la
empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.
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Hernan David Romero Reyes

Realizando la revisidn del proyecto de resolucion me
preocupan varias cosas y es la permisividad del ministerio en el
suministro de una herramienta virtual abierta a los usuarios
(en general) porque la resolucion no establece minimos para el
que acceda a esta herramienta virtual, lo que permitira falsear
el trabajo de los psicélogos especialistas, porque las empresas
accederan libremente a esta herramienta que deberia ser para
el que esta facultado por la ley para evaluar riesgo psicosocial
que es el psicologo especialista con licencia vigente.

Ahora, preocupa la rigidez en el tema tecnolégico prohibiendo
el uso de otras herramientas tecnolégicas diferentes a las que
llegara a publicar el ministerio, generando un sesgo en la
neutralidad tecnolégica que deben tener todas las instituciones
del estado, PERO LO QUE MAS PREOCUPA, es que cuando
reiteradamente se le hacian consultas sobre la legalidad del
uso de herramientas virtuales por parte de asociados de las
ARL, guardaban silencio o desviaban las consultas o

sencillamente no daban respuestas sobre el particular,

ENTONCES PREOCUPA QUE AHORA EN ESTE NUEVO
PROYECTO DE LEY si busque obligar la exclusividad de una
herramienta, cuando ante la ausencia del ministerio en

suministrar herramientas de este tipo, muchas empresas
sacaron elementos tecnoldgicos basados en los baremos de la
bateria publicados en los manuales del fondo de riesgos
laborales. ENTONCES, si es ilegal usar los baremos, por que
los dejan abiertos al publico? Conozco mas de 6 empresas

En caso de los psicologos que realicen suplantacion le aplica
lo establecido en la Ley 1090 de 2006 ARTICULO 57. Créase
el Tribunal Nacional Deontolégico y Bioético de Psicologia
con sede en la ciudad de Bogotd y los Tribunales
Departamentales Bioéticos de Psicologia, se organizaran y
funcionaran preferentemente por regiones del pais que
agruparan dos (2) o mas departamentos o Distritos Capitales
que estaran instituidos como autoridad para conocer los
procesos disciplinarios Deontoldgico y Bioético-profesionales
que se presenten en la practica de quienes ejercen la
profesion de psicologia en Colombia, sancionar las faltas
deontoldgicas y bioéticas establecidas en la presente ley y
dictarse su propio reglamento.

De acuerdo a la profesion, cada uno tiene el cdigo ético.
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Yamile Tibaquira Sanchez

Si bien dentro del cuerpo de la resolucion se habla del
teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto y sus guias. Para
estas nuevas modalidades de trabajo, se requieren nuevos
instrumentos. De igual

manera, no se observa que, ante la revolucion tecnologica, el
termino tecnoestrés se mencione, como serd evaluado y
tratado; son muchos los trabajadores que no se adaptan a las
nuevas herramientas

tecnoldgicas ocasionandoles ansiedad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la resolucion 2646 de 2008
en su articulo 6, factores psicosociales intralaborales que como
minimo deben evaluar los empleadores, se encuentra:

g) Interfase persona-tarea: Evaluar la pertenencia del
conocimiento y habilidades que tiene la persona en relacion
con las demandas de la atrea, los nivele de iniciativa y
autonomia que le son permitidos y el reconocimiento, asi como
la identificacion de la persona con la atrea y con la
organizacion.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

Son instrumentos que pueden ser aplicados a todas las forma
de organizacion de trabajo, por lo tanto no se requiere una
bateria diferente para cada una de las modalidades de trabajo
(teletrabajo y trabajo en casa y trabajo remoto)
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Yamile Tibaquira Sanchez

No se evidencian protocolos de intervencion para las
actividades econdmicas prioritarias, de alto riesgo y agricultura,
tampoco hay un acapite para empleadas domésticas.

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad

No Aceptado
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Yamile Tibaquira Sanchez

Art. 3, parrafo 3, Tanto en la.... (Redaccion).

Por dltimo, y con el &nimo de hacer claridad frente a la
evaluacion e intervencién del riesgo psicosocial, se deberia
hacer claridad frente al ambito de aplicacion, si esta, tiene
alguna excepcién para las empresas pequefias, lo anterior,
teniendo en cuenta que muchas empresas se escudan que la
resolucion 0312 de 2019 les exige como minimo ciertos items
a cumplir y no evallan el riesgo psicosocial.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Aceptado




258

Abril 27 de 2022

Aydeé Johanna Cardenas

Me parece que la bateria de riesgo psicosocial no define los
conceptos técnicos para evaluar las condiciones emocionales
de un trabajador porque existen otro valores agregados para
identificar factores externos que disminuyan comportamientos
adversos de los trabajadores en su labor y que pueden afectar
su desempefio tales como los juegos de zara las apuestas el
gota a gota y son problemas que el empleador no puede
manejar otro tema es que la bateria de riesgo psicosocial a mi
parecer es muy larga y a veces el trabajador

se cansa y no deja realizar una buena labor y a veces las
empresas no dejan espacio para que se realice una muy
buena labor y se pueda aplicar un buen correctivo para dicha
situacion

El articulo 4 del presente proyecto de resolucidn establece
que los empleadores o contratantes podran utilizar
herramientas adicionales para evaluar los factores
individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

No Aceptado
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Carolina Quiceno Arias

Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial.

Comentarios: ¢Cuando publicara el Ministerio de trabajo la
herramienta para aplicar las baterias de forma virtual?

El proyecto de norma sefiala las modalidades de aplicacion,
pero no se puede indicar una fecha limite para la publicacion
de la herramienta virtual ya que esto depende de factores
externos.

No Aceptado
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Gloria Escobar

Hoja 2. Parrafo 1. El instrumento creado en 2010 no ha sido
validado para teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto.
Considero que para estas modalidades debe haber un
instrumento especifico.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Gloria Escobar

Articulo 1. Objeto. El listado de instrumentos adoptados, no
incluye pruebas de personalidad y afrontamiento como lo
solicita la Resolucion 2646 de 2008 y que no estan incluidas en
la bateria del afio 2010, por lo tanto considero, se debe incluir
un documento, o realizar la modificacion de la Resolucion 2646
de 2008 para que la aplicacion de estas pruebas sea opcional,
ya que esta generando incumplimiento legal en la mayoria de
los empleadores.

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da

recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.

No Aceptado
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Gloria Escobar

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Se entiende que este proyecto
incluye a los trabajadores de servicio doméstico y a
empleadores hasta con un solo trabajador. Se solicita adicionar
articulos que establezcan coémo evitar que se viole la
confidencialidad de la historia clinica ocupacional del trabajador
al momento de presentar el informe por parte del psicélogo.

Si aplica para trabajadores del servicio doméstico, es
importante identificar los factores de riesgo y establecer las
acciones de intervencion.

En la actualidad se esta revisando la forma de aplicacion para
garantizar reserva y confidencialidad

No Aceptado
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Gloria Escobar

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacién. Pérrafo 3. .... En las
empresas en las cuales se ha identificado un nivel de riesgo
psicosocial medio o bajo, la evaluacién se realizara cada dos
afios requiere intervencion, tanto en la como en el trabajador.
Hay un error de redaccion, se debe completar la frase.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Aceptado
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Gloria Escobar

Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial. Paragrafo. Dado que los
informes individuales son parte de la historia clinica
ocupacional de cada trabajador, que la mayoria de las
empresas en Colombia no cuenta con personal de salud de
planta en sus empresas, esos informes individuales solo
estarian en custodia del psicologo que realiz6 la evaluacion.
Por lo cual se requiere establecer como el psicélogo enviara
esa informacion a la IPS que custodia las historias clinicas de
los trabajadores.

El proyecto de norma establece 3 tipos de custodia: por la
IPS, los servicios médicos internos o el psicologo externo. En
ninglin caso el empleador puede designar la custodia de
estos documentos a otro profesional, ya que se debe
considerar la reserva y confidencialidad.

En ningun articulo del proyecto de norma se sefiala que el
trabajador podra conocer el resultado.

El proyecto de norma en el articulo 5, establece que los
informes individuales de evaluacién de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador.

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestion integral del
riesgo psicosocial los empleadores o contratantes podrén
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacién
establecidos para este fin. Esta herramienta permitira aplicar
y tabular la informacion.

No Aceptado
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Gloria Escobar

Articulo 6. Guia Técnica General y protocolos para la

promocion, prevencion e intervencion de los Factores

Psicosociales y sus efectos en la poblacidn trabajadora.

..... Los protocolos buscan orientar a los empleadores,

contratantes, trabajadores, instituciones de la seguridad social
y prestadores de servicios en seguridad y salud en el trabajo,
sobre los criterios béasicos para establecer, coordinar,

implementar y hacer seguimiento a las acciones y estrategias
para la intervencién de los factores psicosociales, trabajo
remoto tanto en el trabajo de forma presencial, teletrabajo,
trabajo en casa o asi como para la promocién de la salud y la
prevencion de efectos adversos en los trabajadores y en las
organizaciones.

Nuevamente solicito modificar los instrumentos para que
verdaderamente mida los factores de riesgo a los trabajadores
en teletrabajo, trabajo remoto y trabajo en casa.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

Por lo tanto, es claro que los instrumentos van a ser
actualizados, pero no es necesario establecer una
periodicidad especifica, su actualizacién dependera de los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

No Aceptado
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Gloria Escobar

Articulo 7. Intervencion de los Factores de Riesgo
Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales. Considero no estan teniendo en
cuenta a las pequefias empresas, las cuales no cuentan con
los recursos para atender este tipo de situaciones, se debe
trasladar esta responsabilidad a las ARL, EPS o Cajas de
compensacion a las cuales se les aporta.

El proyecto de resolucion establece tres tipos de custodia y
las PYMES pueden contratar el psicdlogo externo para
realizar esta actividad, se pueden unir varias PYMES, para
contratar al experto.

Asi mismo, en el articulo 15, se establece que la
responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente.

No Aceptado
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Gloria Escobar

En general: La atencion a la salud mental no debe estar sujeta
a que haya una emergencia sanitaria, se deben establecer
obligatoriedades a las ARL y EPS de atender estos casos en
cualquier momento.

Todas las empresas deben realizar identificacion, evaluacién
e intervencion de factores psicosociales, porque estos
factores de riesgo han sido identificados como prioritarios en
las encuestas de condiciones de Seguridad y salud en el
trabajo y pueden generar efectos en la salud, bienestar y
clima laboral.

El proyecto de resolucion establece tres tipos de custodia y
las PYMES pueden contratar el psicologo externo para
realizar esta actividad, se pueden unir varias PYMES, para
contratar al experto.

Asi mismo, en el articulo 15, se establece que la
responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente.

No Aceptado
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Carmen Toro Sapuana

Por medio del presente hago las observaciones del proyecto de
resolucion de la bateria de riesgo psicosocial, es muy
importante que se tenga en cuenta que las empresas de hoy
en dia sobre cargan al empleado para ahorrarse unos pesos
exponiendo la salud mental del empleado, ahora con la
pandemia los empleados trabajaban en casa y hubo carga
excesiva hubo mas estrés, hay que esforzar los tratamiento de
salud mental y el riesgo psicosocial, que las empresas
contraten mas talento humano y le quiten carga laboral a sus
empleados, lo otro es que el empleado no se motivan por el
salario que les pagan, muchas veces no comparten tiempo con
su familia porque aun en las noches todavia y por el mismo
salario. esta el trabajador cumpliendo con el deber

La responsabilidad primaria de las empresas es la
intervencion de los factores intralaborales no obstante
teniendo en cuenta la responsabilidad social, deben
desarrollar acciones dirigidas al trabajador y su familia.

No Aceptado

269

Abril 27 de 2022

ASOBANCARIA

Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacion. Esta disposicion
dispone que la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
debe realizarse de forma periédica, de acuerdo al nivel de
riesgo psicosocial de las empresas. Las empresas en las
cuales se han identificado factores psicosociales intralaborales
nocivos evaluados como de alto riesgo o que estan causando
efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo,
deben realizar la evaluacién de forma anual, enmarcado dentro
del sistema de vigilancia epidemiol6gica de factores de riesgo
psicosociales.

Concretamente, el Paragrafo de dicho articulo prevé la formula
para calcular el nivel de riesgo psicosocial intralaboral de las
empresas, en la cual debe establecerse el promedio del

puntaje bruto total de los trabajadores obtenido a través de la
aplicacion y calificacion del cuestionario intralaboral, y

posteriormente transformarlo utilizando la férmula prevista en
el Manual del Usuario. En este punto, se recomienda incluir en
el cuestionario que en dicho paragrafo se menciona, referentes
objetivos para la evaluacién de los riesgos psicosociales, o
cual también se sugiere incorporar en el mecanismo de

transformacion que se indica, todo con el fin de evitar diversas
interpretaciones.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Si es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo de la empresa. Este es un
procedimiento mucho mas objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones
en las cuales el 50% de la poblacion tiene riesgo alto, no se
estaria identificando claramente el nivel de riesgo total de la
empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.

Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

El informe con los resultados de los factores de riesgo
psicosocial que debe quedar en la empresa es el informe
consolidado, los informes individuales de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial forman parte de las
evaluaciones periodicas ocupacionales y por lo tanto deben
reposar en la historia clinica ocupacional de cada trabajador.
Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo mas alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer

Aceptado una parte
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ASOBANCARIA

Articulo 7. Intervencion de los Factores de Riesgo
Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales. Este articulo establece que las
situaciones de emergencia declaradas por el Gobierno
Nacional, hacen necesario que las empresas fortalezcan las
acciones y medidas de prevencion e intervencién conducentes
a proteger la salud mental y el bienestar de los trabajadores de
diferentes sectores econdémicos que se encuentran
desempefiando sus actividades tanto de forma presencial
como teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto. Asi mismo,
se establece el deber de las empresas de prestar asistencia
psicoldgica remota y desarrollar acciones de promocion de la
salud mental y la prevencion e intervencion del estrés.

Al respecto, se recomienda eliminar el deber de las empresas
de contar con una oferta de atencion psicologica para los
empleados, puesto que dicha obligacion radica en cabeza de
las entidades de prestadoras de salud, asi como de las ARLs.
Si bien, hay empleadores que por mera liberalidad y bajo un
esquema de beneficios, ponen a disposicidn del trabajador un
conjunto de servicios psicolégicos, no se recomienda que se
constituya como una obligacion para todos los empleadores. Lo
anterior, con fundamento en que dicho deber no se encuentra
establecido en la Ley, y que se constituiria como una carga
dificil de asumir, especialmente para las PYME.

El proyecto de resolucion establece tres tipos de custodia y
las PYMES pueden contratar el psicologo externo para
realizar esta actividad, se pueden unir varias PYMES, para
contratar al experto.

Asi mismo, en el articuo 15, se establece que la
responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente.

No Aceptado
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ASOBANCARIA

Articulo 8. Vigilancia Epidemioldgica. Esta disposicion
establece que los empleadores deben adelantar programas de
vigilancia epidemiologica de factores de riesgo psicosocial, con
el apoyo de expertos y la asesoria de la administradora de
riesgos laborales, cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como de
alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud.
Adicionalmente, dispone los criterios para la inclusion de los
trabajadores en el sistema de vigilancia epidemiolégica de
riesgo psicosocial en las empresas.

En este punto, se recomienda evaluar la pertinencia de incluir
criterios como el uso de sustancias psicoactivas y alcohdlicas.
Lo anterior, toda vez que estos criterios pueden generar un
flujo de informacién con el empleador que tiene la potencialidad
de vulnerar el derecho a la intimidad y que deberia conservarse
en cabeza de las entidades del sistema de seguridad en salud.

Como lo establece el articulo 4 del proyecto de resolucion los
empleadores o contratantes podran utilizar herramientas

adicionales para evaluar los factores individuales y los efectos
de los factores de riesgo psicosocial, que faciliten la

identificacion temprana de sintomas y signos asociados al
estrés laboral y la gestion psicosocial oportuna.

No Aceptado
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Stella Pinzon

Estoy de acuerdo en que es adecuado que contemos con
instrumentos validados y gratuitos, pero nos quedamos cortos,
ya que esta herramienta solo se puede ejecutar en un
aplicativo de hace 14 afios que no es compatible con la
tecnologia actual, esto dificulta la innovacion, investigacion e
intervencion avanzada, acorde . con el avance digital y
tecnologia de punta. Si el aplicativo estd basado en un
programa que nacid en 2007/2009 y fue descontinuado en
2020, es légico pensar que cualquier empresa tiene un
programa (Excel) més avanzado, por lo que se hace imposible
aplicar la bateria de forma virtual, como lo exige cualquier
empresa que se mantiene a la vanguardia.

Esto hace que la intervencion se perciba muy manual,

ladrilluda y aburrida para los empresarios, percibiendo nuestro
trabajo como "innecesario"., es por esto que a nadie le interesa
aplicarla, para lograrlo nos toca hacer presion con amenazas
de sanciones.

En el articulo 1 del paragrafo del proyecto de norma
establece que los instrumentos y guias podran ser objeto de
actualizacion por parte de la Direccién de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo o la dependencia que haga sus
veces quien para el efecto, publicara la versidn respectiva en
la pagina web: www.fondoriesgoslaborales.gov.co. Por lo
tanto, es claro que los instrumentos van a ser actualizados,
en el momento que se considere necesario de acuerdo a los
desarrollos técnicos y conceptuales sobre el tema.

No Aceptado
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Angela M. Varén C

Antes de emitir el proyecto es importante establecer que la
bateria de riesgo psicosocial se ha aplicado a trabajadores en
modalidad presencial, por lo cual posiblemente se necesitaran
los ajustes necesarios para la aplicacidn a personal que trabaja
en modalidad teletrabajo, trabajo en casa o trabajo remoto.

En el Articulo 1, Se deberia incluir también el protocolo de
intervencion de factores psicosociales, asi como las acciones
de promocién, prevencion e intervencion para los trabajadores
en casa, teletrabajo y remotos.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Angela M. Varén C

En el Articulo 3 el 3er parrafo hay claridad; asi mismo la
evaluacion deberia ser cada 2 afios para todas las empresas
para poder abarcar todos los temas que se requieran de sus
riesgos psicosociales.

Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto 0 muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo mas alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer
intervencion.

En las empresas en las cuales se ha identificado un nivel de
riesgo psicosocial intralaboral medio o bajo, la evaluacién se
realizara cada dos afios y requiere intervencion, tanto en la
fuente como en el trabajador.

No Aceptado
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Angela M. Varon C

En el Articulo 4. literal 1.1. El cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral pues al evaluar a los trabajadores de
trabajo en casa, teletrabajo y trabajo remoto se deben revisar
que aspectos se han de evaluar.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utiizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Angela M. Varon C

Sobre el articulo 7 Numeral 2 y numeral 4 son muy parecidos
se podrian unificar, teniendo presente que la linea de atencién
para intervencion debe estar siempre abierta y no solo en caso
de emergencia sanitaria.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 del proyecto de
norma estas acciones deben implementarlas las empresas en
las situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y
sociales, teniendo en cuenta los efectos que pueden generar
en la salud mental de los trabajadores.

En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

No Aceptado
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Angélica Santos

Agradeciendo de antemano la invitacion a aportar en la
construccion de una nueva resolucion, quiero poner en
conocimiento que desde el Observatorio se viene trabajando
para fortalecernos como gremio y favorecer las buenas
practicas en evaluacion y gestion psicosocial. Razén esta, por
la que hemos mantenido comunicacién con psicdlogos
expertos e investigadores nacionales en la tematica.

En esta oportunidad, y después de haber leido atentamente las
solicitudes planteadas al Ministerio de Trabajo por diferentes
colegas Yy, desde el mismo Colegio Colombiano de Psicélogos
y de OBCOFAPSI y, las respuestas del Ministerio de Trabajo,
ademas del nuevo proyecto de resolucion,quiero proponerle, si
usted lo considera pertinente, reunirnos para revisar las
diferentes observaciones al proyecto de Resolucion antes de la
emision final.

Desde el Observatorio estamos convencidos que el trabajo
colaborativo nos fortalece como gremio y como nacién en la
gestion de los factores psicosociales; es evidente que existe
molestia y desesperanza con las respuestas que ha emitido el
Ministerio de trabajo y/o la poca atencion a las observaciones
que se han planteado. Razén esta por la que le propongo un
encuentro e incluso mas adelante, una mesa de trabajo para
favorecer el didlogo, revisar con detenimiento las

observaciones de cada una de las partes y evitar asi,
imprecisiones y/o errores en su concepcidn e implementacion.

Agradecemos la disposicion de OBCOFAPSI y se les
informara en el momento que el Ministerio del Trabajo
considere que se debe realizar la actualizacién de estos
instrumentos. También los invitamos a visitar la pagina web
del Ministerio del Trabajo para revisar la normatividad que se
publica para observaciones de la ciudadania.

No Aceptado
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Harleidy Adriana Carvajal Sierra

En relacion con el Articulo 1.

Se recomienda afiadir antes del texto en negrilla la frase "como
linea de base", lo anterior teniendo en cuenta que las
empresas desarrollan acciones evaluativas que también
sumaran a las condiciones psicosociales como encuestas de
great place, felicidad laboral, bienestar, resiliencia
organizacional, clima organizacional, entre muchas otras, que
aportan informacion de mucho valor para la gestién integral de
los riesgos psicosociales y en general del bienestar integral de
las empresas.

De igual manera, teniendo en cuenta que el tema de salud
mental laboral derivado de la pandemia lleg6 para quedarse,
existen herramientas especificas para realizar esto, por tanto,
es mejor dejarlos como linea base, significando que es lo
minimo, pero de alli en adelante pueden aprovechar muchas
otras herramientas,

+ 5. Protocolo de intervencién de factores psicosociales en
instituciones nacionales del sector Defensa - Cultura de vida y
trabajo saludables.

Se plantea la inquietud respecto a determinar si es para
personal civil o si incluye personal armado, ya que se debe
tener en cuenta que son de otro régimen o dejar texto al
principio recomendado para empresas sometidas al régimen de
excepcion.

+ Paragrafo. Los Instrumentos de Evaluacion y Guias de
intervencion que se adoptan como referentes técnicos forman
parte integral de la presente Resolucidn v se encuentran

En el articulo 4 de este proyecto de norma es claro que los
empleadores pueden utilizar herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana
de sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

Asi mismo, el Manual General de la Bateria da
recomendaciones sobre instrumentos para evaluacion de
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
como Cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI, la Escala de Estrategias
de Coping (EEC), desarrollada por Chorot y Sandin (1987),
escala de estilos y estrategias de afrontamiento, desarrollada
por Fernandez-Abascal.

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo

No Aceptado
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En relacion con el Articulo 2.

Se recomienda estipular los siguiente: La presente resolucion
por medio de la cual se reglamentan las herramientas base
para la gestion psicosocial es opcional para los regimenes de
excepcion, no obstante, su adopcién facilitara la gestion
psicosocial de estas

poblaciones. Asi mismo se recomienda aclarar de forma
expresa los procedimientos, las herramientas formales o
materiales, y los apoyos o gestiones gubernamentales que
seran desplegados para promover la aplicacion generalizada
de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial. Esto, con énfasis en los trabajadores
independientes, los estudiantes, y las asociaciones vy

agremiaciones (todos incluidos en el ambito de aplicacién de la
norma), dado que representan dificultades intrinsecas para la
ejecucion practica de la norma y, consecuentemente, para la
gestion de los riesgos psicosociales.

Para cada uno de estos grupos, comedidamente se

recomienda:

v Trabajadores independientes: Acotar o delimitar la definicion
de trabajador independiente o referir de forma expresa la
norma que debera considerarse para precisar el alcance de la
bateria sobre los trabajadores independientes. Esclarecer los
mecanismos técnicos o tecnolégicos que se pondran a

disposicién de los trabajadores independientes para promover
la adopcién generalizada de la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial. Esto, con

Este proyecto de norma incluye a todos los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacion. Los

trabajadores independientes pueden ser los contratistas de
prestacion de servicios y en este caso el responsable de la
evaluacion es el contratante o pueden ser los trabajadores
independientes auténomos afiliados al sistema de riesgos
laborales de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1563 de
2016, los cuales deben diligenciar el formato de identificacion
de peligros establecido en la Resolucion 144 de 2017.

Las asaciones o agremiaciones deben realizar la evaluacion
con sus trabajadores directo o contratistas.

Con respecto a los estudiantes quien debe realizar la

evaluacion es la empresa donde realiza las practicas.

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestion integral del
riesgo psicosocial los empleadores o contratantes podrén
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacion

establecidos para este fin. Esta herramienta permitird aplicar
y tabular la informacién.

No Aceptado
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En relacion con el Articulo 3.

* Periodicidad de la Evaluacion (...) En las empresas en las
cuales se ha identificado un nivel de riesgo psicosocial medio o
bajo, la evaluacion se realizara cada dos afios requiere
intervencion, tanto

en la como en el trabajador.

Se recomienda la correccion gramatical colocando "tanto en la
fuente..."

+ Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de riesgo
para alguna de estas dos formas sea alto 0o muy alto la
evaluacion debe realizarse de

forma anual.

Se recomienda adicionar al final del paragrafo: Teniendo en
cuenta los tiempos y condiciones establecidos en los textos
anteriores.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

El informe con los resultados de los factores de riesgo
psicosocial que debe quedar en la empresa es el informe
consolidado, los informes individuales de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial forman parte de las
evaluaciones periodicas ocupacionales y por lo tanto deben
reposar en la historia clinica ocupacional de cada trabajador.
Para este fin se debe calcular por separado el nivel de riesgo
psicosocial intralaboral tanto para la forma A (cargos de nivel
técnico, profesional y directivo), como para la forma B (cargos
de nivel auxiliar y operativo), y en el caso que el nivel de
riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la
evaluacion debe realizarse de forma anual.

Por qué se puede identificar un nivel de riesgo mas alto, en la
forma A o en la forma B y en este caso es necesario hacer
intervencion.

Para presentar el informe consolidad si es necesario analizar
la informacion por los diferentes grupos poblacionales como
nivel de cargo, tipo de contratacion, antigliedad de la
empresa, etc, para identificar los factores de riesgo que estan
afectando estas poblaciones y plantear las estrategias de
intervencion.

Aceptado una parte
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En relacion con el Articulo 4.

Se considera importante tener en cuenta que la expectativa de
la herramienta para la aplicacién virtual debe ser a corto plazo.
Se sugiere respetuosamente posibilitar expresamente la
aplicacion de instrumentos alternativos para la evaluacion del
riesgo psicosocial, siempre que cumplan con determinados
requisitos. Esto, teniendo en cuenta las necesidades de las
empresas de conocer los riegos psicosociales a los que estan
expuestos los trabajadores y generar una intervencion
coherente.

Lo anterior, con especial énfasis en la aplicacién de
mecanismos, instrumentos o herramientas digitales o virtuales,
dado que la evaluacion de forma fisica genera gastos altos que
impactan desde lo financiero hasta lo ambiental, y rifien con los
avances de las

TICs, incluso en los temas de salud. La presente solicitud se
encuentra sustentada en los siguientes documentos
gubernamentales:

v Misiones lideradas por el Departamento Nacional de
Planeacion, especialmente:

Misién de Empleo, Mision de Internacionalizacion, Misién de
Inteligencia Avrtificial, Mision de Descentralizacion. Ver aqui.

v Politica de Gobierno Digital.

v Politica nacional de inclusién y educacion econoémica y
financiera.

v Normativa anti-tramites (Decreto 019 de 2012 y Decreto
2106 de 2019).

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado




282

Abril 27 de 2022

Harleidy Adriana Carvajal Sierra

En relacion con el Articulo 5.

Se recomienda dejar la siguiente opcion: De igual manera los
psicologos podran hacer entrega de esta informacion a las IPS
utilizadas por las empresas para la realizacién de examenes de
ingreso, egreso y periodicos; para que sean integradas a su
historia clinica.

Las actuales reglas y las propuestas no son coherentes con el
entorno en el que se desarrollan las Mipymes o los
trabajadores independientes en Colombia, ni con los medios
que tienen a su disposicion para la gestion de los riesgos
psicosociales. De esta realidad se deriva, plausiblemente, el
incumplimiento o la inejecucién de la normativa en materia de
SG-SST en este nicho; y, consecuentemente, el entorno
normativo debe procurar simplificar

y flexibilizar los requerimientos para la gestion de estos riesgos.
Esta flexibilidad se podria manifestar en los siguientes apartes
del proyecto:

Contratacién externa requiere de un psicologo especialista
para la custodia de los instrumentos: La contratacion de un
especialista de esta naturaleza puede exceder las posibilidades
de las mipymes y de los trabajadores independientes (por su
costo financiero). No es necesario que sea un especialista
quien custodie los instrumentos, pues también podria hacerlo
un psicélogo no especializado.

Virtualidad para la aplicacién de la bateria: Las exigencias
relacionadas con documentacion fisica no resultan
consecuentes en un medio en el que las tecnologias de la

El proyecto de resolucion establece tres tipos de custodia y
las PYMES pueden contratar el psicologo externo para
realizar esta actividad, se pueden unir varias PYMES, para
contratar al experto.

Asi mismo, en el articulo 15, se establece que la
responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, literal P de la
Resolucion 2646 de 2008, el experto es el Psicdlogo
especialista en salud ocupacional con licencia vigente para
prestar servicios de sst

Para la aplicacién virtual a través de la herramienta practica
se requiere del acompafiamiento del psicologo especialista
con licencia vigente.

No Aceptado




283

Abril 27 de 2022

Harleidy Adriana Carvajal Sierra

En relacion con el Articulo 7.

Se considera que el texto en negrilla debe replantearse asi : ...
Todas las empresas deben gestionar lo correspondiente para
que sus trabajadores reciban asistencia psicoldgica remota y

+ Se considera que el numeral 4 debe ir unido con el numeral 2,
el cual establece que deben implementar una linea telefonica
de ayuda, intervencion psicosocial y/o soporte en crisis no
presencial.

* Intervencion de los Factores de Riesgo Psicosociales durante
situaciones de emergencia sanitaria, ambientales y sociales.
Paragrafo. Durante las situaciones de las emergencias
sanitarias, ambientales y sociales declaradas por el Gobierno
Nacional que impidan o limiten la prestacion del trabajo de
forma presencial, se suspende la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial de forma fisica, hasta que se haya superado
el estado de emergencia.

Se considera importante que se tenga en cuenta el articulo
5.12 de la circular 064 y el articulo 4 de la resolucion 2404 de
2019 donde se da la opcién de una aplicacion virtual para estos
€asos.

Asimismo, se pone en consideracion que su aplicacion virtual
pueda realizarse en cualquier situacion

La herramienta practica para la evaluacion y gestion integral
del riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes podréan
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacién de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin.

La herramienta préactica publicada por el Ministerio del

Trabajo, sera la Unica que pueden utilizar las empresas para
la aplicacion virtual de la Bateria de Instrumentos de

Evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la cual sera de
libre acceso y sin costo alguno para los usuarios.

Durante las situaciones de las emergencias sanitarias,

ambientales y sociales declaradas por el Gobierno Nacional
que impidan o limiten la prestacién del trabajo de forma
presencial, se suspende la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial de forma fisica, hasta que se haya superado el
estado de emergencia

No Aceptado
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En relacion con el Articulo 8.

v Vigilancia Epidemioldgica.

El proyecto solo plantea que los empleadores deben adelantar
programas de vigilancia epidemiologica de factores de riesgo
psicosocial; sin embargo, se sugiere que sea un programa
mixto de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo,
riesgos y enfermedades derivadas de agentes psicosociales.
Asi mismo, se sugiere que se consideren niveles de exposicion
alto y muy alto al factor de riesgo psicosocial para la vigilancia
epidemiologica.

El sistema de Vvigilancia epidemioldgica debe ser
implementado cuando los trabajadores se encuentren
expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la
salud, en el bienestar o en el trabajo. Por lo tanto no todas las
empresas pequefias deben establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica, esto depende del nivel de riesgo.

No Aceptado
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Leonor Ramirez

En el considerando menciona: Que el 22 de julio de 2019, el
Ministerio del Trabajo expidi6 la Resolucidn 2404 “Por la cual
se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo" Instrumento validado y aplicado para
trabajadores presenciales. Actualmente se contempla trabajo
remoto, teletrabajo y trabajo en casa.

¢ Para estas tres Ultimas modalidades también aplica la bateria
en mencién?

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas

adicionales para la intervencion en las diversas modalidades
de trabajo como: trabajo remoto, trabajo en casa y teletrabajo.

No Aceptado
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Articulo 3. Periodicidad de la Evaluacién. Parrafo 3

En las empresas en las cuales se ha identificado un nivel de
riesgo psicosocial medio o bajo, la evaluacion se realizara cada
dos afios requiere intervencion, tanto en la (Falta completar la
frase) como en el trabajador.

Articulo 3. Periodicidad de la evaluacion. Paragrafo. El uso de
promedios en resultados de aplicacion de bateria.

Se recomienda verificar si el uso de promedios permitira
resultados correctos.

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

Si es necesario establecer el promedio para identificar en los
baremos el nivel de riesgo de la empresa. Este es un
procedimiento mucho mas objetivo.

Si se establece el nivel de riesgo por algunas dimensiones
en las cuales el 50% de la poblacion tiene riesgo alto, no se
estaria identificando claramente el nivel de riesgo total de la
empresa y la mayoria quedaria en riesgo alto.

Establecer un porcentaje de trabajadores a partir del cual se
considere que la empresa esta en riesgo alto seria un criterio
subjetivo.

Aceptado una parte
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Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. .. asi como los efectos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo. (Frase por verificar)

Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial. Paragrafo. La herramienta
practica publicada por el Ministerio del Trabajo, sera la Unica
que pueden utilizar las empresas.

(Existira o crearan otra herramienta para uso de las
empresas?
¢ Cudl o cudles seran validas?

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma.

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestion integral del
riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes podran
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacion
establecidos para este fin. Por lo tanto la Unica herramienta
virtual permitida sera la elaborada y publicada por el
Ministerio del Trabajo en la pagina web.

Aceptado una parte
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Articulo 5. Custodia de los instrumentos de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial. # 2 .... Resolucién 2346 de
2007 expedida por el e entonces Ministerio de la Proteccion
Social. (En la frase, sobra la €)

Paragrafo Los informes individuales de evaluacion de factores
de riesgo psicosocial forman parte de las evaluaciones
periodicas ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la
historia clinica ocupacional de cada trabajador.

¢ De qué manera el Psicdlogo o Médico hara llegar oficialmente
el resultado de esta evaluacion a la IPS, para que que repose
junto con la historia clinica?

Se acepta la observacion del error de redaccion y se realiza
el ajuste en el proyecto de norma. El proyecto de norma
establece 3 tipos de custodia: por la IPS, los servicios
médicos internos o el psicélogo externo. En ninglin caso el
empleador puede designar la custodia de estos documentos a
otro profesional, ya que se debe considerar la reserva y
confidencialidad.

En ningln articulo del proyecto de norma se sefiala que el
trabajador podra conocer el resultado.

El proyecto de norma en el articulo 5, establece que los
informes individuales de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial forman parte de las evaluaciones periodicas
ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia
clinica ocupacional de cada trabajador. Es claro que el
informe individual hace parte de la historia clinica
ocupacional.

Aceptado una parte
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Articulo 7. Intervencion de los Factores de Riesgo
Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales. Todas las empresas deben prestar
asistencia psicologica remota.

Esto es de obligatoriedad de los recursos de la empresa, en
caso de que no cuente con los recursos econdmicos, que
pasaria?

Esto lo pueden suministrar las ARL o EPS?

En la Resolucién 2646 de 2008, sefiala que el responsable de
la evaluacion es el empleador y en los articulos 6,7 y 8
establece las categorias minimas de factores que debe
evaluar el empleador.

Asi mismo, en el articuo 15, se establece que la
responsabilidad de las ARL es llevar a cabo la asesoria y
asistencia técnica pertinente. Por lo tanto no es necesario
reiterar lo que ya esta reglamentado en otra norma.

Las ARL no pueden asumir la responsabilidad que le compete
al empleador, de acuerdo a la normatividad vigente su funcion
es realizar asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas

No Aceptado
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El Proyecto de Resolucién tiene como objeto adoptar la Bateria
de instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo
Psicosocial y la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencién de los factores psicosociales, asi
como, la definicion de sus protocolos especificos, la cual tiene
aplicacion a todos los empleadores publicos y privados y a
todos los trabajadores dependientes e independientes,

trabajadores en misién y estudiantes afiliados al sistema de
riesgos laborales. A lo largo del texto se refieren a los
‘empleadores”, sin embargo, respetuosamente recomendamos
referirse a los empleadores y contratantes en general, por lo
cual, deberia modificarse a lo largo del texto del Proyecto.

Se acepta la observacion y se realiza el ajuste en el proyecto
de norma.

Aceptado
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Comentarios respecto al articulo 1 “Objeto”

Respetuosamente sugerimos incluir la frase “segun la
pertinencia de aplicabilidad para cada sujeto”, toda vez que, las
empresas privadas no podrian aplicar de manera obligatoria los
numerales que hacen referencia a practicas de trabajo
saludables en la administracion publica (numeral 4), o practicas
de trabajo saludable para educadores (numeral 8). En este
sentido, proponemos la siguiente redaccion para el articulo en
comento:

“Articulo 1. Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto
adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para la
identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial, segin la pertinencia de
aplicabilidad para cada sujeto, los siguientes Instrumentos de
evaluacion y Guias de intervencion:(...)"

Este proyecto de norma establece unos referentes técnicos
minimos obligatorios que deben utilizar en las empresas para
la evaluacidn e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial a través de herramientas técnicamente muy bien
desarrolladas, las cuales van a ser actualizadas asi como lo
indica este proyecto de norma, el proyecto de norma
establece que las empresas deben utilizar como minimo las
herramientas que se adoptan con la presente norma, pero
pueden utilizar herramientas adicionales para evaluar los
factores individuales y los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de
sintomas y signos asociados al estrés laboral y la gestion
psicosocial oportuna.

En ningln momento el proyecto de norma esta prohibiendo a
las empresas la utilizacidn de instrumentos adicionales.

No Aceptado
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Articulo 4 “Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial’

Teniendo en cuenta que la herramienta practica para la
evaluacion y gestion integral de riesgo psicosocial la debe
publicar el Ministerio del Trabajo en la pagina web del Fondo
de Riesgos Laborales, esta sera la Unica plataforma habilitada
para la aplicacion virtual de la bateria de riesgo psicosocial. En
este sentido, respetuosamente solicitamos que, en esta
propuesta, el Ministerio del Trabajo aborde en profundidad la
confidencialidad de la informacion que reposaria en dicha
herramienta, asi como que se establezca con mayor precision,
quienes tendrian acceso a esta.

Adicionalmente, consideramos relevante que el Ministerio del
Trabajo construya un manual o instructivo que permita a las
empresas garantizar el cumplimiento de las condiciones de
aplicacion de la evaluacion de riesgo psicosocial en la
plataforma y, de esta manera, evitar eventuales sanciones
conforme lo sefiala este Proyecto de Resolucion.

El responsable de realizar la aplicacion y el andlisis de la
informacion y elaboracion de informes es el experto
establecido en la Resolucion 2646 de 2008, es decir el
Psicdlogo especialista en salud ocupacional con licencia
vigente en SST, por lo tanto no es necesario incluirlo en una
nueva norma.

A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo
publique en la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales la
herramienta practica para la evaluacion y gestién integral del
riesgo psicosocial, los empleadores o contratantes podran
aplicar la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial de manera virtual siempre y cuando
cumplan con los criterios de seguridad de informacién
establecidos para este fin. Por lo tanto la Unica herramienta
virtual permitida sera la elaborada y publicada por el
Ministerio del Trabajo en la pagina web.

No Aceptado
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Articulo 6 “Guia Técnica General y protocolos para la
promocion, prevencion e intervencion de los Factores

Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora”

En cuanto al Paragrafo del articulo 6, respetuosamente
recomendamos cambiar la redaccion de la siguiente manera,
para dar a entender que se trata de una Guia de aplicacion
obligatoria y no opcional. En ese sentido, proponemos el
siguiente texto:

“Paragrafo. El alcance de la Guia Técnica y los protocolos es
proveer recomendaciones mecanismos, para el desarrollo de
acciones y estrategias para la intervencién de los factores
psicosociales, siendo un referente minimo para los

empleadores o contratantes.

Los empleadores y contratantes podran desarrollar acciones y
estrategias adicionales para la intervencion tanto de los
factores de riesgo como de los efectos, incluyendo

medidas de intervencion tanto en la fuente como en los
trabajadores.”

El proyecto de norma establece que las empresas deben
utilizar como minimo las herramientas que se adoptan con la
presente norma, pero pueden utilizar herramientas
adicionales para evaluar los factores individuales y los efectos
de los factores de riesgo psicosocial, que faciliten la
identificacion temprana de sintomas y signos asociados al
estrés laboral y la gestion psicosocial oportuna.

En ningin momento el proyecto de norma est4 prohibiendo a
las empresas la utilizacién de instrumentos adicionales.

No Aceptado
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Articulo 7 “Intervencion de los Factores de Riesgo
Psicosociales durante situaciones de emergencia sanitaria,
ambientales y sociales”

El Proyecto de Resolucion contempla prestar asistencia
psicoldgica remota y desarrollar acciones de promocion de la
salud mental, asi como la prevencion e intervencion del estrés
y los problemas

y trastornos mentales, para lo cual deberan utilizar los
protocolos especificos de intervencion de factores de riesgo
psicosocial en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Al respecto, consideramos que el
Proyecto de Resolucidon deberia aclarar o precisar los
siguientes puntos:

- Que la asistencia psicoldgica no sustituiria o remplazaria los
tratamientos o exdmenes médicos que el trabajador tenga en
curso, por cuanto los mismos estan a cargo de la E.P.S. o
A.R.L. de afiliacion segun sea el caso.

- La asistencia psicologica no remplazaria o exoneraria al
trabajador de presentar las novedades médicas de cualquier
indole que se llegasen a presentar, ante la E.P.S. y ante el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo del empleador.

- Que la asistencia psicoldgica tampoco generaria
recomendaciones ni restricciones médicas para el trabajador,
asi como tampoco podria ser utilizada por este Ultimo, para
justificar inasistencias al trabajo o incumplimientos de sus
funciones y obligaciones laborales plasmadas en los contratos,
politicas, reglamentos, manuales, cédigos, circulares,

Como lo establece el articulo 7, del proyecto de resolucién las
acciones de campafias, linea telefonica, asistencia
psicologica remota se deben desarrollar en los casos de
emergencias sanitarias declaradas por el Gobierno Nacional.
En situaciones de normalidad las empresas deben realizar
acciones de identificacion, evaluacion e intervencion.

No Aceptado
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Articulo 8 “Vigilancia epidemiologica”

En cuanto al articulo 8, respetuosamente recomendamos la
inclusién de la frase “y contratantes en general’, de manera
que incluya a todos los sujetos referidos en el articulo segundo.
En ese sentido, proponemos la siguiente redaccién:

“Articulo 8. Vigilancia Epidemiolégica. Los empleadores y
contratantes en general deben adelantar programas de
vigilancia epidemiologica de factores de riesgo psicosocial, con
el apoyo de expertos y la asesoria de la correspondiente
administradora de riesgos laborales, cuando los trabajadores
se encuentren expuestos a factores psicosociales nocivos
evaluados como de alto riesgo 0 que estan causando efectos
negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo.”

El texto del articulo es el establecido en la Resolucion 2646
de 2008, el articulo 16.

No Aceptado




