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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Intemno incluyé en su Plan de Auditoria para el 2023, realizar el seguimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a la informacidn relacionada con el Indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica — ITA, con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos
enlaLey 1712 de 2014 y las directivas dadas por la Procuraduria General de la Nacién.

Considerando que el articulo 4 de la citada Ley, establece que el acceso a la informacion es un derecho funda-
mental que tienen todas las personas para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados, el Ministerio del Trabajo debera divulgarla proactivamente y
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a
su vez conlleva la obligacion de producirla o capturarla. Para ello le corresponde implementar procedimientos
archivisticos que garanticen la disponibilidad en el tiempo de documentos electronicos auténticos.

Asi mismo, con fundamento en el articulo 23 de la misma Ley, la Procuraduria General de la Nacion, disefié a
través de un sistema de informacion tipo formulario, que permite medir el nivel de cumplimiento de ésta, el indi-
cador denominado indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA -, soportado por una matriz de cum-
plimiento normativo, contenido en la Directiva 014 del 30 de agosto de 2022, en la cual establecio la obligatorie-
dad de su diligenciamiento.

Se precisa que para la recoleccion de la informacion, la PGN definié un formulario de autodiagnéstico compuesto
de una serie de preguntas agrupadas por niveles, secciones y anexos, que a su vez se discriminan por las tema-
ticas descritas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en la Resolucion 1519
de 2020 y los anexos 1, 2, 3y 4, las cuales describen el cumplimiento frente a los requisitos en materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos

2. OBJETIVO Y ALCANCE

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 y las directivas dadas por la
Procuraduria General de la Nacion.

3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
En razdn a que no se detectaron observaciones que ameritaran la definicion de acciones para subsanarlas, no

se realizaron recomendaciones, sin embargo, en aras de fortalecer el mejoramiento del tema evaluado, asi como,
para prevenir las situaciones evidenciadas, se sugiere:
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e Incluir en el titulo del formato de autodiagndstico la fecha de diligenciamiento o el periodo a evaluar, lo que
permitira verificar el Ultimo seguimiento realizado.

e En algunas secciones, cuando se regresa a transparencia a través de la miga de pan o menu secundario se
evidencia, que lo alli publicado no corresponde a la informacién actual en esta seccién, por lo que es nece-
sario validar los enlaces y ajustarlos.

e Crear un nuevo documento, donde se extracte lo relacionado con la politica de derechos de autor y/o au-
torizacion de uso sobre los contenidos, de la “Politica de Tratamiento de Datos Personales” e incluir de
forma clara el alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos, informacién, contenidos y cddigos
fuente producidos.

e Actualizar la vision del Ministerio del Trabajo, teniendo en cuenta que la publicada en la pagina web se
planteo para el 2022.

e Disefiar un organigrama para la entidad mas amigable y de facil lectura, toda vez que, se evidenci6 que por
la cantidad de informacidn que contiene, el tamafio no es el mas adecuado.

e Revisary actualizar de ser necesario la Agenda Regulatoria de la entidad.

¢ Implementar un mensaje refiriendo que “a la fecha no se han realizado ejercicios de participacion” en el
literal d del numeral 8.2. “Estructura y Secciones” del menu "Participa", con el fin de que el espacio vacio
no se considere como un incumplimiento.

e En la seccién de “Colaboracion e Innovacién”, incluir un mensaje que indique que a la fecha no se cuenta
con retos o propuestas vigentes.

o Utilizar los instrumentos que se brinda, ya que, se evidencié que la matriz de autodiagndstico utilizada por
la entidad en el 2022 no corresponde a la herramienta “Matriz para la Vigilancia del Cumplimiento Normativo
de la Ley 1712 de 2014’-version 2021 publicada por la PGN el 4 de marzo de 2022.

e Validar lo correspondiente a la seccion 6. “Participa’, ya que no da cumplimento a cabalidad a la Resolucién
1519 de 2020, frente a la divulgacién de resultados, canales de interaccion y el avance de decisiones;
adicionalmente evaluar la manera en la que se organiza la informacion de los numerales “6.1.1. Diagndstico
e identificacion de problemas, 6.1.2. Planeacion y presupuesto participativo, 6.1.3. Consulta Ciudadana,
6.1.4. Colaboracion e innovacion, 6.1.5. Rendicion de cuentas y 6.1.6. Control social’, dado que, la infor-
macion no esta seccionada, lo cual dificulta su comprension.

o Reiterar a los responsables de la publicacién de la informacion, sobre la obligatoriedad de actualizarla de
acuerdo con los parametros establecidos, con el fin de dar cabal cumplimiento a la normatividad vigente
sobre el particular.

4. CONCLUSION

Resultado del seguimiento Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica, se constatd que en tér-
minos generales el Ministerio del Trabajo dio cumplimiento a la aplicacion de lo establecido en la Ley 1712 de
2014 y a los lineamientos emitidos por la Procuraduria General de la Nacion, no obstante, se evidencié que 31
aspectos no se estan cumpliendo (12%), 2 se cumplen de manera parcial (1%) y 14 no aplican (5%), es decir
que, de conformidad con el presente seguimiento, la entidad esta cumplimento con el 82% de lo requerido en el
indice ITA, por lo que, se plantearon sugerencias para mejorar las debilidades de control presentadas (ver nu-
meral 3. Observaciones y Recomendaciones).
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El seguimiento inicié con el memorando 08S1202315000000024577 del 3 de noviembre de 2023, por medio del
cual se comunicd a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion sobre la labor a adelantar y
se solicito la firma de la Carta de Representacion, (instrumento de la OCI para garantizar la veracidad, oportuni-
dad y calidad de la informacién suministrada por el auditado), la cual fue suscrita y remitida por correo electronico
el 10 de noviembre del afio en curso.

Para dar apertura a la actividad, se realizé una reunion via Teams el 10 de noviembre, con el fin de dar a conocer
el objetivo, el alcance y la metodologia a utilizar; en la que particip6 el jefe de la Oficina TIC y la funcionaria
encargada de llevar a cabo la consolidacién de la informacién y emision a través del aplicativo ITA para la vigencia
2022.

Adicionalmente, durante el encuentro el area indicd que en noviembre de 2022 la PGN realizé una auditoria en
la que se obtuvo una valoracidn de 92/100 puntos, la cual fue muy cercana a lo reportado en septiembre (96/100),
por lo cual, se solicitd a la dependencia remitir los soportes de las acciones que se adelantaron durante toda la
vigencia; la cual se recibié por correo electronico el mismo dia.

Para efectos del seguimiento se adelant6 la verificaciéon y comparacion de la informacién que se encuentra en el
autodiagnostico diligenciado por la Oficina TIC, el Reporte de cumplimiento ITA 2022 efectuado el 29 de septiem-
bre de 2022, y la Auditoria efectuada por la PGN el 18 de noviembre de 2022.

Se precisa que para el 2023 la PGN emitio la Directiva 011 del 01 de agosto de 2023 para el diligenciamiento
de la Informacion en el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién ITA, dirigida a las entidades publicas
contenidas en el Informe de Focalizacién de Sujetos Obligados para la Medicidn Vigencia 2023, asi:

Sujetos obligados cuyo porcentaje de cumplimiento, segun la auditoria 2022, fue inferior al 60%
Sujetos obligados que no pudieron ser auditados en la vigencia 2022

Partidos y/o movimientos politicos y grupos significativos de ciudadanos

Universidades publicas y privadas del pais

Entidades y empresas vigiladas por parte de la Superintendencia de Sociedades

Entidades y empresas vigiladas por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
Entidades cuyas misionalidades esta basada en la proteccion del medio ambiente.

Entidades que en la medicidén 2022 comenzaron a diligenciar ITA pero no finalizaron el registro.

© N ook~

Por lo anterior y de acuerdo con lo indicado por la Oficina TIC, al Ministerio del Trabajo no se le habilité el reporte
para la vigencia 2023, por tal razén no se considerd lo correspondiente a este periodo, sin embargo, se verificaron
algunos criterios a partir de la matriz de autodiagnéstico diligenciada.

Es importante sefialar que, para dar cumplimiento a lo dispuesto por la PGN, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion-TIC, coordina con las demas dependencias el diligenciamiento del formulario y
realiza el reporte en el aplicativo de manera anual, sin embargo, la informacién y el cumplimiento de la publicacion
depende del area que la produce.
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A continuacion, se presentan los resultados de dicha la comprobacién, la cual se efectud a la publicacion de la
informacion requerida para el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion-ITA 2022:

MENU NIVEL II
Subnivel | item

Cumple Observacion OCI

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

Mediante certificacion por parte del Grupo de Comuni-
caciones el 21 de septiembre de 2022, se constd que
los elementos no textuales que aparecen en el sitio
web del Ministerio del Trabajo tienen texto alternativo;
lo cual fue corroborado a través de lo publicado en el
sitio web de la entidad.

a. ¢ Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, dia-
gramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que apa- Si
recen en el sitio web tienen texto alternativo?

b. ¢ Los videos o elementos multimedia tienen subti- Se verific en la pagina web de la entidad, que los vi-
tulos y audio descripcion (cuando no tiene audio ori- deos y elementos multimedia cuentan con subtitulos y
ginal), como también su respectivo guion en texto? audio de descripcion; tal como consta en el certificado
(en los siguientes casos también deben tener len- emitido por el Grupo de Comunicaciones del 21 de sep-
guaje de sefias: para las alocuciones presidencia- Si tiembre de 2022.

les, informacion sobre desastres y emergencias, in- Enlace:

formacién sobre seguridad ciudadana, rendicion de https://lwww.mintrabajo.gov.co/web/quest/prensa/mul-
cuentas anual de los entes centrales de cada sector timedia/videos

del Gobierno Nacional).

Segun la certificacion del Grupo de Comunicacion del

¢. ¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 21 de septiembre de 2022 y lo comprobado por la OClI,

puntos, con contraste de color que permita su visua- S la pagina web cuenta con el tamafio del texto minimo

lizacién, y con posibilidad de ampliacion hasta el de 12 puntos, con contraste de color que permite su

200% sin desconfiguracion del contenido? visualizacién y con posibilidad de ampliacion hasta el
200%.

- d. ¢ El cddigo de programacion y el contenido del si-
1.1. Direc- | . . .
tio web estad ordenado, con lenguaje de marcado

trices de bien utilizado v comorensible sin fener en cuenta el El Grupo de Comunicaciones, a través de constancia

Accesibili- ado y compr del 28 de septiembre de 2022 acredit6 el cumplimiento
aspecto visual del sitio web, con una estructura or- . L o P

dad Web Si de este criterio, el cual fue verificado en la pagina web,

ganizada, identificacién coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de
una navegacion lineal y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador?

e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen
advertencias e instrucciones claras con varios cana-

evidenciando que la programacion y el contenido es or-
denado, coherente y de facil comprension.

Mediante certificacion suscrita por el Coordinador de
Comunicaciones del 21 de septiembre de 2022, se in-

les sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obliga- Si . . . ; )

! . dico que los formularios o casillas de informacion con-
torios, colores, ayuda sonora, maylscula soste- . o .
nida)? tienen advertencias e instrucciones claras.

En la constancia del 27 de septiembre de 2022 emitida
por el Grupo de Comunicaciones se indic que en la
evaluacion visual de la pagina del portal web de Min-
trabajo se evidenci6 que el tabulador hace su recorrido
en orden.

No obstante, al realizar la verificacion se constaté que,
el tabulador no recorre la barra del menu principal, lo
cual no da cumplimiento a lo solicitado.

El 21 de septiembre de 2022, el Grupo de Comunica-
ciones emitié una certificacion indicando que se per-
Si mite el control de contenidos con movimientos y parpa-
deo y de eventos temporizados, lo cual se pudo validar
en el home del sitio web.

f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en
orden adecuada y resaltando la informacion selec- No
cionada?

g. ¢,Se permite control de contenidos con movimien-
tos y parpadeo y de eventos temporizados?
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MENU NIVEL II

Subnivel

item

Cumple

Observacion OCI

1. ANEXO TECNICO 1

. ACCESIB

ILIDAD WEB

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, en-
laces, mensajes de error, campos de formularios, es
en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia
de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las enti-

A través de certificacion del 21 de septiembre de 2022
el Grupo Interno de Comunicaciones indico que el sitio

dades publicas, disponible en: https://www.portaltri- Si . - . .
) ; web esta en espafiol y es comprensible, lo cual se rati-
butariodecolombia.com/wp-con- fic en este sequimiento
tent/uploads/2015/07/portaltributariodecolom- 9 '
bia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publi-
cos.pdf ).
En el reporte ITA se indico que no se cumplia con este
i, ;Los documentos (Word, Excel, PDF, Power- grlterlo, sin embargo,. m.edrlante Informe_ del 21 de sep-
. o a tiembre de 2022, se indico que, la entidad se encon-
Point, etc.) cumplen con los criterios de accesibili- . . L
X iy traba implementando acciones de socializacion y capa-
dad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién No

1519 de 2020 para ser consultados faciimente por
cualquier persona?

citacién para que los funcionarios aprendieran a gene-
rar documentos accesibles. Lo anterior, se evidencié a
través de las campafias de difusion efectuadas a través
del correo electrénico.

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PO

RTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO

21.Top | a. Top Bar o barra en la parte superior el sitio Se verificd que la pagina web del Ministerio cuenta con
Bar web, que redireccione al Portal Unico del Estado Si la barra Go?/ Co eﬁ Ig arte superior
(GOV.CO) | Colombiano GOV.CO. : parie superior.
Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que contenga los siguientes items:
a. Imagen del Portal Uni'co del Estado Qolombiano S El logo pais CO - Colombia, el nombre de la Entidad y
y ellogo de la marca pais CO - Colombia. los vinculos de las redes sociales se encuentra en el
b. Nombre de la entidad. Si pie de pagina del sitio web.
¢. vinculo a redes sociales, para ser redireccionado S Enlace:
en los botones respectivos. ! https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest
DATOS DE CONTACTO:
a. Teléfono conmutador. Si
b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudada- S
929 Foo- nia/usuario.
teropie | c. Linea anticorrupcion. Si
de pagina | d. Canales fisicos y electronicos para atencion al S
publico. : La entidad da cumplimiento a los criterios sefialados en
P o ; el numeral 4, de la seccion 2.2.1. del anexo técnico 2
e. Correo de notificaciones judiciales. Si de la Resolucion 1519 de 2020,
f. Enlace para el mapa del sitio. Si Vinculo:
g. Enlace para vincular a las politicas que hace re- https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest
ferencia en el numeral 2.3 (Términos y condiciones,
Politica de privacidad y tratamiento de datos perso-
nales, Politica de derechos de autor y/o autoriza- Si
cion de uso sobre los contenidos y otras politicas
que correspondan conforme con la normatividad vi-
gente).
23 R Los términos y condiciones estan contenidos en la sec-
-0 e~ o~ - . cion de transparencia “9.1 Politicas de seguridad de la
quisitos | a. Términos y condiciones. Si . ; o .
minimos informacion del sitio web y proteccién de datos perso-

nales’.
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MENU NIVEL II

Subnivel

item

Cumple

Observacion OCI

1. ANEXO TECNICO 1

. ACCESIB

ILIDAD WEB

de politi-
casy
cumpli-
miento le-
gal

Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/politicas-y-
condiciones-de-uso-del-sitio-web

b. Politica de privacidad y tratamiento de datos per-
sonales.

Si

Se constaté que la politica de privacidad y tratamiento
de datos personales estan contenidos en la seccién de
transparencia “9.1 Politicas de seguridad de la informa-
cién del sitio web y proteccion de datos personales’.
Vinculo:
https://lwww.mintrabajo.gov.co/web/guest/politicas-y-
condiciones-de-uso-del-sitio-web

c. Politica de derechos de autor y/o autorizacion de
uso sobre los contenidos.

Parcial

En el reporte ITA, se indicd que si se cumple el criterio,
sin embargo, de acuerdo con la auditoria de la PGN y
la verificacion efectuada por la OCI, no se da cumpli-
miento a acabildad, dado que si bien, el Ministerio del
Trabajo incluy6 la autorizacion de uso de los datos y
contenidos, en el documento “Politica de Tratamiento
de Datos Personales’, no satisface lo relacionado con
“..Incluir el alcance y limitaciones relacionados con el
uso de datos, informacion, contenidos y codigos fuente
producidos’

Link:

https://www.mintrabajo.gov.co/docu-
ments/20147/0/0DI+Politica+de+Proteccion+de+Da-
tos+Personales.pdf/f51f7c6b-bd61-aee8-3fc5-
842ac5fb9b577t=1640401015708

d. Otras politicas que correspondan conforme con la
normativa vigente.

Si

Se evidencié que en la seccién de transparencia “9.1
Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y
proteccion de datos personales’, se incluy6 la Politica
General De Seguridad De La Informacion

Del Ministerio Del Trabajo, lo cual da cumplimiento a
este criterio.

Link:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/politicas-y-
condiciones-de-uso-del-sitio-web

2.4. Re-
quisitos
minimos
en menu
destacado

a. Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Si

Se verificd que la pagina web del Ministerio del Trabajo
da cumplimiento en lo relacionado a la estandarizacion,

b. Menu de Atencion y servicios a la Ciudadania.

Si

la informacién minima y el contenido de los tres menus,

¢. Men( "Participa".

Si

como se sefiala en los numerales del 2.4.2 al 2.4.4 de
la resolucion 1519 de 2020.

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD

3.1. Mi-
sion, vi-
sion, fun-
ciones y
deberes

a. Misién y vision.

Si

La misién y visién de la entidad se encuentra publicada
en la pagina web del Ministerio, no obstante, es im-
portante realizar la actualizacion de la visién, ya que,
esta planteada para el 2022.

Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/el-ministe-
rio/nuestra-funcion/mision-vision-y-objetivos

b. Funciones y deberes.

Si

En el enlace https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-
al-ciudadano/transparencia/funciones-y-deberes  se
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MENU NIVEL I .
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constat6 que incluye el decreto de creacion y las modi-

ficaciones que han ocurrido.

De acuerdo con la verificacion realizada, se corrobord
3.2.Es- que, el Organigrama cumple con los criterios de la re-
tructura solucion, sin embargo, se sugiere ampliar la imagen o
organica - | a. Organigrama Si utilizar otro formato, dado que dificulta su lectura.
organi- Vinculo:
grama https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/el-ministe-

rio/nuestra-funcion/organigrama
33 Ma- Se constato que, la entidad cuenta con un Mapa de
p'as' y car- Procesos, oficializado el 12 de marzo de 2019 en el
{ i Sistema Integrado de Gestion, asi como |a caracteriza-
as des - . ) .
criptivas a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos. Si cion de cada una de las depgndenmas, el cual se en-
de los cuentra publicado en el link: https://www.mintra-

bajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/pro-
procesos -

cedimientos

a. Informacién de contacto. Si En el numeral 1.4 “Directorio Institucional” de la seccion
3.4. Direc- | b. Ubicacion fisica (nombre de la sede si aplica). Si  |de “Transparencia”se encuentran los siguientes enla-
torio Insti- | ¢ Direccion (incluyendo el departamento si aplica) y ces que direccionan a este: ,
tucional municipio o distrito (en caso de que aplique, se de- Si hlttps://www.m|ntraba|o.gov.cq/web/quest/atenmon-al-
inclu- beré indicar el nombre del corregimiento). ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral
yendo se- d. Horarios y dias de atencion al pablico S https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
des, ofici- — . danol/transparencia/espacios-fisicos
nas, su- https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
cursales, danol/transparencia/espacios-fisicos
oregiona- | . patos de contacto especificos de las reas de _ https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
les, y de- contacto o dependencias (en caso de que aplique). Si dgno/transpargnma/lqcahzamon-fl§|ca-sucur§ales-o-re-
pgnden- gionales-horarios-y-dias-de-atencion-al-publico
cias https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/el-ministe-

rio/directorio

a. Nombres y apellidos completos. No

b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento. No

¢. Formacién académica. No No cumple con los requisitos solicitados, ya que, se

d. Experiencia laboral y profesional No evidenci6 que existen funcionarios que no se encuen-

, : = : - tran incluidos o no contienen la informacidn completa.

35 Direc- | e. Empleo, cargo o actividad que desempefia. No Se precisa que, este aspecto fue valorado negativa-
toriode ' Dependencia en la que presta sus servicios en la No |Mente en la auditoria de la PGN indicando que no se
sgg!dores entidad o institucion. identifica la informacién como se estipula en la Resolu-
g;pﬁ(ﬁ’ g. Direccion de correo electronico institucional. No _|cion 1519 de 2020.
dos o con- | - Teléfono Institucional. No | Vinculo: ‘ . .
tratistas | i ] ] i https://lwww.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-

I. Escala salarial segun las categorias para servido- | - | ciydadanoltransparencia/directorio-de-servidores-pu-

res publicos y/o empleados del sector privado. blicos-empleados-o-contratistas

j- Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio

y de terminacion, cuando se trate contratos de pres- No

tacion de servicios.
3.6. Direc- | a. Listado de entidades que integran el sec- En el vinculo https://www.mintrabajo.gov.co/el-ministe-
torio de tor/rama/organismo, con enlace al sitio Web de cada Si rio/directorio/directorio-entidades-adscritas-y-vincula-
entidades | una de éstas, en el caso de existir. das?inheritRedirect=true se evidencid el listado de las
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entidades adscritas al sector Trabajo, con el respectivo
enlace de cada una de ellas.
3.7. Direc-
torio d(.:" La entidad informa sobre los gremios a los cuales esta
2%?2& asociada, segun como lo indica la norma.
. | a. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros . Enlace:
asociacio- e Si . . .
nesy grupos de interes. https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
otros gru- ciudadano/transparencia/directorio-de-agremiaciones-
pos de in- asociaciones-y-otros-grupos-de-interes
terés
3..8. Sem- a. Servicio a! publlco, normas, formularios y protoco- S En el numeral 1.8 “Senvicio al publico”, normas, formu-
cio al pu- | los de atencion . . -
bi . . larios y protocolos de atencion, de la seccién de Trans-
Ico, fnor- b. Normas. Si parencia, se evidencio lo correspondiente a estos cri-
mas, 1= 1. Formularios. Si terios.
mularios y Enlace:
protocolos ' . . .
de aten- | d. Protocolos de Atencion. Si https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
cion ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral
3.9. Pro-
cedimien-
tqs que se Existe un mapa de procesos como guia para la toma
siguen - . . de decisiones en las diferentes areas.
parato- | a.Procedimientos que se siguen para tomar decisio- S Liink:
mar deci- | nes en las diferentes areas ' . , . .
siones en https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
las dife- danof/transparencia/procedimientos
rentes
areas
3.10. Me-
canismo
de pre-
Zgnte;cm()jn Frente al particular, se evidencié que la pagina web
|r|§> gta © tiene una seccion en la que se presenta el procedi-
Zo Icitu- miento para la presentacion de solicitudes quejas o re-
des, que- clamos a través del Canal Virtual. Asi mismo, se corro-
Jas yre- , G - bord lo relacionado con los entes de control que vigilan
clamosa |a. Mecanismo de presentacion directa de solicitu- . L
. . ) Si al Ministerio.
disposi- | des, quejas y reclamos. Enlace:
cion del ' . . .
pliblico en https://lwww.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
relacion ciudadano/transparencia/mecanismos-para-presentar-
con accio- qyeias-v—reclgmos—erj-relacion-con—omisiones—o-ac—
nes u omi- ciones-del-sujeto-obligado
siones del
sujeto
obligado
311 Ca Existe una seccién con el calendario de actividades
Ién dério a. Calendario de actividades. Si desarrolladas en el 2022; se precisa que para el 2023

no se encontraron actividades planeadas
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de activi- Enlace:
dades https://www.mintrabajo.gov.co/prensalcalendario-de-
actividades
3.12. In-
formacién
sobre de- En el enlace https://www.mintrabajo.gov.co/normativi-
cisiones | a. Informacion sobre decisiones que puede afectar S dad/participe-en-la-construccion-de-normatividad ~ se
que pue- | al publico. corroboro que estan publicados los proyectos legislati-
den afec- vos que pueden afectar al publico
tar al pu-
blico
a. Nombre de la entidad. Si
b. Direccion. Si Sobre ¢l I I I blecid I
: : obre el particular se cumple con lo establecido en e
313.En- 1C Telefgno. S! numeral 3.13 del Anexo, no obstante, la informacion de
tes y auto- | d. E-mail Si autoridades internas esta desactualizada
ridades | e, Enlace al sitio web del ente o autoridad. S| Link
qillj;lo ¥ 1. Informar el tipo de control (fiscal, social, politico, i | https://www.mintrabajo.qov.colatencion-al-ciuda-
g regulatorio, etc.). danoltransparencia/entes-de-control
g. Mecanismos internos de supervision, notificacion S
y vigilancia pertinente del sujeto obligado.
Se evidencid una seccién en la que se publican las ho-
jas de vida de los aspirantes de empleos de libre nom-
gl'.M' Pu bramiento y remocién.
q 'CaCION 1 5 Publicacién de hojas de vida. Si Enlace:
e hojas i . . "
de vida https://wva..mlntrabalg.gov.cp/web/quesvel-mlnlg-
terio/institucional/administracion-de-personal/aspir-
antes-empleos-de-libre-nombramiento-y-remocion
4. NORMATIVA
En el numeral 2.1.1 “Leyes” de la seccion de Transpa-
rencia se tiene publicado lo relacionado con este crite-
Leyes. Si rio
https://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-
decretos-ley/leyes
La entidad tiene publicado en el sitio web los Decretos
Unicos del Sector Trabajo, del Sistema General de
4.1. Nor- Pensiones y Sectorial
giﬁ:’&gg Decreto Unico Reglamentario. Si Vinculo:
o autori- hlttps://www.mintrabaio..qov.co/web/quest/atencion-ql-
dad ciudadano/transparencia/decreto-unico-reglamentario-
trabajo
En el numeral 2.1.3 “Normativa aplicable”, se tiene pu-
Normativa aplicable. Si blicado todos los decretos, resoluciones, circulares
aplicables por la entidad.
En cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020, se
Vinculo al Diario 0 Gaceta Oficial. Si encuentra incluido el vinculo al Diario Oficial para con-
sultar las gacetas oficiales.
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Vinculo:
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
Politicas, lineamientos y manuales.
En esta seccidn se publicé lo relacionado con las poli-
ticas y el marco legal del sector trabajo
a. Politicas y lineamientos sectoriales. Si Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/decreto-
unico-reglamentario-sectorial
b. Manuales. Si La pagina web tiene disponible una seccién con los Ma-
nuales de la entidad, de acuerdo con lo indicado en la
Resolucion 1519 de 2020.
¢. Otros lineamientos y manuales que le aplique. Si Vinculo:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
ciudadano/transparencia/manuales
El Ministerio del Trabajo cuenta con una Agenda Re-
gulatoria publicada en el sitio web, en la que se eviden-
Agenda Regulatoria. Si Ell?“ia Ultima actualizacién en julio de 2021
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/norma-
tividad/agenda-regulatoria
g.Uﬁ\ilstema Unico de Informacién Normativa — Si ﬁeﬁgﬁ :)Zgil::aqg:IdSUdI?\l normas, seremie drect
La entidad desarrolld un sistema de busqueda de la
normatividad emitida, se precisa que, las secciones de
4.2. Bus- resoluciones y circulares se encuentran vacias.
queda de Vinculo:
normas b. Sistema de busquedas de normas, propio de la S https://wwyv.mintrabaio.qov..co/web/quest/buscador-
entidad. I de-normativa/-/document_li-
brary/B0Xe2ajk9sDV/view/68009163?_com_life-
ray_document library web_portlet DLPortlet INS-
TANCE B0Xe2ajk9sDV_navigation=home& com_life-
ray_document_library_web_portlet DLPortlet_INS-
TANCE_B0Xe2ajk9sDV_displayStyle=list
Se evidenci6 una seccién con los proyectos normativos
de la entidad
a. Proyectos normativos. Si Vinculo:
https://lwww.mintrabajo.gov.co/web/guest/normativi-
4.3. Pro- dad/participe-en-la-construccion-de-normatividad
yectos de
normas La entidad cumple con este criterio, sin embargo, se
para co- evidencié que, para algunos proyectos normativos, no
mentarios b. Comentarios y documento de respuesta a co- Si i%:]n;l:é/:g;: | enlace del SUCOP para la participa-

Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/norma-
tividad/participe-en-la-construccion-de-normatividad
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
En cumplimiento con la Resolucién 1519 de 2020 se
tiene habilitado el enlace para ingresar a la herramienta
e . SUCOP del Departamento Nacional de Planeacion.
c. Participacion ciudadana en la expedicién de nor- S Link:
través el P. '
mas a traves el SUCO https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/participa-
cion-ciudadana-en-la-expedicion-de-normas-a-traves-
del-sucop
5. CONTRATACION
El Plan Anual de Adquisiciones se encuentra publicado
5.1. Plan en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, evi-
Anual de | Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto S denciando que el enlace https:/www.mintra-
Adquisi- | con las modificaciones que se realicen. bajo.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/transpa-
ciones rencia/plan-anual-de-adquisiciones direcciona al SE-
COPII.
El Ministerio publicé en la pagina web la informacion de
su gestion contractual en el SECOP, conforme lo dis-
5.2. Publi- ponen la Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico Regla-
cacion de mentario 1082 del 2015. Asi mismo se menciona el link
la infor- - - , para redireccionar a las busquedas de procesos con-
macion Informacion de gestion contractual en el SECOP. Si tractuales en el SECOP |y SECOP Il
contrac- Enlace:
tual https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano/transparencia/publicaci%C3%B3n-de-infor-
maci%C3%B3n-contractual
Publicar el estado de la ejecucién de los contratos, indicando:
53 Publi- a. Fecha de inicio y finalizacion. S| Alingresar a esta seccion se constaté que existe una
cacion de b. Valor del contrato. Si matriz que da cumplimiento del numeral 5.3. del anexo
laejecu- | Porcentaje de ejecucion. Si técnico, para el seguimiento efectuado a la ejecucion
9 contractual.
cionde | d. Recursos totales desembolsados o pagados. Si )
los contra- Enlace: ) ) )
tos e. Recursos pendientes de ejecutar. Si https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
f. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y . | dludadanoftransparencia/publicacion-de-la-eje-
sus montos). Si cuci%C3%B3n-de-contratos
En la seccién “Publicacién de procedimientos, linea-
54. Ma- mientos y politicas en materia de adquisicién y com-
nual de pras”, esta el Manual de contratacion y supervision del
contrata- | Manual de contratacion, que contiene los procedi- Ministerio de Trabajo.
cion, ad- | mientos, lineamientos y politicas en materia de ad- Si Link:
quisicion | quisicion y compras. https://lwww.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
ylo com- ciudadano/transparencia/publicacion-de-procedimien-
pras tos-lineamientos-y-politicas-en-materia-de-adquisi-
cion-y-compras
5.5. For- La entidad tiene publicado los modelos o formatos a
matos o utilizar en la fase precontractual, contractual y poscon-
modelos | Publicar los formatos o modelos de contrato y plie- S tractual, lo anterior se evidencia en el enlace:
de contra- | gos tipo, en caso de que aplique. https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
tos o plie- ciudadano/transparencia/formatos-0-modelos-de-con-
gos tipo tratos-o-pliegos-tipo
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Cumple

Observacion OCI

1. ANEXO TECNICO 1

.ACCESIB

ILIDAD WEB

6. PLANEACION

6.1. Pre-
supuesto
general
de ingre-
S0s, gas-
tos e in-
version

Publicar el presupuesto general de ingresos, gas-
tos e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus
modificaciones.

Si

El numeral 4.1 Presupuesto general de ingresos, gas-
tos e inversién contiene lo relacionado a la ejecucion
presupuestal de cada afio fiscal.

Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/transparen-
cia/presupuestos

6.2. Eje-
cucion
presu-
puestal

Publicar la informacién de la ejecucion presupues-
tal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos
anuales.

Si

En el numeral 4.2 “Ejecucién Presupuestal’ estan pu-
blicados los informes de ejecucién presupuestal, de
funcionamiento e inversion.

Vinculo:
https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
dano/transparencia/ejecucion-presupuestal-historica-
anual

6.3. Plan
de Accidn

PLAN DE ACCION:

a. Objetivos.

Si

La entidad cumple con la publicacién del Plan de Ac-

b. Estrategias.

Si

cién, y el seguimiento trimestral en lo relacionado con

c. Proyectos.

Si

la ejecucion de metas, objetivos, indicadores de ges-

d. Metas.

Si

tion y/o desempefio, de conformidad con sus progra-

e. Responsables.

Si

mas operativos y los demas planes exigidos por la nor-
mativa vigente.

Link:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
ciudadano/transparencia/planes-de-accion

f. Planes generales de compras.

Si

Al ingresar a este item, se remite al Plan Anual de Ad-
quisiciones - PAA.

Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
ciudadano/transparencia/plan-anual-de-adquisiciones

g. Distribucion presupuestal de proyectos de inver-
sion junto a los indicadores de gestion.

Si

La distribucion presupuestal de los proyectos de inver-
sion del Ministerio, junto a los indicadores de gestion,
se encuentran publicados en el link: https://www.min-
trabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/trans-
parencia/distribucion-presupuestal-de-proyectos-de-
inversion-junto-a-los-indicadores-de-gestion

h. Presupuesto desagregado con modificaciones.

Si

El presupuesto desagregado de la entidad por vigen-
cias se evidencié en el enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
dano/transparencia/ejecucion-presupuestal-historica-
anual

6.4. Pro-
yectos de
Inversion

Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha
de inscripcion en el respectivo Banco de Progra-
mas y Proyectos de Inversion.

Si

Al ingresar a esta seccion se encontro la relacion de
los proyectos de inversion, no obstante, el seguimiento
que se debe realizar trimestral se encuentra en otra
ubicacién, lo cual deberia reportarse en el ITA.
Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
danof/transparencia/programas-y-proyectos-en-

ejecucion

Oficina de Control Interno
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
La entidad publica el informe de empalme del repre-
6.5. Infor- | Informe de empalme del representante legal y los sentante legal, cuando se presenta cambio de este.
mes de ordenadores del gasto, cuando haya un cambio del Si Link:
empalme | o de los mismos. https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
dano/transparencia/informes-de-empalme
6.6. Infor-
macion Di . . . Este criterio no aplica dado que, este item es de carac-
B ivulgar los informes o comunicados de informa- . . , ) :
publica ion relevante No aplica | ter obligatorio solo para las empresas industriales y co-
ylo rele- cion relevante. merciales del Estado, o Sociedad de Economia Mixta.
vante
En enlace https://www.mintra-
| . . bajo.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/transpa-
nforme de Gestion. Si — ; . .
rencia/informes-de-gestion-sector-trabajo se enlistan
los informes de gestidn de cada vigencia.
El Ministerio tiene organizado cronolégicamente segun
Informe de rendicién de cuentas ante la Contraloria la norma, los informes remitidos a la CGR respecto a
General de la Republica, o a los organismos de Si la Rendicion de Cuentas Anual.
Contraloria o Control territoriales. https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/informes-
rendici%C3%B3n-de-cuenta-anual-del-ministerio
En la seccidn “Rendicién de Cuentas”, se tienen publi-
cados los informes, estrategias y seguimientos efec-
tuados ante la ciudadania sobre el particular
Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania. Si Vinculo:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-ministe-
rio/control-y-rendicion-de-cuentas/sequimiento-rendi-
cion
%Z'Slg:;or' Se con§taté la publicacién dg !os informes emi,tidos por
gestion el Archivo General de la Nacion y la Contraloria Gene-
’ . . T ral de la Republica
evalua- Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y . )
o . X Si Enlace:
cion y au- | control (si le aplica). ; : ;
ditoria https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-

ciudadano/transparencia/informes-a-organismos-de-
inspeccion-vigilancia-y-control

Planes de mejoramiento:

a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes

En el link https://www.mintra-
bajo.gov.co/web/quest/transparencia/planes-de-mejo-

ramiento se evidencié la publicacién de los planes de

exigidos por los entes de control o auditoria exter- Si ; ' . . .
gidos p mejoramiento que tiene la entidad frente al Archivo Ge-
nos o internos. o .
neral de la Nacion y a la Contraloria General de la Re-
publica
Frente al particular, se evidencio el enlace correspon-
diente a la ubicacién de los informes emitidos por la
b. Enlace al organismo de control donde se en- Contraloria General de la Republica al Sector Trabajo
cuentren los informes que éste ha elaborado en re- Si Enlace:

lacién con el sujeto obligado.

https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/transparen-
cia/enlace-al-organismo-de-control-que-ha-elaborado-
los-informes

Oficina de Control Interno
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
En el segmento “Planes de mejoramiento derivados de
los ejercicios de rendicion de cuentas” se encuentra el
) ) ) . informe de rendicion de cuentas, incluido el respectivo
c. Planes de mejoramiento derivados de los ejerci- . .
. . . p . Plan de Mejoramiento.
cios de rendicion de cuentas ante la ciudadania 'y Si Vinculo:
rupos de valor. '
grip https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/planes-de-
mejoramiento-derivados-de-los-ejercicios-de-rendi-
El informe pormenorizado de control interno fue reem-
plazado por el Informe de Evaluacién Independiente
a. Informe pormenorizado Si del Sistema de Control Interno, segun el articulo 156
' P ' del Decreto 2106 de 2019, y se encuentra en el link:
6.8. Infor- https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/transparen-
mes de la cia/informe-pormenorizado
Oficina de — -
Control In- La Oficina de Control Interno publico los informes de
terno requerimiento legal emitidos, los cuales estén en el si-
b. Otros informes y/o consultas a bases de datos o S guiente enlace:
sistemas de informacion, conforme le aplique. https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/el-ministe-
rio/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion/sis-
tema-de-control-interno
6.9. In- Se evidencié una matriz sobre el Informe de Procesos
forme so- Judiciales Vigentes en la Entidad con reportes trimes-
bre De- trales, que contiene las demandas en las cuales es
ﬁnsa PU- | |nforme sobre Defensa Pablica y Prevencion del Si parte activa el Ministerio del Trabajo y el estado de es-
P cay Dafio Antijuridico. tas.
reven- Vinculo:
cion del neuto: _ . . .
Dafio An- https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciuda-
tijuridico dano/transparencia/defensa-judicial
La entidad publicé trimestralmente los Informes de Se-
guimiento a la Atencién de Quejas y Reclamos de la
, . ciudadania.
Informe, en materia de seguimiento sobre las que- . .
jas y reclamos S Enlace:
188y ' https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
6.10. In- ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral/in-
formes tri- forme-de-parsd
&ﬁga;is Informe sobre solicitudes de acceso a la informacion, el cual debe contener lo siguiente:
ceso ain- | & humero de solicitudes recibidas. Si Se observo en la seccion 4.10 Informes trimestrales so-
formacion, | b. Nimero de solicitudes que fueron trasladadas a g | Preaccesoainformacion, quejas y reclamos, las publ-
quejasy | otra entidad. ! caciones de los informes trimestrales donde se da cum-
reclamos | ¢. Tiempo de respuesta a cada solicitud. Si plimiento a la informacion solicitada para este criterio.
Link:
] . ] https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
d. nmero de solicitudes en las que se nego el ac- Si | ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral/in-

forme-de-parsd
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
7. TRAMITES
TRAMITES:
a Normatividad que sustenta el tramite. Si Al ingresar a este numeral, la pagina web direcciona a
Procesos. Si la seccion “5.1 Tramites y Servicios del Boton de trans-
: . parencia”, donde se enlistan los tramites y servicios
7.1.Tra- | C0stos asociados. Si que ofrece el Ministerio y el enlace del portal gov.co
mites donde se discriminan los criterios solicitados en la Re-
solucién 1519 de 2020 para cada uno de ellos, lo cual
Formatos y/o formularios asociados. Si puede ser consultado en el enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
ciudadano/tramites-y-servicios/tramites-y-servicios
8. PARTICIPA
a. Descripcion General del MenU Participa. Si
b. Publicar la informacién sobre los mecanismos, . . L , ) )
espacios o instancias del Men( Participa. Si El smo,web cjgl Ministerio del Trapajo, se |mplemento
Publicar la Estrateaia de particinacion ciudad S el menu Participa, que da cumplimiento a los literales a
¢. Fublicar a tsrategia de participacion ciudadana. !_|ye, dela citada Resolucion 1519 de 2020
d. Publicar la Estrategia anual de rendicion de S Enlace:
cuentas. https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/participa
e. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al S
Ciudadano (PAAC).
Se evidencio la publicacién de los informes generales
de rendicion de cuentas. Sin embargo, se encuentran
f. Publicacion de informes de rendicion de cuentas . mformes a dicionales que puede causar confusion a la
Si ciudadania.
generales. Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/rendicion-
de-cuentas
g. Convocatorias para la participacion de la ciuda- ;ﬁlsgg Izecocggc;atoggamge Sp:mgl?:g;?: (erjlda;ar};ky
dania y grupos de valor en los espacios, instancias Si i e : o
8.1. Des- . ) https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/diagnostico-
eripcin o acciones que ofrece la entidad. e-identificacion-de-problemas
General Se corrobor¢ la estrategia aplicada para la vigencia
2022, sin embargo, en el 2023 no se evidencié infor-
h. Calendario de la estrategia anual de participa- S macion al respecto
cién ciudadana. Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensalcal-
endario-de-actividades
Los formularios de inscripcion para procesos de parti-
cipacion ciudadana de la entidad se encuentran en el
i. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos numeral 6.1.9. Formulario de inscripcion de la seccién
de participacion, instancias o acciones que ofrece Si diagnéstico e identificacién de problemas
la entidad. Vinculo:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/diagnostico-
e-identificacion-de-problemas
Los canales de interaccidn se encuentran incluidos en
. . - . . - la seccion convocatoria para la participacion y se pue-
j- Canal de interaccion de liberatoria para la partici- Si den consultar en el siguiente Link:

https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/diagnostico-
e-identificacion-de-problemas

Oficina de Control Interno
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
Diagnostico e identificacion de problemas:

a. Publicacién temas de interés. Si Los temas de interés, la caja de herramientas y el ins-

b. Caja de herramientas. Si trumento de evaluacion para dos teméticas diferente
en el vinculo:

¢. Herramienta de evaluacion. Si https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/diagnostico-
e-identificacion-de-problemas
Actualmente se encuentra la seccién implementada en
el menu Participa, sin embargo, no se ha publicado

d. Divulgar resultados. No nada al respecto

Link:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/diagnostico-
e-identificacion-de-problemas

Planeacién y presupues

to participativo:

a. Porcentaje del presupuesto

para el proceso. No aplica

Se evidencié una seccion relacionada con el presu-
puesto participativo, no obstante, segun lo dispuesto
en los articulos 90, 91,92 y 93 de la Ley 1757 de 2015,
son las entidades territoriales las obligadas a realizar
ejercicios de presupuesto participativo, cuyos resulta-
dos son presentados ante los Consejos Regionales,
Municipales y Locales de Planeacién, segin sea el
caso, para su inclusién en el presupuesto institucional.
Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/planeacion-
y-presupuesto-participativo

8.2. Es-
tructura y
Secciones
del mend | mientas.
"PARTI-
CIPA"

b. Habilitar canales de interaccién y caja de herra-

Parcial

En esta seccion se incluy6 lo relacionado a la caja de
herramientas para la Planeacion y presupuesto partici-
pativo, sin embargo, no se evidencié canales de inter-
accion habilitados, segun lo indica la Resolucion 1519
de 2020.

Link:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/planeacion-
y-presupuesto-participativo

¢. Publicar la informacion sobre las decisiones. Si

En el enlace https://www.mintra-
bajo.gov.co/web/guest/planeacion-y-presupuesto-par-

ticipativo se evidencié un segmento denominado Infor-
macion sobre las decisiones, el cual contiene dos en-
laces, uno de ellos no funciona y el otro redirecciona a
los proyectos normativos de la entidad

d. Visibilizar avances de decis
(semaforo).

iones y su estado No

No se visualizé en la seccion los reportes de avance
de las decisiones tomadas, ni se indico el estado de
estas (seméforo), tampoco las frecuencias de partici-
pacion.

Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/planeacion-
y-presupuesto-participativo

Consulta Ciudadana:

a. Tema de consulta (normas,
0 proyectos) y resumen del mi

politicas, programas Si
SMo.

b. Habilitar canales de consult

a y caja de herra-

Normativa.

mientas. Si
c. Publicar observaciones y cpmentarios y las res- S
puestas de proyectos normativos.

d. Crear un enlace que redireccione a la Seccién S

En el link https://www.mintra-
bajo.gov.co/web/guest/consulta-ciudadana se encuen-

tran habilitados los criterios para esta categoria.

Oficina de Control Interno
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1. ANEXO TECNICO 1

. ACCESIB

ILIDAD WEB

e. Facilitar herramienta de evaluacion.

No

Se evidenci6 una seccion para la evaluacién, sin em-
bargo, no esta habilitada.

Vinculo: https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/con-
sulta-ciudadana

Colaboracién e innovacion:

a. Disponer un espacio para consulta sobre temas

Se cuenta con una seccién de Colaboracion e Innova-
cion, sin embargo, no se evidenci6 convocatoria o re-

tos vigentes.
Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/colabora-

cion-e-innovacion

0 problematicas. Si
b. Convocatoria con el reto. No
c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuen- No
cia de votaciones de soluciones en cada reto.

d. Publicgr la propuesta elegida y los criterios para No
su seleccion.

e. Di\{ulgar el plan de trabajo para implementar la No
solucién disefiada.

f. Publicar la informacién sobre los desarrollos o No

prototipos.

Rendicion de cuentas:

a. Habilitar un espacio para que la ciudadania pos-

La entidad cuenta con una seccion de Rendicién de

Cuentas en la que se incluye los items de informacién
y participacion ciudadanas de este tema.

Link:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/rendicion-
de-cuentas

tule tematicas. Si
b. Estrategia de comunicacion para la rendicion de S
cuentas.

c. Calendario eventos de dialogo. Si
d. Articular a los informgs de rendicion de cuentas S
en el Menu transparencia.

e. Habilitar un canal para eventos de dialogo Articu-

lacién con sistema nacional de rendicién de cuen- Si
tas.

f. Preguntas y respuestas de eventos de dialogo. Si
g. Memorias de cada evento. Si
h. Acciones de mejora incorporadas. Si

Control social:

El ministerio tiene publicado cinco modalidades de con-
trol social en el enlace:

a. Informar las modalidades de control social. Si . .
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/control-so-
cial

b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, No No se evidencid convocatorias actuales, ni tampoco el

proyecto o contratos. historial de estas.

¢. Resumen del tema objeto de vigilancia No No se evidencid informacién al respecto.

En esta seccion se corrobord que existe un enlace a
los informes de la Oficina de Control Interno, como de-
. . . endencia supervisora de la gestion.

d. Informes del interventor o el supervisor Si Eink' P g
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/control-so-
cial

e. Facilitar herramienta de evaluacién de las activi- . Lo . .

No No se evidencié informacidn sobre el particular.

dades.

Oficina de Control Interno
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MENU NIVEL II
. | i6 |
Subnivel item Cumple Observacion OC
1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
De acuerdo con lo revision y lo reportado en el ITA, el
Ministerio cuenta con la seccion Observaciones de las
f. Publicar el registro de las observaciones de las No veedurias, pero el “clic aqui” no esta funcionando
veedurias. Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/control-so-
cial
Se indica que a la fecha no hay registros
g. Acciones de mejora. Si https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/control-so-
cial
9. DATOS ABIERTOS
Instrumentos de gestién de la informacién:
Registros de activos de informacion:
a. Nombre o titulo de la categoria de la informa- Si
cion.
bl Descriocion del contenido Ia catedoria de nf El siguiente enlace reportado en el autodiagndstico re-
- Descripeion def contenido la categoria de infor- Si mite a la pagina de datos.gov.co donde, donde se va-
macion. ___11id6 que, la matriz incluye los aspectos para el criterio
c. Idioma. Si de Registro de Activos de Informacion para el Ministe-
d. Medio de conservacién y/o soporte. Si rio del Trabajo.
e. Formato. Si https://www.datos.gov.co/Trabajo/Registro-de-activos-
. Informaci6n publicada o disponible. si_| dednformac-n/89wx-Sp2gabout data
g. Enlace a www.datos.gov.co. Si
indice de informacion clasificada y reservada:
a. Nombre o titulo de la categoria de informacion. Si
b. Nombre o titulo de la informacion. Si
c. l[dioma. Si
d. gledr:o de conservgsnon y{o §<;porte. — 2' En el numeral 7.1.2. indice de Informacion Clasificada
91 Ins. |o-scha ds generacion ds Ia informacion. ||y Reservada el enlace remite a la pagina datos.gov.co,
trumentos | - Nombre del responsable de la produccion de la g |donde se constato que la informacion reportada esta
de gestion informacion. conforme a la requerido en la Resolucion 1519 de
do % . L9 Nombre del responsable de la informacion. Si 2020.
f .- | h. Objetivo legitimo de la excepcion. Si Link: S . .
ormacIon e damento constitucional o logal S| https://www.datos gov.co/Trabajo/-ndice-de-informaci-
- —— - n-clasificada-y-reservada/qwzh-2su3/about_data
j- Fundamento juridico de la excepcion. Si
k. Excepcion total o parcial. Si

Esquema de publicacién de la informacién:

a. Nombre o titulo de la informacion. Si
b. Idioma. Si
¢. Medio de conservacion y/o soporte Si
d. Formato Si
e. Fecha de generacion de la informacién Si

f. Frecuencia de actualizacion. Si
g. Lugar de consulta. Si
h. Nombre del responsable de la produccion de la S
informacion.

i. Nombre del responsable de la informacion. Si

En este item se encuentra disponible el instrumento
que dispone el Ministerio para notificar de forma orde-
nada a la ciudadania, sobre lo publicado y lo que se
publicara, conforme con el principio de divulgacién
proactiva de la informacién, la Ultima versién es de
2022.

Enlace:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
ciudadano/transparencia/esquema-de-publicaciones

Oficina de Control Interno
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
Programa de gestion documental:
a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasi-
ficacion, organizacion, conservacion y disposicion A través del enlace  https://www.mintra-
de la informacién publica, elaborado segun linea- bajo.gov.co/web/quest/programa-de-gesti%C3%B3n-
mientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas documental , se evidenci6 que la entidad cuenta con
que lo sustituyan o modifiquen. Los sujetos obliga- Si un Programa de Gestion Documental que pretende fa-
dos de naturaleza privada que no estan cobijados cilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organiza-
por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo comple- cion, conservacion y disposicion de la informacién pu-
mente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracion blica de la entidad.
del programa de Gestion Documental.
Dentro del Programa de Gestién Documental, en el Nu-
b. Aprobacién por parte del Comité de Desarrollo meral 3.2 Requerimientos econdmicos, se evidencié la
Administrativo (entidades del orden nacional) o la S aprobacion por el Comité de Desarrollo Administrativo
aprobacion del Comité Interno de Archivo (entida- (Comité de Gestion, Gerencia y Desempefio), sin em-
des del orden territorial). bargo, no se identifica la fecha o el acta de aprobacion
de este.
Tablas de retencién documental:
En el numeral 7.1.5. Tablas de retencion documental,
a. Listado de series, con sus correspondientes ti- se encuentra enlistadas las Tablas de Retencion Docu-
pos documentales, a las cuales se asigna el tiempo Si mental de las dependencias del Ministerio del Trabajo.
de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los Vinculo:
documentos. https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
ciudadano/transparencia/tablas-retencion-documental
. . Se corrobor6 que, se incluy6 el enlace de la resolucion
b'.A.dfptt.adaS y aCt”a"ZtadaS ‘?orlmetd"; de acto dad' 2262 del 22 de junio de 2015 del Ministerio del Trabaio
ministrafivo o documento equivalente de acuerdo ' en el que se adoptan las TRD.
con el régimen legal al sujeto obligado, de confor- Si .
. . Enlace:
midad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de httos./f intrabai fwebjauest! on-al
2013 del Archivo General de la Nacion. Htps:/)www. mintrabajo.gov.co/web/guestatencion-al-
ciudadano/transparencia/tablas-retencion-documental
92,5 Se tiene habilitado el enlace de Datos abierto, segin
2. Sec- i i
la Resol 151 2020.
cion de Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Da- . cgm.o se indica en la Resolucion 1519 de 2020
. Si Link:
Datos tos Abiertos (datos.gov.co). ] . . .
Abiertos https://lwww.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano/transparencia/datos-abiertos
10. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES
En la seccion 8.1 Informacién para nifios y adolescen-
tes, se encuentra publicada la informacion relevante
sobre el particular.
a. Informacién para nifios, nifias y adolescentes. Si Vinculo:
10.1. In- ) . : .
formacion https://www.mintrabajo.gov.co/web/quest/atencion-al-
para Gru- ciudadano/transparencia/informacion-para-ninos-y-ni-
cificos. En el enlace: https://www.mintra-

bajo.gov.co/web/quest/atencion-al-ciudadano/transpa-
rencia/informacion-para-mujeres se observd que se
publican noticias de interés para este grupo poblacio-
nal.
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
Se cuenta con una seccién de informacion para pobla-
cion vulnerable.
C : Link:

c. Otros de grupos de interés. S https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano/transparencia/informacion-para-poblacion-
vulnerable

11. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD
11.1. Nor- | Cada sujeto obligado seguin su naturaleza juridica El enlace vinculado remite a la seccion Atencion al Ciu-
matividad | reportara en este item normatividad especial que No dadano, sin embargo, no se evidencid normatividad
Especial | les aplique. especial.
12. INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES

12.1. Pro- | Publicacion de los procesos recaudo de rentas locales, incluyendo: flujogramas, procedimientos y manuales aplica-
cesos de bles:
recaudo |8 Flujogramas. Esta seccion solo aplica para entidades del nivel terri
de rentas | b. Procedimientos. No aplica | {oyial e para municipios y distritos.
locales c. Manuales aplicables.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacién del Impuesto de Indus-

tria y Comercio (ICA), indicando como minimo lo siguiente:
12.2. Ta- |a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual
rifas de li- | S€ aprueba el impuesto y su tarifa, y deméas norma-
o | tiva especifica aplicable.

quidacién , .
del Im- b. Sujeto activo.
puesto de | - Sujeto pasivo. No aplica | ESta seccion solo aplica para entidades del nivel terri-
Industria y | d- Hecho generador. PIC8 | torial es para municipios y distritos.
Comercio | €. Hecho imponible.
(ICA) f. Causacion.

g. Base gravable.

h. Tarifa.

13. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

13.1. Tra-
mites,
Otros Pro-
cedimien- Dentro del menu de Atencién al Ciudadano se encuen-
L?:tgfivcl)-s Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y S tEr?”:i:gplace a los tramites y Servicios de fa entidad.

consultas de acceso a informacidn publica. ‘ ) ) ,

y consul- https://www.mintrabajo.gov.co/es/web/guest/atencion-
tas de ac- al-ciudadano/tramites-y-servicios/tramites-y-servicios
ceso ain-

formacién

publica

a. Los sujetos obligados deberan incluir en su res-

pectiva sede electronica la informacion y conteni- A través del mend de Atencion a la ciudadania se

dos relacionados con los canales habilitados para )

13.2. Ca- |la atencion a la ciudadania y demas grupos carac- S pged‘?, conlsult.ard Ig re’Iac[?tnacljo con Iosl canales qe
nales de | terizados, con la finalidad de identificar y dar a co- atencion a fa ciudadania viriua, asi como [0s mecanis-
atencion y | Nocer los canales digitales oficiales de recepcién mos para la atencion presencial.
idauna | g€ solicitudes, peticiones e informacién, de confor- Link:
p’t midad con el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019. https://www.mintrabajo.gov.co/es/web/guest/atencion-
cita b. Mecanismo para que el usuario pueda agendar al-ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral
una cita para atencién presencial, e indicar los ho- Si

Oficina de Control Interno
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIB

ILIDAD WEB

13.3.
PQRSD

Condiciones técnicas:

a. Acuse de recibo.

Si

Se validé que, en el formulario para la radicacién de

b. Validacién de campos.

Si

peticiones, quejas o reclamos, se incluy¢ la validacion
de datos y posteriormente el acuse recibo de la peti-
cion.

https://parsd.mintrabajo.gov.co:9444/atencionenlineal

¢. Mecanismos para evitar SPAM. No

No existe este mecanismo. En el reporte de autodiag-
néstico se indicd que se esta realizando la gestién para
la adecuacién de la plataforma de PQRSD.

d. Mecanismo de seguimiento en linea. Si

La entidad cuenta con un sistema para realizar segui-
miento a las PQRSD, a través del enlace:
http://pgrsd.mintrabajo.gov.co0:9081/SedeElectronica-
Web/cofs/CU0010-SinLoggear.xhtml

e. Mensaje de falla en el sistema. No

No existe este mecanismo. En el reporte de autodiag-
ndstico se indicd que se esta realizando la gestién para
la adecuacién de la plataforma de PQRSD.

f. Integracion con el sistema de PQRSD de la enti- Si

dad.

Se constaté que al radicar una peticion ingresa, al Sis-
tema del Ministerio (PQRSD Canal Virtual) bajo la co-
dificacion instaurada.

g. Disponibilidad del formulario a través de disposi- Si

tivos mdviles.

Se validé que el formulario para presentar una PQRSD
esta disponible para dispositivos méviles.

Enlace:
http://pgrsd.mintrabajo.gov.c0:9081/SedeElectronica-
Web/seg/CU004-2.xhtml

h. Seguridad Digital.

Si

Se constat6 que, se implemento la Politica de Seguri-
dad y Privacidad de la Informacién del Ministerio del
Trabajo, la cual da cumplimiento a lo requerido en el
criterio.

Enlace:
https://lwww.mintrabajo.gov.co/web/guest/politicas-y-
condiciones-de-uso-del-sitio-web

Condiciones del formulario:

a. Seleccion de opcién de la PQRSD (Peticion,

Queja/Reclamo, Solicitud de Informacion, Denun- Si

cia, Sugerencia/ Propuesta).

b. Nombre y Apellidos o Razén Social de la Em-

presa o posibilidad de presentar queja/denuncia Si

andnima.

Se realiza la verificacion de los requisitos en el formu-

c. Tipo de documento de identidad o el de la em-
presa (Cédula de Ciudadania, NUIP -Nimero

lario de PQRSD de la pagina web del Ministerio del Tra-
bajo, mediante el enlace:
http://pgrsd.mintrabajo.gov.c0:9081/SedeElectronica-

Unico de Identificacion Personal, Cédula de Extran- Si Web/seg/CU004-2.xhtml

jeria, NIT -NUmero de Identificacion Tributaria-, Pa-

saporte ).

d. Nimero de documento de identidad o NIT de la S

empresa.

e. Modalidad de recepcion de la respuesta (correo No

electronico, direccion de correspondencia). En el reporte de autodiagndstico se indico que se esta
f. Correo electronico. No realizando la gestion para la adecuacion de la plata-
g. Direccion de correspondencia (Direccion, Barrio/ forma de PQRSD.

Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - No

en caso de que sea diferente al de Colombia).

Oficina de Control Interno
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1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
h' Nulmero de contacto. S! Se realizé la verificacion de los requisitos en el formu-
i. Objeto de la PQRSD. Si__ | lario de PQRSD de la pagina web del Ministerio del Tra-
j- Adjuntar documentos o anexos. Si bajo a través del siguiente enlace:
k. Aviso de aceptacién de condiciones. Si http://pqud.mintrabaiO.QOV.C0:9081/SedeE'eCtronica'
|. Botén "Enviar". Si Web/seQ/CUOO4-2Xhtm|
14. SECCION DE NOTICIAS
1418 La entidad cuenta con una seccién de prensa, sin em-
1. 980 . - bar ta con informacion.
. ) go, no cuenta con informacid
cion de a. Seccion de noticias. No ) . . .
Noticias https..//www.m_|n.traba|o..qov.co/web/quest/prensa/m|n-
trabajo-es-noticia/medios
15. ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB
La entidad tiene publicada la Politica de Seguridad Di-
gital y Seguridad de la Informacién en el siguiente link:
a. ¢ La entidad ha implementado una politica de se- https://www.mintrabajo.gov.co/docu-
guridad digital y de seguridad de la informacion, de Si ments/20147/61176268/Pol%C3%ADtica+de+sequri-
conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3 de la Re- dad+y+privacidad+de+tla+infor-
solucién MinTIC 1591 de 20207 maci%C3%B3n+del+Ministerio+del+Tra-
bajo.pdf/92f11bc9-dce5-9daf-dbcd-
ab53d9d8cfd8?7t=164653241%E2%80%A6
La Oficina TIC reportd una presentacion efectuada en
junio de 2022, donde se presentd la medicion del MSPI
y los avances operativos del SGSI.
Enlace:
https://mintrabajocol-my.sharepoint.com/perso-
15.1. b. ¢ La entidad ha adoptado el Modelo de Seguri- nal/nburgos_mintrabajo_gov_co/_la-
Anexo 3. | dady Privacidad de la Informacion (MSPI), reco- youts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fnbur-
Condicio- | mendado por la Direccion de Gobierno Digital del Si qos%5Fmintrabajo%5Fgov%5Fco%2F Docu-
nes de se- | Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las ments%2FReso-
guridad | Comunicaciones? luci%C3%B3n%201519%20de%202020%2FPRE-
digital SENTACION%20MSPI1%20JU-
NI0%202022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fnbur-
g0s%5Fmintrabajo%5Fgov%5Fco%2FDocu-
ments%2FReso-
luci%C3%B3n%201519%20de%202020&ga=1
c. En caso de que la entidad haya sufrido algun in-
cidente de seguridad de la informacion en el tltimo
afio s esta ha comunicado los incidentes a la Su- No aplica el criterio dado que se indicé que el Grupo de
perintendencia de Industria y Comercio, y en caso Seguridad de la Informacion de la Oficina TIC, para el
de ser graves 0 muy graves al Grupo de Respues- | No aplica | 2022 realizé los controles pertinentes y no se detectd,
tas a Incidentes de Seguridad Informatica del Go- evidencio, ni materializé incidentes de seguridad de la
bierno Nacional (CSIRT)? * (En caso de no haber informacion.
sufrido incidentes, seleccione la opcién "'no
aplica™)

Nota: Los Vinculos, Link y Enlaces referidos en este informe fueron validados a 5 de diciembre de 2023

De otra parte, frente a la auditoria efectuada por la Procuraduria General de la Nacion- PGN, la Oficina TIC
informé que, durante noviembre de 2022, la consultora JAHV MACGREGOR, bajo el contrato 079 de 2022 sus-
crito con la PGN, realiz6 verificacion y cumplimiento de lo sefialado en la Ley 1712 de 2014, por parte del Minis-
terio del Trabajo en el aplicativo el 18 de noviembre de la citada anualidad.

Oficina de Control Interno
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Resultado de dicha auditoria se obtuvo una puntuacién de 92 sobre 100 puntos, encontrado diferencias entre
esta y el reporte ITA diligenciado por TIC en lo siguiente:

- Elliteral ) Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos del numeral 2.3.
Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.
- Los literales del a al j del numeral 3.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas.

Al respecto, se precisa que, a través del radicado 08S12023400000000002796 del 13 de febrero de 2023, alle-
gado al Ministerio del Trabajo, se oficializé el Informe de Finalizacion de Asunto Ordinario de la Procuradora
Delegada para la Moralidad y la Transparencia Publica del 24 de enero de 2023, relacionado con el proceso
preventivo ordinario IUS E-2022-315538, en el cual se describio detalladamente, el inicio del seguimiento por
parte de la PGN a partir del 7 de septiembre de 2022, la normatividad a verificar, entre las que se encontraban
las Directivas 14y 16 de 2022, que brindaron los lineamientos para el diligenciamiento del ITA, la ampliacion del
plazo del reporte y el fundamento juridico del ejercicio. Asimismo, en dicho oficio informaron cémo se realizé la
solicitud de pruebas y lo aportado por el Ministerio para la verificacién de la informacién, concluyendo que se
estaba efectuando un adecuado cumplimiento de la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.
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