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SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO EN EL SUIT

La Oficina de Control Interno para la vigencia 2021, programé en su Plan anual de Auditoria hacer tres segui-
mientos a los Tramites del Ministerio del Trabajo en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT-DAFP,
fuente oficial de consulta para los entes de control, usuarios y ciudadania en general. El primero se realizé para
el periodo enero-abril, el segundo para mayo-agosto y el actual septiembre a diciembre.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019: ... Las autoridades
deberan integrar a su sede electronica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas tnicas, aplicaciones y solu-
ciones existentes, que permitan la realizacion de tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera efi-
caz...”. El monitoreo y seguimiento lo deben realizar de manera coordinada las Oficinas de Planeacion y Control
Interno, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos.
2.2.24.1 al 2.2.24.8 y la Guia metodoldgica sobre Politica de Racionalizacion de Tramites.

Frente al particular, se precisa que la entidad definid una estrategia de racionalizacion de tramites 2020-2021,
incluida en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — vigencia 2021, con la finalidad de intervenir 5 de
los tramites existentes en la entidad, relacionados con las organizaciones sindicales, a saber:

e Registro de modificacién de junta directiva y/o comité ejecutivo de una organizacién sindical
¢ Modificacion de estatutos de una organizacion sindical

e Inscripcidn en el registro sindical de creacion de una Subdirectiva o Comité Seccional

¢ Inscripcion de las organizaciones sindicales en el registro sindical

o Certificaciones y/o copias de los registros de las organizaciones sindicales ante el Ministerio del Trabajo

En este sentido, se implementd el Sistema de Informacion de Archivo Sindical-SIAS con el fin de brindar un
mejor servicio al ciudadano, toda vez que la radicacién de la solicitud se hace directamente en el aplicativo,
mejorando los tiempos de respuesta.

Con fundamento en lo anterior, se ejecutaron las siguientes actividades en desarrollo del seguimiento:
a) Comprobacioén de la inclusion de los tramites en la Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo y revisién de
la actualizacién de las fichas publicadas en el SUIT del DAFP.

b) Verificacion del cumplimiento del PAAC y el Plan de Accién de la entidad, con respecto a la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites.

c) Analisis de la gestion adelantada por la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial
frente a la estrategia.

d) Verificacion del monitoreo a la estrategia en el aplicativo SUIT por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

e) Andlisis de las 6 preguntas incluidas en el aplicativo SUIT, relacionadas con la estrategia, las cuales deben
ser contestadas por la OAP en su monitoreo y por la OCI en su seguimiento.

A continuacion, se presentan los porcentajes asignados a cada de ellas, que al sumar da el 100% de cum-
plimiento:

1. ¢ Se Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? (20%)
2. ¢ Seimplementé la mejora del tramite en la entidad? (35%)
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¢,Se actualizé el tramite en el SUIT, incluyendo la mejora? (10%)

¢,Se ha realizado socializacion de la mejora a los usuarios? (10%)

¢ El'usuario esta recibiendo los beneficios? (15%)

¢La entidad cuenta con los mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora

del tramite? (10%)

Resultado del seguimiento se evidencié lo siguiente:

a) Frente a lainclusion de tramites y servicios en la SUIT, se observd que en el tercer cuatrimestre se incluyeron
15, 14 de IVC y 1 de Riesgos Laborales, completando la entidad los siguientes 46 tramites y servicios a
ofrecer, de los cuales hay inscritos 45 en el DAFP y 1 propuesto (Inscripcion de Unidad Vocacional de Aprendii-
zaje en Empresa) que pendiente de reglamentacion por parte de Ministerio de Trabajo. Los nuevos tramites
se reflejan en la siguiente matriz a partir del 32 hasta el 46.

Ulti
No. Tramite SUIT ,Ima, , Observaciones OCI
actualizacion
1 Depdsito de Cambio de Junta Directiva de una Estos tramites fueron los tratados en la estrate-
Organizacion Sindical. gia de racionalizacion 2020-2021.
5 Reformas de Estatutos de una Organizacion Las fichas con los requisitos del tramite estan
Sindical. publicadas en el SUIT.
3 Inscripcién en el registro sindical de creacion Al respecto. la .Iif)|rec_c:|on de IVC presentd pro-
de una subdirectiva o comité seccional. puesta de modificacion para algunos, sobre el
. —— 17/12/2021 | nombre, los requisitos y anotaciones a tener en
4 Reglstrg del Acta dSe é;orwlstltu0|on de una cuenta para la adecuada atencion.
huéva Yrganizacion sindica Se precisa que no se pudieron vgerificar los cam-
Certificaciones y/o copias de los registros de ’?elcr)'z Zlégl;?rrrlgg;gr;:]ar\;egrt]a:|IIanQ||(;a F:;tml,nf‘;
5 |las organizaciones sindicales ante el Ministe- ! I zon a qu picativ
. ; encuentra en mantenimiento entre el 21 y el 28
rio del Trabajo. L
de diciembre.
6 Autorizacion de Trabajo para Adolescentes y | 24/09/2020 | La ficha con los requisitos del tramite esta pu-
por excepcion para nifios y nifias 26/08/20 | blicada en el SUIT y segun informe de la OCI
. — segundo cuatrimestre est4 actualizada en la
7 | Constatacion de cese de actividades 2410972020 | \/entanilla Unica del Ministerio del Trabajo.
Segun lo informado por la OAP, este procedi-
miento administrativo es presencial y pertenece
al Grupo de Atencion al Ciudadano.
De acuerdo con el informe OCI del segundo
8 | Orientacién laboral 17/11/2020 | cuatrimestre, no estaba en la Ventanilla Unica
del Ministerio del Trabajo. No se pudo verificar
en este periodo, en razon a que el aplicativo se
encuentra en mantenimiento entre el 21y el 28
de diciembre.
o . La ficha con los requisitos del tramite esta pu-
Autorizacion a empleador para despido colec- . o
. . blicada en el SUIT y segun informe OCI se-
9 |tivo de trabajadores por clausura de labores | 24/09/2020 ) . .
. . gundo cuatrimestre, actualizada en la Ventani-
total o parcial en forma definitiva o temporal " L .
lla Unica del Ministerio del Trabajo.
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No. Tramite SUIT Uitima | Observaciones OCI
actualizacion
Segun lo informado por la OAP, este tramite es
presencial y pertenece a la Direccion de IVC.
L L . De acuerdo con el informe OCI del segundo
Intervencién del Ministerio del Trabajo para or- : IO
. . cuatrimestre no estaba en la Ventanilla Unica
10 | denar el pago parcial de cesantias al emplea- | 25/09/2021 o . i,
) del Ministerio del Trabajo. No se pudo verificar
dor o fondo de cesantias. . , -
en este periodo en razdn a que el aplicativo se
encuentra en mantenimiento entre el 21y el 28
de diciembre.
Autorizacion para terminacion de contratos de
11 | trabajadoras en estado de embarazo o lactan- | 24/09/2020
cia
19 Autonzamop para el funcionamiento de empre- 23/07/2021
sas de servicios temporales (EST)
Convocatoria e integracién del tribunal de ar-
13 | bitramento para la solucién de conflictos colec- | 25/09/2020
tivos laborales
Autorizacién a empleador para la suspension
14 temporal de actividades hasta por 120 dias 2410912020
15 Autgrlzamon a empresa para disminucion de 25/09/2020
capital
16 Reconoc_:lm_lento de la personeria juridica de 25/09/2020
las asociaciones de pensionados
17 | Declaratoria de unidad de empresa 25/09/2020
18 Qomprobamon de trabajo sin solucién de con- 24/09/2020
tinuidad
Autorizacion para el pago parcial de cesantias, Las fichas con los requisitos de los tramites es-
19 L L 24/09/2020 |, : . .
para la realizacion de planes de vivienda tan publicadas en el SUIT y segun el informe
Autorizacion para la terminacion del vinculo la- OCI del segundo cuatrimestre, estaban actuali-
20 | boral o de trabajo asociativo, a trabajadores en | 24/09/2020 |zadas en la Ventanilla Unica del Ministerio del
situacion de discapacidad Trabajo.
21 Aprolbagllon de los gstatutos o reformas de una 24/09/2020
asociacion de pensionados
Inscripcion de cambios de la junta directiva o
22 | comité ejecutivo de una asociacion de pensio- | 25/09/2020
nados
23 Qerhﬂcac_mn de trabajadores en situacion de 25/09/2020
discapacidad contratados por un empleador
o4 Aprobacion del reg!amento de trabajo de las 25/09/2020
empresas de servicios temporales
o5 Qanpelamon de Ia' personeria juridica de aso- 24/09/2020
ciaciones de pensionados
Expedicion del certificado de existencia y re-
26 | presentacion legal de las asociaciones de pen- | 24/09/2020
sionados
Acreditacion de requisitos para el Permiso Es-
27 | pecial de Permanencia para el Fomento de la| 25/09/2021
Formalizacién (PEPFF)
28 | Expedicion del Certificado de Primer Empleo | 12/05/2021
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No. Tramite SUIT Uitima | Observaciones OCI
actualizacion
Segun lo informado por la OAP, este tramite
pertenece a la Direccion de Movilidad del Minis-
terio del Trabajo, la cual maneja su propio apli-
cativo.
Programa de précticas laborales en el sector De acuerdo con el informe OCI del segundo
29| 0% 21/05/2021 ) O
publico - Estado Joven cuatrimestre, no estaba en la Ventanilla Unica
del Ministerio del Trabajo. No se pudo verificar
en la ventanilla en este periodo, en razdén a que
el aplicativo se encuentra en mantenimiento en-
tre el 21y el 28 de diciembre.
La ficha con los requisitos del tramite esta pu-
blicada en el SUIT.
30 | Autorizacion para laborar horas extras 24/09/2020 | Segun el informe OCI del segundo cuatrimestre
estaba actualizada en la Ventanilla Unica del
Ministerio del Trabajo.
L . . - Se propuso en el DAFP y esta pendiente de la
31 Inspnpmon de Unidad Vocacional de Aprendi Sin gestién | reglamentacion por parte de Ministerio de Tra-
zaje en Empresa ;
bajo.
Intervencidn del Inspector de Trabajo para de-
mostrar los créditos por salarios, cesantias,
32 | prestaciones sociales, indemnizaciones y de- | 30/09/2021
més acreencias laborales causados o exigi-
bles de los trabajadores
33 | Registro Unico de Intermediarios — RUI 16/09/2021
Intervencidn para evitar el despido de trabaja-
34 |dores que participaron pacificamente en el | 23/09/2021
cese de actividades declarado ilegal
35 | Depésito de Pacto Colectivo 23/09/2021
Pronunciarse respecto de las objeciones pre- La ficha con los requisitos del tramite esta pu-
sentadas por los trabajadores o pensionados blicada en el SUIT.
36 ler:) ejercicio ac! derdecho dti ve;[o cula,ndo seEc?- 2410972021 |\ fue posible hacer la verificacion en la Ven-
; dran .?Cuir .OSI © reestructuracion en Ent- tanilla de Tramites y Servicios, en razén a que
ades ferritonales el aplicativo se encuentra en mantenimiento en-
37 | Depodsito de Convencion colectiva de Trabajo | 24/09/2021 |tre el 21y el 28 de diciembre.
38 | Deposito de contratos sindicales 24/09/2021
39 Deposﬂq dle acuerdos de negociacion en el 24/09/2021
sector publico
40 ICapgeIamonlgn el registro sindical por orden 20/09/2021
judicial o fusion
Mediacion en los procesos de negociacion co-
4 lectiva con Entidades del Sector Publico 20/09/2021
Comprobacién de las circunstancias de fuerza
42 | mayor y caso fortuito en los casos de Suspen-| 30/09/2021
sion de contratos de trabajo.
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No. Tramite SUIT Ult,lma, i Observaciones OCI
actualizacion

Adopcion de medidas necesarias durante la
huelga para evitar graves perjuicios a talleres,
locales, equipos, maquinaria y elementos ba-
43 |sicos y para la ejecucion de labores tendientes | 30/09/2021
a la conservacion de cultivos, asi como el
mantenimiento de semovientes, conforme al
articulo 64 de la Ley 50 de 1990.

Exigibilidad en el cumplimiento de las condi-

La ficha con los requisitos del tramite esta pu-
blicada en el SUIT.

30/09/2021 |No fue posible hacer la verificacion en la Ven-

44

ciones pactadas en los Prestamos tanilla de Tramites y Servicios, en razén a que
Asistencia a las asambleas donde se vaya a el aplicativo se encuentra en mantenimiento en-
decidir por huelga o tribunal de arbitramento, a tre el 21y el 28 de diciembre.

45 | solicitud de las organizaciones sindicales in-| 30/09/2021
teresadas o los trabajadores con el Unico fin
de presenciar y comprobar la votacion.

Denuncia de convenciones colectivas, pactos

46 colectivos y laudos arbitrales.

30/09/2021

b) Respecto al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2021, para el segundo cuatrimestre se
tenia que ejecutar la siguiente tarea:

Descripcion | Responsa- Fe_cha F.|[1al Estado Seguimiento OCI
de la Tarea ble Ejecucion
Durante el segundo semestre del afio, la OAP ejecutd las
siguientes acciones:
¢ En el mes de septiembre se realizaron mesas de trabajo
con la Direccién de IVC, para la creacion y cargue de 15
tramites en el aplicativo SUIT.
¢ Se adjuntaron las hojas de vida el referido aplicativo.
o Se realiz6 el cargue de la informacién estadistica en el
Desarrollar SUIT, enviada por la Direccién de IVC con corte a no-
acciones de viembre.
asistencia téc- Se aclar6 que el correspondiente al mes de diciembre se
nica en el se- cargara en enero de 2022, toda vez que se registra mes
gundo semes- |  Oficina vencido.
tre relaciona- | Asesora de | 31/12/2021 | Finalizada | e Se expidié la Guia Metodologica de Racionalizacion de
das con la es- | Planeacién Tramites para la entidad.
trategia de ra- e Se creo el formato para el anélisis semestral de los tra-
cionalizacion mites y servicios, los cuales son parte integral de la guia.
de tramites. * Se realizaron diferentes asistencias técnicas en materia
ID-201849 de la politica de tramites, la mas relevante fue la sensibi-
lizacion a las areas técnicas del Ministerio de Trabajo con
la expedicién de la guia metodologia de racionalizacion.
e El 21 de diciembre se realizo el monitoreo en el SUIT al
cumplimiento de la estrategia de racionalizacion de tra-
mites, conforme las evidencias e informe final aportado
por el area técnica responsable de la mejora (Direccion
de IVC),
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desarrolladas en el tercer cuatrimestre:

¢) En cuanto al Plan de Accidn 2021 de la entidad, la Direccion IVC incluyd las siguientes actividades para ser

Descripcion de la Tarea

Estado Tarea

Fecha Final
Ejecucion

Seguimiento OCI

Diagnosticar el uso de la ventani-
Ila Unica por parte de los usuarios,
con el fin de establecer posibles
acciones de mejora.

ID-202909 y 202911.

Finalizada

29/09/2021

Finalizada

30/12/2021

La Direccion de IVC reporto las siguientes acti-
vidades desarrolladas en el tercero y cuarto tri-
mestre del afio, relacionadas con la ventanilla:
Capacitaciones sobre su uso.

Seguimiento a os tramites contemplados.
Acompafiamientos a las territoriales sobre el
particular

Casos atendidos a través de la Mesa de
ayuda.

Si bien se evidencio que se realiz6 el diagnos-
tico sobre el uso de la ventanilla por parte de los
usuarios, no se anexo en la Suite Empresarial.

Realizar seguimiento a la imple-
mentacién del software de infor-
macion de archivo sindical - SIAS.

ID-202986 y 202988.

Finalizada

30/09/2021

Se determinaron las acciones a desarrollar para
implementar la segunda fase del SIAS.

Finalizada

30/12/2021

Refirieron actividades adelantadas que dan con-
tinuidad al proceso de implementacion de la Se-
gunda Fase del Sistema de Informacion de Ar-
chivo Sindical -SIAS.

Fortalecer la herramienta el portal
"Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios" a través de los Siste-
mas de Informacién de IVC.

ID-216221y 216223

Finalizada

30/09/2021

La Subdireccion de Gestion Territorial presento
un proyecto con 8 propuestas de mejora a la
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, el cual
fue aprobado para ser ejecutado en el ultimo tri-
mestre del afio.

Finalizada

1711212021

La Subdireccién de Gestion Territorial registré en
la Suite Empresarial que se habia realizado una
contratacion para desarrollar 3 mejoras a la Ven-
tanilla, las cuales se llevaron a cabo, sin em-
bargo, no anexaron un soporte que evidenciara
ese cumplimiento.

Se Identificarén y se implementa-
ran las acciones de mejora de la
gestidn del archivo sindical, con el
fin de disminuir los tiempos de
respuesta en la atencion de las
solicitudes recibidas y que permi-
tan mejorar los procesos desarro-
llados en el sistema.

ID-202881.

Finalizada

30/12/2021

Se soporta el cumplimiento de la tarea con las
acciones que daran continuidad al proceso de
implementacion de la segunda fase del SIAS.

d) Referente a la gestion de la Direccion de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestion Territorial frente a la es-

trategia de racionalizacion de Tramites, conforme lo establecido en el plan de trabajo para su implementa-
cion, se ejecutaron las siguientes actividades en el tercer cuatrimestre de 2021:
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f)

e Entr6 en operacion el Sistema de Informacién de Archivo Sindical - SIAS

e Se logroé la racionalizacion de 5 tramites priorizados, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a
través de una estrategia tecnoldgica.

e Se brind6 capacitaciéon a 107 funcionarios de las territoriales Arauca, Caquetd Casanare, Putumayo,
Antioquia, Narifio, Atlantico, Choco, Sucre, Norte de Santander, Sucre, Barrancabermeja, Caldas,
Cauca, Buenaventura, Guaviare, Guainia; Vaupés, Vichada y Amazonas.

e Se brindd capacitacion presencial a organizaciones sindicales sobre el uso del SIAS.

e En visitas realizadas a las DT Tolima y Cundinamarca se capacitaron 24 y 7 funcionarios, respetiva-
mente.

o Se efectuaron 40socializaciones en organizaciones sindicales, con un total de 54 asistentes, en Cundi-
namarca, Tolima y Valle.

e Seimparti6 induccion a directores y coordinadores de 23 territoriales, el 14 y 15 de septiembre, a través
de la plataforma Teams.

e En el marco de la implementacion del SIAS se dio continuidad al proceso de implementacién de la Se-
gunda fase del Sistema.

e Se estructuré una matriz con los tramites, para determinar los ajustes a hacerse respecto a la estanda-
rizacion del nombre, requisitos y otros aspectos a tener en cuenta para la adecuada atencion del tramite.

En cuanto al monitoreo que debe efectuar la Oficina Asesora de Planeacion en el aplicativo SUIT, sobre el
avance en la implementacion de la estrategia de racionalizacién de Tramites del Ministerio del trabajo, se
realiz6 el 21 de diciembre de 2021 en el aplicativo SUIT, teniendo en cuenta las evidencias proporcionadas
por la Direccion de IVC, dependencia responsable de su implementacion. Frente a los ajustes propuestos en
las hojas de vida de los 5 tramites intervenidos, la OAP procedi6 a actualizar y registrar los cambios solicita-
dos.

De acuerdo con los resultados del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, se dio cumpli-
miento a la estrategia de racionalizacion en un 100%, con la entrada en funcionamiento del Sistema de
Informacion Archivo Sindical — SIAS, que inicid su operacion con los tramites relacionados con las Organi-
zaciones Sindicales grado 1; para las de grado 2 y 3, continiia operando la Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios. La herramienta tecnolégica permite que el tramite se oferte en linea, lo cual fue soportado por la
Direccién de IVC en un informe final que resume el trabajo realizado.

En relacion con las preguntas que la OCI debe responder en el aplicativo SUIT, se constaté lo siguiente:
Preguntas % Seguimiento OCI

La Direccion de IVC definié un plan de trabajo teniendo en cuenta

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para las etapas de la estrategia de racionalizacién de los tramites prio-

implementar la propuesta de mejora| 20 |rizados, el cual contiene acciones administrativas y tecnoldgicas

del tramite? tendientes a simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar los
tramites relacionados con el archivo sindical.

2. i Se implemento la mejora del tramite Se desarroll6 el Sistema de Informacién de Archivo Sindical-

, 35 . . . .

en la entidad? SIAS, para facilitar el registro y reducir los tiempos de respuesta.

3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT in- 10 Se actualizaron en el SUIT las hojas de vida de los cinco tramites
cluyendo la mejora? incluidos en la estrategia de racionalizacion.
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Preguntas % Seguimiento OCI
Se cuenta con las evidencias de la socializacion, divulgacion y
4. ; Se harealizado la socializacion de la capacitacion impartida entre agosto y octubre, a funcionarios de
mejora tanto en la entidad como con| 10 |las territoriales; asi como la socializacién a las organizaciones
los usuarios? sindicales sobre el uso del SIAS, realizada entre el 4 y el 30 de

noviembre de 2021.

Resultado de la implementacién del SIAS a partir del 19 de no-
viembre, se presentaron incidencias que se resuelven por parte
5. ¢ El usuario esta recibiendo los benefi- 15 de la Agencia Nacional de Digitacién, relacionadas con el en-
cios de la mejora del tramite? torno del sistema, la parametrizacion y verificacion de usuarios y
el ambiente de capacitacion, una vez se finalice este proceso, los
usuarios se veran beneficiados de las mejoras implementadas.

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanis-
mos para medir los beneficios que re-
cibira el usuario por la mejora del tra-
mite?

Los usuarios del Sistema de Informacion de Archivo Sindical -
10 | SIAS, tendran acceso a la encuesta de satisfaccién y usabilidad
del sistema a través del enlace dispuesto para ese fin.

Total 100%

Una vez contestadas las 6 preguntas, con fundamento en la informacién suministrada por la Direccién de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y la Oficina Asesora de Planeacion, asi como, lo evidenciado en el aplicativo
SUIT del DAFP, se observé que la entidad alcanzé el 100% de la estrategia de racionalizacion de tramites
2020-2021.

De otra parte, se evidencié que el Ministerio del Trabajo, en cumplimiento de los lineamientos definidos por
el Ministerio de las TIC para la transformacién digital de los sitios web de las entidades publicas, tiene en su
pagina web en la seccion Atencion al Ciudadano — Tramites y Servicios, un listado de 27 tramites y 3 servicios
de la entidad, es decir que la informacion esta desactualizada, ya que no refleja los 45 que se encuentran
inscritos en el SUIT. En el mismo sentido, al ingresar al link de cada tramite y servicio publicado en la seccién
en comento, se ingresa al portal GOV.CO, en el cual aparece informacion relacionada con el portal, pero no
con el tramite que se consulta.

Por lo expuesto, se recomienda adelantar las acciones del caso en aras de que lo contenido en la pagina
internet del Ministerio del trabajo, refleje informacion veraz y confiadle, adicional, para garantizar que las dife-
rentes fuentes de informacion sean coherentes (SUIT, Ventanilla unica y portal GOV.CO).

CONCLUSIONES

Resultado del seguimiento realizado en el tercer cuatrimestre de 2021 a los tramites del Ministerio del Trabajo
y a su racionalizacion en el SUIT, se evidencio que la estrategia de racionalizacion definida para las vigencias
2020-2021 se logré al 100%, que los 45 trdmites inscritos en el SUIT tienen actualizada su ficha en cuanto a los
requisitos y demas informacién, permitiendo orientar de manera adecuada al ciudadano. Se precisa que no fue
posible verificar que dichas hijas de vida estuviesen actualizadas en la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios,
debido razdn a que el aplicativo se encuentra en mantenimiento entre el 21 y 28 de diciembre de 2021.

De otra parte, se constato que la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control dio cumplimiento a las acciones
que incluyo en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PACC) y en el Plan de Accion del Ministerio
del Trabajo, relacionadas con la Estrategia de Racionalizacion de tramites y la Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios.
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