REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION NUMERAD ;0055 98 pE 2011

C .5 piCc 2011 )

Por la cual se crea, organiza y conforma el observatorio de los conflictos
laborales/sociales en el Ministerio del Trabajo y su grupo de trabajo.

EL MINISTRO DEL TRABAJO

En uso de sus atribuciones legales, especialmente las que le confiere el articulo 115 de le
Ley 489 de 1998 y el numeral 27 del articulo 6 del Decreto 4108 de 2011 y,

CONSIDERANDO:

Que ante los cambios en actividades productivas y el impacto de tendencias globales, se
hace necesario poner en marcha un marco de accion que permita la intervencion
ordenada de los entes estatales en los conflictos laborales/sociales.

Que asi mismo, es imprescindible centralizar la informacion sobre este tipo de conflictos
de tal manera que se puedan ver en perspectiva, analizar la evolucién de los mismos,
contar con un sistema de alerta ante el eventual surgimiento de algunos y establecer
politicas para prevenirios y/o contrarrestarlos.

Que el observatorio tiene como propdsito ser un centro de informacién especializado en el
analisis y prospectiva de las relaciones laborales, apoyado en un sistema de informacion,
ios de diagndstico y actuacion, y en herramientas de comunicacién y difusién,
tanto tradicionales como virtuales. Adicionalmente, el observatorio .debe promover la
participacion y el intercambio de informacién, propuestas y soluciones, entre los
trabajadores, los empleadores y los gobernantes, en los temas concretos de relaciones
laborales.

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, el representante
legal de la entidad podra crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, Grupos
Internos de Trabajo, con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con
eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y programas del organismo

Que el Decreto 4108 de 2011, establecio la estructura organica del Ministerio del Trabajo,
y sefialo en el numeral 27 del articulo 60, la facultad del Ministro de Trabajo para crear,
organizar y conformar Grupos Internos de Trabajo para atender el cumplimiento de las
funcionesg cargo del Ministerio.

Que se hace necesario crear, determinar la organizacién y conformacién del Observatorio
de los conflictos laborales/sociales como grupo Interno de trabajo adscrito al Despacho
del Ministro de Trabajo.

Que dentro del acto de creacién del Grupo Interno de Trabajo, es necesario determinar la
conformacion, funciones y demés normas necesarias para su funcionamiento.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Crear, organizar y conformar el Observatorio de conflictos
laborales/sociales adscrito al Despacho del Ministro de Trabaijo, el cual estara integrado
de la siguiente manera:

- Minimo cuatro (4) profesionales que podran ser economistas, abogados,
politdlogos y/o administradores de empresas, bajo la coordinacion de un asesor
del Despacho del Ministro.

ARTICULO SEGUNDO: Los objetivos del observatorio seran:

1. Generar un sistema de informacién que permita conocer, entre otros, el mapa de
las convenciones de trabajo del pais, tanto a nivel privado como oficial; los
términos principales de los acuerdos; las fechas de vencimiento; las quejas de los
trabajadores; las acciones tomadas por empresarios y gobemantes, a nivel local,
regional y nacional; y, en general, toda aquella informacion que sirva de apoyo al
gobernante, para anticipar, - analizar, normalizar, intervenir y asesorar en la
solucion de los eventos que puedan afectar las relaciones entre trabajadores vy
empleadores.

2. Definir una metodologia de anticipacion, analisis y normalizacién de los eventos
que puedan afectar las relaciones y el clima laboral, a nivel empresarial, municipal,
departamental y nacional.

3. Definir protocolos de intercambio de informacion y experiencias entre los niveles
iocales y el nivel central, y que conozca, reflexione y difunda experiencias para la
resolucion de conflictos laborales en el mundo y el pais.

4. Definir la oportunidad de actuacién de las autoridades municipales,
departamentales y nacionales en cargadas de atender el conflicto. Precisar
aquellos que requieren una participacion del Ministerio y definir el momento de
intervencion,

ARTICULO TERCERO: Las funciones del Observatorio seran principalmente las siguientes:

1. Recolectar, producir, sistematizar, analizar y difundir la informacion relevante
sobre los eventos que puedan afectar las relaciones laborales, y los que, por
otro lado, promueven y ayudan a su construccion positiva.

2. Disefiar y poner en marcha un sistema de recoleccion de informacion sobre
convenciones, pactos y negociaciones laborales, y toda aquella que le sirva al
gobernante para adelantar positiva y proactivamente su funcién como
facilitador y negociador, involucrando activamente a los niveles locales,
municipales y departamentales.

3. Diagnosticar, alertar y ayudar a prevenir sobre la posible ocurrencia de
eventos, mediante la observacién y la reflexion sobre las diversas
manifestaciones.
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4. Estudiar y analizar las causas de los eventos que afectan el clima laboral, a
nivel empresarial, local, departamental y nacional.

5. Promover, crear, capacitar y coordinar redes enfocadas a la soluciéon de los
eventos que afectan las relaciones faborales.

6. Elaborar y difundir protocolos de anticipacién, atencion y acompafiamiento a
las entidades y personas responsables de la solucién y negociacién de
eventos, y realizar procesos de capacitacion sobre esos protocolos.

7. Realizar encuestas, estudios e investigaciones sobre el tema.

8. Organizar eventos y encuentros sobre el tema

9. Realizar proyectos pilotos, si fuera del caso

10. Conformar y mantener un centro de documentacion

11. Generar sus propias publicaciones periddicas, impresas y virtuales.

12. Elaborar protocolos de actuacién para las diferentes incidencias que afectan la
estabilidad laboral.

13. Generar un sistema de alerta preventiva ante nuevos conflictos.
14. Establecer tendencias del conflicto social en Colombia.

15. Proponer lineas de accidon para prevencion, solucion y arbitraje de los
conflictos laborales/sociales.

16. Las demas que se requieran para el correcto funcionamiento del Observatorio.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C. alos - 5 DIC 2011
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RAFAEL PARDO RUEDA
Ministro del Trabajo




