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Doctor (a)
FABIO ANDRES GONZALEZ GARCIA
Director (a) Territorial de Antioquia
Ministerio del Trabajo

-ASUNTO: Visto bueno Acuerdo de Formalizacion Laboral entre GLOBAL ASSIST COLOMBIA
SAS. yla DIRECCION TERRITORIAL DE ANTIOQUIA DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO

De manera atenta, en cumplimiento de los establecido en el numeral 4° del articulo 2° de la Resolucién
321 del 14 de febrero de 2013, este Viceministerio procede a otorgar su visto bueno para la
suscripcion del acuerdo de formalizacién laboral enunciado en el asunto de este oficio.

Es indispensable que la DIRECCION TERRITORIAL DE ANTIOQUIA, efectie un seguimiento en los
terminos acordados, al cumplimiento de cada uno de los compromisos plasmados dentro del acuerdo
de formalizacion laboral por parte de GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.A.S.

Una vez suscrito el Acuerdo de Formalizacion Laboral, se hara seguimiento al cumplimiento del mismo
mediante la verificacion que se realizara por medio de visitas de seguimiento y/o consulta a las bases
g-aatos de los operatisies de la planilla integrada de liquidacién de aportes, durante el término
pactado en el acuerdo. -

Cordialmente,

EDWIN PALMA EGEA
Viceministrg/de Relaciones Laborales e Inspeccion

Anexo: Version fingl Acuerdo de formalizacion y Condiciones Generales
 Etaborg/Revisg: LadiC
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ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL SUSCRITO ENTRE " GLOBACASSISTCOLOMBIASAS!: ' (EL EMPLEADOR)
Y LA DIRECCION TERRITORIAL U OFICINA ESPECIAL DE .. ANTIOQUIA - DEL MINISTERIO DE TRABAJO
Departamento - ANTIOQUIA
Ciudad MEDELLIN

EL MINISTERIO DEL TRABAJO, por medio de LA DIRECCION TERRITORIAL U OFICINA ESPECIAL, y EL EMPLEADOR han concertado la suscripcién del presente
Acuerdo de Formalizacidn Laboral, el cual pratende la generacién de empleo formal con vocacion do permanencia,

1. DIRECCION TERRITORIAL / OFICINA ESPECIAL / UNIDAD DE INVESTIGACIONES ESPECIALES DEL MINTRABAJO

Direccidn temritorial / Oficina Espedlal /Unidad de InvesBigaciones Especlales ANTIOQUIA
Nombre Director o Coordinador IFABIO ANDRES GONZALEZ GARCIA
Cédula de! Director o Coordinador |1,128,268,353
2. EMPLEADOR
Razdn Social |GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS.
NIT 9007596034
Matricuta Mercantl 21-517580-12
Direccion Callp 2 29 No. 41 - 105 OFICINA 801
Teléfono 4080503 —
dlondono balassistgroup.com:
E-mail de notificaciones : . b lobal co;
. iohalassi i
Represeniante legal NATALIA ESPINOSA ORTEGA
Tipo y N* de documento de Wentiicacion del representante legal C.C. 43,872,601
Cargo Representante legal suplente
E-mail de notificaciones dlond %Eggg!gggigu%%
Sector econdmico SECCION N Actividades de sevicios administrativos y de apoyo
Subsector econtmico 822 6220 Aclividades de centros da liamadas (Call center)
[NGmero de trabajadores vinculados draciamenie 30
3. SINDICATO ( Se incluye en caso que sea el proplclador) [I[:] [ No | x|
{Nombre [ (7 SrEL
wﬂ‘wof’mriﬂ%im :
Representanta legal: 11
Cédula del representante Jega i
Cargo -3t 7
4, EMPRESA INTERMEDIARIA O TERGERIZADORA { Se incluye en caso de existencla) I ' l
NO
"~ |FACTOR HOMANO EMPRESARIAL SAS. - - -

. |900,800,105-1. VEipZagtals Wivals

. |JORGE GRANADOS VILLANUEVA .~ .

o e T LR AR

et msmr'm- 3 : foa e pomads . 5

[P0 e SITAE o i
" [Prestacion Ge Servicos b AEMOa0GS amporalcs TaEs GO SUMS0 40 personal |

temporal - .
R

.DIRECCION TERRITORIAL DE
PBX: {57-1) 3779999
— ...~ Colombia
www.mintrabajo.gov.co




@ MINISTERIO DEL TRABAJO

PROCESO INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

FORMATO ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL
CON PERSONA JURIDICA PRIVADA

(Versidm 20

Fecha: Novierebre ukpm

Pigina 1 de 3

5, ACTUACION ADMINISTRATIVA VIGENTE, QUE SERA SUSPENDIDA CON LA FIRMA DEL ACUERDO

N* Radicado del proceso administrativo

Presunta infraccién (por tercerizacién, intermediacién Laboral Begal) Descripeién de los
heches.

Fecha de inicio de la acluacion Administrativa

Ngmero del Auta inicial e,

Fecha del Auto

Estado del procedimiento Administralivo

6. SOLICITUD DE SUSCRIPCION DEL ACUERDD DE FORMALIZACION

Radicado de solicitud de ecompafiamiento técnico para AFL

05EE2023730500100019430

Fecha de soficitud de acompafiamiento técnico para AFL

29/09/2023

Nombre del servidor que brindd el acompafiamiento {écnico inicial

MARIA ELDA LOPEZ DSORIO

Cargo del servidor que brindd el acompafiamiento técnico inicial

INSPECTORA DE TRABAIO

Fecha de la socializacién previa del modelo de Formalzacibn laboral a los trabajadares
|a formalizar

23/09/2023

7. DATOS ESPECIFICOS DEL ACUERDO DE FORMALIZACIGN LABORAL

Nimero de frabajadores vinculado a la empresa directa e indirectamente

36

Nimero de frabajadores en ndmina anles de la formalizacion

30

Nimero de trabajadores que seran vinculados directamenta mediane contratos de
{rabajo con vocacién dz permanencia

Nimero de trabajadores en ndmina después de la formalizacion

36

Fecha de VofBo del Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccén

29 de noviembre de 2023

8. TRABAJADORES BENEFICIARIOS DEL ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL

Relacién de trabajadores a contratarse bajo el amparo del Acuerdo ce Formalizacion Laboral, forma, duracidn y fecha de contratacion:

Tipo de

Documa

nto CC,
TE,

N° del

No Documento

Nombres y Apellidos

Duracion
meses del
nuevo
contrato de
trabzjo

Tipo da
contrato fijo,
indefinido,
obra labor

Tipa de vinculacién
anterior

Fecha de

CGargo Contratacién

1 KARLA CRISTINA ATEHORTUA 1.037.577.392

OBRA O LABOR Especialista Indefinida NA 11112023

2 LUISA MANUELA VASQUEZ CORREA 1038360435

OBRA O LABOR Indefnido NA 1112023

3 LAURA ESTEFANIA PAREJA 1.152.715.201

OBRA O LABCR Indefinido NA 11112023

818188

4 LINA MARCELA MARTINEZ PEREANEZ 1.152447.414

OBRAOLABOR | MedicoVeisdnada |  Indefinido NA 11112023

5 ELEINE PAOLA GONZALEZ TORRES 1.118.817.972

OBRA O LABOR | Agents Opeaciones | Indefinido NA 1112023

8|8

6 ANGIE YULIETH MORENO PEREZ 1.149.434.227

OBRA OLABOR | Agenls Operaciones |  Indefinido NA 11112023

D RECCION TERRITORIAL DE
PBY: (57-1) 3779998

- Colombia
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9. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL

A su vez, el presente acuerdo de formalizacién laboral se rige por el documente Condiclones Generales, el cual haca parte integra! del mismo, junto con les anexos alii
indicados.

Igndidmas Generales con kos dacumentos requeridos en el acdpite 8l —I

Una vez aprobados los alcances del presente Acuerdo de Formalizacién Laboral, se suscribe el mismo en sefial de aceptacion por qulanes intervinieron e
procas, en [a cludad de Medeliin , Depariamento de Antioguia ] 2 Drcien Il':nm l 2013
POR EL HINISTERIO DEL TRABAJO LA DIRECCION TERRITORIAL:

«

FABIO ANDRES GONZALEZ GARCIA
Direclor(A) Tentorial de ANTIOQUIA
EL EMPLEADOR GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS. G!ob ’
(8]
( , O - m Assrsf
A I3 W j ) oba S
NATALIA ESPINOSA ORTEGA | EE ;”e 23 f\’lo a1- J10s
fIcio Soho £
FegmeracLapl Tel: 413 63 92 - 499 9503
DIRECCION TERRITORIAL DE
PBX: (57-1) 3773993
- Colombia

www.mintrabajo.gav.co



PROCESO INSPECCION, VIGILANGIA | Cédigo: IVC-102.7-03
Y CONTROL
Versién: 1.0
@ MINISTERIO DEL TRABAJO FORMATO CONDICIONES
. GENERALES AL ACUERDO DE | Fecha: Noviembre 06 de 2019
FORMALIZACION LABORAL
NATURAL Y PRIVADA Pagina1de5

CONDICIONES GENERALES DEL ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL

. CONSTANCIAS PREVIAS RESPECTO AL ACUERDO DE FORMALIZAGION
LABORAL - AFL

1. Proteccion de los derechos irrenunciables de los trabajadores y de su derecho de accién

- Conforme lo dispuesto en el articulo 2°, Literal g) de la Resolucién 321 de 2013, LA DIRECCION
TERRITORIAL del Ministerio de Trabajo, le advierte a EL EMPLEADOR que la suscripcién del AFL no
vulnerara los derechos irrenunciables de los trabajadores, asi como tampoco su derecho de acudir
ante las autoridades judiciales en procura de sus derechos laborales.

En consecuencié, EL EMPLEADOR les garantizara al o los trabajadores enunciados en el Acuerdo de
Formalizacion Laboral, entre otros, los siguientes beneficios:

° Que el término de duracién de los contratos laborales atendera lo establecido en el articulo 46 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, en cuanto a prémoga de los mismos, de modo que se garantice el
principio de estabilidad laboral.

e Vinculacion laboral directa con EL EMPLEADOR por medio de contrato de trabajo, en las
condiciones especificas pactadas en el AFL, las cuales sin embargo deben ser lgual 0 mas
favorables que aquellas existentes para el resto del personal vinculado directamente con EL
EMPLEADQOR, si lo hubiere.

¢ Elreconocimiento de los mismos beneficios de orden extralegal que EL EMPLEADOR ofrezca a
todos los trabajadores al momento de {a suscripcién del AFL, si los hubiere.

- 2. Socializacién del Acuerdo de Formalizacién Laboral con los Trabajadores a Formalizar

EL EMPLEADOR da fe de haber socializado previamente el modelo de Formalizacion Laboral con los
trabajadores a formalizar, enlistados dentro del AFL, allegando como constancia los documentos.de
socializacién con su respectiva fecha de suscripcion, anexando la evidencia del procedimiento de
socializacién previa; documentacién que hace parte integral del AFL, de conformidad con lo
establecido en los numerales 2 y 4 del articulo 2, de la Resolucién 321 del 14 de febrero de 2013.
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3. Obligatoriedad del cumplimiento del Acuerdo de Formalizacién Laboral

El incumplimiento parcial o total del Acuerdo de Formalizacion Laboral por parte del EMPLEADOR,
dara lugar a la aplicacion del proceso administrativo sancionatorio previsto en la Ley 1437 de 2011 y
demas normas que regulan la materia, de conformidad con lo dispuesto en el parégrafo del articulo 16
dela Ley 1610 de 2013, ya sea de oficio o a peticion de cualquier particular que evidencie tal situacion.
Lo anterior, en concordancia con el parag-afo del articulo 16 de la Ley N° 1610 de 2013.

4. No reduccién o condonacion de sancion ejecutoriada, por'suscdpcién de Acuerdo de
Formalizacién Laboral .

Las partes suscribientes del AFL tienen pleno conacimiento de la inaplicabilidad del articulo 10 del
Decreto 2025 de 2011, por efecto de la a1ulacién decretada por la Seccion Segunda del Consejo de
Estado, Expediente No. 11001-03-25-000-2011-00390-00(1482-11) del 19 de febrero de 2018,
Consejero Ponente CARMELO PERDOMO CUETER, por lo cual la suscripcion del AFL no concede
reduccion o condonacion de sancién administrativa laboral ejecutoriada.

I, COMPROMISOS DERIVADOS DEL ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL

1. Compromiso de no Incurrir en las conductas prohibidas por la Ley 1429 de 2010 y los
Decretos que la reglamenten '

De manera clara y expresa, EL EMPLEADOR se compromete a no incurrir en forma alguna de
intermediacion laboral ilegal, a través de cualquier figura, que viole los derechos de sus trabajadores,
y demés conductas prohibidas por la Ley 1429 de 2010 y los Decretos que la reglamenten.

2. Compromiso de no vincular trabajadores a través de Cooperativas y Precooperativas de
Trabajo Asociado para desempefiar actividades misionales permanentes

EL EMPLEADOR se compromete a nc vincular trabajadores a través de Pre cooperativas y/o -
Cooperativas de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral ilegal, o bajo ninguna ofra
modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales
consagrados en las normas laborales vigentes en favor de los trabajadores.
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3. Vinculacién a través de relacién directa con vocacion de permanencia

Las formas contractuales usadas para la formalizacion de los confratos, se efectuaran en
consideracion de las necesidades del EMPLEADOR, que en todo caso respetaran la vocacion de

permanencia de los contratos de trabajo, los reglamentos internos de trabajo y la normatividad laboral
vigente aplicable al tema.

Las partes acuerdan que el proceso de vinculacion laboral se realizara como se enuncia en el acapite
del AFL denominado “Relacién de trabajadores a contratarse bajo el amparo del Acuerdo de
Formalizacién Laboral, forma, duracion y fecha de contratacion”.

Los trabajadores vinculados indirectamente con EL EMPLEADOR Y que no van a ser formalizados de
forma inmediata, si no de acuerdo al cronograma de vinculacién anteriormente referido, continuaran
en las mismas condiciones de vinculacion actual, hasta que se suscriban los respectivos contratos
laborales,

4. Verificacion del cumplimiento del Acuerdo de Formalizacién Laboral

Conforme lo dispuesto en el articulo 2, numeral 5 de la Resolucion 321 de 2013, LA DIRECCION
TERRITORIAL procederd a efectuar visitas de verificacion del cumplimiento del Acuerdo de
Formalizacion Laboral suscrito, con el fin de constatar las condiciones de contratacion y permanencia
de los trabajadores que han sido incluidos dentro del AFL.

Para la ejecucion de esta funcin a cargo del Ministerio del Trabajo, EL EMPLEADOR suministrara el
listado de trabajadores formalizados y la sede de prestacion del servicio de cada uno de ellos,
informacidn que queda consignada en el AFL, numeral primero de la segunda parte, denominada °II.
ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL".

Una vez suscrito el Acuerdo de Formalizacion Laboral, se verificara continuamente el cumplimiento dsl mismo
mediante visitas de seguimiento y/o consulta a las bases de datos de los operadores de la planilla integrada
de liquidacion de aportes, durante el término pactado en el mismo.
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Las visitas de seguimiento se realizaran de forma periodica, de la siguiente manera:

los treinta (30) dias calendario de la suscripcion del Acuerdo de Formalizacion Laboral
 Posteriormente, minimo cada seis (6) meses, durante los tres (3) afios siguientes a la firma
del AFL.
3. Visita de cierre dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la vigencia
del AFL.

Paragrafo: Para realizar el seguimiento, la Direccién Territorial realizara un cronograma una vez se
suscriba el AFL, indicando las fechas propuestas para la realizacion de las visitas y/o consulta de bases de
datos correspondientes al periodo de vigencia pactado. .

La Direccion Territorial allegara el cronograma al Grupo de Acuerdos de Formalizacion de la Direccion de IVC
del Ministerio del Trabajo, en formato Excel, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala firma del acuerdo.
En caso de que la Territorial no pueda cumplir con alguna de las fechas propuestas, debera informarlo al Grupo,
maximo dentro de los tres (03) dias hébiles siguientes a la fecha de la visita no realizada, indicando el motivo y
la nueva fecha propuesta, la cual no podra superar los seis (6) meses desde la fecha de la visita inmediatamente
anterior.

ll. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL ACUERDO DE FORMALIZACION LABORAL

Ademas de las presentes ‘Condiciones Generales”, que hacen parte integral del Acuerdo de
Formalizacion Laboral (AFL) suscrito entre la DIRECCION TERRITORIAL, OFICINA ESPECIAL o
UNIDAD DE INVESTIGACIONES ESPECIALES del Ministerio de Trabajo y EL EMPLEADOR;
integran el AFL los siguientes documentos:

. Oficio suscrito por el Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion, mediante el cual se otorga
el visto bueno al Acuerdo de Formalizacion Laboral.

. Resolucion de nombramiento y acta de posesion del Director (a) Teritorial, de la Oficina Especial o
del Coordinador del grupo de la Unidad de Investigaciones Especiales.

. Certificado de Matricula Mercantil del Empleador.y/o Certificado de Existencia y Representacion Legal
de la Empresa.

. Copia del documento de identificacion del Empleador y/o Representante Legal de la Empresa.
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. Solicitud de realizacion de Acuerdo de Formalizacion Laboral, realizado por EL EMPLEADOR, LOS
TRABAJADORES ylo EL SINDICATO

. Constancia de socwlczacién previa réalizada por EL EMPLEADOR a los trabajadores a formalizar, de
conformidad con lo previsto en el articulo 2° Literal 2° de la Resolucion 321 de 2013,

; Constancia de existencia o no de actuacion administrativa en tramite que sera suspendida por causa
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