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Más de 3 mil personas fueron capacitadas en el 1er. trimestre de 2022 por la 

Dirección de IVC y GT 
En el marco de Programa Institucional “Cultura de la Legalidad Laboral” , uno
de los objetivos centrales del Ministerio del Trabajo a través de la Dirección de
Inspección, Vigilancia, Control y Gestión Territorial, es dar a conocer a
trabajadores, empleadores y actores en general, toda la normatividad
expedida, para garantizar los Derechos Laborales de los trabajadores.

En este sentido, durante 2022 se han sido realizadas 12 capacitaciones virtuales
continuas, las cuales se han dedicado a sensibilizar también a sectores críticos
de exportación (Floricultor, Palmicultor, Minería, Puertos y Azúcar), sobre la
importancia de prevenir acciones que atenten contra trabajos dignos y
decentes en nuestro país, a través del conocimiento de las normas laborales.
Es determinante evitar costos empresariales, sociales y morales, a causa del
desconocimiento de las normas laborales, especialmente en época de
Pandemia COVID 19.

De esta manera, se registra durante el primer trimestre de 2022, una asistencia
de 3.013 personas que forman parte del Mercado Laboral y que se pueden

referenciar de la siguiente manera según los temas aprendidos y su
participación

Tema
No de 

capacitados
Fecha

Directrices de protección laboral COVID-19 1239 02 febr. 2022

Uso correcto de teletrabajo, trabajo en casa y 
trabajo remoto.

146 10 febr. 2022

Trata de personas. 197 17 febr. 2022

Acciones para la garantía de los derechos 
colectivos del trabajo – Sector floricultor 

(Facatativá)
38 23 febr. 2022

Prestación social de cesantías 263 24 febr. 2022

Acciones para la garantía de los derechos 
colectivos del trabajo – Zipaquirá

23 1 de marzo 2022

Negociación colectiva y permisos sindicales –
Universidades Públicas.

174 2 de marzo 2022

Derechos, deberes y garantías de trabajadores 
del servicio doméstico.

271 9 de marzo 2022

Experiencias exitosas en los acuerdos de 
formalización laboral.

207 16 de marzo 2022

Acciones para la garantía de los derechos 
colectivos del trabajo- Sector palmicultor.

84
18  de marzo 

2022

Acciones para la garantía de los derechos 
colectivos del trabajo – Sector minería.

95 22 de marzo 2022

Aportes seguridad social agrupadoras 276 23 de marzo 2022

Cultura de la legalidad Laboral 
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PRESENTACIÓN

Este Boletín presenta, los datos estadísticos de la gestión adelantada por la 

Dirección de Inspección, Vigilancia, Control y Gestión Territorial y sus Direcciones 

Territoriales y Oficinas Especiales, con corte a 31 de marzo de 2022, en el marco 

de las actuaciones administrativas adelantadas por las Direcciones Territoriales 

por incumplimiento de normas laborales, de riesgos laborales y de pensiones , así 

como, para la atención de los trámites a cargo del Ministerio del Trabajo.
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Averiguaciones Preliminares 2.169

Investigaciones Iniciadas 509

Actuaciones Administrativas
Comparativo por año

Asistencias Preventivas

Asistencias Preventivas 828

Acuerdos de Mejora 88

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

2017 2018 2019 2020 2021

AVERIGUACIONES
PRELIMINARES INICIADAS

19052 14592 13999 10146 13390

INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

LABORALES INICIADAS
3177 3056 2584 1376 2006

AVERIGUACIONES PRELIMINARES INICIADAS

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS LABORALES INICIADAS

2017 2018 2019 2020 2021

ASISTENCIAS PREVENTIVAS 2469 6046 6653 6653 6205

ACUERDOS DE MEJORA 284 635 911 911 859

ASISTENCIAS PREVENTIVAS ACUERDOS DE MEJORA

Enero- Marzo 2022

Enero- Marzo 2022
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Indicador No Valor

Ejecutoriadas 377 $       6.882.949.143 

No Ejecutoriadas 476 $     10.991.884.356 

Comportamiento Sanciones

Sanciones no ejecutoriadas Sanciones ejecutoriadas

Número Valor Número Valor

6 $         1.015.000.000 5 $        656.245.485 

Sanciones Actos Atentatorios

Sanciones Intermediación 

Laboral

Sanciones no ejecutoriadas Sanciones ejecutoriadas

Número Valor Número Valor

5 $         718.000.000 4 $     58.255.566 

Sanciones por Dirección Territorial

Enero- Marzo 2022

Enero- Marzo 2022

Enero- Marzo 2022

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Dirección Territorial

Sanciones ejecutoriadas primer 
trimestre

Sanciones no ejecutoriadas 
primer trimestre 

No VALOR No VALOR

Atlántico 15 $     1.620.441.018,00 24 $    2.595.000.000,00 

Antioquia 85 $     1.057.385.468,00 114 $    1.052.000.000,00 

Amazonas 2 $             8.000.000,00 4 $          48.000.000,00 

Arauca 0 $                                - 0 $                               -

Barrancabermeja 0 $                                - 1 $            2.725.578,00 

Bogotá D. C. 1 $         263.340.900,00 8 $    1.152.268.208,00 

Bolívar 20 $         226.442.052,00 21 $        134.000.000,00 

Boyacá 5 $           50.877.456,00 11 $        254.000.000,00 

Caldas 6 $           88.577.621,00 4 $          36.820.652,00 

Caquetá 5 $           31.987.572,00 5 $          17.000.000,00 

Casanare 4 $         146.974.941,00 0 $                                -

Cauca 3 $             9.085.260,00 5 $          23.268.208,00 

Cesar 6 $           79.735.227,00 3 $        135.000.000,00 

Chocó 0 $                                - 1 $            4.000.000,00 

Córdoba 0 $                                - 1 $            6.000.000,00 

Cundinamarca 0 $                                 - 4 $        543.000.000,00 

Guainía 5 $           28.530.202,00 1 $            1.000.000,00 

Guajira 23 $         443.339.030,00 14 $        591.000.000,00 

Guaviare 0 $                                - 0 $                                -

Huila 7 $           32.889.884,00 9 $          40.000.000,00 

Magdalena 4 $         189.881.934,00 9 $        639.000.000,00 

Meta 1 $             1.817.052,00 24 $        338.636.846,00 

Nariño 1 $           63.596.820,00 4 $        129.000.000,00 

Norte de Santander 10 $         137.023.120,00 11 $        132.530.202,00 

Putumayo 3 $         317.984.100,00 0 $                               -

Quindío 13 $           89.975.144,00 17 $        206.000.000,00 

Risaralda 26 $           90.400.054,00 28 $        240.000.000,00 

Santander 76 $         943.136.984,00 94 $    1.081.000.000,00 

San Andrés 0 $                                 - 0 $                                -

Sucre 20 $           95.675.866,00 19 $        202.634.104,00 

Tolima 12 $         165.736.270,00 13 $        100.000.000,00 

Urabá 3 $           67.347.040,00 5 $        825.000.000,00 

Valle 14 $         222.448.644,00 12 $        218.000.000,00 

Unidad Especial 1 $         364.318.926,00 1 $        200.000.000,00 

Vaupés 1 $           21.000.000,00 0 $                                -

Vichada 0 $                                - 0 $                                -

Buenaventura 5 $           25.000.558,00 9 $          45.000.558,00 

Total 377 $     6.882.949.143,00 476 $  10.991.884.356,00 

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Enero- Marzo 2022
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Comparativo por año

Sanciones por Sectores

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Enero- Marzo 2022

$27.869.262.803 

$52.827.176.592 

$28.044.732.496 

$14.523.595.570 

$25.374.054.248 

2017 2018 2019 2020 2021

Sanciones ejecutoriadas

Sectores económicos
Ejecutoriadas No ejecutoriadas

No Valor No Valor 
SECCIÓNA. Agricultura, ganadería, caza, 

silvicultura y pesca
17 $                  83.711.996 22 $              684.314.448 

SECCIÓNB Explotación de minas y canteras 16 $                223.522.252 30 $              254.000.000 

SECCIÓNC Industrias manufactureras 42 $                712.081.026 38 $              978.000.000 

SECCIÓN D Suministro de electricidad, gas, 

vapor y aire acondicionado
1 $                  65.835.225 2 $                11.000.000 

SECCIÓN E Distribución de agua; evacuación 

y tratamiento de aguas residuales, gestión de 

desechos y actividades de saneamiento 

ambiental

6 $                539.311.242 1 $                   3.000.000 

SECCIÓNF Construcción 44 $                408.422.626 54 $          1.053.359.868 

SECCIÓN G Comercio al por mayor y al por 

menor; reparación de vehículos automotores y 

motocicletas
55 $                346.270.602 72 $              551.817.052 

SECCIÓN H Transporte y almacenamiento 22 $            1.195.461.742 17 $              635.000.186 

SECCIÓN I Alojamiento y servicios decomida 34 $                157.242.496 40 $              667.539.844 

SECCIÓN J Información y comunicaciones 1 $                    2.725.578 5 $              254.000.000 

SECCIÓN K Actividades financieras y de 

seguros 
7 $                219.863.292 4 $                17.000.000 

SECCIÓN L Actividades inmobiliarias 6 $                130.193.640 5 $              141.000.000 

SECCIÓN M Actividades profesionales, 

científicas y técnicas 
7 $                  28.170.520 22 $              115.139.450 

SECCIÓN N Actividades de servicios 

administrativos y de apoyo
45 $                835.685.537 51 $          1.970.000.358 

SECCIÓN O Administración pública y defensa; 

planes de seguridad social de afiliación 

obligatoria
10 $                412.540.754 12 $              263.634.104 

SECCIÓN P Educación 4 $                    9.993.786 7 $                68.000.000 

SECCIÓN Q Actividades de atención de la 

salud humana y de asistencia social
31 $                869.762.135 57 $          2.942.079.046 

SECCIÓN R Actividades artísticas, de 

entretenimiento y recreación
4 $                  51.151.878 3 $                11.000.000 

SECCIÓN S Otras actividades de servicios 24 $                572.832.296 31 $              343.000.000 

SECCIÓN T Actividades de los hogares en 

calidad de empleadores; actividades no 

diferenciadas de los hogares individuales 

como productores de bienes y servicios para 

uso propio

1 $                  18.170.520 0 $                                 -

SECCIÓN U Actividades de 
organizaciones y entidades 

extraterritoriales
0 $                                   - 3 $                29.000.000 

TOTAL 377 $      6.882.949.143,00 476 $  10.991.884.356,00 

$174.389.749.110 

$71.631.781.945 

$55.487.972.435 

$18.251.686.493 

$41.696.970.689 

2017 2018 2019 2020 2021

Sanciones No ejecutoriadas
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Recaudo SENA

Cartera SENA

Recaudo FIVICOTConcepto Valor

Multas Ministerio $265.904.357 

Pagos Especiales $  109.137.658 

Total $375.042.015

Concepto Saldo cartera 

Multas Ministerio de Trabajo $ 71.326.585.417

Concepto Valor

Multas Ministerio $ 1.216.843.757.35

Total $ 1.216.843.757.35

Comparativo Recaudo SENA

Enero- Marzo 2022

Enero- Marzo 2022

Enero- Marzo 2022

Fuente: Grupo Tesorería Ministerio del Trabajo

Fuente: SGT – REPORTE Grupo Recaudo y Cartera del SENA

Fuente: SGT – REPORTE Grupo Recaudo y Cartera del SENA

$ 13.711.076.751 

$ 15.157.812.093 

$ 7.734.988.399 

$ 2.023.583.861 

$ 3.663.205.572 

Comparativo recaudo Sena

2017 2018 2019 2020 2021
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Minero

Enero – Marzo 2022

Averiguaciones preliminares

Averiguaciones 
preliminares iniciadas 

Averiguaciones 
preliminares que se 

archivan

Averiguaciones 
preliminares 

trasladadas por 
competencia 

Averiguaciones 
preliminares que 

terminaron en proceso 
sancionatorio 

64 40 3 10

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Investigaciones administrativas laborales iniciadas solicitadas por:

De persona 
Hombre

De persona 
mujer

Anónimo

Persona 
Jurídica      

Organización 
Sindical

Persona 
Jurídica

Otros 
organismos

De oficio
(dirigidas)

0 1 0 0 5 4
Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Investigaciones administrativas laborales iniciadas dirigidas a:

CTA PCTA EST ACE Sindicatos SAS ARL Empresas Otras

0 0 0 0 0 3 0 4 3

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Visitas administrativas laborales efectuadas con ocasión a investigaciones administrativas

Visitas a 

empresas

Visitas a 

empresas 

de alto 

riesgo

Visitas 

a CTAS

Visitas 

a 

PCTAS

Visitas 

a EST

Visitas a 

ACE

Organizaciones 

Sindicales

Visitas 

a SAS

Visitas de 

verificación de 

Riesgos 

Laborales y 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo

Visitas 

a ARL

Visitas 

juntas de 

calificación 

de 

invalidez

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Sanciones Número Valor

Sanciones generales sector 30 $  254.000.000

Sanciones por intermediación laboral 0 $                  0 

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico



P á g .  1 3
Puertos

Sanciones Número Valor

Sanciones generales sector 2 $  7.000.186

Sanciones por intermediación laboral 0 $                        0

Enero – Marzo 2022

Averiguaciones preliminares

Averiguaciones 
preliminares iniciadas 

Averiguaciones 
preliminares que se 

archivan

Averiguaciones 
preliminares 

trasladadas por 
competencia 

Averiguaciones 
preliminares que 

terminaron en proceso 
sancionatorio 

10 22 0 4
Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Investigaciones administrativas laborales iniciadas solicitadas por:

De persona 
Hombre

De persona 
mujer

Anónimo

Persona 
Jurídica      

Organización 
Sindical

Persona 
Jurídica

Otros 
organismos

De oficio
(dirigidas)

1 0 1 0 1 1
Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Investigaciones administrativas laborales iniciadas dirigidas a:

CTA PCTA EST ACE Sindicatos SAS ARL Empresas Otras

0 0 0 0 0 1 0 3 0

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Visitas administrativas laborales efectuadas con ocasión a investigaciones administrativas

Visitas a 

empresas

Visitas a 

empresas 

de alto 

riesgo

Visitas 

a CTAS

Visitas 

a 

PCTAS

Visitas 

a EST

Visitas a 

ACE

Organizaciones 

Sindicales

Visitas 

a SAS

Visitas de 

verificación de 

Riesgos 

Laborales y 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo

Visitas 

a ARL

Visitas 

juntas de 

calificación 

de 

invalidez

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico
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Enero – Marzo 2022

Averiguaciones preliminares

Averiguaciones 
preliminares iniciadas 

Averiguaciones 
preliminares que se 

archivan

Averiguaciones 
preliminares 

trasladadas por 
competencia 

Averiguaciones 
preliminares que 

terminaron en proceso 
sancionatorio 

4 11 0 0

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Investigaciones administrativas laborales iniciadas solicitadas por:

De persona 
Hombre

De persona 
mujer

Anónimo

Persona 
Jurídica      

Organización 
Sindical

Persona 
Jurídica

Otros 
organismos

De oficio
(dirigidas)

0 0 0 0 0 0
Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Investigaciones administrativas laborales iniciadas dirigidas a:

CTA PCTA EST ACE Sindicatos SAS ARL Empresas Otras

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Visitas administrativas laborales efectuadas con ocasión a investigaciones administrativas

Visitas a 

empresas

Visitas a 

empresas 

de alto 

riesgo

Visitas 

a CTAS

Visitas 

a 

PCTAS

Visitas 

a EST

Visitas a 

ACE

Organizaciones 

Sindicales

Visitas 

a SAS

Visitas de 

verificación de 

Riesgos 

Laborales y 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo

Visitas 

a ARL

Visitas 

juntas de 

calificación 

de 

invalidez

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Sanciones Número Valor

Sanciones generales sector 2 $    40.000.000 

Sanciones por intermediación laboral 0 $                  0 

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Flores
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Sanciones Número Valor

Sanciones generales sector 1 $    10.000.000 

Sanciones por intermediación 
laboral

0 $                        0

Enero – Marzo 2022

Averiguaciones preliminares

Averiguaciones 
preliminares iniciadas 

Averiguaciones 
preliminares que se 

archivan

Averiguaciones 
preliminares 

trasladadas por 
competencia 

Averiguaciones 
preliminares que 

terminaron en proceso 
sancionatorio 

2 4 0 0
Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Investigaciones administrativas laborales iniciadas solicitadas por:

De persona 
Hombre

De persona 
mujer

Anónimo

Persona 
Jurídica      

Organización 
Sindical

Persona 
Jurídica

Otros 
organismos

De oficio
(dirigidas)

0 0 0 0 0 1
Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Investigaciones administrativas laborales iniciadas dirigidas a:

CTA PCTA EST ACE Sindicatos SAS ARL Empresas Otras

0 0 0 0 0 0 0 1 0

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Visitas administrativas laborales efectuadas con ocasión a investigaciones administrativas

Visitas a 

empresas

Visitas a 

empresas 

de alto 

riesgo

Visitas 

a CTAS

Visitas 

a 

PCTAS

Visitas 

a EST

Visitas a 

ACE

Organizaciones 

Sindicales

Visitas 

a SAS

Visitas de 

verificación de 

Riesgos 

Laborales y 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo

Visitas 

a ARL

Visitas 

juntas de 

calificación 

de 

invalidez

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo EstadísticoAzúcar



P á g .  1 5

Enero – Marzo 2022

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-Aplicativo Estadístico

Averiguaciones preliminares

Averiguaciones 
preliminares iniciadas 

Averiguaciones 
preliminares que se 

archivan

Averiguaciones 
preliminares 

trasladadas por 
competencia 

Averiguaciones 
preliminares que 

terminaron en proceso 
sancionatorio 

20 17 6 6

Investigaciones administrativas laborales iniciadas solicitadas por:

De persona 
Hombre

De persona 
mujer

Anónimo

Persona 
Jurídica      

Organización 
Sindical

Persona 
Jurídica

Otros 
organismos

De oficio
(dirigidas)

3 0 0 0 0 1

Investigaciones administrativas laborales iniciadas dirigidas a:

CTA PCTA EST ACE Sindicatos SAS ARL Empresas Otras

0 0 0 0 0 0 0 4 0

Visitas administrativas laborales efectuadas con ocasión a investigaciones administrativas

Visitas a 

empresas

Visitas a 

empresas 

de alto 

riesgo

Visitas 

a CTAS

Visitas 

a 

PCTAS

Visitas 

a EST

Visitas a 

ACE

Organizaciones 

Sindicales

Visitas 

a SAS

Visitas de 

verificación de 

Riesgos 

Laborales y 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo

Visitas 

a ARL

Visitas 

juntas de 

calificación 

de 

invalidez

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sanciones Número Valor

Sanciones generales sector 3 $  204.418.350 

Sanciones por intermediación laboral 0 $                  0 

Palmas
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Acuerdos de Formalización 

Laboral

Inspección, Vigilancia y Control

Información Estadística
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ACUERDOS DE FORMALIZACIÓN 
LABORAL SUSCRITOS

No. ACUERDOS 

SUSCRITOS

No. TRABAJADORES 

FORMALIZADOS

No. VISITAS DE 

SEGUIMIENTO 

A LOS ACUERDOS

1 195 62

ACUERDOS DE FORMALIZACIÓN LABORAL 
SUSCRITOS POR SECTOR ECONOMICO

SECTOR ECONÓMICO

No. 

ACUERDOS 

SUSCRITOS

No. 

TRABAJADORES 

FORMALIZADOS

SECCIÓN Q. Actividades de Atención de la Salud 
Humana y de Asistencia Social

1 195

Desde el 2012 se han beneficiado 

44.429
Trabajadores

Fuente: Subdirección de Inspección

Enero – Marzo 2022

Enero – Marzo 2022

Fuente: Subdirección de Inspección

2017 2018 2019 2020 2021

ACUERDOS SUSCRITOS 49 40 35 30 53

VISITAS DE SEGUIMIENTO 230 130 71 148 280

Acuerdos suscritos vs visitas de seguimiento

ACUERDOS SUSCRITOS VISITAS DE SEGUIMIENTO
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Trámites y Servicios
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ACOSO LABORAL LEY 1010

Acuerdo Total 57

Acuerdo Parcial 8

No hay Acuerdo 26

Conminación a dar cumplimiento 
al procedimiento de acoso laboral 

en el reglamento de trabajo 
141

CONCILIACIONES REALIZADAS

Acuerdo total
(durante el mes reportado)

3088

Acuerdo Parcial
(durante el mes reportado)

38

No hay acuerdo
(durante el mes reportado)

1931

TRAMITES DE COOPERATIVAS Y  
PRECOOPERATIVAS DE VIGILANCIA

CTA PCTA

Número de solicitudes de autorización 
de regímenes de trabajo asociado y 

de compensaciones de Vigilancia que 

inician en el mes reportado

0 0

TRAMITES DE EST Y ACE
Empresas de servicios 

temporales

Número de solicitudes de autorización que 
inician en el mes reportado

5

Número de solicitudes autorizadas en el mes 
reportado

5

Número de sucursales autorizadas en el mes 
reportado

0

Reglamentos de trabajo autorizados 2

LEY 1098 DE 2006 - INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Solicitudes de autorización para trabajar 
- Adolescencia

Hombre Mujer

Número de solicitudes en el mes 
reportado

257 230

Número de autorizaciones concedidas 171 178

Número de autorizaciones negadas 86 52

Numero de autorizaciones revocadas 3 1

Número de visitas de verificación de 
condiciones de trabajo y la seguridad 

de adolescente trabajador
80 75

DESPIDOS EN ESTADO DE EMBARAZO

Número de solicitudes de autorización 
que inician en el mes reportado

9

Solicitudes autorizadas en el mes 
reportado

9

Solicitudes negadas en el mes 
reportado

29

Enero – Marzo 2022

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Fuente: Subdirección de Gestión Territorial-DASH BOARD-Aplicativo Estadístico

Atención al ciudadano 
Consultas

Hombre; 

23537

Mujer; 

18890
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