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SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO EN EL SUIT

La Oficina de Control Interno incluy6 en su Plan de Auditoria para la vigencia 2021, realizar seguimiento cuatri-
mestral a los tramites del Ministerio del Trabajo en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT, fuente
oficial de consulta para los entes de control, usuarios y ciudadania en general. El primero se realizé para el
periodo septiembre-diciembre de 2020, el segundo enero-abril de 2021 y el presente mayo-agosto de 2021.

Sobre el particular, en el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019 se establece: “... Las autoridades deberan integrar
a su sede electronica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas tnicas, aplicaciones y soluciones existentes,
que permitan la realizacion de trémites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera eficaz...”. El monitoreo
y seguimiento lo deben realizar de manera coordinada las Oficinas de Planeacion y Control Interno, de confor-
midad con lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al
2.2.24.8.

A respecto, el Ministerio del trabajo cuenta con 31 tramites y servicios en el aplicativo SUIT, de los cuales 30
estan inscritos y 1 sin Gestion (Inscripcion de Unidad Vocacional de Aprendizaje en Empresa) propuesto en el DAFP
y pendiente de reglamentacion por parte de Ministerio de Trabajo.

En el mismo sentido, la entidad defini6 una estrategia de racionalizacion de tramites para las vigencias 2020 y
2021, incluida en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC, version V1.0 del 30 de enero de 2021,
la cual tiene como finalidad implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas en aras de simpli-
ficar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, para facilitarle al ciudadano el ac-
ceso a estos.

Dicha estrategia contempla intervenir 5 tramites, a saber:

o Depdsito de Cambio de Junta Directiva de una Organizacion Sindical.

o Reformas de Estatutos de una Organizacién Sindical.

¢ Inscripcidn en el registro sindical de creacion de una subdirectiva o comité seccional.

e Registro del Acta de Constitucion de una nueva Organizacion Sindical

o Certificaciones y/o copias de los registros de las organizaciones sindicales ante el Ministerio del Trabajo.

En cuanto al seguimiento a la implementacion de la estrategia, la Oficina Asesora de Planeacion monitorea el
avance del cumplimiento de la estrategia y actualiza en el SUIT la informacion de los tramites o servicios inter-
venidos. Sobre el particular, la Oficina de Control Interno realizé las siguientes actividades:

e Comprobacion de la inclusion de los tramites en la Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo y revision de
la actualizacién de las fichas publicadas en el SUIT.

o Verificacion del cumplimiento del PAAC y el Plan de accion de la entidad, con respecto a los tramites de la
entidad.

e Andlisis de la gestion adelantada por la Direccion de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestién Territorial
frente a la estrategia de racionalizacion de Tramites.

e Verificacion del monitoreo que la Oficina Asesora de Planeacion debe efectuar en el aplicativo SUIT, sobre
la estrategia de racionalizacion de Tramites del Ministerio del trabajo.
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e Andlisis de las 6 preguntas incluidas en el aplicativo SUIT, relacionadas con la estrategia, las cuales deben
ser contestadas por la OAP en su monitoreo y por la OCI en su seguimiento. A continuacion, se presentan
los porcentajes asignados a cada de ellas, que al sumar da el 100% de cumplimiento:

1.

2
3.
4.
)
6

Resultado del trabajo adelantado, se evidencio lo siguiente:

¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? (20%)

¢,Se implementd la mejora del tramite en la entidad? (35%)

¢, Se actualizé el trdmite en el SUIT, incluyendo la mejora? (10%)

¢,Se ha realizado socializacion de la mejora a los usuarios? (10%)

¢ El'usuario esta recibiendo los beneficios? (15%)

¢;La entidad cuenta con los mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora

del tramite? (10%)

a. Frente a lainclusion de los tramites SUIT en la Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo, y la revision de
las fichas de los 31 tramites registrados, se confirmé lo siguiente:

No.

Tramite SUIT

Ultima
actualizacion

Observaciones OCI

Depdsito de Cambio de Junta Di-

1 |rectiva de una Organizacion Sindi- | 23/07/2021 | | as fichas con los requisitos de los tramites estan pu-
cal. blicadas en el SUIT y actualizadas en la Ventanilla
: Unica del Ministerio del Trabaijo.
9 Refgrm§§ de. Es_tatutos de una Or 20/08/2021 J
ganizacién Sindical.
La ficha con los requisitos del tramite es'té publicada
Inscripcion en el registro sindical de en el SUIT y actualizada en la Ventanilla Unica del Mi-
3 | creacion de una subdirectiva o co-| 23/07/2021 | nisterio del Trabajo.
mité seccional. Sin embargo, aparece con el nombre: “Creacion de
Una Subdirectiva o Comité Seccional”.
La ficha con los requisitos del tramite es'té publicada
en el SUIT y actualizada en la Ventanilla Unica del Mi-
Registro del Acta de Constitucién nisterio del Trabajo.
4 | de una nueva Organizacion Sindi-| 26/07/2021 | No obstante, se observé que en la ventanilla aparece
cal con el nombre: “Registro del acta de constitucion de
una nueva organizacion sindical, primera nomina de
junta directiva’.
Certificaciones y/o copias de los re-
5 |gistros de las organizaciones sindi- | 11/12/ 2020
cales ante el Ministerio del Trabajo.
Autorizacion de Trabajo para Ado- It_)?s f(ljchas conl IgsUIr_tle_qumlt(:s cie I(;s tram|t|es\75te:n p|l|J
6 |lescentes y por excepcion para ni- | 24/09/2020 yicadas en el SUll y aclualizadas en fa ventaniia
o o Unica del Ministerio del Trabajo.
fios y nifias
7 Constatacion de cese de activida- 24/09/2020

des
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Ultima
No. Tramite SUIT I .. Observaciones OCI
actualizacion
Noestaenla
Ventanilla | Segun lo informado la OAP, este procedimiento admi-
8 | Orientacién laboral Unica del Mi- | nistrativo es presencial y pertenece al Grupo de Aten-
nisterio del Tra- | cién al Ciudadano.
bajo
'A‘il:jfrg;ggir:/g ngtlr:\iige:;:rgsdeg; La ficha con los requisitos del tramite esta publicada
g |P ) P 24/09/2020 | en el SUIT y actualizada en la Ventanilla Unica del Mi-
clausura de labores total o parcial Ny .
o nisterio del Trabajo.
en forma definitiva o temporal
Intervencién del Ministerio del Tra- No esta en o . .
. . Ventanilla | Este trAmite se encuentra en fase presencial y perte-
bajo para ordenar el pago parcialde | , . . T !
10 ] Unica del Mi- | nece a la Direccion de IVC, de acuerdo con lo infor-
cesantias al empleador o fondo de| .”, "
. nisterio del Tra- | mado por la OAP.
cesantias. .
bajo
Autorizacién para terminacion de
11 | contratos de trabajadoras en es-| 24/09/2020
tado de embarazo o lactancia
Autorizacion para el funcionamiento
12 | de empresas de servicios tempora-|  23/07/2021
les (EST)
Convocatoria e integracion del tri-
13 anaI de arb!tramento para la solu- 25/09/2020
cion de conflictos colectivos labora-
les
Autorizacién a empleador para la
14 | suspension temporal de actividades |  24/09/2020
hasta por 120 dias
Autorizacién a empresa para dismi- Las fichas con los requisitos de los tramites estan pu-
15 nucion de capital 25/09/2020 blicadas en el SUIT y actualizadas en la Ventanilla
— Unica del Ministerio del Trabajo.
Reconocimiento de la personeria
16 |juridica de las asociaciones de pen- |  25/09/2020
sionados
17 | Declaratoria de unidad de empresa |  25/09/2020
18 ngprobacpn lde trabajo sin solu- 24/09/2020
cién de continuidad
Autorizacion para el pago parcial de
19 | cesantias, para la realizacion de| 24/09/2020
planes de vivienda
Autorizacién para la terminacién del
20 \{lnculo Iaboral ode trabgjo asocia- | o4 100/0000
tivo, a trabajadores en situacién de
discapacidad
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Ultima
No. Tramite SUIT I .. Observaciones OCI
actualizacion
Aprobacion de los estatutos o refor-
21 | mas de una asociacion de pensio- | 24/09/2020
nados
Inscripcion de cambios de la junta
22 |directiva o comité ejecutivo de una| 25/09/2020
asociacion de pensionados
Certificacién de trabajadores en si-
23 |tuacién de discapacidad contrata-| 25/09/2020
dos por un empleador Las fichas con los requisitos de los tramites estan pu-
> blicadas en el SUIT y actualizadas en la Ventanilla
Aprobacion del reglamento de tra- Unica del Ministerio del Trabajo.
24 | bajo de las empresas de servicios | 25/09/2020
temporales
Cancelacién de la personeria juri-
25 |dica de asociaciones de pensiona- | 24/09/2020
dos
Expedicion del certificado de exis-
26 |tencia y representacién legal de las |  24/09/2020
asociaciones de pensionados
Acreditacion de requisitos para el No esta en la
Permiso Especial c?e Permapnencia ’Ventanilla Segun loinformado por la OAP, este tramite pertenece
27 P . Unica del Mi- | a la Direccion de Movilidad del Ministerio del Trabajo,
para el Fomento de la Formaliza-| .", . . . o
., nisterio del Tra- | la cual maneja su propio aplicativo.
cion (PEPFF) .
bajo
- . . La ficha con los requisitos del tramite esta publicada
28 | Expedicion del Certiicado de P | 45055001 | en el SUIT y actualizada en la Ventanilla Unica del M-
mer Empleo C .
nisterio del Trabajo.
Noestaenla
Proarama de pracicas laborales en ’Ventanilla Este tramite pertenece a la Direccion de Movilidad del
29 ol sgctor L'JbliF()‘,O - Estado Joven Unica del Mi- | Ministerio del Trabajo, la cual maneja su propio aplica-
P nisterio del Tra- | tivo, de acuerdo con lo informado por la OAP.
bajo
Autorizacion para laborar horas ex- La ficha con los requisitos del tramite esta publicada
30 iras P 24/09/2020 | en el SUIT y actualizada en la Ventanilla Unica del Mi-
nisterio del Trabajo.
No estaenla
o . . Ventanilla , .
Inscripcion de Unidad Vocacional | - . .| Se propuso en el DAFP y esta pendiente de la regla-
31 . Unica del Mi- . o .
de Aprendizaje en Empresa . mentacién por parte de Ministerio de Trabajo.
nisterio del Tra-
bajo

b. Respecto al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2021, se incluyeron las siguientes
tareas para el segundo cuatrimestre:
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Descripcion de la i
ID P Fe.c e F.||'1al Estado Seguimiento OCI
Tarea Ejecucion
1. Mantener registrados y actua- En el primer semestre de 2021, la Oficina Ase-
lizados los tramites de la entidad sora de Planeacidn realizo el registro y actua-
a solicitud de las direcciones téc- lizacion de los tramites, de acuerdo con las so-
nicas del Ministerio licitudes de las direcciones técnicas; asi
201847 | tivo SUIT de la informacion esta- | 30/06/2021 | Finalizada | t€s-
distica de los tramites, proporcio- De otra parte, adelant6 asistencias técnicas
nados por las areas técnicas. por Teams, teléfono y correos electronicos, en
3. Prestar asistencia técnica a relacion con los tramites incorporados en el
solicitud de las areas en tema SUIT.
Tramites-SUIT (DAFP). Cumplida.
El 23 de abril de 2021, la OAP realiz6 en el
Realizar Monitoreo al avance de aplicativo SUIT, el primer monitoreo al avance
201851 | la estrategia de racionalizacion | 30/06/2021 | Finalizada | de la estrategia de racionalizacion de tramites
de tramites en SUIT. 2020-2021 del Ministerio de Trabajo.
Cumplida.

En el mismo sentido, el Plan de Accion 2021 de la entidad, la Direccion IVC incluyé la siguiente actividad,
a ser desarrollada en el segundo cuatrimestre:

Descripcion de la Tarea Estado Tarea Fe'c U F'||'1al Seguimiento OCI
Ejecucion
Di . | del . La Direccion de IVC cuenta con la Cartilla de Ven-
mgqoshcare uso de la ventani- tanilla Unica de Tramites y Servicios, socializada
la fu nica por parte de Iag DT con via correo electrénico a las DT y OE el 17 de marzo
e.l in de estaplecer posibles ac- o de 2021; asi mismo, emitio los informes de Indica-
ciones de mejora y proponer al- | Finalizada 30/06/2021

dores y de capacitaciones via Teams sobre la ope-
racion de la ventanilla Unica de Tramites y Servi-
cios, del segundo trimestre de 2021.

Cumplida.

ternativas para incrementar el
uso de este canal por parte de los
usuarios. (ID 202907)

c. En el segundo cuatrimestre de 2021, la Direccion de Inspeccidn, Vigilancia, Control y Gestion Territorial
frente a la estrategia de racionalizacion de Tramites, avanzo en lo siguiente:

— Capacitaron a la Direccion Territorial Risaralda, el 24, 25, y 26 de mayo de 2021 (intensidad diaria de 3
horas) sobre el SIAS. Lo mismo sucedi6 con la Quindio, el 31 de mayo y el 02 y 03 de junio de 2021.

— Dieron a conocer el SIAS a las Organizaciones Sindicales y a la DT Quindio entre el 8 y el 11 de junio
y en la DT Risaralda entre el 15 y el 18 de junio, en donde se establecieron estrategias para el registro
de nuevas Organizaciones Sindicales Grado 1; se preciso el requerimiento fisico de equipos y disponi-
bilidad de funcionarios para la recepcion de tramites; se explicd lo de la creacién de usuarios en el
sistema y se expusieron las funcionalidades y se hicieron ejercicios practicos con las organizaciones
sindicales.

— Entre el 03 y el 06 agosto del 2021, presentaron el SIAS a los funcionarios de la Direccion Territorial de
del Valle, con una participacién de 24 funcionarios.
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— Frente a la implementacion del servicio de Asistencia Funcional para el SIAS, definieron los parametros
del servicio y los integrantes del equipo de asistencia funcional, las tareas para la implementacion del
servicio y los medios de contacto (Linea telefénica y correo institucional).

— Respecto a los requerimientos de Infraestructura solicitaron el dominio en el entorno del Ministerio de
Trabajo, el borrado de la Base de Datos y la actualizacion de la infraestructura del entorno de desarrollo.

— Efectuaron reuniones el 24 de junio, 07 de julio y 26 de agosto del 2021 con representantes de la OIT,
quienes van a colaborar con la Fase Il del SIAS, para definir el alcance y revisar los productos generados
respecto a: Funcionalidad de tramite por ventanilla y Funcionalidad de registro de historicos.

— Recibieron de la Agencia Digital, para andlisis, la Propuesta Soporte Técnico y Transferencia de Cono-
cimiento del Sistema Archivo Sindical al Ministerio del Trabajo, el 05 de agosto del 2021 (Radicado
AND-EXT-0291-2021).

d. En cuanto al cumplimiento del plan de trabajo establecido para la vigencia 2021, la Oficina Asesora de
Planeacion monitored en el SUIT los tramites de la entidad, reportando lo siguiente: “Con corte 20/08/21, el
area técnica de IVC reporta las acciones adelantadas en la implementacion del sistema de Informacion de Archivo
Sindical (SIAS). El cual informa que continua en fase de socializacion del sistema a usuarios internos y externos
(funcionarios grupo de ACT de la DT y organizaciones sindicales) a las Direcciones Territoriales de Risaralda, Quindio
y Valle. Sin embargo, se evidencia retraso en la puesta en marcha del sistema, ya que la fase de pilotaje ain no ha
iniciado.”, dando cumplimiento a lo estipulado por el DAFP.

e. Enrelacion con las preguntas que la OCI debe responder en el aplicativo SUIT, se constaté lo siguiente:

Preguntas % Seguimiento OCI
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para La Direccion de IVC cuenta con un plan de trabajo que contiene las
implementar la propuesta de mejora| 20 | etapas de la ejecucion de la estrategia de racionalizacion de trami-
del tramite? tes.

Frente al particular, la Direccion de IVC presenta avances, sin em-

bargo, todavia no se ha implementado en todo el territorio.

2. ¢ Se implemento la mejora del tramite | No | Se precisa que, la ejecucion de la mejora presenta retrasos, consi-
en la entidad? Aplica | derando el tiempo que resta para que finalice la vigencia, por lo que

se sugiere adelantar las gestiones del caso, en aras de garantizar

que lo establecido en la estrategia, se cumpla al 100%.

Una vez se encuentre implementado el SIAS, la Subdireccion de
Gestion Territorial, realizara la solicitud de actualizacién de la hoja
3. ;Se actualiz6 el tramite en el SUIT in-| No | de vida de los cinco tramites de archivo sindical a la Oficina de Pla-

cluyendo la mejora? Aplica | neacién, quienes realizaran la publicacion en el Departamento Ad-
ministrativo de la Funcion Publica mediante el Aplicativo SUIT, ya
publicada esta informacidn se remitira la evidencia de cumplimiento.

4. ; Se ha realizado la socializacion de la
mejora tanto en la entidad como con
los usuarios?

El grupo de archivo sindical se encuentra en la socializacién, divul-
gacién y capacitacion a los funcionarios y contratistas para la utili-
zacion del SIAS.

Considerando que no se ha implementado el Sistema de informa-
cion SIAS, no es posible determinar si los usuarios estan recibiendo
los beneficios.

No
Aplica

5. ¢Elusuario esta recibiendo los benefi-|  No
cios de la mejora del tramite? Aplica

6. ;La entidad ya cuenta con mecanis-
mos para medir los beneficios que re-| No
cibira el usuario por la mejora del tra- | Aplica
mite?

Los beneficios se mediran a través de una encuesta de satisfaccion,
que seran aplicadas a las diferentes organizaciones sindicales, una
vez se implemente el SIAS.

Total 20%
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Una vez contestadas las 6 preguntas, con fundamento en la informacion suministrada por la Direccion de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y la Oficina Asesora de Planeacion, asi como, lo evidenciado en el aplicativo
SUIT del DAFP y la ventanilla Unica de Tramites y Servicios del Ministerio, se observé que la entidad
continua con un avance del 20% de la estrategia de racionalizacién de tramites 2020-2021, teniendo en
cuenta que no se ha implementado y socializado el Sistema Archivo Sindical en todo el territorio y no se han
medido los beneficios de éste. El desarrollo de la estrategia se proyectd para las vigencias 2020-2021.

CONCLUSIONES

Resultado del seguimiento realizado a los tramites del Ministerio del Trabajo y a su racionalizacion en el SUIT,
para el segundo Cuatrimestre, se evidencid que en su mayoria se encuentran publicados y actualizados en la
Ventanilla Unica de la entidad.

Frente a la estrategia de racionalizacion de tramites, presenta un avance del 20%, teniendo en cuenta lo indicado
en la herramienta SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ya que contempla fases que
estan en desarrollo, es decir, que no se han culminado. Se aclara, que la Direccién IVC viene adelantando las
gestiones del caso en aras de dar cumplimiento a la estrategia y la OAP adelanta los monitoreos segun los
lineamientos gubernamentales.

No obstante lo anterior, se recomienda analizar la gestion adelantada frente a las actividades pendientes de
implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, considerando que se proyectd para las vigencias
2020-2021, en aras de garantizar que lo establecido en la estrategia se cumpla al 100%.

Por ultimo, se observo una diferencia entre los nombres de dos tramites (ver literal a), por lo que se sugiere
realizar la estandarizacion de los nombres en las diferentes fuentes y aplicativos del Ministerio.
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