\;)j MINISTERIO DEL TRABAJO

SEGUIMIENTO A LOS TRAMITES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO EN EL SUIT

La Oficina de Control Interno incluy6 en su Plan de Auditoria 2022 realizar los seguimientos cuatrimestrales a
los Tramites del Ministerio del Trabajo en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, fuente oficial de consulta para los entes de control, usuarios y ciu-
dadania en general, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2022. El presente informe
corresponde al tercer cuatrimestre.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019: .. Las autoridades
deberan integrar a su sede electronica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas tnicas, aplicaciones y solu-
ciones existentes, que permitan la realizacion de tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera efi-
caz...”. El monitoreo y seguimiento lo deben realizar de manera coordinada las Oficinas de Planeacion y Control
Interno, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos.
2.2.24.1 al 2.2.24.8 y la Guia metodologica sobre Politica de Racionalizacién de Tramites.

Frente al particular, para la vigencia 2022 la entidad definié una estrategia de racionalizacion de tramites, incluida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, con la finalidad de intervenir 5 de existentes, rela-
cionados con las organizaciones sindicales, a saber:

o Deposito de Pacto Colectivo.

e Deposito de Convencion Colectiva de Trabajo.

e Deposito de Contratos Sindicales.

e Deposito de Acuerdos de Negociacion en el Sector Publico.

o Acreditacion de Requisitos para el Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion.

Con fundamento en lo anterior, para el seguimiento se ejecutaron las siguientes actividades:
a) Comprobacién de la inclusion de los tramites en la Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo, revisién de la
actualizacién de las fichas publicadas en el SUIT y en el portal Gov.co.

b) Verificacion del cumplimiento del Plan de Accidn de la entidad, con respecto a la Estrategia de Racionaliza-
cion de Tramites.

c) Analisis de la gestion adelantada por la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial
frente a la estrategia.

d) Verificacién del monitoreo a la estrategia en el aplicativo SUIT por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

e) Andlisis de las 6 preguntas incluidas en el aplicativo SUIT, relacionadas con la estrategia, que deben con-
testar la OAP en su monitoreo y la OCI en su seguimiento.

A continuacién, se presentan los porcentajes asignados a cada pregunta, que al sumar da 100%:
1. ¢ Se Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? (20%)
2. i Se implementd la mejora del tramite en la entidad? (35%)

3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT, incluyendo la mejora? (10%)

4. ; Se ha realizado socializacion de la mejora a los usuarios? (10%)
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5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios? (15%)

6. ;La entidad cuenta con los mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora
del tramite? (10%)

Resultado del seguimiento se evidencié lo siguiente:

a) Los tramites y servicios se encuentran debidamente reportados y registrados ante el Departamento Adminis-
trativo de la Funcién Publica a través del SUIT y pueden ser visualizados en la pagina del Ministerio del
Trabajo en la seccion Atencion al Ciudadano — Tramites y Servicios, y en el portal Gov.co.

Actualmente la entidad cuenta con 44 tramites y servicios implementados y en funcionamiento y uno (Inscrip-
cién de Unidad Vocacional de Aprendizaje en Empresa) esta pendiente de reglamentacion por parte de Ministerio
de Trabajo, a saber.

W
No. Tramite SUIT v t.lma. , Observaciones OCI
actualizacion
1 Depésito de Cambio de Junta Directiva de
una Organizacién Sindical.
9 Reformas de Estatutos de una Organizacion
Sindical.
Inscripcidn en el registro sindical de creacion
3 q bdirect e onal 23 marzo
€ una subairectiva o comite seccional. 2022 Las fichas con los requisitos de los tramites es-
4 Registro del Acta de Constitucién de una tan publicadas y actualizadas en el SUIT y enla
nueva Organizacién Sindical Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo y en
Certificaciones y/o copias de los registros de el portal Gov.co.
5 |las organizaciones sindicales ante el Minis-
terio del Trabajo.
Autorizacion de Trabajo para Adolescentes y ,
6 por excepcion para nifios 27 septiem-
— — bre 2022
7 | Constatacion de cese de actividades
. L 30 de agosto | La ficha con los requisitos esta publicada y ac-
8 | Orientacion laboral 2022 tualizada en el SUIT y en el portal Gov.co.
Autorizacion a empleador para despido co-
9 lectivo de trabajadores por clausura de labo- | 26 septiem-
res total o parcial en forma definitiva o tem-|  bre 2022
poral.
Intervencién del Ministerio del Trabajo para 5 de iulio de , o o ] ,
10 | ordenar el pago parcial de cesantias al em- 2%) o La ficha con los requ!snos dgl tramite esta publ!-
pleador o fondo de cesantias. cad@ gn el SUI.T,l estg actuallzadg en la Ventani-
— —— lla Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
Autorizacion para terminacion de contratos Gov.co.
11 | de trabajadoras en estado de embarazo o
lactancia 27 septiem-
Convocatoria de integracién del tribunal de | bre 2022
12 | arbitramento para la solucion de conflictos
colectivos laborales
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No. Tramite SUIT Ult.|ma. , Observaciones OCI
actualizacion
13 Reconocimiento de la personeria juridica de
las asociaciones de pensionados 27 septiem-
14 | Comprobacion de trabajo sin solucion de bre 2022
continuidad
15 Autorizacion para el funcionamiento de em-
presas de servicios temporales (EST)
Autorizacién a empleador para la suspen-
16 | sion temporal de actividades hasta por 120
dias
17 é—\:tﬁglzamon a empresa para disminucion de 26 septiem-
e , bre 2022
Autorizacidn para el pago parcial de cesan-
18 |tias, para la realizacion de planes de vi-
vienda
Autorizacidn para la terminacién del vinculo
19 | laboral o de trabajo asociativo, a trabajado- , . o ] ,
res en situacién de discapacidad La ficha con los requ!snos dgl tramite esta publ!-
10 Noviembre cada en el SUIT, esta actualizada en la Ventani-
20 | Declaratoria de unidad de empresa 2022 lla Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
Gov.co.
21 Aprobacion de los estatutos o reformas de
una asociacion de pensionados
Inscripcidn de cambios de la junta directiva o
22 | comité ejecutivo de una asociacion de pen-
sionados 27 septiem-
93 Cancelacion de la personeria juridica de| bre 2022
asociaciones de pensionados
Expedicion del certificado de existencia y re-
24 | presentacion legal de las asociaciones de
pensionados
o5 Certificacion de trabajadores en situacion de
discapacidad contratados por un empleador | 26 septiem-
og | Aprobacion del reglamento de trabajo de las bre 2022
empresas de servicios temporales
27 | Expedicion del Certificado de Primer Empleo 23;82;20
Este tramite pertenece a la Direccién de Movili-
dad del Ministerio del Trabajo, la cual maneja su
28 Programa de practicas laborales en el sector| 21 mayo | propio aplicativo, no obstante, la ficha con los re-
publico - Estado Joven 2021 quisitos del tramite esta publicada en el SUIT,
estd actualizada en la Ventanilla Unica del Mi-
nisterio del Trabajo y en el portal Gov.co.
La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
29 | Autorizacién para laborar horas extras 26 septiem- cad’a en el SUIT, esta actualizada en la Ventani-
P bre 2022  |lla Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
Gov.co.
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Ultima
No. Tramite SUIT I .. Observaciones OCI
actualizacion
Inscripcidén de Unidad Vocacional de Apren- : S I _e’n A HAP Y es .pgndlgnte e9le
30| . No registra | reglamentacion por parte de Ministerio de Tra-
dizaje en Empresa ;
bajo.
Intervencion del !n_spector de TrlabaJo para La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
demostrar los créditos por salarios, cesan- , . .
. ! . . T 23 marzo | cadaen el SUIT, esta actualizada en la Ventani-
31 |tias, prestaciones sociales, indemnizaciones . L i
. . 2022 lla Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
y demas acreencias laborales causados o
. . Gov.co.
exigibles de los trabajadores
Este tramite pertenece a la Direccion de Riesgos
17 senti Laborales del Ministerio del Trabajo, la cual ma-
32 | Registro Unico de Intermediarios — RUI brzeg(;gqn- neja su propio aplicativo.
La ficha con los requisitos estad publicada y ac-
tualizada en el SUIT y en el portal Gov.co.
Intervencion para evitar el despido de traba-
33 | jadores que participaron pacificamente en el Las fichas con los requisitos de los tramites es-
cese de actividades declarado ilegal 23marzo | tan publicadas y actualizadas en el SUIT, en la
34 | fuerza mayor y caso fortuito en los casos de el portal Gov.co.
Suspension de contratos de trabajo.
Deposito de Convencién colectiva de Tra- | 10 noviembre . .
35 bajo 2022 Estos tramites estan contemplados en la estra-
' : tegia de racionalizacién 2022.
36 | Depdsito de Pacto Colectivo Las fichas con los requisitos de los tramites es-
37 | Depésito de contratos sindicales 6 diciembre | tan publicadas y actualizadas en el SUIT, en la
Dendsi . : 2022 Ventanilla Unica del Ministerio del Trabajo y en
38 eposﬂg dfa acuerdos de negociacién en e el portal Gov.co.
sector publico
Pronunciarse respecto de las objeciones
presentadas por los trabajadores o pensio-
39 | nados en ejercicio al derecho de veto cuando
se celebran acuerdos de reestructuracion en
Entidades Territoriales
40 Cancelacion en el registro sindical por orden
judicial o fusion La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
0V.CO.
Adopcién de medidas necesarias durante la
huelga para evitar graves perjuicios a talle-
res, locales, equipos, maquinaria y elemen-
42 | tos basicos y para la ejecucion de labores
tendientes a la conservacion de cultivos, asi
como el mantenimiento de semovientes,
conforme al articulo 64 de la Ley 50 de 1990.
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Ultima
No. Tramite SUIT . ., Observaciones OCI
actualizacion
43 Exigibilidad en el cumplimiento de las condi-
ciones pactadas en los Préstamos , . . . ,
- ; La ficha con los requisitos del tramite esta publi-
Asistencia a las asambleas donde se vayaa| 93 arz0 cada y actualizada en el SUIT, en la Ventanilla
decidir por huelga o tribunal de arbitramento, 2022 Unica del Ministerio del Trabajo y en el portal
44 | a solicitud de las organizaciones sindicales Gov.co
interesadas o los trabajadores con el Unico o
fin de presenciar y comprobar la votacion.
45 Denuncia de convenciones colectivas, pac- | 10 noviembre
tos colectivos y laudos arbitrales. 2022

Sobre el particular, existen tramites que estan inscritos en el SUIT del DAFP, pero que no estan en la Ven-
tanilla Unica del Ministerio de Trabajo porque actualmente se realizan por otros aplicativos.

b) En el Plan de Accion de la entidad vigencia 2022 se definieron las siguientes tareas para el tercer cuatrimes-

tre, relacionados con los tramites y servicios y la Estrategia de Racionalizacién de Tramites:

de racionalizacion de tra-
mites lII.

y Financiera

Descripcion de la Tarea | Responsable Flsj(;:i;g:l Estado Seguimiento OCI

. . Direccion de
Realizar las acciones esta- s s N .
blecidas en la guia meto- Inspeccion, ~ | LaDireccion de IVC elaboré un informe que in-
doloaica. sobre [a politica Vigilancia, 20/12/2022 Finali- | cluye las acciones del tercer cuatrimestre para
de rgcio,nalizacic')n Ee ira- Control y zada | |a implementacion de la racionalizacion de tra-
mites Il Gestion Terri- mites 2022. El documento no contiene fecha.

' torial

;eei:'dZ:; lgi ?;:C'%r;gsn?ztg: ?\}lrg};ﬁ?: dde La Direccién de Movilidad y Formacién para el
dolégica sobregla politica Formaciér)( 1211212022 Finali- | Trabajo present6 un informe informando las ac-
de racio,nalizacic')n de tra-| para el Tra- zada |ciones adelantadas en el tercer cuatrimestre
mites lIl. bajo 2022.
;eei:'dZ:; lgi ?;:C'%r;gsn?z,tg: Direccion de La Direccion de Riesgos Laborales elaboro un
dolégica sobregla oolitica| Riesgos La- | 1411212022 Finali- |informe donde presentan la gestion realizada
de racio,nalizacic')n de tra- borales zada | en el tercer cuatrimestre de 2022 y los compro-
mites Il misos para el 2023.
Desarrollar acciones de Frente al particular, el area presento la gestion
asistencia técnica relacio- | Oficina Ase- Finali- efectuada frente a la estrategia de racionaliza-
nadas con la politica de ra- | sora de Pla- | 15/12/2022 7ada cion 2022, el seguimiento a los tramites en el
cionalizacion de tramites| neacion segundo semestre y la gestion para la creacion
[l de la estrategia 2023.
Realizar las acciones esta-
blecidas en la guia meto- | Subdireccion Finali- La Subdireccién Administrativa y Financiera in-
doldgica, sobre la politica | Administrativa | 23/12/2022 7ada form¢ la gestion y actualizacion de los tramites

a su cargo durante el tercer cuatrimestre 2022.
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De lo expuesto se evidenci6 el cumplimiento de las acciones relacionadas con la racionalizacion de tramites,
no obstante, se sugiere que los documentos generados por las dependencias contengan la fecha de elabo-
racion, lo que facilitaria determinar el cumplimiento oportuno de las actividades.

¢) En cuanto a la gestion de la Direccidn de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, frente a la
estrategia de racionalizacion de Tramites. ejecutd las siguientes actividades en el tercer cuatrimestre de
2022:

Actualizacion de las hojas de vida de los cuatro tramites de archivo sindical, las cuales remitieron a la

OAP para su publicaciéon en la SUIT.

Socializacion de las mejoras a través de correos electronicos masivos y de un banner en la pagina prin-
cipal del Sistema de Archivo Sindical — SIAS (https:/sias-archivosindical.mintrabajo.gov.co/)

Publicacion de la encuesta de satisfaccidn dirigida a los usuarios del sistema, en la pagina del SIAS.

d) En cuanto al monitoreo que debe efectuar la Oficina Asesora de Planeacion en el aplicativo SUIT, sobre el
avance en la implementacion de la estrategia de racionalizacion de Tramites del Ministerio del trabajo, éste
se efectuo el 19 de diciembre de 2022 en el aplicativo SUIT, con fundamento en las evidencias proporciona-
das por la Direccion de IVC, dependencia responsable de las mejoras.

Resultado de esa actividad, se constatd que para los 4 tramites que conforman la Estrategia de Racionaliza-
cion 2022, se cumplio con el 100% de la implementacidn de las mejoras propuestas, considerando que los
tramites ya incluyen la firma electrénica del Usuario Institucional del Ministerio del trabajo; fueron optimizados
los procesos internos y se estandarizaron y simplificaron los formularios.

e) En cuanto a las preguntas que la OCI debe responder en el aplicativo SUIT, se incluyé lo siguiente para los
4 tramites de IVC que hacen parte de la estrategia de racionalizacion:

Preguntas

%

Seguimiento OCI

. ¢Cuenta con el plan de trabajo para imple-

La Direccién de IVC elaboré un plan de trabajo para dar

. - 20 cumplimiento a la estrategia de racionalizacién de los
mentar la propuesta de mejora del tramite? L "
tramites priorizados.
Frente al particular, la Direccion de IVC implementd me-
. ¢.Se implementd la mejora del tramite en la joras tecnoldgicas y administrativas del tramite en el
) 35 . > e
entidad? Sistema de Informacion de Archivo Sindical, las cuales
se encuentran disponibles.
. - . Al respecto, en el SUIT se actualizé la hoja de vida de

. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT inclu-| 10 P ey ) :

. los cuatro (4) tramites contemplados en la estrategia de
yendo la mejora? o
racionalizacion.

. ¢Se ha realizado la socializacion de la me- 10 La socializacion de las mejoras se hizo a través de co-
jora tanto en la entidad como con los usua- rreos masivos a las organizaciones sindicales y a los
rios? funcionaros.

. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios 15 Las mejoras implementadas traen consigo beneficios a
de la mejora del tramite? los usuarios.

_ . : Sobre el particular, la Direccién de IVC implementd una

. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos . iy L .

) e L encuesta de satisfaccion en la pantalla principal del Sis-
para medir los beneficios que recibira el 10 iy T e
. . . tema de Informacion de Archivo Sindical, que permitiran
usuario por la mejora del tramite? . . o .
medir el grado de satisfaccion de los usuarios.
Total 100%
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CONCLUSIONES

Resultado del seguimiento a la gestion adelantada por la entidad en el tercer cuatrimestre de 2022, de los
tramites del Ministerio del Trabajo, se concluye lo siguiente:

¢ Actualmente el Ministerio cuenta con 41 tramites y 3 OPA (Otros Procedimientos Administrativos) debida-
mente reportados y registrados ante el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través del
SUIT, los cuales pueden ser visualizados en la pagina del Ministerio del Trabajo (seccién Atencion al Ciu-
dadano/Tramites y Servicios). Se precisa que, los que se adelantan de manera virtual se pueden consultar
y ejecutar en la Ventanilla Unica de la entidad.

e Respecto a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites para la vigencia 2022, se dio cumplimiento a la
implementacion de las mejoras tecnoldgicas y administrativas en los 4 tramites contemplados y se encuen-
tran funcionando a través del SUIT, el portal Gov.co y la Ventanilla Unica de Tramites.

e En cuanto al Plan de Accién, se dio cumplimiento a las acciones definidas por los responsables de los
tramites que se encuentran a disposicién de la ciudadania o que estan siendo intervenidos en la estrategia
de racionalizacion.

o Se resalta la gestion de la Oficina Asesora de Planeacion frente al seguimiento cuatrimestral que efectud a
la Estrategia de Racionalizacion de Tramites del Ministerio del Trabajo, quien adicional, realiz6 el monitoreo
en el SUIT, tal como lo establecio la Funcion Publica.
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