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Introduccién

Como resultado del Programa de Asistencia Téchica que se adelanta a nivel nacional,
liderado por el Ministerio del Trabajo e implementado por la Fundacion Panamericana
para el Desarrollo, FUPAD Colombia, se formulé este Plan Departamental de Empleo de
Santander, correspondiente al periodo 2013-2018 con el objetivo de fortalecer las politicas
publicas de empleo, emprendimiento y generacion de ingresos de las regiones.

Este documento ha sido desarrollado en el contexto de un acuerdo social y a través de un
proceso consensuado, mediante el cual se aspira a definir, orientar y priorizar los
objetivos, lineamientos, estrategias, acciones e instrumentos de corto, mediano y largo
plazo para fomentar y dinamizar la creacién de empleo y la generacién de ingresos en el
departamento.

Para ello, se implementaron espacios de dialogo y concertacién con los diferentes actores
clave del proceso, tales como funcionarios de la nacién (Ministerios, Presidencia,
Departamento Nacional de Planeacion, DNP; Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Santander, Secretaria del interior, Departamento para la Prosperidad Social -DPS,
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, entre otros), alcaldes y delegados de los
municipios de Santander y representantes de entidades territoriales, donde se discutieron
y analizaron las barreras existentes en la generacién de empleos de calidad, asi como las
oportunidades regionales para la disminucién o eliminacién de estas dificultades y el
aprovechamiento de las posibilidades de emprendimiento productivo existentes.

Paralelamente, se llevaron a cabo reuniones y/o mesas de trabajo con actores del sector
académico, asociaciones, representantes de gremios, ONG, organizaciones de base y
sociedad civil, para fortalecer la investigacion dirigida a diagnosticar de manera
permanente y robusta la dindmica productiva y laboral del departamento. Adicionalmente,
se realiz6 de manera peridédica la revisiobn y retroalimentacibn de las versiones
preliminares del Plan y su contenido, con la Direccién Territorial del Ministerio del Trabajo
y la Secretaria de Planeacion Departamental, quien preside la Mesa Técnica.

Por otra parte, es importante afiadir que, anteriormente, el Programa de Asistencia
Técnica llevé a cabo la formulacion de un Plan de Empleo Regional para el Magdalena
Medio, en el cual se priorizaron dos municipios del departamento de Santander:
Barrancabermeja y Puerto Wilches, y donde se desarrolla con mayor detalle tanto la
informacién de diagndstico del mercado laboral como de la estrategia a desarrollar para
estos municipios.

Con la implementacion de este Plan de Empleo se pretende contribuir a solucionar los
principales problemas del mercado laboral de la region, realizar acciones que obedezcan
a los lineamientos priorizados por los actores clave de la region y conocer los principales
problemas de este mercado, los cuales estan asociados a fendmenos como: los
desequilibrios regionales y subregionales de oferta y demanda laboral, la capacidad de
absorcion de la poblacion joven a las dinAmicas de la demanda en el mercado laboral, la



calidad del empleo, especialmente asociados a la informalidad y los ingresos
insuficientes, el requerimiento de estrategias para mejorar el clima de inversién, la
generacion de nuevos emprendimientos y el fortalecimiento de los ya existentes, entre
otros.

La identificacion de los retos, oportunidades, capacidades y posibilidades efectivas de las
regiones para proponer, promover y ejecutar iniciativas mancomunadas de los diferentes
actores sociales y econémicos, constituye el principal inconveniente que se intenta
superar con la formulacién concertada de los planes de empleo. La identificacion de los
factores asociados al desempleo y a la vulnerabilidad de grupos sociales especificos en
los ambitos subregionales, asi como el impulso decidido del sector empresarial para la
generacién de empleo formal de calidad, permite ampliar el espacio de oportunidades de
la poblacién activa de las regiones y contribuye al aumento del bienestar general del pais.

Por tales razones, resulta importante potencializar las capacidades productivas de los
departamentos, areas metropolitanas y ciudades para generar empleo de calidad en los
ambitos formales de la economia.

El documento se encuentra organizado de la siguiente manera. En el primer capitulo se
describe el proceso metodoldgico utilizado para la formulacion del Plan de Empleo para el
departamento de Santander, destacando los principales aspectos generados en torno a la
investigacion, participacion y concertacion de este. El segundo capitulo presenta las
principales caracteristicas socioecondémicas del departamento, priorizando los aspectos
demogréaficos y el entorno macroeconémico, y describe algunas de las problematicas
particulares que aquejan al departamento.

En el tercer capitulo se aborda el diagndstico del mercado laboral en Santander. Se
destacan las caracteristicas mas sobresalientes del mercado laboral del departamento, y
aspectos como la magnitud y calidad del empleo, con un enfoque en la situacion de
algunos grupos poblacionales especiales. En el cuarto capitulo se identifican algunos de
los factores y actores relevantes que inciden en las problematicas laborales identificadas
a nivel departamental. El quinto capitulo presenta las acciones en curso que llevan a cabo
las diferentes entidades publicas y privadas en el departamento para la generacion y
fomento del empleo.

Posteriormente, en el sexto capitulo se definen los objetivos generales y especificos del
Plan Departamental de Empleo, objetivos mediante los que se espera atacar las
principales problematicas detectadas en el diagndstico.

En el capitulo séptimo se establecen estos ejes estratégicos y los programas y proyectos
a formular, identificando los actores, las actividades a realizar y las metas propuestas en
cada uno de ellos.

El capitulo octavo expone las fuentes de financiacion del Plan Departamental de Empleo.
El noveno capitulo presenta las actividades a realizar para garantizar el monitoreo,
evaluacion y seguimiento del Plan Departamental de Empleo. Finalmente, en el décimo y



ultimo capitulo se exponen las principales recomendaciones generadas en el desarrollo
de este proceso de asistencia técnica, que se considera son necesarias para lograr una
adecuada implementacion y seguimiento de los ejes, programas y proyectos estratégicos
aqui formulados. Al final se incorporan los anexos con alguna informacion utilizada en la
elaboracion de este documento.



1. Metodologia parala formulacion del Plan Departamental de Empleo de
Santander

La formulacion del Plan Departamental de Empleo (PDE) de Santander fue un proceso
desarrollado en varias etapas. Estas establecieron una ruta l6gica para la correcta
validacién, concertacion y aprobacion del PDE en todo el territorio departamental. En este
capitulo se identifican las etapas y se presentan las diferentes acciones llevadas a cabo
para la formulacién y consolidacion del PDE para el departamento.

1.1.  Socializacién del Programa de Asistencia Técnica — PAT

Se realiz6 a través de una reunion convocada por el Ministerio del Trabajo y la
Gobernacion de Santander en cabeza de la Secretaria de Desarrollo y Social del
departamento y la Secretaria de Productividad. Fueron invitados los alcaldes y secretarios
de Desarrollo Econdmico y/o Social de los municipios priorizados. En la jornada se
presentaron los principales objetivos, fases, alcances y productos esperados con esta
intervencion técnica.

Durante esa reunion, los participantes sugirieron adelantar mesas de trabajo en cada uno
de los municipios priorizados para facilitar el acompafiamiento y lograr los objetivos
propuestos. Las mesas se programaron y desarrollaron con la participacion de actores
clave en cada uno de los municipios mencionados.

Gréfico 1. Metodologia Formulacion (PDE)
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1.2. Reconocimiento territorial y mapeo de actores estratégicos

El equipo de FUPAD dispuesto para este programa se desplaz6 a los diferentes
municipios seleccionados en el PAT para elaborar un mapa de los principales aliados
estratégicos en cada territorio, asi como para identificar las iniciativas disponibles en el
territorio y que estuvieran enfocadas al tema de la empleabilidad desde diferentes
aspectos.

Los principales actores clave identificados en esta fase y con los cuales se conformaron
posteriormente las mesas de trabajo son entre otros, los siguientes:

Sector Publico

a) Gobernacién de Santander

b) Secretaria de Desarrollo Econémico y Social del departamento de Santander
c) Secretaria del Interior

d) Altos consejeros para las regiones

e) Ministerio del Trabajo

f) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

g) Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

h) Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural, INCODER.

i) Departamento para la Prosperidad Social.

j) Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA (Con sus 6 regionales).
k) Cajas de Compensacion Familiar

Sector Privado

a) Camara de Comercio de Bucaramanga

b) Camara de Comercio de Barrancabermeja

c) El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de la ciudad de
Bucaramanga (IMEBU)

d) La Cooperativa Financiera de los trabajadores de Santander, Comultrasan.

e) Fundacién para el Desarrollo de Santander, FUNDESAN

f) Corporacion Para el Desarrollo Empresarial Integral Colombiano, CIDEC

g) Caja de Compensacion Familiar, COMFENALCO Santander

h) Asociacion Nacional de Mujeres Empresarias y Emprendedoras

i) Corporacion Bucaramanga Emprendedora, CCS

i) Comision Regional de Competitividad de Santander, Santander Competitivo

1.3. Caracterizacion socioeconémica departamental

Como base para la estructuracion y formulacion del Plan Departamental de Empleo de
Santander se consolidé un documento de caracterizacion regional que resume los
principales aspectos demogréficos, sociales, econdmicos y del mercado laboral
encontrados en el departamento. Para la construccion de este documento y la
identificacion de las principales apuestas estratégicas y proyectos priorizados en cada
region se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:
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i. Andlisis de fuentes secundarias disponibles en el contexto regional y local
relacionadas con el tema de productividad, competitividad y empleabilidad. (Estudios
publicos y privados)

ii. Ejercicios cualitativos para determinar las percepciones de los diferentes actores del
departamento relacionadas con la situacién del empleo en el departamento y en cada
una de las tres regiones seleccionadas. Para este ejercicio se desarrollaron
actividades participativas tales como:

+ Un “Café Conversacién” con grupos seleccionados (sector publico, privado y
educativo).

« Entrevistas a profundidad a algunos lideres de opinion de los diferentes
sectores seleccionados (Publico, privado, gremios, fundaciones, etc.)

1.4. Definicion del espacio institucional para la gestiobn del Plan
Departamental de Empleo

Con los ejercicios participativos del “Café Conversacion” y las entrevistas a profundidad
mencionados en el punto anterior se identificaron y validaron algunos de los proyectos
gue fueron incluidos en el Plan Departamental de Empleo de Santander.

Este proceso ha sido liderado por el Ministerio del Trabajo, siendo articulado y apoyado
por la gobernacidbn de Santander y las alcaldias de Bucaramanga y Floridablanca;
asimismo, ha contado con la importante participacion de actores clave, tales como:
representantes de la Gobernacion de Santander, alcaldias de Bucaramanga vy
Floridablanca, la Comisiéon de Competitividad de Santander, universidades de la region,
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga (IMEBU), gremios de la produccién y sociedad civil, entre
otros.

Para la construccion de esta propuesta, se parti6 de la necesidad de articular las
iniciativas existentes e identificar nuevos nichos de actuacion en materia de empleo,
tomando en cuenta los lineamientos de los Planes de Desarrollo tanto del nivel nacional
como departamental asi como los Planes de Desarrollo de los municipios priorizados. Asi
pues, el Plan Departamental de Empleo de Santander esta4 estrechamente relacionado
con la identificacibn de las especificidades regionales y locales, condicibn que se
constituye como central para la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos
de generacion de empleo e ingresos.

Este proceso comenz6 a partir de la realizacibn de una serie de investigaciones
tendientes a la recopilacion y andlisis de informacion secundaria: estadisticas y
diagnosticos oficiales; trabajos especializados; planes de desarrollo; planes estratégicos y
sectoriales; entrevistas a profundidad a los principales actores y/o conocedores del
territorio; material periodistico, etc., la cual permitié llevar a cabo una caracterizacion
socioecondmica del departamento y de los municipios priorizados. Posteriormente, se
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generaron espacios de diadlogo y concertacion con los actores locales, a fin de identificar
las principales problematicas y dificultades de la regién en materia de generacién de
empleo digno; a partir de lo anterior, y de manera participativa, se definieron tanto los
objetivos como las lineas o ejes estratégicos que fundamentarian el Plan de Empleo y se
identificaron la acciones, programas y proyectos tendientes a la movilizacion y generacion
del empleo deseado para Santander.

1.5. Socializacién del Plan Departamental de Empleo

Una vez definido y conceptualizado, el Plan Departamental de Empleo fue socializado en
una mesa de trabajo con la mayoria de los actores clave participantes del proceso y que
hacen parte de la Subcomisién de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales del
departamento para luego ser entregado en forma protocolaria a la Gobernacion del
Santander.
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2. Caracterizaciéon socioecondmica del departamento

En este apartado se presenta una caracterizacibn socioecondmica general del
departamento de Santander. El objetivo es dar una mirada global y actualizada a los
principales rasgos de la economia de este departamento y de su poblacion, asi como a la
evolucién en el mediano plazo de algunos indicadores clave para comprender sus
particularidades en el contexto de la economia colombiana y brindar asi un soporte
cuantitativo para el disefio y aplicacién de iniciativas con impacto territorial (ver tabla 1).

Es necesario anotar que para el caso del departamento de Santander, la creencia
generalizada de que se cuenta con un territorio sobre-diagnosticado no es del todo cierta,
en especial en lo que se refiere a indicadores del mercado laboral. La informacion sobre
empleo a nivel departamental se encuentra dispersa y no se cuenta con una plataforma,
sistema, institucion o medio que tenga consolidada la informacion estratégica para el
Departamento, ni el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) ni tampoco los
municipios.

La informacién disponible se limita a datos a nivel agregado para el departamento y no
existen series de tiempo para algunos de los indicadores mas relevantes. En algunos
casos la informacion mas completa se encuentra a nivel agregado para el Area
Metropolitana de Bucaramanga, lo cual no permite llevar a cabo una aproximacion
objetiva a las realidades de cada municipio o provincias de Santander. Por el momento,
entonces, se cuenta con los resultados publicados por fuentes secundarias y con la
informacién producida por el DANE y algunas entidades como el ORMET Bucaramanga,
fuentes que poseen las limitaciones antes mencionadas.

Para empezar, para el afio 2012 la poblacién de Santander alcanz6 2’030.775 habitantes,
de los cuales alrededor de 26% se concentraban en la ciudad de Bucaramanga. Cerca del
74,8% de la poblacion habita en las zonas urbanas del departamento, muy similar al
patron nacional. Para el quinquenio 2010-2015 la tasa de crecimiento del departamento
se proyecta en 4,98, muy por debajo del promedio nacional proyectado para este mismo
periodo en 11,48.

En términos de nivel de desarrollo socioeconémico en general, el departamento del
Santander exhibio un PIB per céapita de $23'0736.299 para el afio 2011, frente al PIB per
cdpita nacional de 13'500.280. Esto significa que en promedio una persona en Santander
obtiene 1,7 veces mas de los ingresos que los hace un colombiano promedio. No obstante
su mayor nivel de desarrollo socioeconémico frente al promedio nacional, la tasa de
crecimiento del PIB fue inferior en Santander que en Colombia (5,1% y 5,9%,
respectivamente), lo cual puede tener un efecto neutro en términos de las condiciones de
la vida de la poblacion del departamento debido a las menores tasas de crecimiento
poblacional.

Siguiendo con los indicadores de desarrollo, la tasa de pobreza monetaria en Santander
alcanza 21,8%, la cual es 12,3 puntos porcentuales mas baja que en el Total Nacional. De
la misma manera que la tasa de pobreza, el porcentaje de pobres extremos es 4,8 puntos
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porcentuales menor en Santander que en el Total Nacional (5,8% y 10,6%,
respectivamente); Bucaramanga presenta una tasa de pobreza extrema inclusive menor
gue la del departamento de Santander con 1,2%. En consonancia con los indicadores
anteriores, la tasa de pobreza por NBI alcanza 21,9% en Santander y 27,7% para el Total
Nacional.

Asi mismo, la distribucién del ingreso en el departamento se encuentra altamente
concentrada, con un coeficiente de Gini de 0,50, aunque es mas bajo que para el Total
Nacional que exteriorizé un valor de 0,54.

Ahora bien, en consonancia con los mayores niveles de desarrollo asociado a los
ingresos, los indicadores socioecondmicos no monetarios como la tasa de analfabetismo
y especialmente los afios promedio de educacion son ligeramente mejores en Santander
que en el Total Nacional. En términos de las coberturas en salud, la poblacion del
departamento se encontraba en niveles de cobertura similares a los del promedio
nacional.

En correspondencia con los indicadores anteriores, la tasa de desempleo del
departamento de Santander es 2,6 puntos porcentuales mas baja que en el Total
Nacional. Por su parte, la tasa de desempleo de la ciudad de Bucaramanga es apenas 1,2
puntos porcentuales mas baja que en el Total Nacional, lo cual muestra que
Bucaramanga enfrenta mas desafios para la generacion de empleo que el resto
departamento aunque enfrenta relativamente un posicidn privilegiada frente al contexto
nacional.
Tabla 1. Generalidades del departamento de Santander

Variables e indicadores Bucz&a&w?nga Santander Nacion

Poblacién 2012 (proyeccién Censo 2005). 526.056 46.581.823
Porcentaje poblacion urbana (Censo 2005). 98,7 74,8 75,90%
Porcentaje poblacion rural (Censo 2005). 1,3 25,2 24,10%
Tasa media de crecimiento poblacional N
(exponencial) 2010-2015 j 4.98 11,48
Crecimiento  promedio PIB a precios ) 51 5.9%
constantes de 2005 (2001-2011)

PIB per céapita ($ corrientes), 2011 -1 $ 23.073.299 | $13.500.280
Crecimiento promedio PIB a precios ) 51 5.9%
constantes de 2005 (2001-2011)

Poblacion bajo la linea de pobreza 2012 10,7 21,8 34,1%
Poblacion bajo la linea de indigencia 2012 1,1 5,8 10,60%
Poblacion ~ con  Necesidades  Basicas o
Insatisfechas (2005) i 219 21.8%
Tasa de analfabetismo 2012 1,2 6,6 9,6%
Afios promedio educacion - 7.2 6,9
Cobertura afiliacion a salud - 90.4 89,4
Distribucién de ingreso (indice Gini) 2012 0,449 0,501 0,54
Tasa de desempleo 2012 9% 7,8% 10,4%

Fuente: DANE. Proyecciones de poblacion a 2012 con base en Censo 2005 y Gran Encuesta Integrada de
Hogares 2012. *Corresponde a los datos de crecimiento quinquenal calculadas por el DANE.
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2.1 Aspectos sociodemograficos

La evolucion de la estructura poblacional de este departamento en el periodo entre 1993 y
2012 se puede observar en el grafico 2, que presenta la pirAmide poblacional superpuesta
por grupos de edad quinquenales para ambos afios. Cabe destacar una reduccion
significativa en la base de la piramide, que est4 asociada con menores nacimientos, y un
incremento significativo en la poblacién de més de 35 afios; la poblacién entre 25 y 34
afios tiene un incremento pero mucho menor que las cohortes subsiguientes. La
discontinuidad en la piramide entre los 25 y 34 afios muestra un faltante de poblacién en
estos grupos de edad, probablemente como resultado de la migracion laboral. Ademas, es
evidente la tendencia al envejecimiento que coincide con el efecto de salida de la
poblacion joven en periodos recientes.

Gréfico 2. Habitantes por grupos de edades, pirdmide poblacional 1993-2012
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Fuente: DANE. Proyecciones departamentales de poblacion a 2012 con base en el Censo 2005

En relacién con la fecundidad, la poblacion del departamento presenta menores tasas de
fecundidad especificas por grupos de edad que las observadas para el Total Nacional con
excepcion del grupo de mujeres adolescentes en el que las diferencias son minimas.
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Gréfico 3. Santander y total nacional: tasas especificas de fecundidad, 2005-2010
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Fuente: DANE. Proyecciones departamentales de poblaciéon a 2012 con base en el Censo 2005

Otro fendbmeno que se destaca en el &mbito nacional es el de la emigracion y Santander
no es la excepcion. ElI Departamento de Santander se ha caracterizado por expulsor de
poblacién fenémeno que se viene incrementando, principalmente asociado con la
migracion por motivos de econdmico y laboral pese a la buena posicion relativa del
departamento (ver grafico 4).

De lo anterior de deduce, que es imprescindible para la politica departamental estudiar el
perfil de esta poblacion migrante, ya que tiene efectos inmediatos sobre las dindmicas del
mercado laboral.

Grafico 4. Santander y Total Nacional Saldo Neto Migratorio por quinquenios
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Fuente: DANE. Proyecciones departamentales de poblacion a 2012 con base en el Censo 2005
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2.2 Entorno econémico

En esta seccion se presenta un panorama de los principales indicadores del mercado
laboral del departamento, incluyendo indicadores para Santander y del &rea metropolitana
como representativos y validos para el caso de Bucaramanga y de Floridablanca, segun la
disponibilidad de informacion

En lo que respecta al comportamiento econdmico del departamento de Santander, en
comparacion con el agregado nacional, los ultimos dos afios han representado para el
departamento un desempefio menor al de Colombia. En el periodo 2001 a 2008, el PIB
departamental crecié a tasas superiores a las del promedio nacional, pero en el afio 2009
como coletazo de la crisis internacional, el PIB del departamento mostré una contraccion
que lo llevo a tener un crecimiento negativo, muy por debajo del promedio nacional. En al
afio 2010 se presentd una recuperacion mas acentuada aun que la observada a nivel
nacional, y en el Ultimo afio parece recuperar el ritmo de crecimiento observado en los
afos anteriores a la crisis. Es decir, cuando a la economia nacional le va bien Santander
tiene mejores resultados, pero lo contrario también es cierto.

Gréfico 5. Tasa de crecimiento econémico en Colombiay Santander a precios
constantes 2005, aios 2001- 2011
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Fuente: DANE. Cuentas Departamentales, 2013

Al analizar la participacion del PIB del departamento de Santander dentro del Total
Nacional, el grafico 6 indica que la economia del departamento ocupa el tercer puesto en
el ambito nacional, con una participaciéon de 6,8%. Cabe decir que Santander se
encuentra solo por debajo de la capital Bogota D.C., Antioquia y Valle del Cauca, lo que la
coloca en una posicion de liderazgo frente a la mayoria de departamentos del pais.

18



Grafico 6. Participacion de Santander en el PIB nacional
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La importancia que tiene Santander en la economia nacional se relaciona con la
composicion de su economia (ver gréfico 7). A estos efectos, uno de los sectores de
mayor importancia en el departamento es y ha sido la industria, que si bien ha venido
reduciendo su participacion en los ultimos diez afios, todavia constituye el principal sector
econémico con el 26,3% de la produccion. Un aspecto para resaltar es que en términos
comparativos con el Total Nacional, la participacion de la industria en Santander dobla a
este mismo sector en el Total Nacional. Lo anterior revela la especializacion del
departamento de Santander en el sector industrial en el ambito nacional, sin embargo,
como se vera mas adelante, se trata en su mayoria de pequefias unidades productivas de
baja productividad, autoempleo, carencia de insumos complementarios, entre otros
factores que inducen fuertes tensiones en el mercado laboral del departamento de
Santander.

En este mismo orden y direccion, el segundo sector mas importante en la economia de
Santander es el financiero e inmobiliario, aungue con una menor participacion comparado
con el Total Nacional. Después se ubica comercio y restaurantes, que muestra una
participacion similar al Total Nacional. Luego, en orden descendente, se encuentran,
administracién, salud publica, educaciéon y salud, transporte, financiero e inmobiliario,
construccién, comercio y restaurantes, agropecuario, mineria y por ultimo electricidad gas
y agua.

De lo anterior, vale la pena resaltar el crecimiento del sector de la construccion vy, al
mismo tiempo, su mayor participacion con respecto al Total Nacional. Ademas, llama la
atencion el crecimiento del sector minero en el departamento y de manera inversa la
reduccion del sector agropecuario.
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Grafico 7. Santander, Participacion porcentual departamental del valor agregado
por grandes ramas de actividad econdémica, precios corrientes 2001-2011
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Fuente: DANE. Cuentas Departamentales, 2013

Finalmente, en esta seccién, se muestra la posicién relativa del departamento de
Santander frente al resto de los departamentos en términos de las tendencias de
crecimiento del PIB y el valor alcanzado en el PIB per capita (en millones de pesos).

El Gréfico 8 de cuatro cuadrantes muestra que el departamento se ubica muy cerca de los
promedios nacionales (en el vértice del grafico aparece la tasa de crecimiento del PIB en
el eje horizontal y el PIB por persona del pais en el eje vertical). De acuerdo con los
calculos a partir de las Cuentas Departamentales, el PIB per cépita (PIBpc) del pais
llegaba a $13,7 millones en 2012 (aproximadamente US7.630 dolares) y una tasa de
crecimiento real promedio del PIB de 4,7%, mientras que en el caso del departamento de
Santander alcanz6 en este mismo afio un crecimiento inferior al nacional de 5,1% y un
PIBpc de $23,1millones, bastante superior al del pais.

Por tal razon su ubicacion en la parte superior izquierda del diagrama, junto con los otros
dos departamentos de mayor PIB per capita y tasas de crecimiento superiores al
promedio. Este departamento presenta una relativa cercania a los departamentos de
Casanare, y Meta en esta caracterizacion, departamentos que por sus patrones de
especializacion en el sector de extraccién o mineria se ubican también en el cuadrante
superior derecho con PIBpc por encima de los $40 millones de pesos.

En el caso de Santander no se trata del peso de la actividad minera, que como se observo
solamente en los dltimos afios ha venido creciendo, sino al fuerte peso de la actividad
industrial. Vale la pena anotar que al calcular el promedio del pais sin estos dos
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departamentos, el PIBpc llega a los $11,3 millones (aproximadamente unos US6.277
ddlares en 2012).

Gréfico 8. Diagrama de dispersion del PIB per cdpitay latasa de crecimiento del PIB
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3. Diagnostico departamental del mercado laboral

Para el diagndstico del mercado de trabajo del departamento del Santander se utilizaron
fuentes primarias y secundarias de informacion dentro del contexto regional y nacional, en
las que se logra representar de forma coherente el comportamiento de los distintos
componentes y principales determinantes de la actividad y fluctuaciones de este mercado.
Como principales fuentes de consulta se encuentran: (1) la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) 2012, anual departamental; (2) el Informe de Coyuntura Regional ICER,
DANE; (3) el informe de diagnostico del mercado del trabajo de Santander - Red ORMET
2013; y (4) la Linea Base de Red UNIDOS. Ademés de estos documentos, las fuentes de
informacién estadistica relevantes para los andlisis de indicadores de mercado laboral
provenientes del DANE, la Red de Observatorios de Mercado de Trabajo (Red ORMET),
la Encuesta de Trabajo Infantil, el Boletin de la Consultoria para los Derechos Humanos y
el Desplazamiento de 2012, el Sistema Integrado de Registro de Informacién de Trabajo
Infantil (SIRITI) del Ministerio del Trabajo, y el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP).

Sobre la base de esta informacién se identificaron, caracterizaron y analizaron las
principales problematicas y oportunidades de cada zona del departamento para priorizar
las lineas de accion estratégicas, apuntando al crecimiento y a la generacion de empleo, a
mejorar la igualdad de oportunidades y reducir la pobreza, a contribuir a la consolidacion
de la paz y al incremento de la seguridad, a favorecer la sostenibilidad ambiental y
mejorar las capacidades institucionales de la region y el pais.

En ese orden de ideas, sobre el mercado laboral de Santander se encontr6 que los
principales limitantes estan relacionados con los siguientes factores:

a) La estructura empresarial (gran parte pequefias y medianas empresas),

b) La discriminacién por género,

c) El trabajo infantil y calidad del empleo que se refleja en indicadores como la
informalidad y tasa de subempleo,

3.1 Magnitud del empleo en el departamento de Santander

Tomando como referencia los indices de mercado laboral expresados desde el afio 2001
hasta finalizado el afio 2012, es posible asumir una relativa estabilidad y evolucion
satisfactoria para el departamento en esta area. A este respecto, el Grafico 9 muestra la
evolucion de la tasa de desempleo (TD), tasa de subempleo subjetivo, la tasa global de
participacion (TGP) y la tasa de ocupacion (TO). Obsérvese que la tasa de desempleo ha
presentado una reduccion sistematica en el periodo de andlisis, al pasar de 13,7% en el
afo 2001 a 7, 8% en el afio 2012, con una reduccion de 5,9 puntos porcentuales. La tasa
desempleo subjetivo tuvo una reduccién en el periodo de analisis aunque con una mayor
variabilidad que la Tasa de Desempleo, lo cual refleja mayor volatilidad de los
desequilibrios cualitativos que de los cualitativos.
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Esta relativa estabilidad en la tasa de desempleo esta asociada, por un lado, con el
comportamiento de la tasa global de participacién que tuvo una tendencia estable en el
transcurso de la década aunque con dos periodos bien diferenciados: Entre los afios 2001
y 2007 hubo una reduccion importante en la tasa de participacion y a partir del afio 2008
se observa un incremento. Lo anterior puede explicarse por la insercion de nuevos
miembros del hogar en el mercado de trabajo, particularmente jévenes con disponibilidad
de trabajar, lo cual puede ratificarse con el aumento en el porcentaje de la poblacién en
edad de trabajar, que aunque solo aument6é de 80,5% a 80,8% entre los afios 2011 y
2012, si evolucion6 considerablemente con relacién al inicio de la década.

Grafico 9. Indicadores de mercado laboral de Santander (2001-2013)
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Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares

Por su parte, la tasa de ocupacién tuvo un comportamiento parecido a la tasa de
participacién pero con una dinamica mas favorable, lo que redujo la brecha entre ambas y
con ello la disminucion en la tasa de desempleo. La tasa de ocupacion llegé a 63,7%
para el 2012 (es decir, 1.045.595 personas ocupadas), (ver grafico 10).

El Informe de Coyuntura Econémica Regional (DANE y Banco de la Republica, 2011) para
el departamento de Santander revel6 que, en términos relativos, si bien el nimero de
ocupados en cada rama de actividad econdmica aumento entre 2007 y 2011, la industria
manufacturera disminuy6 su participacion en la ocupacion en 3,3 puntos porcentuales, al
contar con un 22,2% de ocupados (93.000 personas) en 2007 y con un 18,9% en 2011
(100.000 personas). En este sentido, los sectores mas dindmicos fueron, el de las
actividades inmobiliarias (que aument6 su participacion en 1,4 puntos porcentuales) y el
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de transporte, almacenamiento y comunicaciones, incrementd su tasa de

participacion en 0,7 puntos porcentuales.

que

Gréfico 10. Tasas de ocupacion y de desempleo en Santander (2001 - 2012)
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Como se comentd mas arriba, la tasa de desempleo para el departamento de Santander
ha presentado una disminucion en el transcurso del tiempo, aumentando solo en los afios
2010 y 2012. El mas reciente informe de esta entidad indica que para el afio 2012 en
Santander 88.156 personas se encontraban desempleadas, de las cuales el 57,5% eran
mujeres y el 12,1% aspirantes a un primer empleo.

Se observa que para el afio 2012 el nivel de desempleo se mantuvo en un 7,8%
(correspondiente a 88.000 personas desocupadas y siendo en su mayoria desempleo
abierto), aumentando 0,2 puntos porcentuales respecto al afio inmediatamente anterior
(7,6%). En este afio Santander present6 la menor tasa de desempleo registrada desde el
comienzo de la década, pero aun asi siendo el tercer departamento con menor indice de
desempleo, luego de Boyacda y Bolivar con 7,3% y 7,6%, respectivamente.

A partir de lo anterior, se evidencia que aunque en el afio 2012 el indice de desempleo
aumento en Santander aun se encuentra en un nivel favorable y puede atribuirse a un
mercado laboral que no experimenta tantas tensiones.

3.1.1. Magnitud del Empleo y del Trabajo en el AMB
La tabla 2, presenta la evolucion de los indicadores del mercado laboral para el area
metropolitana de Bucaramanga, AMB, (municipios de Bucaramanga, Giron, Piedecuesta y

Floridablanca), entendida como subregién representativa de Santander.

Tabla 2. Evolucién Indicadores de Empleo del AMB 2005-2013 (nov-ene)

Nov 05- | Nov 06 -| Nov 07 - Nov 08 - Nov 09 - Nov 10 - [ Nov 11 - | Nov12 -

Ene 06 Ene 07 Ene 08 Ene 09 Ene 10 Ene 11 Ene 12 | Enel3
% PET 79,3 79,7 80,1 80,5 80,9 81,3 81,6 81,9
TGP 65,2 56,2 61,9 60,5 69,3 70,5 71,7 71
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TO 55,2 48,5 56,1 54,8 62 62,4 64,5 64,9
TD 15,4 13,7 9,3 9,5 10,6 11,5 10,1 8,6
T.D. Abierto 14,5 12,8 8,8 8,7 10 10,9 9,5 8,1
T.D. Oculto 0,9 0,9 0,5 0,8 0,6 0,6 0,6 0,5
TS Subjetivo 32,7 28 26,2 14,6 31,4 34,9 35,1 28,7
TS Objetivo 10,8 6,4 5,8 5,7 11,3 12,5 11,5 9,1
PT 968 979 989 999 1.009 1.018 1.028 1.037
PET 768 780 792 804 816 828 839 850
PEA 501 438 490 487 566 584 602 604
Ocupados 424 378 445 441 506 517 541 552
Desocupados 77 60 46 46 60 67 61 52
Abiertos 72 56 43 42 57 63 57 49
Ocultos 5 4 3 4 3 4 3 3
Inactivos 267 342 302 330 231 244 237 246
Subempleados | ) 123 128 71 178 204 211 173
Subjetivos

Subempleados | o, 28 28 28 64 73 69 55
Objetivos

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012.

Poblacion en edad de trabajar (PET): la poblacibn en edad de trabajar del area
metropolitana de Bucaramanga ascendié a 850.017 habitantes en el trimestre movil
noviembre de 2012 — enero de 2013 (representando el 81,9% de la poblacion), lo cual
corresponde a aproximadamente 11.000 habitantes mas que los evidenciados en el
mismo trimestre del afio anterior cuando la cifra ascendia a 839.102 habitantes; esto
demuestra el continuo ascenso de la PET en el &rea metropolitana del departamento.

Poblacion econdémicamente activa (PEA) y poblacion econémicamente inactiva (PEI):
segun balances del periodo noviembre de 2012-enero de 2013, la fuerza de trabajo del
area metropolitana de Bucaramanga cuenta con una PEIl de 603.737 personas, quienes
estan interesadas en participar activamente en el mercado de trabajo y, a su vez, la
poblacién inactiva asciende a 246.000 personas.

Tasa global de participacion (TGP): para el trimestre noviembre de 2012 — enero de 2013,
la TGP tuvo una variacién negativa de 0,7%, pasando del 71,7% en enero de 2012 al
71,0% en enero de 2013. Durante los afios 2011 y 2012, la tasa global de participacion
del éarea metropolitana de Bucaramanga ha reflejado niveles superiores a los
correspondientes al departamento de Santander y al Total Nacional, lo que pone en
evidencia la fuerte presion poblacional en el mercado laboral del area metropolitana
(incluso del departamento) y que supone la necesidad de politicas de empleo de calidad
gue puedan absorber dicha poblacion.
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Grafico 11. Tasa Global de Participacion, Tasa de Ocupacion y Tasa de Desempleo
de Bucaramangay area metropolitana 2008-2013 (noviembre-enero)
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Fuente: Elaboracion propia. DANE, GEIH 2012.

Durante los ultimos cinco afios, el area metropolitana de Bucaramanga mantuvo una
tendencia creciente en relacién con los Niveles de Ocupacion y Participacion Laboral. En
este sentido, la tasa de ocupacion expres6 un aumento de 0,5 puntos porcentuales
durante el trimestre movil noviembre de 2012 — enero de 2013 respecto al mismo
trimestre del afio inmediatamente anterior, pasando de un 64,5% en enero del afio 2012 a
un 64,9% en enero del 2013. (gréfico 11)

Tasa de desocupacion (TD): para el area metropolitana de Bucaramanga, la tasa de
desempleo en el trimestre mévil noviembre de 2012 — enero de 2013 fue del 8,6%, 1,5
puntos porcentuales por debajo de la cifra alcanzada el mismo periodo del afio anterior, lo
cual refleja una reduccion en el nimero de desempleados de 51.804 personas.

El Grafico 12 presenta las tasas de desempleo nacional, para el departamento de
Santander y el AMB en los afios 2009 y 2010. Como se observé con anterioridad para el
afio 2010 se presentd un leve incremento en la tasa de desempleo en el AMB y el
departamento de Santander, sin embargo para el Total Nacional la tasa de desempleo
presentd una disminucién. Es decir, aunque Santander presentd un desmejoramiento del
mercado laboral sigue teniendo una buena posicidn relativa en el contexto nacional.
Inclusive en Gréfico 10 y la Tabla 2 se muestra como para el afio 2011 se present6 una
reduccion en la tasa de desempleo en el departamento.

De acuerdo con la tasa de desempleo nacional, la meta del pais es alcanzar un nivel del
8,5% en el afio 2015. El Municipio de Floridablanca tuvo una tasa de desempleo del 9,6%
en el afio 2011(Alcaldia Municipal de Floridablanca, 2012), lo cual muestra que, a pesar
de ser inferior a la tasa del pais, se hace necesario continuar con los esfuerzos por reducir
cada vez mas el desempleo en el departamento.
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Grafico 12. Tasa Desempleo Nacional, Santander, AMB y Bucaramanga afios 2009-
2010
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Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012

La posicion relativa de la tasa de desempleo del departamento de Santander frente al
promedio nacional y al resto de departamentos se puede ver claramente en el Grafico 13
gue clasifica a los departamentos en cuatro cuadrantes, definidos por la interseccion de
los promedios nacionales de la tasa de desempleo en los afios 2011 (eje horizontal) y
2012 (eje vertical). De tal manera, que aquellos departamentos que se encuentran en el
primer cuadrante (zona superior derecha), son aquellos que presentaron altas tasas en
los dos afios objeto de comparacién. Santander aparece asi, junto con Boyaca, Bolivar,
Huila y Cesar, como uno de los que persiste en indices de desocupacion por debajo del
promedio nacional. Tal y como se pudo observar con anterioridad, las tasas de desempleo
de Santander en 2011 y 2012 fueron de 7,77% y 7,57%, respectivamente, frente a tasas
de desempleo del pais del orden del 10,4% en este ultimo afio.
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Gréfico 13. Posicion relativa del departamento de Santander en TD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012

Si comparamos ahora las tasas de ocupacion (utilizando de manera analoga al gréfico
anterior, un punto de referencia en los valores del agregado nacional) se observa que
Santander aparece ubicado en el cuadrante superior derecha, el cual concentra a los
departamentos con tasas de ocupacién por encima del promedio nacional en los dos afios
analizados.
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Gréfico 14. Posicion relativa del departamento de Santander en TO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012

Para el estudio un poco mas detallado de la oferta y la demanda laboral del
departamento, a continuacién se descompone la variacion interanual del niamero de
desocupados desde el afio 2001. Para tal propdsito se utiliza la expresion de
descomposicién en la que la magnitud entre corchetes representa el efecto oferta laboral
y AO la variacién en el nimero de ocupados®.

AD = [(ATGP * PET,) + (APET * TGP) + (ATGP + APET)] — AO

Esta ecuacion permite apreciar cada uno de los efectos que aporta a la oferta laboral y el
balance final cuando se considera el lado de la demanda en la dinAmica del mercado de
trabajo. Cada uno de estos efectos se detalla a continuacion:

e Efecto total (AD): cambio en el desempleo de un periodo a otro

e Efecto participacion (ATGP = PET,): muestra los cambios atribuibles a las
variaciones en la participacion laboral.

! Esta expresion se obtiene a partir de tasa global de participacion, TGP, = PEA/PET,, medida en
el momento t, de tal manera que PEA; = TGP, * PET,, y como PEA; = D; + O, entonces D; = TGP, *
PET, — O Asi, luego se obtiene el incremental total de la expresién, la cual descompone la
variacion del nimero de desocupados de un periodo a otro entre los efectos de oferta y demanda
laboral.
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e Efecto demografico (APET = TGF): mide la variacion en la PET y que puede

provenir de las dinamicas de crecimiento vegetativo o de las dinamicas
migratorias.

e Efecto combinado (ATGP = APET): capta ambos efectos al tiempo y en los calculos
tiende a ser pequerio.

e Efecto de la demanda laboral (AO): mide la dindmica de la ocupacion entre dos
periodos.

La utilidad de este ejercicio estriba en que permite detectar las fuentes de variacion de la
desocupacion, mide la magnitud de cada uno de los efectos y coadyuva a diagnosticar las
tendencias predominantes en determinados periodos.

Los calculos de los dos efectos agregados de oferta y demanda laboral para el
departamento de Santander, se pueden apreciar en el grafico 15. Durante el periodo
analizado se observan variaciones importantes de la demanda laboral, fundamentalmente
en los afios 2005, 2008 y un crecimiento absoluto sobresaliente en 2009, afio en el que
precisamente el efecto de la oferta laboral también aumenté en una proporcion
aproximadamente igual, generando asi un efecto neto relativamente nulo en el
comportamiento de la desocupacion. Respecto a las variaciones en la oferta laboral, los
afios 2006 y 2007 presenciaron una caida considerable que, junto a una reduccién de la
demanda, en menor magnitud, configuré un decrecimiento en el efecto total neto, es decir,
en el numero de desocupados.

Gréfico 15. Efecto ofertay efecto demanda en el mercado laboral de Santander
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacién DANE. Principales indicadores de mercado laboral por
departamentos
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Al observar los datos del afio 2012 se pudo ver que el niumero de desempleados
registrados en la GEIH aumenté en 5.000 personas, respecto a 2011. Esto se explica por
el mayor dinamismo de la oferta laboral (A oferta = 37705 personas), respecto a la
demanda laboral(AO=31000 personas), la cual presentd una importante contraccion
respecto a periodos anteriores (fundamentalmente cuando se compara con el 2009),
debido predominantemente a la caida en la participacion en el mercado de trabajo. El
grafico 16 muestra los subcomponentes de la oferta laboral.

Gréfico 16. Efecto participacion y efecto demografico en el mercado laboral de
Santander
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacién DANE. Principales indicadores de mercado laboral por
departamentos

3.2. Calidad del empleo y del trabajo

La tasa de subempleo subjetivo en el afio 2012 fue del 28,4%, cifra inferior en un 0,2%
respecto al afio anterior y que corresponde a 322.000 personas quienes experimentaron
esta situacion (ver grafico 17). Sin embargo, a pesar de que la tasa de subempleo
subjetivo se ha reducido desde el 2001 al 2010, se observa mucha volatilidad, lo cual esta
relacionado, como se comentd con anterioridad, con un incremento en la importancia de
los desequilibrios cualitativos en el mercado laboral de Santander. Sumado a lo anterior,
resulta preocupante el hecho de que las condiciones que repercuten con mas fuerza en
las tasas de subempleo subjetivo son el empleo inadecuado por ingresos, que en el afio
2012 fue del 25% (283.000 personas), seguido del empleo inadecuado por competencias
y la insuficiencia por horas, con un 17,7% (200.000 personas) y 8,5% (96.000 personas),
respectivamente, para el mismo afo.
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Grafico 17. Tasa de subempleo subjetivo en Santander (2001-2012)
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Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012.

En cuanto a la posicién ocupacional de las personas que cuentan con un empleo, el
42,3% trabajan por cuenta propia, el 30,2 son empleados particulares y solamente el 7,9%
son empleadores o patrones. Por otra parte, el andlisis por nivel de ingresos indica que el
25,6% de los santandereanos que trabajan activamente gana mensualmente entre 1y 1,5
millones, el 20,9% entre 0,5 y 1 millon y tan solo el 17,6% més de 2 millones. (Tabla 3)

Tabla 3. Estructura de los empleados por posicién ocupacional y por ingresos
laborales (afio 2012)

Por posicion ocupacional

Por ingresos laborales

Participacién

Rango Numero %
No informa 114.005 10,9
Menor 0,5 166.372 15,9
0,5al 218.264 20,9
lalb 268.083 25,6
15a2 94.834 9,1
2a4 127.695 12,2
Mas de 4 56.342 54

Descriptiva Namero Part|c(|)paC|on
%

Empleado particular 315.504 30,2
Empleado del gobierno 36.610 35
Empleado doméstico 25.766 2,5
Cuenta propia 442.040 42,3
Patrén o empleador 82.882 7,9
Trabajador familiar sin
remur:eracién 99.361 9.5
Trabajador sin
remuneracion en 9.280 0,9
empresas
Jornalero o pedn 30.902 3,0
Otro 3.250 0,3

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012.
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En cuanto a formalidad e informalidad laboral, desde el punto de vista de la afiliacion a
pensién de los ocupados, el Ministerio del Trabajo reporta para el afio 2012 una tasa de
informalidad del 70,9% y una tasa de subempleo subjetivo del 28,4%.

3.2.1. Calidad del empleo y del trabajo en Santander - AMB

Segun los reportes del DANE para el trimestre mévil noviembre — enero de los afios 2010
al 2013 correspondientes al area metropolitana de Bucaramanga, Girén, Piedecuesta y
Floridablanca, se puede generalizar lo siguiente:

e La tasa de subempleo subjetivo del periodo noviembre de 2012 - enero de 2013 fue
del 28,7% y para los afios anteriores fue superior al 31% (ver grafico 18). Esto incluye
el deseo manifestado por los trabajadores de mejorar sus ingresos, de tener un mayor
namero de horas trabajadas o de tener una labor mas acorde con sus competencias
personales.

e Las principales causas del subempleo subjetivo fueron: empleo inadecuado por
ingresos (24,6%), empleo inadecuado por competencias (19,7%) y empleo
inadecuado por insuficiencia de horas (9,0%) (ver grafico 18).

e La tasa de subempleo objetivo indica que los empleados no estan conformes con sus
condiciones actuales de trabajo pero ademas han realizado algun tipo de gestion para
materializar sus aspiraciones laborales y estan en disposicion de efectuar cambios al
respecto.

Gréfico 18. Tasa de subempleo objetivo y subjetivo (Bucaramanga: Area Met.)
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Fuente: DANE

Tabla 4. Tasa de subempleo subjetivo y objetivo de Bucaramanga y area
metropolitana, promedio mévil noviembre - enero (2009-2013)

Concepto Nov 09- | Nov 10- |Nov 11- | Novi12 -
Ene 10 Ene 11 Ene 12 Enel3
Tasa de subempleo subjetivo 31,4 34,9 35,1 28,7
Insuficiencia de horas 8,1 10,8 11,3 9,0
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Cencepto Nov 09- | Nov 10- |Nov 11- |Nov12 -
Ene 10 Ene 11 Ene 12 Enel3
Empleo |n.adecuado por 211 226 195 19,7
competencias
Empleo inadecuado por ingresos 27,9 30,2 29,5 24,6
Tasa de subempleo objetivo 11,3 12,5 115 9,1
Insuficiencia de horas 3,4 4.4 3,5 3,1
Empleo |n.adecuado por 8.5 8.4 7.0 6.5
competencias
Empleo inadecuado por ingresos 9,8 10,7 9,5 7,6

Fuente: DANE. GEIH, 2012. Calculos del ORMET

Los empleados por posicion ocupacional se presentan en la tabla 5. Se observa que la
posicidn ocupacional mas importante en el area metropolitana de Bucaramanga es el
trabajo por cuenta propia, seguida por los empleos particulares, con una proporcion del
43,5% y 38,9%, respectivamente. Entre los afios 2007 y 2010, los santandereanos
ocupados como patron o empleador y como trabajadores por cuenta propia crecieron en
un 89,5% y 23,9%, respectivamente, mientras que los empleados particulares crecieron
solamente en un 1,7%, mientras los empleados del gobierno disminuyeron en un 9,1%. Si
bien este cambio en la estructura ocupacional del departamento evidencia el espiritu
emprendedor de los santandereanos, también indica que el crecimiento del empleo en
Bucaramanga responde mas a una dindmica de actividades de subsistencia (cuenta
propia y microempresas) que al desarrollo de actividades econdmicas con valor agregado
y con oportunidades de crecimiento en mercados no locales (iniciativas de subsistencia,

mas no de oportunidad).

Tabla 5. Empleados de Bucaramanga y area metropolitana por posicidon
ocupacional, trimestre movil noviembre - enero (2007 - 2013)

Concepto NovO07 - Nov08 - Nov 09- Nov 10- Nov 11- Nov12 -
Ene08 Ene09 Ene 10 Ene 11 Ene 12 Enel3
Ocupados Bucaramanga 445 441 506 517 541 552
Empleado particular 181 199 193 184 207 214
Empleado del gobierno 22 22 20 20 16 19
Empleado doméstico 12 11 16 11 15 14
Cuenta propia 197 166 203 244 234 240
Patrén o empleador 19 27 44 36 51 40
" HEEENEIEEEE
Trabajador sin remuneracion
otras :ampresas ! 1 1 2 1 1
Jornalero o pedn 0 1 1 0 1
Otro 0 1 1 1 3 3

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012.
Nota: Resultados en miles de personas

Los empleados por ramas de actividad econdmica se presentan en la tabla 6. En el afio
2012 la rama de actividad que mayores puestos de trabajo gener6 fue la relacionada con
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el comercio, hoteles y restaurantes (178.000 personas ocupadas), seguida en importancia
por la industria manufacturera con a 105.000 personas ocupadas.

Tabla 6. Poblacion ocupada segun ramas de actividad Bucaramangay area
metropolitana trimestre movil noviembre - enero (2007-2013)

Nov07 - | Nov08 - Nov09- Nov10 - Nov1l- Nov12 -
Concepto Ene08 Ene09 EnelO Enell Enel2 Enel3
Ocupados Bucaramanga 445 441 506 517 541 552
No informa 0 1 0 0 0 0
Agrlcultqrg, pesca, ganaderia, 7 7 11 8 12 8
caza y silvicultura
Explotaciéon de Minas y Canteras 2 1 3 1 2 1
Industria manufacturera 105 84 97 92 111 105
Suministro de Electricidad Gas y 1 5 5 4 3 3
Agua
Construccion 27 23 29 26 34 36
Comercio, hoteles y restaurantes 133 132 162 163 167 178
Transp.ortel, almacenamiento y a1 46 50 59 58 51
comunicaciones
Intermediacién financiera 8 6 8 8 8 10
Actividades Inmobiliarias 33 46 44 45 45 49
Servicios, comunales, sociales y 87 % 99 110 100 110
personales

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012.
Nota: Resultados en miles de personas

De acuerdo con el Diagnéstico Socioeconémico y del Mercado de Trabajo para el Area
Metropolitana de Bucaramanga (2007-2010), realizado por el Observatorio de Mercado de
Trabajo de Bucaramanga, ORMET(2012), en el afio 2010, el 38,5% de la poblacién
informal del AMB trabajaba en la rama del comercio, hoteles y restaurantes, el 20,5% en
la industria manufacturera, el 19,9% en servicios comunales sociales y personales, el
11,8% en transporte y telecomunicaciones y el 9,3% restante en las restantes actividades
economicas.

Entre los afios 2007 y 2010, el 33,4% de los nuevos empleados informales se ubicaron en
la rama del comercio, hoteles y restaurantes, el 27,1% en la industria manufacturera, el
17,2% en los servicios comunales sociales y personales, y el 11,1% en el transporte y las
telecomunicaciones. Durante este periodo, el crecimiento del nimero de empleados fue
superior al crecimiento del nimero de trabajadores informales en todas las ramas de
actividad econémica, excepto en la industria manufacturera.

Por otra parte, mientras que el nimero total de empleados en la industria crecié en 5.632

personas (6%), el numero de trabajadores informales crecié en 23.779 personas (57,3%),
lo cual implica un retroceso en la formalizacion del trabajo industrial en el departamento.
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Informalidad

Con el objetivo de analizar los niveles de empleo informal en Santander, se tomo6 en
cuenta el Diagnostico Socioeconémico y del Mercado de Trabajo para el Area
Metropolitana de Bucaramanga (2007-2010) realizado por el ORMET (2012). No obstante,
cabe sefalar que si bien los indicadores de informalidad laboral tienen como propésito
medir las condiciones de calidad del trabajo en relacién con un estandar de lo que es
considerado trabajo formal, al no existir una definicion Unica de informalidad, en algunos
casos, el empleo informal ha sido definido en términos de las caracteristicas de las
unidades de producciéon (enfoque empresarial, concepto 1) y, en otros, a partir de las
caracteristicas de contratacion de las personas ocupadas (enfoque institucional, concepto
2y 3) (ver grafica 19).

Para el AMB, y segun el concepto del tamafio de empresa o del DANE (concepto 1), el
porcentaje de trabajadores informales ha presentado una disminucion al pasar de 88,8%
en el afio 2007 a 81,60% en 2010. De manera contraria, la informalidad medida a través
de las condiciones o beneficios legales recibidos por los trabajadores (basicamente
afiliacion a seguridad social, concepto 3) aumentd entre los afios 2007 y 2011, de 54,9 a
58,20%.

Grafico 19. Tasa de informalidad en el AMB 2007-2011
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Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012.

Este aumento en la informalidad desde la perspectiva institucional, entre los afios 2007 y
2010, se produjo basicamente por el incremento en la participacion econémica de los
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miembros secundarios del hogar, principalmente por hijos y conyugues. Entre los datos
que permiten sustentar esta hipétesis, encontramos que el 72,6% del crecimiento de la
informalidad a nivel departamental se presento entre la poblacion menor de 24 y mayor de
45 afios.

A este respecto, la tasa de informalidad més alta en Santander se presenta en la
poblacion menor de 18 afos, lo cual puede deberse, entre otras razones, a que: i) de
acuerdo con la legislacién laboral, solamente hasta que se alcanza la mayoria de edad se
cuenta con plena libertad para trabajar, y ii) debido a la falta de experiencia laboral, esta
poblacion no puede acceder a un trabajo con mejores condiciones. Es asi como la tasa de
informalidad en este rango de edad, de acuerdo con el concepto del DANE, es del 86,5%,
segun el concepto de la afiliacion a la seguridad social es del 99,4% y bajo el concepto de
condiciones legales de trabajo es del 100%.

El 29% de los ocupados menores de 18 afios son trabajadores familiares sin
remuneracion en el hogar o en empresas de otros hogares, el 36,1% son empleados
particulares y el 44,1% trabajan por cuenta propia. A medida que aumenta la edad, la
probabilidad de ser trabajador informal se reduce hasta alcanzar su menor nivel en el
rango de 25 a 34 afios, edad a partir de la cual la probabilidad vuelve a ascender con el
paso de los afios.

Entre los miembros del hogar, la tasa de informalidad mas baja, de acuerdo con los
conceptos 1y 3, la tienen los hijos (54,1% y 79,4% respectivamente), mientras que, si se
toma en cuenta el concepto 2, resulta mas baja la del jefe del hogar (60,2%). El hecho de
que la tasa de informalidad de los hijos sea muy cercana e incluso menor a la del jefe de
hogar puede estar relacionada con la escolaridad, ya que el promedio de afos de
educacion de los hijos es 2,5 afios mayor que la del jefe del hogar. En todos los casos
estudiados, la tasa de informalidad mas alta es la del conyugue, la cual puede ser entre 4
y 11 puntos porcentuales mas alta que la del jefe de hogar segun el concepto que se
analice.

De acuerdo con el concepto del DANE, el 83,9% de la poblacién informal tiene un nivel
educativo igual o inferior a media secundaria. Esta proporcion es del 79,2% por afiliacion
a la seguridad social y del 73,4% por las condiciones legales de trabajo. En el afio 2010,
el 38,5% de la poblacién informal del AMB trabajaba en la rama del comercio, hoteles y
restaurantes, el 20,5% en la industria manufacturera, el 19,9% en servicios comunales
sociales y personales, el 11,8% en transporte y telecomunicaciones, y el 9,3% restante en
las demas ramas de actividad econdmica.

Las actividades que presentan las mayores tasas de informalidad en el departamento de
Santander son: el comercio, la industria, la construccién, el transporte y los servicios,
mientras que las tasas mas bajas se encuentra en la intermediacion financiera, el
suministro de electricidad, agua y gas, y la explotacion de minas y canteras.
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Aunque la actividad agropecuaria normalmente es considerada una de las mas
informales, la tasa de informalidad en el AMB en esta rama es solo del 38,7%, segun el
concepto 2, y del 61,2%, de acuerdo con el concepto 3. La explicacion para este
comportamiento, contrario a la légica, se encuentra en el hecho de que la poblacién que
trabaja en el sector agropecuario y vive en el &rea urbana labora en empresas grandes,
mientras que el 70,2% de las personas del AMB que trabajan en la agricultura, caza,
pesca y silvicultura laboran en empresas de mas de 5 trabajadores y el 47,6% lo hacen en
empresas de mas de 100 trabajadores.

La poblacion informal del sector comercio y transporte

Para el caso de Bucaramanga, las estadisticas muestran que el 45% del total de personas
qgue acusan trabajo informal son vendedores ambulantes que viven permanentemente del
denominado “rebusque”, siendo probable que esta cifra sea aun mas elevada al
considerar que algunos no fueron incluidos en el censo de la Alcaldia Municipal, donde el
59% de los denominados vendedores ambulantes, correspondiente a 796 personas, han
culminado solamente estudios de primaria. Por otra parte, el transporte informal es otro
aspecto controversial a la hora de realizar un andlisis cuantitativo, estimandose un
aproximado de 1.670 personas vinculadas al ofrecimiento de mototaxismo en la ciudad de
Bucaramanga y el area metropolitana, y un estimado de 3.200 vehiculos que operan
como taxis piratas; aun asi este fenomeno no es exclusivo del AMB y se reproduce en las
principales urbes provinciales del departamento, tales como: Barrancabermeja, Socorro,
San Gil y Barbosa.

3.3. Estatus del empleo en grupos poblacionales vulnerables del
departamento

3.3.1. Mujeres, jovenes y tercera edad

En Santander cerca del 38% de la PEA corresponde a mujeres mientras el restante 62%
al género masculino. La participacién laboral mas baja de las mujeres se da en los grupos
de edades entre 24 y 49 afios, grupo etario donde los hombres duplican a las mujeres que
trabajan. En el tramo de edad de 15-24 afios es donde hay mas mujeres que hombres
buscando trabajo, .Hay que resaltar que en Santander el porcentaje de mujeres dedicadas
a los oficios del hogar es alto (63,8%) y que la mayor parte de estas mujeres no reciben
una remuneracion por este oficio.

Por otra parte, se descubren las inequidades de género bajo las formas de brecha laboral
y brecha salarial. En este sentido, los datos muestran que el desempleo afecta mas a las
mujeres, ademas para las mujeres, mas educacién no significa necesariamente mas
empleo, ni mejor ingreso, lo que aumenta la brecha laboral a mayor nivel educativo.
Asimismo se observa que en todos los tramos de edad, los porcentajes de mujeres
rurales sin ingresos son superiores a las mujeres urbanas sin ingresos. Es importante
tener en cuenta que la mayor cantidad de mujeres se ubica en el rango de 20 a 24 afios,
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mientras que los hombres se encuentran en su mayoria entre los 10 y los 14 afios,
visualizandose asi la necesidad de ofrecer programas encaminados al aumento de los
ingresos en la poblacién femenina, ya que esta, en su mayoria, se encuentra en edad de
trabajar.

Ahora bien, tal y como se puede observar en la tabla 7, la tasa de participacion en el
departamento de Santander para los jovenes entre 14 y 28 afios muestra un valor de
63,7%, superior al Total Nacional que registra 59,2%. De igual manera, la tasa de
participacion segin género es mas alta para los hombres que para las mujeres (70,8%
frente a 56,4%). Segun zona de residencia, la tasa de participacion laboral es ligeramente
mas alta en la zona rural que en la zona urbana (66,9% frente a 63,0%).

Tabla 7. Principales indicadores de mercado laboral en el departamento de
Santander paralos jovenes entre los 14y 28 afios

Santander Total Nacional

Urbana Rural Total Urbana Rural Total

Hombres 68,6 78,7 70,8 66,4 74 68,2

Tasa de Mujeres 57.4 51,5 56,4 53,6 37,5 50,1
Participacién Total 63 66,9 63,7 59,9 56,7 59,2
Hombres 58,1 77,4 62,2 55,8 68,6 58,8

Tasa de Mujeres 45,1 47,9 45,6 40,4 28,8 37.9
Ocupacion Total 51,6 64,6 54,1 48 49,7 48,4
Hombres 15,3 1,7 12,1 16 7.4 13,8

Tasa de Mujeres 21,4 6,9 19,1 24,6 23,3 24,4
Desempleo Total 18,1 3,4 15,1 19,9 12,4 18,3
Hombres 30,5 72,7 41,7 29,7 70,5 40,9

Tasa de Mujeres 24.8 79,2 34,5 23,4 62,1 29,7
Informalidad Total 28 74,8 38,7 27 68,2 36,5
Hombres 57,9 66,1 60,1 57,8 64,3 59,6
Subempleo Mujeres 60,4 57,9 59,9 59,9 63,9 60,5

Subjetivo Total 59 63,5 60 58,7 64,2 60
Hombres 38,5 34,2 37,4 38,8 41,6 39,6

Subempleo Mujeres 38,8 23,5 36,1 39,8 39,1 39,7
Objetivo Total 38,7 30,7 36,8 39,2 40,9 39,6

Fuente: Célculos propios. DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012.

Por su parte, la tasa de ocupacion es ligeramente mas alta en Santander que en el Total
Nacional (54,1% frente a 48,4%). Ademas, se observa que la tasa de ocupacion es mas
alta para los hombres que para las mujeres (62,2,% frente a 45,4%). Segun zona de
residencia, la zona rural tiene una tasa de ocupacién mas alta que la zona urbana para
poblacion joven (64,6% frente a 51,6%). La mayor tasa de ocupacion en el sector rural
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podria estar asociada a una gran cantidad de trabajadores subempleados o en situacion
de desempleo disfrazado.

La mayor tasa de participacién para la poblacién joven en el departamento del Santander
en correlato con una tasa de ocupacion mas alta, deriva en tasa de desempleo que es 3,2
puntos porcentuales mas alta para los jévenes en el Santander que en el Total Nacional.
Segun género la tasa de desempleo es 7 puntos porcentuales mas alta para las mujeres
que para los hombres en ese mismo rango de edad, como ocurre en el &mbito nacional
aungue con una brecha mas grande, lo cual muestra la superposicién de las condiciones
de vulnerabilidad en el marcado de trabajo asociadas a la edad y el género en este
departamento.

La tasa de informalidad para este grupo de edad es 2,3 puntos porcentuales mas alta en
Santander que el Total Nacional (38,7% frente a 36,5%), Segun género, los hombres
presentan un mayor grado de informalidad que las mujeres, llegando a alcanzar tasas del
41,7% a nivel departamental; este porcentaje que es levemente superior al observado
para los hombres a nivel nacional, 40,9%. De acuerdo con los datos presentados, para el
total de hombres y mujeres, la informalidad es mucho menor en la zona urbana (28,0 %)
que en la rural (de 74,8%). Esto ultimo es un indicio claro de una situaciéon de desempleo
disfrazado en el area urbana rural del departamento.

El subempleo subjetivo en Santander para los jovenes llega a ser del 60,0%, igual cifra
report6 el Total Nacional. Segun género, la tasa de subempleo subjetivo alcanzé 60,1%
para los hombres y para las mujeres del 59,9%; es decir son los hombres los que mas
desean mejorar sus ingresos, el nimero de horas trabajadas o tener un trabajo mas
acorde con sus competencias. En la urbe la tasa llega a ser del 59% y a nivel rural del
63,5%, en el Total Nacional llegan a ser de 58,7% y 64,2%, respectivamente.

Para finalizar, el subempleo objetivo a nivel rural alcanza un valor del 30,7% a diferencia
de la zona urbana en la que es de 38,7%, es decir, el subempleo objetivo se presenta
mas en las zonas urbanas. Las tasas de subempleo objetivo para hombres y mujeres son
de 37,4% y 36,1% respectivamente, para el total del departamento es de 36,8%. A nivel
nacional, el valor de esta tasa es del 39,6%.

En igual forma, la poblacion dependiente (mayores de 56 afios y menores de 20 afos
presentan barreras de acceso al mercado laboral, ya que la tasa de ocupacién es menor
para estos grupos de edad. Asimismo, y teniendo en cuenta que las tasas de ocupacion,
tanto por nivel educativo como por rangos de edad, resultan menores para las mujeres
(excepto en el nivel de posgrado), se considera necesario incentivar politicas de empleo
con enfoque de género para la regibn como mecanismo de apoyo a la mujer y, a su vez,
como alternativa de desarrollo econémico local.

Segun estudios realizados para el mercado laboral (Sanchez, 2010), en Santander se
evidencia que las posibilidades laborales se reducen a medida que se prolonga el periodo
de desempleo. En particular, las mujeres tienen menor probabilidad de salir del
desempleo con respecto a los hombres, asi como las personas menores de 20 afos y
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mayores de 29 afios. Por otro lado, se sefiala que dentro de los factores que incrementan
la duracion del desempleo se encuentran el ser mujer, tener mas de 40 afios y un bajo
nivel de escolaridad. Todos estos elementos permiten caracterizar a los grupos de
poblacion mas vulnerables frente al problema del desempleo.

Con base en esto, la brecha en la tasa de patrticipacion laboral femenina en Floridablanca
es de un 38,5% frente a la de los hombres, mientras que la meta nacional en esta materia
para el 2015 es del 20%; dado esto, se hace necesario seguir trabajando con el objetivo
de reducir este tipo de desigualdad de género, promoviendo acciones tendientes a
garantizar la participacion social, econémica y politica de la mujer en condiciones de
equidad. Igualmente, es de vital importancia avanzar en una politica publica de género
gue actie en funcién de la reduccion de la violencia hacia la mujer (Alcaldia Municipal de
Floridablanca, 2012).

3.3.2. Poblacién Red UNIDOS- Poblacion en extrema pobreza

Al revisar la informacion de la Red UNIDOS, con corte a marzo de 2012, sobre la
poblacién en condiciones de extrema pobreza, suministrada por el Departamento
Nacional de Planeacion, se observa que, para el departamento de Santander, esta
poblacion es de 193.392 personas, de las cuales 135.266 se encontraban en edad de
trabajar (PET) y 86.100 podrian clasificarse como poblacion econémicamente activa
(PEA); de esta Ultima poblacién, 62.378 estaban empleados (72,4%) y 23.722
desempleados (27,6%). Por otra parte, segun tipo de ocupacion, el 33% trabajan por
cuenta propia y tan solo el 24% es obrero o empleado de una empresa particular.
Finalmente, el 55,7% y 44,3% de esta poblacion son asalariados y trabajadores
independientes, respectivamente.

Adicionalmente, la Tabla 8 presenta los indicadores del mercado laboral de la poblacién
de Red UNIDOS en el departamento de Santander. Es importante comentar que se
presentan indicadores para la poblacion total de la Red UNIDOS como para sus
componentes, la poblacién en situacion de desplazamiento y situacién en extrema
pobreza. Analizando las distintas poblaciones, desplazados, personas en condicion de
pobreza extrema, y el total de la Red UNIDOS, se observan algunas diferencias que se
describen a continuacion:

e La TGP es mas alta entre la poblacion desplazada que entre los pobres. Por el
contrario la tasa de ocupacion es menor. Como resultado, la poblacion desplazada
presenta un porcentaje mas alto de poblacion desempleada.

e El porcentaje de independientes es mas alto entre la poblacién desplazada que
entre la poblacién pobre. En ambas, la poblacién desempleada y la poblacion
inactiva tienen mas altos porcentajes de mujeres que de hombres, sobre todo en la
inactiva y pobre donde casi el 70,5% esta compuesto por mujeres.

e Entre la poblacion ocupada, el 32,5% se desempefia como trabajador
independiente 0 cuenta propia. Este porcentaje es mayor entre la poblacion
desplazada (casi 42,6%) que entre la poblacion en situacion de pobreza (30,2%).
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e EIl porcentaje correspondiente a obreros o empleados de empresas particulares
llega para el total de la poblacion de Red UNIDOS a 24,3%, mas alto entre la
poblacion desplazada (28,5%) que entre la poblacion pobre (23,4%).

Tabla 8. Indicadores del mercado laboral para la poblacion desplazada por la
violenciay en condicion de extrema pobreza en el departamento de Santander

Indicadores poblacion Red UNIDOS Poblacion total Poblacion Poggabcrlgznaen
UNIDOS desplazada extrema
TGP 63,7 66,5 63,0
TO 46,1 44,7 46,5
TD 27,6 32,8 26,2
% Poblacion ocupada Independientes 44,3 48,0 43,4
% Poblacion desocupada femenina 54,4 57,2 53,5
% Porcentaje de poblacion inactiva
femenina 69,9 67,2 70,5
% Obrero o empleado de empresa
particular 24,3 28,5 23,4
% Obrero o empleado del Gobierno 1,3 1,7 1,3
% Jornalero o Pedn 21,0 9,7 23,5
% Empleado Doméstico 9,1 12,2 8,4
% Profesional Independiente 0,0 0,1 0,0
%Trabajador independiente o por
cuenta propia 32,5 42,6 30,2
% Patron o empleador 0,3 0,3 0,3
% Trabajador de su propia finca o de 59 15 61
finca en arriendo o aparceria ' ' '
% Trabajador familiar sin remuneracion 4,9 2,4 54
% Ayudante sin remuneracioén 1,4 1,1 1,4
Total Ocupados 100 100 100

Fuente: ANSPE y DNP, Linea base de Red UNIDOS, 2012

3.4. Garantia de derechos laborales y conflictividad

Trabajo infantil

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil cuarto trimestre de 2012
del DANE, el area metropolitana de Bucaramanga es la segunda ciudad, después de
Ibagué (con 9,3%), donde mas nifios trabajan en el pais, con una tasa del 8,9%.

A nivel nacional, los sectores azucarero, minero y de servicio doméstico son los sectores
criticos donde estas situaciones son mas recurrentes, y dentro de las razones principales
por las cuales los nifios trabajan se exponen las siguientes: el gusto por tener su propio
dinero (35%), el deber de ayudar a costear sus estudios (14,9%), y el alejarse de los
vicios (10%).

Para el caso de la capital santandereana, lo anterior fue ratificado en un informe emitido
por la Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga, en el cual fueron identificados
408 niflos victima de explotacion laboral, de los cuales 308 asisten a establecimientos
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educativos de la ciudad y los 100 restantes no asisten a clase, situacion que resulta
bastante alarmante (Velosa, 2013). El estudio también presentd declaraciones de 56
nifios, quienes afirmaron que trabajan para ayudar a sostener los gastos de su hogar y
118 para tener su propia fuente de ingresos. Finalmente, también se identificaron 163
nifios trabajadores entre los 15 y 17 afios de edad, 148 entre los 12y 14, y 34 entre 10 y
11 afios, lo que muestra la importancia de poner en marcha de manera prioritaria medidas
preventivas y correctivas ante tan preocupante fenomeno.

En la actualidad, se cuenta con una base de datos de 805 nifios, nifias y adolescentes
trabajadores, quienes han sido identificados por la estrategia nacional de erradicacion del
trabajo infantil y proteccion del joven trabajador a través del programa Pronifio adelantado
en Bucaramanga; sin embargo, de acuerdo con las cifras del DANE, en el éarea
metropolitana de Bucaramanga se estima un namero aproximado de 31.000 casos de
trabajo infantil y, en lo que va corrido del presente afio, la regional del ICBF ha recibido
481 denuncias de maltrato por negligencia (abandono y trabajo infantil). La tabla que se
detalla a continuacion presenta un resumen de indicadores directamente calculados con
la informacion de la GEIH.

Tabla 9. Tasa de trabajo infantil (TTI) y tasa de trabajo infantil ampliada por oficios
del hogar TTIA, cuarto trimestre de 2012

C Poblaciéon de5a 17
Poblacion Poblacion afios que trabaja
. de5al7 de5alr mas los que
Dominio o afios que TTI . . TTIA
afos (en . realizan oficios del
miles) trabgja (en hogar por 15 horas
miles) . .
y mas (en miles)
Bucaramanga Area 210 19 8,9 23 11,0
Met.
Ibagué 122 11 9,3 19 15,6
Sincelejo 61 5 8,7 9 14,8
Villavicencio 106 7 6,6 15 14,1
Florencia 40 2 4.9 5 12,3
Armenia 63 4 6,5 8 12,2
Cartagena 217 6 2,8 25 11,6
Valledupar 100 5 5,2 11 10,8
Bogota D.C 1.580 119 7,5 169 10,7
Neiva 72 5 6,7 7 10,3
Total 13 areas 4412 281 6,4 444 10,1
Total 23 ciudades 5.047 317 6,3 507 10,1
Monteria 81 5 6,3 8 9,9
Tunja 41 3 6,4 4 9,9
Pasto 79 5 6,5 8 9,8
Medellin Area Met. 682 47 6,8 67 9,8
Cucuta Area Met. 196 13 6,5 19 9,4
Quibdo 32 2 7,1 3 9,4
Cali Area Met. 512 28 5,5 48 9,3
Pereira Area Met. 123 6 5,2 11 9,2
Riohacha 57 3 57 5 8,8
Santa Marta 119 6 4,8 9 7,8

43




Manizales Area Met. 81 2 2,4 6 7,2

Barranquilla Area Met. 422 12 2,9 27 6,3

Popayan 50 1 1,9 2 3,6
Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (modulo de trabajo infantil), 2012

Se puede observar que el area metropolitana de Bucaramanga presenta un 8,9% en la
tasa de trabajo infantil, cifra significativamente superior al promedio para las trece areas y
para el Total Nacional. La tasa de trabajo infantil ampliada, en la que se cuenta el trabajo
en los oficios del hogar, llegd en 2012 a 11%, igualmente por encima de las tasas
correspondientes al total metropolitano y al Total Nacional.

La segunda fuente estadistica es la del Ministerio del Trabajo a través del Sistema de
Informacion Integrado para la Identificacion, Registro y Caracterizacion del Trabajo Infantil
y sus Peores Formas (SIRITI), sistema que registra niflos y niflas ubicados en las peores
formas de trabajo infantil y que se entiende —-de acuerdo con la especificacion del
Ministerio del Trabajo, 2011, en el informe sobre el comportamiento del trabajo infantil
segun la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (ENTI)- como aquellas “formas de
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, venta y la trata de nifios, servidumbre
por deudas y la condicibn de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el
reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados,
prostitucion, pornografia y el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de estas
actividades” (Ministerio del Trabajo, 2011, p. 2). La base SIRITI permite obtener un
importante acervo de informacion por departamentos y con filtros de edad y género para
nifios y adolescentes.

Los datos del sistema reportan para 2012, que de un total de 3924 nifios y nifas
registrados, 3839 (que representa el 97,83%) se encontraban en condiciones de
vulnerabilidad o riesgo. Tan solo el 2,16% del total no presentaba condiciones de
vulnerabilidad. Al evaluar el agregado de poblacién en vulnerabilidad o riesgo, se calcula
que el 3,5% ejercia las “peores formas de trabajo infantil” y el 75,4% se encontraba en
situacion de riesgo. La distribucién de la poblacién vulnerada o en riesgo entre nifios y
nifias fue de 2200 (57,31%) y 1639 (42,69%), respectivamente. El trabajo infantil
masculino era superior (22,6% del total de nifios vulnerados, 498) al de las nifias (10,7%
del total de nifias vulneradas, 176).

Finalmente, del total de nifios y nifias que ejercian trabajo infantil (TI) y peores formas de
trabajo infantil (PFTI), el 6,1% se encontraba en oficios no calificados, el 6,6% en
construccion, el 23,9% en actividades primarias agricolas, silvicultura, etc. Un 51,3% se
ubicaban en otras actividades.

El balance general de estas cifras y que se pueden ver en detalle para Santander en la
tabla siguiente, muestra las condiciones de precariedad de los nifios y nifias en el
departamento, lo cual amerita una especial atencion y esfuerzo tanto en el ambito
nacional, desde dénde ya se vienen adelantando importantes acciones, hasta los ambitos
locales en los que todavia falta un largo camino por recorrer.
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Tabla 10. Santander. Cifras SIRITI. Vulnerabilidad General

Peores
Ninguna % no Oficios del En | Trabajo Formas de Total
Vi gun: e Total En Riesgo Riesgo | Infantil | TI+OH Trabajo | PFTI+OH | vulnerados
ulnerabilidad | vulnerabilidad Hogar (OH) . .
y OH (T1) Infantil 0 en riesgo
(PFTI)
YT
% Fila sobre total vuIneradog oen i 39 82,1 00 107 00 29 04 100,0
riesgo
Masculino 38 1,7 2238 61 1549 0 498 1 87 4 2200
YT
% Fila sobre total vulneradozgsgg ) 28 704 00 226 00 40 02 100,0
Total 85 2,2 3924 125 2895 0 674 1 134 10 3839
Y
% Fila sobre total vulneradog oen ) 33 754 00 176 00 35 03 100,0
riesgo
Agricultura, Exolotacién Suministro Trabaios
Actividad | ganaderia, plo Industria de . Transporte y J Oficios no Otras TotalenTI
L Pesca| deminasy e Construccion ) Salud | Defensa no e o
econémica cazay canteras manufacturera | electricidad, almacenamiento calificados calificados | Actividades | + PFTI
silvicultura aguay gas
% sobre
total en Tl 23,9 0,5 1,0 2,0 0,0 6,6 0,5 0,0 0,0 8,1 6,1 51,3 100,0
+ PFTI

Fuente: SIRITI - Ministerio del Trabajo, 2012.
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3.4.1 Violacién de normas laborales

Santander presenta una importante concentracibn de sanciones realizadas por el
Ministerio del Trabajo, las cuales estan relacionadas con la violacion de las normas
laborales en el sector Palmero en Santander (mas de 2.000 millones de pesos en
multas). Estas sanciones econdmicas obedecen a procesos de intermediacion laboral,
violacién de normas de Seguridad Social e Integral, evasion y elusion, incumplimiento
de requerimientos y mora en la consignacion de las cesantias de un fondo, violacién de
normas laborales, exceso de horas extras, falta de entrega de dotacién y violacion de
normas en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales. En este sentido, los sectores
palmicultor, minero, transporte y de la construccion son los que generan mayor
preocupacion.

Tabla 11. Sanciones violacion de normas laborales en Santander 2012

Investigaciones en trdmite en Santander Sector Palmero 10
Sanciones Abril - Mayo 2012 en primera instancia en
Santander — Palmero
Valor de las sanciones abril - mayo 2012 en Santander -
palmero por intermediacion laboral
Valor de las sanciones abril - mayo 2012 en Santander -
palmero por violacion a las normas laborales

Fuente: Ministerio del Trabajo, 2012.

2

2.835.433.400

198.345.000

En total, al sector palmero se le impusieron multas equivalentes a $3.032 millones por
intermediacion laboral, violaciéon a las normas laborales y por casos de elusion. Al
respecto, los trabajadores en Santander han denunciado cobros por herramientas,
descuentos por uniformes y comisiones para la intermediacion laboral, entre otras
irregularidades.

Ahora bien, la coyuntura de grandes inversiones en el departamento genera un reto
importante para la proteccion de empleo en la poblacién local. Por ejemplo, la empresa
de energia, encargada de la construccion de la Hidroeléctrica de Sogamoso denuncio
que personas en Bucaramanga estan ofreciendo dinero a cambio de oportunidades
laborales en el proyecto de generacion de energia. A esto hay que agregar el
incremento en el fenébmeno de contratacion publica por la modalidad de orden de
prestacion de servicios (OPS), ya que, para el afio 2011, la nédmina del municipio
alcanzaba los $17.000 millones anuales, mientras que los contratos por OPS costaban
cerca de $25.000 millones, mientras que ya para el afio 2012 representa casi el 60% de
los gastos de personal en la alcaldia de Bucaramanga. Finalmente, el caso de la
Gobernacion de Santander también es preocupante, ya que es una de las entidades
que tienen mas contratos por OPS, con 13.100 convenios, muy cerca de Antioquia, que
alcanza 14.500, y por encima del Valle del Cauca, con 10.680.



4. Factores que afectan el mercado laboral en el departamento

El desempleo deriva en la falta de oportunidades para obtener ingreso, lo que se suma
a empleos de baja calidad y a las limitadas fuentes de financiacion del aparato
productivo. En este sentido, los problemas u oportunidades laborales de la poblacién del
departamento de Santander dependen de varios factores. Algunos de los mas
representativos se esbozan a continuacion.

4.1. Crecimiento econémico y demanda

De acuerdo con los resultados del DANE (2013), el departamento de Santander
presentd una tasa de crecimiento econdmico en el afio 2011 del 5,0%, alcanzando un
valor del Producto Interno Bruto de 30,9 billones de pesos a precios constantes de
2005, con una participacion de 6,8% en el ambito nacional, lo que lo coloca en el cuarto
puesto, después de Bogota, Antioquia y Valle. No obstante, esta tasa de crecimiento
estuvo por debajo del Total Nacional, la cual fue del 6,6%, y su variacion fue la
decimosexta en orden de importancia por departamentos, lo que muestra que en
términos relativos, los resultados para el 2011 no fueron los mas favorables para el
departamento de Santander.

Gréfico 20. Tasa de crecimiento econdmico en Colombiay en Santander, a precios
constantes de 2005 afios 2001 — 2011

—o—Nacional —e—Santander

9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

-1,0
20 -1,0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2.010p 2.011pr

Fuente: DANE. Sistema de Contabilidad Nacional, 2013.

Siguiendo el orden en las cuentas regionales, se tiene que la industria se mantiene, con
un 26,3%, como la actividad que mas contribuye al valor agregado del departamento de
Santander, seguido en orden descendente por: establecimientos financieros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas (15,4%); construccion (13,1%); administracion
publica, educacién y salud (11,2%); comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
(10,8%); transporte, almacenamiento y comunicaciones (7,5%); sector agropecuario
(7,3%); explotacién de minas y canteras (6,0%); suministro de electricidad, gas y agua
(2,4%) (ver gréfico 21).
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Gréfico 21. Participacion porcentual del valor agregado por grandes ramas de
actividad. Afios 2001, 2005, 2009 y 2011 a precios de 2005 por encadenamiento
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Fuente: DANE. Sistema de Contabilidad Nacional, 2013.

Adicionalmente, se evidencia que los sectores que estan aportando mas al valor
agregado a nivel departamental no son necesariamente los sectores que mas generan
empleo en Santander. De acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares, para el
afio 2012 se tiene que los sectores con mayor cantidad de empleados fueron: comercio
(25,8%), agropecuario (23,4%), servicios (15,5%) e industria manufacturera (13,0%) (ver
tabla 12).

Tabla 12. Estructura de los ocupados por actividad econdmica de Santander afio

2012
L _ , Participacion
Actividad econémica Numero %

No informa 107 0,0
Agropecuario 244.648 23,4
Minas y canteras 11.759 1,1
Industria 136.339 13,0
Electric.-gas-agua 5.717 0,5
Construccién 62.457 6,0
Comercio 269.872 25,8
Transporte
comurrl)icaci()),nes 79.731 7.6
Sector financieros 11.569 11
Actividades inmobiliarias. 61.153 5,8
Servicios 162.243 15,5

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2012.
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Segun el reporte de mercado laboral del trimestre mévil noviembre 2012 — enero 2013
presentado por el DANE, se crearon 30.000 nuevos puestos de trabajo en todo el
departamento, los cuales fueron aportados principalmente por los sectores de comercio,
hoteles y restaurantes, servicios y actividades inmobiliarias. Por su parte, el sector de la
construccién generd 2.000 empleos nuevos, pero a su vez se perdieron 19.000 puestos,
la mayoria de ellos en los sectores de transporte, almacenamiento y comunicaciones, y
en la industria manufacturera. De igual manera, para los sectores agricolas y de minas y
canteras tampoco fueron buenos meses en materia laboral, demostrandose asi que los
sectores que mas ocupacion generan en Santander estan creciendo a ritmos
insuficientes y que, incluso en algunos casos como el agropecuario y manufacturero,
estan perdiendo participacion en el PIB.

4.2. Desarrollo empresarial y creacién de emprendimientos sostenibles

Con respecto a la estructura empresarial de la region, el tejido empresarial se convierte
en una limitante para la generacion de empleo digno y de calidad. Esto es evidenciado
claramente por la incidencia de pequefias unidades econémicas dentro de la estructura
empresarial conformada por el municipio de Bucaramanga, su area metropolitana y el
departamento de Santander, donde las micro y pequefias empresas representan cerca
del 94% de la totalidad del tejido empresarial santandereano (Camara de Comercio,
2011). Lo realmente preocupante de esta composicién productiva y empresarial es que
cerca del 46% de las empresas constituidas en el AMB son del sector comercial (de las
cuales 81% se dedica al comercio minorista) y este sector en particular es uno de los
mas vulnerables a la precariedad laboral. Asimismo, es de recordar que més del 45% de
los empleos en el departamento se clasifican en la modalidad “por cuenta propia”.

Por otro lado, el sistema territorial inequitativo es una fuerte problemética del
departamento es el abandono poblacional que sufren en la actualidad tanto el campo
como los pequefios municipios agricolas santandereanos, especialmente por parte de la
poblacion joven, quienes se concentran en el AMB en un proceso de macrocefalia. De
igual manera, el departamento presenta una seria crisis ambiental a causa de la
explotacion desmedida de sus recursos naturales, evidenciandose un deterioro
progresivo, expansivo y generalizado de la oferta ambiental en lo referente a agua,
suelo, bosques y biodiversidad.

Esta dinamica esta directamente relacionada con las oportunidades de generacion de
empleo en las provincias, ya que las diferencias intraterritoriales del departamento
llevan a ver la particularidad de las subregiones santandereanas, y a impulsar y
potencializar sus vocaciones productivas tanto desde el emprendimiento y el
fortalecimiento productivo como desde la formacion y capacitacion acorde a la vocacion
de cada territorio.

El tema particular de emprendimiento ha sido fomentado por el Monitoreo General de
Emprendimiento de 2010 (GEM, por sus siglas en inglés), en el cual se indica que, en
Bucaramanga, por cada 100 personas adultas (entre 18 y 65 anos) hay 17 “involucradas
en el proceso de creacion de nuevas empresas”. No obstante, si bien este indicador es
mayor en la capital santandereana que en ciudades como Cali y Medellin, es bajo si se
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compara con el promedio nacional y de Latinoamérica, segun el cual, en el pais por
cada 100 habitantes, 20 estan involucrados en procesos de emprendimiento, mientras
gue en Latinoamérica la proporcién es de 19 por cada 100.

Ahora bien, la mayoria de las personas que crean empresa en Bucaramanga estan en
el rango de 25 a 44 afios y, en cuanto al nivel educativo, la mayor parte de los
empresarios reales o en prospecto han culminado estudios de basica secundaria o de
pregrado, y solamente un 2,7% de personas con estudios de posgrado buscan crear sus
propios negocios. Por otra parte, el 39% de las personas que realizan proyectos de
emprendimiento en el departamento ganan entre 2 y 3 salarios minimos y el 28%, entre
3y 4 salarios minimos.

Los empresarios de la ciudad sefialan que uno de los mayores obstaculos que se les
presentan en sus negocios es la falta de acceso a créditos, recalcando que, frente al
resto del pais, en la ciudad hay un ligero rezago en materia de creacion de empresas
sostenibles. En Colombia, el nivel de inversién de las nuevas empresas es de $25,8
millones, mientras que en Bucaramanga solo asciende a $18,4 millones, siendo esta
baja inversién coherente con la poca importancia que le dan los empresarios a las
nuevas tecnologias, ya que del total de los emprendedores de la capital de Santander
58,7% no usan nuevas tecnologias y, entre las jévenes empresas establecidas, 65,9%
le tienen aversion a estas herramientas (Celeddn, 2011).

Restricciones para acceder a los mercados internacionales: la economia
santandereana es una economia orientada al mercado interno y no ha aprovechado de
manera suficiente las posibilidades de exportacién de los TLC firmados por Colombia.
La participacion de las exportaciones en el PIB departamental solo llega
aproximadamente al 3%, presentando baja diversificacion tanto en productos como en
destinos de exportacién y siendo altamente dependiente de tres paises y de cuatro
productos tradicionales de exportacion.

Gréfico 22. Principales destinos y productos de las exportaciones de Santander

afio 2012.
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Fuente: DANE. Perfiles Departamentales

Entre las principales variables, relacionadas con el sector externo, que afectan la
generacién de empleo en Santander se encuentran:

50



e La caida en el precio del dolar (revaluacion), lo cual esta contribuyendo a que las
empresas exportadoras reciban menos ingresos por sus ventas al exterior.

e El incremento de las importaciones colombianas, fomentadas por la revaluacion. Al
respecto, en el afio 2012 se dio un crecimiento del 7,2% frente al 2011, siendo el
sector de textiles y confecciones el mas afectado por esta situacion.

e El contrabando de mercancias, situacién que se esta agravando con la decision del
gobierno venezolano de devaluar su moneda en un 46%, ya que del vecino pais
estan llegando productos a precios muy bajos, quitdndole mercado a los
empresarios nacionales.

e Los mayores costos que deben asumir los industriales para la movilizacion de
mercancias debido a que la infraestructura en esta materia sigue muy rezagada. En
este sentido, resulta curioso que sea mas econdémico llevar un contenedor de
Cartagena a Shanghéi que de Bucaramanga a Cartagena.

Insipientes niveles de preparacion empresarial y adopcion de las TIC: de acuerdo
con Proexport (2013), la capital del departamento de Santander tiene una muy buena
oferta exportable en el sector de ropa infantil, calzado, manufactura, autopartes y
servicios de salud, a los cuales se les ha hecho muy buena promocién en Estados
Unidos. Sin embargo, a pesar de lo anterior, se evidencia la falta de preparacion de los
empresarios de la region para vender sus productos en el exterior en materia de
estandares de calidad, escalas de produccién e innovacién y la auln incipiente
promocién de los productos provinciales, concentrandose los esfuerzos en el AMB. A
modo de resumen, se puede mencionar que las Mipynes del departamento comparten
las siguientes debilidades estructurales:

e Se presentan debilidades en las areas: administrativa, de produccion, de mercadeo,
de ventas y financiera.

e Se evidencia la falta de analisis de mercados y estrategias de marketing y la poca o
nula formacién de los directivos y del personal dedicado a las ventas y publicidad en
cuanto a politicas y estrategias que ayuden a mejorar las ventas de los productos.

e No hay presencia de bases de datos de registro y seguimiento a los clientes
potenciales.

e Se plantea una politica de manejo de precios bajos que depende enteramente del
volumen de ventas para su implementacién exitosa.

e En el area financiera, la tramitologia y cantidad de requisitos para el acceso a los
créditos, la carencia de capital de trabajo y el manejo inadecuado de recursos,
debido a que el empresario administra el dinero del negocio para cubrir gastos
personales, familiares y de la organizacion, entre otros, son las principales limitantes
para llevar adelante procesos de emprendimiento mas rentables y productivos.

La promocion para la participacion de las empresas en ruedas de negocios y ferias
empresariales de caracter publico y privado, entre otras actividades, ha tenido poca
cobertura y, por ende, no se cuenta con una oferta institucional que realice la adecuada
promocién en los municipios de Santander, principalmente en los nucleos provinciales.
Finalmente, en cuanto al uso y adopcién de las TIC para promocionar los productos de
la region, se observa que, en el aparato productivo, el 95% son Mipymes y tan solo el
13% utilizan las TIC.
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Alta mortalidad empresarial: en términos generales, los emprendimientos que nacen
en la AMB son de corto aliento. Las cifras de mortalidad empresarial en Santander
muestran que la mitad de las empresas que se constituyeron en 2008 ante la Camara
de Comercio de Bucaramanga ya ho existen y por cada 100 empresas que se crearon
en 2004, 70 se quedaron en el camino. Adicional a esto, y de acuerdo con el GEM, el
27,8% de los empresarios han descontinuado, vendido o liquidado sus empresas
(Martinez, 2009).

De las empresas creadas en el 2004, apenas el 30,1% se encontraba vigente al finalizar
el 2011, lo que, en otras palabras, confirma que el 69,9% de las empresas creadas hace
7 afios no logro sostenerse en el mercado. Otra caracteristica importante encontrada en
este andlisis fue el alto impacto que ejerce la microempresa en la economia
departamental. Al respecto, la concentracién mostrada por la microempresa en el 2011
fue del 99,3% y para las que estan por debajo de 10 millones de pesos la proporcién fue
del 82,3%. Asimismo, frente al estudio anterior del GEM, la percepcion de
oportunidades, conocimientos y habilidades para la creacion de empresas disminuyeron
y el miedo al fracaso aumenté por parte de los empresarios santandereanos.

Alta informalidad: aunque el indice de desempleo en Santander resulta alentador
frente al Total Nacional, la tasa de subempleo departamental se convierte en un tema
de preocupacion, al presentar un indicador del 28,4% para el afio 2012, al igual que en
el AMB (con una tasa de subempleo subjetivo del 28,7% y de subempleo objetivo del
9,1% para el trimestre mévil noviembre 2012 — enero 2013). Lo anterior refleja
claramente las deficiencias en las actividades de ocupacién de la poblacién
santandereana, haciéndose innegable la problematica del trabajo informal en el AMB, la
cual no solamente desincentiva las pretensiones de empleo de calidad de las personas,
sino que, junto a bajas remuneraciones, destruye el sistema productivo y la estabilidad
macroeconomica de la zona, al verse disminuida la capacidad de compra e inversion de
la poblacién.

4.3. Niveles de educacion general y formacién laboral de la poblacién

De acuerdo a la base de datos de SINFONIA el departamento de Santander cuenta con
7.775 establecimientos educativos que le permiten cumplir con buenas tasas netas de
cobertura, las cuales fueron superiores a las nacionales para el afio 2011 (92,9% en
primaria, 77,3% en secundaria y 48,1% en educacién media). Sin embargo, la oferta de
establecimientos aun es baja para el nivel de educacion media, lo cual resulta relevante
en relacion con el desarrollo de competencias profesionales o de oficios. Asimismo, a
nivel de posgrados la oferta educativa ha ido disminuyendo y no es necesariamente
coherente con las necesidades y requerimientos de la region.

Por otra parte, en cuanto al nivel técnico y tecnolégico no es claro que la oferta
educativa actual responda a los sectores “jalonadores” (comercio, hoteles y
restaurantes, e industria manufacturera) de la economia departamental. Todo lo anterior
repercute a la hora de emparejar la oferta y la demanda laboral de la region.

Desde el nivel educativo, se observa un descenso de la tasa de cobertura de los niveles
superiores, presentandose esta oferta solamente en el 50% de los 7.775
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establecimientos con que cuenta el departamento (ORMET, 2012). Por su parte, la
cobertura del nivel superior estimada para el afio 2010 fue del 48%, presentando la

misma tendencia de la tasa de cobertura de la educacion media.

Tabla 13. Resumen de cobertura de educacion superior en Bucaramanga

Matricula Matricula Matricula Participacion NOmero Cferta
Educacian Técnica y Maestria/ Matricula de Crédito | IES**
Superior Tecnologica Doctorado Cificial ACCES
Participacion %
2006 58.823 33.1% 474 55.6% 756 20
2010 79.094 25.6% 1.052 49 6% 773 26

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. **Instituciones de Educacién Superior que ofertan programas
académicos en Bucaramanga y que tienen reporte de matricula en SNIES en 2006 y 2009.

El concepto general de los profesionales en Santander es que es dificil vincularse
laboralmente por distintas causas. Una de ellas es que la oferta de profesionales ha
tenido un incremento importante mientras que la oferta de cargos no ha aumento en la
misma proporcion. Igualmente, otro dato que vale la pena destacar es que de las 1.622
vacantes que hay en el Servicio Publico de Empleo del SENA — Regional Santander,
15% son para profesionales y 74% son para técnicos, tecnologos e ingenieros. De
acuerdo con esta entidad, en la actualidad se encuentran disponibles 1.622 puestos de
trabajo para el departamento; de estas vacantes, 34%, es decir unas 550, se deberan
adjudicar a la zona del Magdalena Medio. Por otra parte, la mayoria de estas vacantes
laborales (74%) son para personas que sepan operar equipos 0 maguinaria, para
transporte y oficios varios, y otro porcentaje (9%) corresponde a puestos para el area de
ventas y servicios.

Si bien hay sectores que requieren continuamente contratar talento profesional de la
region y, en términos generales, Santander es un buen lugar para estudiar ya que sus
profesionales son altamente valorados en el mercado laboral, aun asi no es la mejor
plaza para encontrar empleo, lo cual puede estar muy correlacionado con su estructura
productiva (concentrada en servicios, comercio, trabajadores por cuenta propia y
Mipymes y con una cultura empresarial acostumbrada a contratar técnicos y tecn6logos
en lugar de profesionales para ahorrar costos. Las cifras de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (2012) muestran que el &rea metropolitana de Bucaramanga esta por
debajo de Bogota, Medellin y Barranquilla en cuanto a la proporcion de personas
empleadas que cuentan con estudios de educacion superior, superando tan solo a Cali
entre los 5 principales centros urbanos del pais. De igual manera, Bucaramanga, entre
el mismo grupo de ciudades, presenta la mayor participacion de desempleados con
algun titulo profesional, porcentaje que alcanzé el 13,3% segun las Ultimas cifras
disponibles para el 2012. Segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), el 60% de
los egresados que se graduan, posteriormente se quedan en el departamento y logran
ingresar en el mercado laboral, mientras los demas tienen que emigrar.

Por otra parte, en Santander al igual que en el contexto nacional, el nivel educativo tiene
una estrecha relacion con la probabilidad de convertirse en trabajador informal, debido a

que teniendo en cuenta las mdultiples acepciones del termino los niveles de empleo
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informal disminuyen a medida que aumenta el nivel educativo. A estos efectos, en
Santander el 91,8% de la poblacibn empleada que no ha cursado ningun tipo de
educacion formal no se encuentra afiliada a la seguridad social (en el régimen
contributivo de salud y pensiones), mientras que para la poblacion con nivel educativo
superior esta proporcion es del 41,3%. De igual manera, si el criterio de clasificacion de
la informalidad es el cumplimiento de las normas legales laborales, la proporcion de la
poblacion empleada con ningun nivel educativo en condiciones de informalidad es del
97,3%.

A pesar de la evidente mejora que brinda la educacion en las posibilidades de acceder a
un trabajo de calidad, llama la atencion las altas tasas de informalidad que se presentan
en la poblacién empleada de Santander que cuenta con estudios de educacion superior,
las cuales son del 41,3% bajo el concepto de la seguridad social y del 67,4% de
acuerdo con el de condiciones legales.

4.4, Lademanday la ofertalaboral

Uno de los principales problemas identificados para el caso de Santander es la dificultad
a la hora de encontrar informacién detallada sobre el comportamiento del mercado
laboral. Si bien en el territorio existen importantes iniciativas como el Observatorio
Regional del Mercado Laboral (ORMET Bucaramanga) y el Observatorio compite 360
de la Camara de Comercio de Bucaramanga, la informacién disponible sobre este tema
particular ain es escasa y se encuentra basicamente concentrada a nivel del area
metropolitana de Bucaramanga y del agregado departamental, sin que se cuente con
informacion detallada para los otros 82 municipios de Santander?. Existen estudios
disponibles sobre el mercado laboral a nivel departamental, fruto de tesis de pregrado y
posgrado de las diferentes universidades que hacen presencia en Santander. Sin
embargo, no hay una plataforma que aglutine toda la informacion y facilite el acceso a la
misma ni se cuentan con estudios detallados ni informacién suficiente a nivel municipal
y mucho menos a nivel rural sobre el tema. Finalmente, tampoco hay informacién
detallada que permita caer una planeacion estratégica para el mercado laboral
santandereano.

Otra necesidad apremiante en cuanto a la oferta de empleo en Santander es la de
avanzar en la socializacion de la informacion de demanda laboral, haciéndola llegar a
los interesados o trabajadores potenciales y, de la misma forma, facilitar a los
empresarios la informacion sobre el recurso humano disponible, sus competencias y su
formacion para el trabajo. Sumado a lo anterior, también hay indicios de una fuerte
desarticulacion entre la oferta y la demanda laboral a nivel departamental debido a que
de acuerdo con el DANE, tan solo en Bucaramanga y el area metropolitana se
encuentran en este momento 58.000 personas sin empleo. Como contraparte de lo
anterior, y segun el Servicio Publico de Empleo del SENA, en este momento habria
1.622 puestos de trabajo disponibles para Santander. De estas vacantes, el 34%, es
decir unas 550, pertenecen a la zona del Magdalena Medio, el 74% son para personas
gue sepan operar equipos 0 maquinaria, para transporte y oficios varios, y el otro 9%

% No se cuenta a Barrancabermeja en la medida que el CER avanza en temas de importancia para esta
region en cuanto a la generacién de informacién del mercado laboral.
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restante corresponde a puestos para el area de ventas y servicios. Asimismo, y segun el
SENA, donde mas se presenta demanda de empleo es en los megaproyectos que se
estan desarrollando en la region. Finalmente, cabe sefialar que en el primer trimestre
del aflo en curso, 909 personas obtuvieron empleo a través del Servicio Publico de
Empleo del SENA y ya se encuentran vinculadas 168 empresas al sistema a fin de
obtener su personal a través de la oferta publica de empleo.

4.5.  Articulacién institucional y capacidad de las entidades territoriales

En cuanto a la articulacion y capacidad de las entidades territoriales, se parte de
escenarios ya constituidos en el departamento en los cuales se encuentra la mesa
técnica de empleo con la participacion de los diferentes actores claves del territorio, la
cual es liderada por la Gobernacion de Santander y su apoyo generado desde la Alta
Consejeria para la Competitividad. Las reuniones de mesa técnica fueron el espacio de
concertacion, contando con la entidad lider se realizaban las coordinaciones respectivas
para las reuniones, durante el desarrollo de la misma sobre una agenda clara se hacia
la moderacién de la misma y el establecimiento de acuerdos.

Las principales debilidades de la articulacion tienen que ver con la limitacién de los
recursos, la no institucionalizacion de las entidades, los ciclos politicos que afectan el
desarrollo del PDE, la falta de informacion que interrumpe los canales de comunicacion
entre las entidades participantes y la falta de un reglamento de operacion, lo cual
condiciona y desordena el funcionamiento del espacio institucional.
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5. Las acciones en marcha para resolver las problematicas del mercado
laboral en el departamento

De acuerdo con la identificacion de los factores asociados a los problemas del
departamento de Santander, este capitulo muestra las acciones en proceso para
resolver las problematicas del mercado laboral y poder asi abordar los puntos criticos
gue generan barreras a la creacion de empleo en la region.

5.1.

Presencia institucional

En el departamento de Santander existe un numero importante de entidades que
aportan al desarrollo y crecimiento socioeconémico de la region (ver tabla 14). Seran
descritas a continuaciéon las principales entidades y gremios del orden nacional,
departamental y local que hacen presencia en la region.

Tabla 14. Entidades que aportan al desarrollo y crecimiento socioeconémico de

Santander

Ambito

Entidades

Nacional

Ministerio del Trabajo.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural — INCODER.

Departamento para la Prosperidad Social.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (Con sus 6 regionales).

Cajas de Compensacion familiar.

Departamental

Gobernacion.

Gobernador.

Secretaria de Desarrollo Econémico y Social.

Secretaria del Interior.

Los altos concejeros para las regiones.

Camaras de
Comercio

Bucaramanga.

Barrancabermeja.

Metropolitano

El Instituto Municipal de
Empleo y Fomento
Empresarial de la
ciudad de Bucaramanga
(IMEBU)

Tiene como objetivo:

Analizar las causas y plantear soluciones al desempleo y
subempleo.

Promover la formacion orientada al trabajo digno y productivo.

Implantar el desarrollo inteligente con estrategias integrales
que consoliden los procesos de generacion de ingresos y
empleo.

Local

Fundaciones
privadas

La Cooperativa Financiera de los trabajadores de Santander,
Comultrasan.

- Fundacion para el Desarrollo de Santander, FUNDESAN.

Corporacion Para el Desarrollo Empresarial Integral
Colombiano, CIDEC.

Caja de Compensacion Familiar, COMFENALCO Santander.

Asociacién Nacional de Mujeres Empresarias y
Emprendedoras.

Corporacién Bucaramanga Emprendedora, CCS

Comision Regional de Competitividad de Santander -
Santander Competitivo.

Las secretarias de Desarrollo Social y/o Econémico de cada alcaldia.

Fuente: ORMET, 2013. Informe de Diagnéstico Mercado de Trabajo Popayan
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El area de accion de la institucionalidad referenciada es muy amplia y esta relacionada
con productividad y desarrollo regional. De las entidades destacadas existen varias que
tienen relacion directa con el tema de empleo, emprendimiento y generacion de
ingresos, y en sus actividades misionales se puede observar su responsabilidad frente

al tema laboral (tabla 15).

La siguiente tabla se hace una relacibn de los gremios mas representativos con
presencia en el departamento de Santander y sus objetivos como organizacion.

Tabla 15. Tejido institucional gremial de Santander

Gremios Objetivos
Agremiar y representar a los empresarios de la industria Hotelera en
COTELCO Santander Colombia, uniendo esfuerzos que contribuyan a su competitividad y al

desarrollo sostenible del sector turistico.

FENALCO Santander

Gremio empresarial que representa, orienta y promueve el comercio y los
servicios formales; fomentando su desarrollo sectorial; y apoya su
fortalecimiento y modernizacion empresarial dentro de criterios de
orientacion al cliente, sostenibilidad financiera, desarrollo de las personas,
servicios y generacion de beneficios con procesos permanentes de
innovacién y aprendizaje de la organizacion.

Comité Departamental de
Cafeteros - Santander

Este representante gremial actia en beneficio de los agremiados de toda
la nacioén y ejercer sus funciones procurando el bien comun de los
productores, de la actividad cafetera y de la economia nacional. Tiene
ademas, la condicion de vocero especial de los caficultores del
departamento segun su rengldn y la obligacién de informar a los
agremiados sobre los temas de su gestion, recibir sus inquietudes y velar
por sus intereses.

Sociedad de Agricultores de
Santander SAS

Entidad sin animo de lucro que representa y agremia a los agricultores,
participa en la definicion de la politica agropecuaria a nivel regional y
nacional, presta servicios de asistencia técnica agropecuaria de manera
integral con proyeccion a nivel nacional e internacional; brindando un
acompafiamiento en la formulacién, gestion y administracion de proyectos,
a través de talento humano idéneo y capaz, con tecnologia de informacion
actualizada para ofrecer a todos sus asociados un servicio de alta calidad,
en busca del crecimiento y consolidacion del gremio, y una generacion de
ingresos apropiada para la auto sostenibilidad de la organizacion.

Asociacion Colombiana de
Pequefias y Medianas
Empresas Acopi - Santander-

Gremio que contribuye al desarrollo y crecimiento del sector
empresatrial facilitando y liderando procesos de formacion
permanente, innovacion, tecnologia, calidad, asociatividad,
orientacion empresarial, estrategias de mercadeo y representacion
gremial.

ACODRES Santander

El gremio que representa los intereses de la industria gastronémica
colombiana, bajo unos principios de ética empresarial y solidaridad
con el desarrollo del pais. La asociacién esta organizada como una
federacion en la cual cada capitulo propende por los intereses
locales de sus afiliados y por el desarrollo sostenible de su region.

Sociedad Santandereana
Ingenieros

La asociacion tiene por objeto agrupar a los profesionales de la
ingenieria y propender por su bienestar, unién y permanente
actualizacion.

Asociacion Nacional de
Empresarios ANDI

Agremiacioén sin animo de lucro, que tiene como objetivo difundir y
propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales de un sano
sistema de libre empresa.

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos de ORMET, 2013. Informe de Diagndstico Mercado de

Trabajo.
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Se destaca en este gran tejido institucional la labor que adelanta la Red ORMET como
ente coordinador y generador de espacios. La Red aborda todo lo concerniente al
mercado laboral, espacios donde asisten entidades nacionales, regionales, sectores
privados y publicos. También construye, analiza datos y produce documentos que
contribuyen a la creacién de espacios fisicos y virtuales que permiten debatir las
diferentes propuestas expuestas en ellos, muchas de las cuales corresponden a
iniciativas de académicos (universidades y SENA) y profesionales con amplia
experiencia en desarrollo socioeconémico (ANDI, Camara de Comercio, DANE,
Gobernacion de Santander, y otros) para solucionar los problemas regionales que
impactan en el mercado laboral.

5.2.  Programas y proyectos para promover el empleo

En el presente apartado se describe de forma breve los programas y proyectos que
adelantan actualmente el Ministerio del Trabajo y demas instituciones vinculadas al
desarrollo econémico, competitividad, promocién, empleo, emprendimiento y generacion
de ingresos en el departamento de Santander.

5.2.1 Programas del Ministerio del Trabajo

Con relacion a los programas y proyectos orientados a la generacion de empleo
llevados a cabo a nivel nacional, se hace clave destacar las acciones que adelanta el
Ministerio del Trabajo, ademas de los Observatorios Regionales de Mercado Laboral
(ORMET), los cuales, como ya se menciond anteriormente, tienen como objeto:
“promover el disefio y aplicacién de estrategias, programas y proyectos para prevenir,
mitigar y superar los riesgos asociados con el desempleo y la falta de ingresos de la
poblacién colombiana” (Ministerio del Trabajo, 2010)

Es asi como el ministerio ha desarrollado a nivel nacional un portafolio para fortalecer la
gestion y los alcances de dicha politica, ofreciendo programas integrales generadores
de oportunidades y fortaleciendo mecanismos que promuevan las necesidades de la
poblacion en materia de empleo. A continuacion se describen brevemente cuatro de
estos programas:

a) Servicio Puablico de Empleo

Este programa busca integrar, coordinar y focalizar las politicas activas y pasivas de
empleo, asi como potenciar el uso de los instrumentos de politica para que contribuyan
a un encuentro mas racional y eficiente entre oferta y demanda de trabajo. En este
sentido, el Servicio Publico de Empleo fue creado para ayudar a los trabajadores a
encontrar un empleo conveniente y a los empleadores para contratar trabajadores
apropiados bajo los principios de eficiencia, universalidad, igualdad, libre escogencia,
integralidad, confiabilidad, transparencia y calidad.

El Servicio de Empleo cuenta con una plataforma que se construye a través de la
integracion de operadores publicos y privados a fin de lograr el encuentro entre la oferta
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y la demanda laboral de manera transparente, agil y eficiente, permitiendo agrupar la
informacién relativa al funcionamiento del mercado de trabajo en temas como red de
servicios de empleo (normatividad, prestadores autorizados e indicadores de gestion de
los centros), formacion (profesional y para el trabajo), empleo y emprendimiento
(politicas activas y pasivas de empleo, certificacion de competencias y emprendimiento).

b) Subsidio familiar

Esta iniciativa busca implementar una agenda de evaluacion de los servicios asociados
al sistema de subsidio familiar que permita, mediante la aplicacion de estudios técnicos,
la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos en materia de subsidio
familiar.

Actividades:

e Evaluar la normatividad para los servicios ofrecidos por las Cajas de
Compensacion Familiar.

e Disefar el sistema de informacion de subsidio familiar a nivel de microdatos y el
proceso de implementacion del mismo, de acuerdo con las necesidades del
Ministerio del Trabajo.

e Evaluar el impacto de los servicios ofrecidos por las Cajas de Compensacion
Familiar sobre poblacién beneficiaria de los mismos.

e Realizar cruces de informacion del sistema de subsidio familiar con otros
sistemas de informacién de seguridad social.

e Disefiar y aplicar encuestas de percepcién de los servicios ofrecidos por las
Cajas de Compensacion Familiar.

e Prestar asistencia técnica en cuanto al andlisis de requerimientos del Ministerio
del Trabajo a las Cajas de Compensacion Familiar.

e Realizar campafas de promocion, divulgacion y eventos del sistema de subsidio
familiar.

e Realizar estudios de los servicios ofrecidos por las Cajas de Compensacion
Familiar.

c) Subdireccion analisis, monitoreo y prospectiva laboral

Fomentar, fortalecer y promover la Red de Observatorios del Mercado de Trabajo
Regionales como instrumentos de generacion de informacion estratégica para la toma
de decisiones en aspectos relacionados con el mercado laboral.

Actividades:

e Acompafar el proceso de creacion con la identificacion de los aliados estratégicos y
la fijacion de compromisos por parte de estos.

¢ Consolidar y promover nuevos Observatorios del Mercado de Trabajo.

e Fortalecer los Observatorios del Mercado de Trabajo.

e Prestar asistencia técnica para la elaboracion de estudios y/o investigaciones en
temas especificos de mercado de trabajo.
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e Brindar capacitaciones a la medida para cada uno de los Observatorios.

¢ Transferir metodologias especializadas, con el fin de fortalecer el equipo técnico a
nivel territorial de los Observatorios.

o Realizar talleres de capacitacion relacionados con estrategias gerenciales para
fortalecer y dinamizar los procesos de gestion administrativa de los Observatorios.

e Facilitar la transferencia de metodologias entre los Observatorios de acuerdo con
temas priorizados.

e Analizar la informacion de oferta y demanda laboral con enfoque en prospectiva, en
torno a la realidad local para apoyar las actividades del Servicio Publico de Empleo.

d) Formalizacion y proteccion del empleo

Este programa tiende a la generacion de politicas, programas y proyectos encaminados
a brindar proteccion integral a fin de prevenir, reducir y superar los riesgos asociados al
desempleo. Asimismo, busca motivar el trabajo productivo asociativo asi como otras
modalidades de empleo diferentes al trabajo dependiente.

Igualmente, tiene como objetivos principales: promover y fortalecer el incremento de la
productividad del trabajo no asalariado; implementar sistemas, mecanismos, modelos y
procedimientos a nivel nacional para la formalizacién del empleo adaptados a las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, a las organizaciones de la economia social y
solidaria, a los trabajadores independientes y al autoempleo; concertar, formular y
proponer la regulacién para las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado y
para el autoempleo, velando por el cumplimiento de los derechos fundamentales del
trabajo.

A continuacién, se presentan algunos proyectos establecidos para los sectores mas
criticos:

e Programa de desarrollo de proveedores (PDP): busca mejorar la productividad y
competitividad en cadenas productivas en donde coexisten grandes empresas con
micro, pequefias y medianas empresas en relaciones de proveeduria.

e Programa de formalizacion sectorial, promocion y asistencia técnica: el principal
objetivo de este programa es promover y brindar capacitacién y asistencia técnica
para la formalizacién laboral con enfoque sectorial, trabajando mancomunadamente
con los gremios o asociaciones de diferentes sectores del pais. Esto con el fin de
entender las realidades propias de los sectores y brindar una asistencia técnica
disefiada a la medida de cada uno. A partir de este programa también se busca
construir propuestas para mejorar las condiciones laborales de los colombianos y
poder implementar alternativas para que los trabajadores puedan tener proteccién y
ahorros para su vejez.

¢ Acompafiamiento de otras iniciativas de formalizacion.

e Formalizacion y Legalizacion Minera y Sector Transporte (busca mejorar las
condiciones laborales de los actuales conductores del sistema de transporte publico
colectivo que haran el transito al nuevo Sistema Integrado de Transporte Publico -
SITP).

e Mecanismo de proteccién al cesante Ley 1636.
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e Promocién y regulacion de la economia social y solidaria.

5.2.2. Otros programas y proyectos en curso para promover el empleo

Si bien la Secretaria de Planeacion Departamental tiene como una de sus funciones
brindar la informacion necesaria para una adecuada rendicion de cuentas, existen
falencias graves a nivel de generacién de la misma, ya que al interior de la gobernacion
no existe un sistema que genere informacion a nivel desagregado por nivel municipal.
De igual forma, existen dificultades de coordinacion entre las distintas dependencias
frente a los retos y metas relacionadas con el empleo de calidad para los
santandereanos, las cuales se ven acentuadas por la falta de una unidad que responda
directa y especificamente sobre los temas laborales y de empleo a nivel departamental.

Otro aspecto relevante a tener en cuenta en este punto es que se observan distintas
dependencias que estan promoviendo iniciativas que impactan el mercado laboral pero
no necesariamente de manera articulada, lo cual es comprensible dada la
transversalidad del tema, y, por lo tanto, un espacio de articulacion intrainstitucional
generaria mayor impacto y facilitaria la cuantificacion y valoracion de los esfuerzos que
la administracién departamental esta realizando al respecto.

De igual manera, no existe un espacio fuerte que articule los esfuerzos que se realizan
tanto a nivel nacional como departamental y municipal en materia de generaciéon de
empleo, ya que, si bien a fin de abarcar estos temas se constituyeron los consejos de
politica social tanto municipales como departamentales, no obstante, estos consejos se
ven sobrecargados por las diferentes tematicas que alli se abordan y el tema del empleo
pasa a un segundo nivel. Ahora bien, cabe destacar que en la actualidad el Unico
espacio que se esta promoviendo en materia de generacion de empleo en Santander y
gue, en cierta medida, esta siendo utilizado para tal fin es la Subcomision
Departamental de Asuntos Salariales y Laborales, la cual se retne el tercer viernes de
cada mes y que si bien todavia adolece de la participacién de todos los actores
relacionados con el tema, se constituye en el espacio llamado a liderar los temas de
empleo en el departamento y por lo tanto necesita ser fortalecido.

Por otra parte, Floridablanca presenta la misma problematica anteriormente
mencionada, referida especialmente a la no existencia de una unidad especifica creada
para atender el tema de generacion de empleo y aunque se ha tratado de avanzar al
respecto por medio de acuerdos institucionales con entidades como el SENA, las
capacidades del municipio en términos de personal y recursos financieros deben ser
fortalecidas a fin de poder llevar adelante esta iniciativa. En cuanto a la Alcaldia de
Bucaramanga, se observan algunos obstaculos en la coordinacion y subsidiariedad con
el departamento, en la medida que Bucaramanga es un municipio certificado y no es
prioridad de inversién para el departamento, lo que dificulta la articulacion de programas
de inversion. La ciudad cuenta con el Instituto Municipal de Empleo de Bucaramanga
(IMEBU) como entidad responsable o directamente relacionada con la generacion de
empleo y este instituto, a su vez, cuenta con el apoyo de la secretaria técnica de la Red
de Observatorio Regional de Mercado de Trabajo (ORMET) de Bucaramanga.
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La Red de Observatorio Regional de Mercado de Trabajo (ORMET) de Bucaramanga es
una iniciativa promovida por el Ministerio del Trabajo dentro del marco de la politica de
empleo que tiene como objeto: “promover el disefio y aplicacion de estrategias,
programas y proyectos para prevenir, mitigar y superar los riesgos asociados con el
desempleo y la falta de ingresos de la poblacién colombiana” (Ministerio del Trabajo,
2010)

Esta iniciativa tiene como objetivos principales fomentar, fortalecer y promover la Red
de Observatorios del Mercado de Trabajo regionales como instrumentos de generacion
de informacion estratégica para la toma de decisiones en aspectos relacionados con el
mercado laboral.

Si bien el ORMET desarrolla sus actividades en Bucaramanga y el area metropolitana,
no obstante, carece de una mayor cobertura tanto a nivel departamental como municipal
y, de igual manera, carece de investigaciones o informacién propia a nivel cronologico.

Por otra parte, Bucaramanga también cuenta con un asesor en temas de competitividad
y emprendimiento, lo cual facilita o impulsa la promocién del tema en la ciudad; sin
embargo, la articulacién con los demas municipios del AMB en cuanto a la generacion
de empleo todavia es incipiente, probablemente porque esta variable no esté incluida
directamente en las prioridades de las agendas municipales y metropolitana. Lo anterior
también dificulta la articulacion intermunicipal y facilita la existencia de iniciativas
aisladas para atender la misma problemaética.

Acciones en curso

Como punto positivo, hay que exaltar la importante articulacion publico-privada que se
ha generado en el territorio para la ejecucion de proyectos conjuntos de
emprendimiento, formacién y promocion, entre otros temas, con instituciones como la
Camara de Comercio de Bucaramanga, la Comisién de Competitividad de Santander,
FENALCO, las universidades de la region, entre otras entidades.

Un ejemplo de ello es el Observatorio 360 de la Camara de Comercio, el cual hace
seguimiento a los principales indicadores socioeconémicos del AMB y del
departamento. Asimismo, hay que reconocer los importantes insumos que, en esta
materia, han brindado la Visiobn Prospectiva de Santander 2030, el Plan Regional de
Competitividad (PRC) de Santander a 2032, la estrategia del BID “Bucaramanga Ciudad
Sostenible”, el Movimiento Ovo, liderado por la Camara de Cooperacion Japonesa
(Jica), y el Departamento Nacional de Planeacién y Participacion del PNUD en distintas
iniciativas como el ORMET Bucaramanga y el estudio de perfiles laborales para el
sector turismo.

Entidad y Programas

La tabla 16 muestra las entidades de caracter nacional que presentan programas
dirigidos al fortalecimiento del empleo, el emprendimiento y la generacién de ingresos.
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Tabla 16. Oferta de programas institucionales con actividades en el territorio

dirigidas a la promocién del empleo

Entidad

Programa

SENA

Capacitacion para personas en situacion de desplazamiento por la violencia
para mejorar sus niveles de empleabilidad y la cesaciéon de su condicion de
desplazado a nivel nacional.

Administracién e intermediacion de empleo y desarrollo de programas de
formacién ocupacional para desempleados.

Programa jovenes rurales emprendedores.

Normalizacién y certificacion de competencias laborales.

Fondo emprender

Asesoria a Mipymes

Capacitacion para el desempefio en actividades productivas y asistencia
técnica empresarial para el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico.

Red de Instituciones de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano del
Departamento de Santander.

Departamento para la
Prosperidad Social
(DPS)

Jévenes en Accion

Paz, desarrollo y estabilizacion

Capitalizacion microempresarial

Activos para la prosperidad

Mujeres Ahorradoras en Accién

Empleo de Emergencia

Incentivo a la Capacitacion para el Empelo (ICE)

Ruta de Ingresos y Empresarismo

Ingreso Social

Enfoque diferencial étnico

Red de Seguridad Alimentarias (RESA)

DNP

Sistema General de Regalias

Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural

Apoyo a alianzas productivas

Desarrollo de las oportunidades de inversion y capitalizacion de los activos de
las microempresas rurales. Oportunidades Rurales.

Formalizacion de la propiedad de tierras rurales.

Desarrollo rural con equidad (asistencia técnica directa rural)

Convenio con el ICETEX, Jovenes Rurales

Ministerio de Comercio
Industria y Turismo

Programas para el desarrollo de las Mipymes

Emprendimiento

Turismo

Ministerio de Educacion
Nacional (MEN)

Subsidio de sostenimiento y matricula dirigido a poblacion Sisbén 1y 2 y
poblacién vulnerable en Colombia — ICETEX.

Mejoramiento de las oportunidades y realizaciones en acceso y permanencia
para disminuir las brechas entre zona rural-urbana.

Ministerio del trabajo

Programa nacional de asistencia técnica-fortalecimiento
territoriales.

capacidades

Sistema de gestion de empleo para la productividad (en proceso)

Observatorios del Mercado de Trabajo (ORMET)

INCODER

Implementar proyectos de desarrollo rural
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Entidad Programa

Distritos de riego

Regalias para la ciencia, tecnologia e innovacién

COLCIENCIAS
Camino a la prosperidad regional
Emprendimiento dinamico Innovador
Mipyme

INNPULSA by

Innovacion y emprendimiento en grande empresas

Innovacion y fortalecimiento regional

Agencia Presidencial de
Cooperacién
Internacional de Cooperacion internacional
Colombia (APC-
Colombia)

Inclusién financiera

Banco Agrario de

Colombia. Modelo de originacién de crédito agropecuario

Gremios productivos

Fuente: Ministerio del Trabajo, 2013. Taller de oferta institucional. Disefio: FUPAD

5.3. Coordinacién institucional de las politicas laborales

En cuanto a los espacios de coordinacién, en Santander se encuentran diferentes
subcomisiones, tales como la Subcomision de Politicas Laborales y Salariales, la cual
es precedida por la Subcomisién Territorial del Ministerio del Trabajo. Este espacio,
creado mediante el Articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia, se constituye en
el principal escenario para fomentar el didlogo social en material laboral y salarial del
pais y se establecié con el objetivo de fomentar las buenas relaciones laborales,
contribuir a la solucién de conflictos colectivos de trabajo y concertar politicas salariales
y laborales. Por otra parte, por medio de la ley 278 de 1996, se crearon tanto la
Secretaria Técnica Nacional como las secretariales departamentales; a nivel nacional
esta entidad inici6 su funcionamiento a partir de octubre del 2012; ademas, se cuenta
con el Comité Universidad, Empresa, Estado (CUEES) como espacio de articulacion
entre estas tres aspas del desarrollo. Cabe sefialar que este espacio cuenta con la
coordinacién de la Comisibn Regional de Competitividad de Santander y de la
Secretaria Técnica de la Universidad Industrial de Santander.

Por otra parte, también se cuenta con el Comité Interinstitucional de Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil (CETI), cuyo objetivo es establecer estrategias, verificar
y hacer seguimiento a las iniciativas que se adelantan en los 87 municipios de
Santander para erradicar el trabajo infantil en coordinacion con el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD); finalmente, se encuentra el Consejo Departamental de Politica Social, espacio
donde se debaten las necesidades del departamento en materia social, con el fin de
disefiar una politica publica para el bienestar de la nifiez, la adolescencia, los adultos
mayores, madres cabeza de familia y las comunidades mas vulnerables en Santander, y
el cual cuenta con la participacion del gobernador del departamento y los secretarios del
despacho, representantes del sector autbnomo universitario, miembros de la sociedad
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civil, invitados de organismos internacionales e invitados permanentes, quienes ejercen
las funciones de inspeccion, vigilancia y control.

A nivel municipal, se cuenta con el Consejo Municipal de Politica Social, el cual es
definido como la instancia de coordinacion y concertacion, participacion, asesoria y
evaluacién para mejorar la gestion del gobierno municipal, mediante la construccién y
desarrollo integral y coherente de una politica social y la definicibn de estrategias y
lineas de accion concertadas y articuladas. Este consejo es considerado de caracter
mixto, ya que cuenta con representacion de organismos o entidades estatales y con
representacion del sector privado y de las organizaciones sociales y comunitarias. Por
tanto, es considerado como la instancia de coordinacion y consulta para analizar,
investigar, asesorar, conceptuar y apoyar el proceso de construccion, formulacion,
implementacion y seguimiento de la politica social municipal para la garantia y
restablecimiento de los derechos fundamentales, individuales y colectivos.
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6. Objetivos y metas del Plan Departamental de Empleo

6.1. Objetivo general
Este Plan Departamental de Empleo busca impulsar la generacién de empleo digno y de
calidad en el departamento de Santander aprovechando la coyuntura actual de
inversion y crecimiento sostenido de la economia santandereana, a través de un
proceso participativo y con vision estratégica.
6.2. Objetivos especificos

e Implantar la generacion de empleo digno como variable prioritaria de intervencién en

la agenda publica del departamento.
e Generar estrategias de articulacion y coordinacion entre los actores territoriales.
¢ Identificar concertadamente las variables que presentan los mayores niveles de

probleméatica u obstaculos para la generacién de empleo digno y de calidad en el
departamento y que pueden ser alteradas o tienen un buen grado de gobernanza, a

fin de priorizar y focalizar sobre ellas los esfuerzos de los distintos actores.
Mejorar los indicadores de mercado laboral en el departamento y en el AMB.

6.3. Metas e indicadores

El Plan Departamental de Empleo de Santander tiene como metas estratégicas las
siguientes:

Tabla 17. Metas estratégicas e indicadores

Metas

Indicadores

6.3.1 Metas de gestién

Articular eficiente y eficazmente las acciones de la
subcomision de asuntos laborales y salariales del Ministerio
del Trabajo - Seccional Santander, como espacio de
articulacion, focalizacion y fomento para la creacion de
empleo digno y el abordaje de la probleméatica del mercado
laboral del departamento.

Acciones de la subcomision de
asuntos laborales y salariales
del Ministerio del Trabajo -
seccional Santander articulada
para la creacion de empleo
digno.

Implementar a nivel territorial de las politicas activas de
empleo ofrecidas por el Ministerio del Trabajo en su oferta
institucional.

Politicas activas implementadas.

Fortalecer los espacios de participacion y concertacion
territoriales y departamentales para el fomento de la
empleabilidad en el departamento.

NuUmero de espacios
institucionales creados para el
fomento de la empleabilidad.

Fortalecer los procesos asociativos en el departamento.

Numero de entidades
asociativas.

Calcular la contribucién de los proyectos de contratacion de
las entidades publicas (gobernacion, alcaldias, etc.) en la
generacion de empleo en Santander, identificando qué tipos
de empleo se generan y en qué sectores, tiempos y
modalidades.

Numero de proyectos de
contratacién publica ejecutados.

NUmero de empleos generados
por los proyectos de
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contratacién publica ejecutados.

Incentivar la creacion de empleo dando un mayor puntaje a
aquellos proyectos o propuestas que generen un mayor
impacto en la generacién de empleo de calidad.

Distribucion de puntajes de los
proyectos segln su impacto en
la generacion de empleo.

Articular la oferta educativa y capacitacion para el trabajo
con las demandas del mercado laboral y la vocacion
productiva de los territorios.

Acciones emprendidas para
articular la oferta y la demanda
laboral en el departamento.

Fortalecer programas para jévenes y adulto mayor que los
integren al sistema productivo, dado las dinamicas
poblacionales del departamento.

Programa de jévenes ejecutado
y fortalecido.

Programa de adultos ejecutado
y fortalecido.

Promover el ordenamiento productivo del territorio que
permita atraer inversion para la agricultura tecnificada a gran
escala.

Recursos de inversion anual
atraidos para la agricultura
tecnificada.

Promover una politica industrial que ayude a recuperar el
sector manufacturero de la region, impulsando asociatividad
empresarial y focalizando esfuerzos en Mipymes.

Politica industrial promovida
para recuperar el sector
manufacturero de la region.

Generar estrategias de proteccion y atencion social
tendiente a proteger el derecho al sindicalismo y la
asociacion, de tal manera que la proteccién del trabajador
sea entendida como transversal a las politicas de empleo en
Santander.

Numero de acciones tendientes
a proteger el derecho al
sindicalismo y la asociacion.

6.3.2 Metasde producto

Contribuir a la formulacién de los proyectos priorizados por
el PDE de los 6 ejes estratégicos promovidos.

NUmero de proyectos
priorizados.

Numero de empleos
generados por los proyectos
priorizados.

Estructurar, conformar e impulsar el clister productivos de
Santander

Cluster productivo de Santander
conformado.

Fortalecer de cadenas productivas, PYMES Yy asociaciones
productivas “Identidad Santander”

Recursos comprometidos en el
fortalecimiento de las cadenas
productivas de Santander.

Asegurar centros de oportunidades creados y un
Observatorio Departamental en funcionamiento

NuUmero de centros de
oportunidades creados.

Observatorio Departamental de
Oportunidades

Generar un programa de fortalecimiento de ingresos de los
nucleos familiares de 2000 de nifios, nifias y adolescentes
en trabajo infantil, interviniendo también en 2000
trabajadores informales

NuUmero de programas para el
fortalecimiento de nucleos
familiares.

Numero de trabajadores
informales beneficiados.
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Generar una estrategia de fortalecimiento en el sector
educativo

_Centro de empleo para Girén

Generar un centro de empleo para Girén
creado.

Fomentar y fortalecer de 80 organizaciones solidarias de tal
forma que se potencialice su autogestion y posterior acceso
a recursos

NUmero de organizaciones
solidarias apoyadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Ejes estratégicos, programas y proyectos del Plan Departamental de
Empleo

A partir del diagnostico o caracterizacion socioeconomica del departamento de
Santander, y como resultado del proceso de construccion y formulacion participativa del
Plan Departamental de Empleo, se identificaron los ejes estratégicos y proyectos
priorizados a impulsar. Igualmente fue identificada la necesidad de que el plan contenga
una politica de empleo con enfoque diferencial etaria y por género.

A partir de lo expuesto y desarrollado durante el proceso del PAT y, en especial, en el
Taller de Identificacién de Programas y Proyectos del Plan Departamental de Empleo,
se identificaron para el departamento y los municipios priorizados unos objetivos
estratégicos que buscan responder a las principales probleméticas y retos detectados
en el territorio. Estos objetivos se convierten en la finalidad hacia la cual deben dirigirse
los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los ejes estratégicos identificados.

A partir de éstos, se estructuran lineas o programas que permiten orientar el
direccionamiento de las acciones para alcanzar los objetivos propuestos y se proponen
ademas proyectos y metas para cada linea o programa estratégico. Estos han
entenderse como actividades interrelacionadas y coordinadas que es necesario
implementar para dar cumplimiento a cada objetivo, segin sus metas y horizonte
temporal definidos. Asimismo, se intenta identificar o relacionar las acciones a realizar
con las instituciones que deben apropiarse de ellas y las que se pueden articular. Todo
esto seria medido a través de un indicador o meta propuesta (grafico 23).

Gréfico 23. Metodologia identificacion de objetivos, programas y proyectos

METODOLOGIA DE LAS MESAS DE TRABAJO

0 e—

NDICADOR
IDENTIFICACION IDENTIFICACION DE .
‘ DE OBJETIVOS I PROGRAMAS O mgr;}g;lic(;:n{:ggn DE IMPACTO
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS
COMO NOS
VAMOS A
EVALUAR
s |
f Eﬁl/ﬁ
ACTORES:
iy TRABAJO EN EQUIPO TODOS PONEN,
SN MESAS TODOS GANAN 51

Fuente: Ministerio del Trabajo — FUPAD Colombia

Por ultimo, y si bien se tienen en cuenta las distintas iniciativas que se estan realizando
en la regién, en el presente documento solo han sido incluidos los proyectos que
generan un valor agregado o que constituyen iniciativas adicionales a lo que se viene
trabajando en el territorio. Sin desconocer estos avances, se plantean las metas o
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indicadores pensando en el horizonte temporal demarcado por la gestion de las actuales
administraciones territoriales.

7.1 Proyecto Estratégico

El Ministerio del Trabajo y FUPAD Colombia a través de la utilizacion de encuestas
aplicadas a los actores clave seleccionados, pudo identificar las dificultades de las
entidades territoriales para la presentacion de proyectos de inversion publica a las
diferentes fuentes de financiacion de la oferta nacional. Los resultados que arrojé esta
encuesta, demostraron que estas entidades territoriales presentan problemas y
obstéaculos en el momento de buscar financiacién y recursos, para poner en marcha
proyectos que tendrian un impacto en la generacién de empleo e ingresos en el
departamento.

Con base en este hallazgo y bajo el Programa de Asistencia Técnica (PAT) se crearon
las siguientes estrategias:

a) Estrategia de capacitacion de actores involucrados en la generacién de
empleo e ingresos y en la formulacion y financiacion de proyectos :

Para generar las capacidades en la formulacion de proyectos y su respectiva
financiacién, el Ministerio del Trabajo y FUPAD, con el apoyo de un equipo de
profesionales con un amplio conocimiento en el tema, desarrollaron sesiones de
capacitacion en los 28 territorios seleccionados por el PAT y de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Ministerio del Trabajo, los cuales estan basados en la
premisa de generar conocimientos a las entidades para que apoyen estos procesos de
formulacién en un futuro y superen los problemas y dificultades encontrados. Como
resultado preliminar se logré la capacitacion de 1.164 personas vinculadas a las
entidades territoriales.

Adicional a esto se generaron dos guias metodoldgicas: una para la formulacion de
proyectos y otra para identificar su ruta de financiacion, las cuales fueron entregadas al
Ministerio del Trabajo, con el fin de constituirse en fuente de conocimiento y consulta de
los procesos obligatorios y establecidos por el orden nacional.

b) Apoyo a la formulacion de un proyecto incluido en el Plan Departamental
de Empleo, PDE:

Complementario a la estrategia anterior y con el equipo de formuladores de proyectos
contratado por el Ministerio del Trabajo y FUPAD, se determind priorizar por cada Plan
Departamental de Empleo (PDE), un proyecto estratégico para ser apoyado en su
formulacion, el cual fue definido por el espacio institucional establecido previamente en
cada territorio.

A continuacién se presenta la ficha de dicho proyecto priorizado en el departamento de
Santander:

Nombre del proyecto:
Desarrollo de proyectos productivos y de emprendimiento para el fomento y
fortalecimiento de 80 organizaciones solidarias de , Santander, Centro Oriente
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Objetivo del proyecto:

Fortalecer las organizaciones solidarias del Departamento de Santander a través de la
puesta en marcha de proyectos productivos que estimulen y generen capacidades
empresariales asociativas

Objetivos especificos

e Desarrollar competencias técnicas y administrativas en las organizaciones solidarias
de los municipios participantes que les permita formalizarse, permanecer,
sostenerse y crecer en el tiempo.

e Promover un mayor nivel de asociatividad mediante encadenamientos productivos.

e Caracterizar los proyectos productivos que son desarrollados por las organizaciones
solidarias

o Generar estrategias para estimular el emprendimiento y la formalizacién laboral

e Promover un mayor nivel de asociatividad mediante encadenamientos productivos.

e Desarrollar competencias técnicas y administrativas en las organizaciones solidarias
de los municipios participantes que les permita formalizarse, permanecer,
sostenerse y crecer en el tiempo

Descripcién

Las dificultades que enfrenta hoy el Departamento estan relacionadas con la existencia
de una base productiva débil para enfrentar la competencia, el aumento del sector
informal, una infraestructura en transporte y red vial deficientes, altos grados de
informalidad empresarial y ausencia de proyectos regionales; sin embargo la tasa de
desempleo de Santander es una de las mas bajas nivel nacional con 7,8%°; a pesar de
poseer riguezas naturales (sector agricola, turismo ganadero, joyeria y construccion );
el Departamento de Santander se ve enfrentado a las situaciones de inequidad y capital
humano (sociedad) que no cuenta con las posibilidades ni condiciones para desarrollar
potencialidades empresariales que se traduzcan en calidad de vida y crecimiento
econdmico para la region; el Nivel de Necesidades Basica Insatisfechas reporté para el
2012 un 21,6% ubicando al departamento de séptimo entre 33* .

Por tal razén las organizaciones Solidarias son una respuesta colectiva y solidaria para
el desarrollo del pais en pro de la generacion de empleo; pero en la realidad supone
cierto desinterés por parte de los asociados a la hora de generar objetivos, y una visién
comun para el despliegue de acciones participativas y de progreso (Proyectos
productivos Solidarios y emprendimientos); una organizaciébn que no genere proyectos
sostenibles y rentables, financiera, social y econémicamente estad llamada a
desaparecer.

Estado: Formulado

Entidad lider: Departamento de Santander

Localizacion: Departamento de Santander municipios de: San Gil, Barichara, Paramo,
Charala, Ocamonte, Villanueva, San Andrés Malaga, Concepcion, Oiba Santa Helena
del Opon, Socorro, Barrancabermeja, San vicente de Chucuri, Zapatoca, Girén, Lebrija,
Piedecuesta, Los Santos, Vélez Puente Nacional, Cimitarra, Landazuri, Puerto Parra,
Charta El Playén, Matanza, Vetas, California, Tona.

* Tasa de Desempleo 2012. Siete Razones para creer en Santander. CdAmara de Comercio. Compite 360.
* DANE, 2005.
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Actividades principales:

o Desarrollar competencias técnicas y administrativas en las organizaciones solidarias
de los municipios participantes.

e Desarrollo de estrategias para estimular el emprendimiento y la formalizacion
laboral.

e Fomento y fortalecimiento de organizaciones solidarias del sector solidario del
departamento.

e Capacitaciones y asistencia técnica a las organizaciones solidarias de los municipios
participantes.

Metas en el empleo:
e 80 organizaciones solidarias representadas en 40 Unidades de Negocio a

Fomentar.

e 80 organizaciones solidarias representadas en 40 Unidades de Negocio a
Fortalecer.

e 1200 personas beneficiadas de este programa con mejoras en sus ingresos
familiares.

Costo: $1.092.580.000

Fuentes de financiacién y aportantes: Gobernacion de Santander, Organizaciones
Solidarias.

A continuacién se presentan los respectivos ejes estratégicos y una tabla con su
contextualizacion, la identificacion de la problematica, el objetivo y los proyectos
identificados.

Los proyectos que se encuentran en los correspondientes ejes fueron seleccionados
segun los siguientes criterios: su estado de desarrollo frente a su construccion, fuente
de financiacioén, cobertura territorial (local o regional), nUmero de empleos generados,
concordancia con las politicas regionales y nacionales.

7.2 Eje Estratégico 1. Desarrollo y competitividad

Este eje tiene como fin maximizar los sectores de mayor crecimiento (industria
manufacturera, transporte, almacenamiento y comunicaciones) y potencializar otros que
apunten a mejorar la productividad y competitividad del departamento, aprovechando
las vocaciones y apuestas productivas de cada region.

7.3 Eje estratégico 2. Promocién y fortalecimiento de emprendimientos

Tiene como objetivo priorizar y focalizar las iniciativas territoriales sobre los sectores
productivos identificados como prioritarios e impulsar estrategias de emprendimiento,
asociatividad y fortalecimiento productivo de acuerdo con la vocacién de cada subregion
al interior del departamento®, de forma tal que se facilite el desarrollo de iniciativas

® El Plan departamental identifica y consolida a partir de la revision de informacién secundaria (planes de desarrollo
municipal, departamental, planes sectoriales, visiones prospectivas, entre otros) y de las entrevistas de campo realizadas
a actores claves en el territorio, apuestas y productos estratégicos priorizados que deben orientar los esfuerzos publico
privados y pueden ser considerados como los sectores hacia los cuales focalizar las iniciativas, en tal sentido los
productos priorizados son los siguientes: provincia de Garcia Rovira, productos caprinos, ovinos y en menor medida,
lacteos; provincia de Vélez, guayaba (cadena del bocadillo), panela, arométicas y un mercado emergente de bocadillito y
mora; provincia de Guanenta, turismo, artesanias y aromaticas impulsadas por iniciativas de la UIS; Comunera,
produccién panelera y turismo; y el Area Metropolitana de Bucaramanga quien ademas de los sectores tradicionales
(calzado, joyeria, confecciones, marroquineria y alimentos), hace énfasis en apuestas estratégicas en las actividades
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empresariales enfocadas en las apuestas y vocaciones ya presentes en la regién, y se
consiga la mejora de los ingresos y la generacion de nuevos empleos.

Gréfico 24. Sectores econdmicos priorizados por provincia

. Garcia Rovira: Caprinos, Qvinos, Lacteos (frigorifico y aromaticas)
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Fuente: Ministerio del Trabajo — FUPAD Colombia.

7.4 Eje estratégico 3. Formacién y capacitacion laboral

Su objetivo es el de impulsar la articulacion de la oferta en formacion y capacitacion
laboral con la demanda efectiva y vocacion del sector productivo, promoviendo una
mayor pertinencia de la educacién técnica, tecnoldgica y profesional en el departamento
y generando informacion y estudios de perfiles productivos.

7.5 Eje estratégico 4. Intermediacion laboral y colocacién

Tiene como objetivo facilitar los procesos de enganche laboral y la promocién del
empleo a partir de la generacion de informacion detallada, pertinente y de calidad sobre
el recurso humano, el mercado laboral de Santander y sus principales caracteristicas.

7.6 Eje estratégico 5. Fortalecimiento normativo y dialogo social

En este eje esta centrado en el establecimiento lineamientos y directrices para orientar a
las organizaciones territoriales en la aplicacion de las estrategias de prevencion,
inspeccion, vigilancia y control.

Los programas y proyectos priorizados para cada uno de los ejes estratégicos
mencionados se muestran en la siguiente tabla (los valores del proyecto y empleos
generados son aproximaciones sujetas a ajuste):

prestadoras de servicios de salud, turismo, BPO, ademéas de la importancia atribuida a las TIC's y el sector
metalmecanica. Asi, se requiere orientar los distintos esfuerzos realizados en el Departamento en aquellos sectores
identificados con un gran potencial de crecimiento y generacion de empleo, también se requieren politicas o estrategias
claras de fortalecimiento del sector industrial y agropecuario, teniendo especial énfasis en las Mipymes de los sectores
tradicionales y abriéndoles ventanas de oportunidad en las compras publicas para que se permita desde el estado
aprovechar su potencial de compras para fortalecer estas Mipymes.
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Tabla 18. Ejes estratégicos, programas y proyectos del Plan Departamental de
Empleo de Santander

Programa 1: Desarrollo de alternativas socio - econémicas para la region de Soto
Norte y como alternativa a la mineria.

Descripcidn u objetivo del programa: desarrollo econémico y generacion de empleo
alternativo a la mineria en el ndcleo provincial de Soto Norte.

Proyecto 1: Creacién del ADEL Soto Norte e impulso de alternativas productivas.

Objetivo: Apoyar la creacién de una agencia de desarrollo local que impulse los temas
de empleo, competitividad y desarrollo en el nucleo provincial de Soto Norte.
Descripcién: a través de la orientacion y liderazgo de una agencia local, se busca
poder impulsar el desarrollo alternativo del nucleo provincial y el aprovechamiento de
sus potencialidades enddégenas para la generacion de empleo y desarrollo
socioecondmico de su poblacion.

Estado: Ejecucion.

Entidad lider: Gobernacion de Santander y ADEL Metropolitana.

Localizacién: Nucleo provincial de Soto Norte

Actividades principales: Reconversion ADEL Metropolitana en ADEL Soto Norte.
Desarrollo agroindustrial segun la vocacién identificada en el nlcleo principal de Soto
norte.

Fortalecimiento a la asociatividad y formacion de la poblacién minera para el desarrollo
de nuevas alternativas econémicas.

Formacion e implementacion de procesos, como produccion organica.

Impulso y capacién para la adopcion del ecoturismo como alternativa productiva. (Plan
de Ecoturismo para Soto Norte)

Meta: Reconversion productiva de 400 familias mineras de Soto Norte.

Otras metas: Un (1) plan sectorial de ecoturismo para Soto Norte.

Una agencia de desarrollo conformada y en funcionamiento.

Valor del proyecto: Sin definir.

Horizonte en el tiempo: Corto plazo.

Programa 2: Transformacion e innovacion productiva

Descripcién u objetivo del programa: Potencializar la productividad de los sectores
estratégicos del departamento a través de la gestidn, la innovacion y la reconversion
tecnoldgica.

Proyecto 1: proyecto de mejoramiento panelero (reconversion de trapiches) e
impulso de la panela pulverizada OVOP.

Objetivo: Impulsar el sector panelero de Santander.

Descripcién: Realizar la reconversion productiva y adopcion de tecnologia adecuada a
12 trapiches del sector panelero de Santander.

Estado: Formulacién. Existe el compromiso publico de la Gobernacion de Santander de
apoyar esta iniciativa y el proceso de formulacion del proyecto estd a cargo de
Unisangil. El proyecto se viene trabajando desde comienzos de este afio en conjunto
con el Ministerio de Agricultura, Colciencias, Fedepanela, la Gobernacion de Santander,
Alcaldias y Unisangil, entre otros.
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Entidad lider: Gobernacion de Santander, UNISANGIL, Asociacién de Paneleros y
JAICA (proyecto O.V.O.P).

Localizacién: Provincias de Vélez y Socorro.

Actividades principales: Formulacion del proyecto. Con las entidades mencionadas,
se esta estructurado un proyecto para ser financiado por el Sistema General de
Regalias.

Meta: sin determinar.

Otras metas: Reconversion productiva de 14 trapiches con sus plantas
homogeneizadoras.

Valor del proyecto: sin definir.

Horizonte en el tiempo: mediano plazo.

Proyecto 2: construccién planta procesadora de cacao.

Objetivo: Generar valor agregado e innovacion al sector cacaotero de Santander.
Descripcidn: Construir una planta procesadora de cacao en Santander.

Estado: Formulacion. El proyecto se presentard como parte del Contrato Plan de
Santander.

Entidad Lider: Gobernacion de Santander, Asociacion de Cacaoteros de Santander.
Localizacion: San Vicente de Chucuri.

Actividades principales: Formular el proyecto de construccion de una planta
procesadora de cacao en Santander y presentarlo en el contexto del Contrato Plan de
Santander.

Meta: Beneficiar a por lo menos 1.000 familias.

Otras metas: construccion de una (1) planta de procesamiento y transformacion del
cacao.

Valor del proyecto: 34.000 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: largo plazo.

Proyecto 3: apoyo al desarrollo y construccion de CENIAVICOLA

Objetivo: Trabajar en la busqueda de mejoramiento genético, ovoproductos, valor
agregado al pollo y huevo, desarrollo industrial, nuevas tendencias alimenticias,
investigaciones en laboratorio y alternativas de mejoramiento en granjas.

Descripcién: Apoyar la creacion de un centro de innovacion y desarrollo tecnoldgico del
sector avicola en Santander.

Estado: Formulacion. El proyecto ya fue formulado y presentado a financiacion por el
sistema de regalias, donde no fue aceptado, y, por lo tanto, en este momento se busca
gue pueda formar parte del Contrato Plan de Santander.

Entidad lider: Gobernacion de Santander, FENAVI Santander.

Localizacion: Area metropolitana de Bucaramanga.

Actividades principales: Presentar el proyecto para financiacion a través del Contrato
Plan de Santander.

Meta: Beneficiar a por los menos 40 empresas avicolas de la region.

Otras metas: Creacion de un centro de innovacion y desarrollo tecnoldgico para el
sector avicola. (sector que genera 40.000 empleos directos y 78.000 indirectos en
Santander)

Valor del proyecto: 4.000 millones de pesos.
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Horizonte en el tiempo: mediano plazo.

Proyecto 4: Creacion ADEL Garcia Roviray promocién del sector ovino y caprino
con cadena de frio.

Objetivo: Impulsar y apoyar la creacién de una agencia de desarrollo local que
promueva el sector ovino, caprino y la cadena de lacteos en el nucleo provincial de
Garcia Rovira.

Descripcién: A través de la orientacion y liderazgo de una agencia local, se busca
poder impulsar el desarrollo alternativo del nucleo provincial y el aprovechamiento de
sus potencialidades enddgenas para la generacion de empleo y desarrollo
socioecondémico de su poblacion.

Estado: Formulacidn. El proyecto esta contemplado dentro de los objetivos del Plan de
Desarrollo de Santander y ya existe un estudio y propuesta para la creacion de esta
agencia.

Entidad lider: Gobernacién de Santander y ADEL Metropolitana.

Localizacién: nucleo provincial de Garcia Rovira.

Actividades principales: Concretar la creaciéon del ADEL Garcia Rovira y los montos
de financiacion. Se propone que el ADEL lidere:

Construccion de un frigorifico y desarrollo de una cadena de frio.

Fortalecimiento a la asociatividad y repoblamiento de los sectores bovino y caprino.
Impulso y capacitacion para la adopcién de plantas aromaticas como alternativa
productiva.

Meta: Fortalecer por lo menos a 10 asociaciones de productores y beneficiar a 30
familias productoras.

Otras metas: Formular el proyecto para la construccion de un (1) frigorifico para Garcia
Rovira.

- Una agencia de desarrollo conformada y en funcionamiento.

Valor del proyecto: aproximadamente 300 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 5: impulso, fomento y organizacién de productos emergentes del
departamento. (mora, bocadillito, fique y aromaticas)

Objetivo: Impulsar y apoyar los emprendimientos productivos de los sectores agricolas
emergentes identificados en el departamento.

Descripcién: Apoyar el fortalecimiento de los emprendimientos productivos
relacionados con mora, bocadillito, fique y arométicas.

Estado: en formulacion.

Entidad lider: Gobernacion de Santander y OGR- Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Localizacion: Todo el departamento.

Actividades principales: Fortalecimiento y capacitacion a asociaciones productoras de
los sectores agricolas emergentes. Capacitacion administrativa, comercial y financiera.
Empleos estimados: 200 personas o familias beneficiadas.

Valor del proyecto: 700 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.
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Proyecto 6: plan sectorial y ruta competitiva de turismo para la provincia de
Guanenta.

Objetivo: formular y desarrollar una ruta competitiva de turismo para los municipios de
la provincia de Guanenta.

Descripcién: mejorar la competitividad de las empresas del sector turistico de la
provincia de Guanenta a través del programa ‘Rutas Competitivas’, iniciativa liderada
por iNNpulsa Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Estado: en ejecucion.

Entidad lider: iNNpulsa Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Céamara de Comercio de Bucaramanga.

Localizacién: provincia de Guanenta.

Actividades principales: el plan de accion de esta iniciativa contempla lineas
estrategias para reforzar la competitividad del sector turistico de la region. Una de ellas
esta enfocada al turismo experiencial; la segunda se encamina hacia el mejoramiento
de buenas practicas (MBP), la tercera busca implementar la apropiacion de las TIC para
el desarrollo empresarial; finalmente, otra linea de trabajo busca mejorar la
competitividad de Santander como destino turistico ofreciendo productos como
gastronomia, cultura y aventura, a través de clubes de producto.

Empleos estimados: 200 personas o familias beneficiadas.

Otras metas: -

Valor del proyecto: 700 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 7: asistencia técnica, fitosanitaria y certificacion de competencias
agroindustriales a los productores santandereanos (articulado con el convenio
para que el Agro sea una Empresa SENA-Gobernacién de Santander).

Objetivo: Capacitar en normas fitosanitarias y de certificacion de competencias a los
beneficiarios del convenio para que el Agro se una Empresa SENA-Gobernacion de
Santander.

Descripcién: Mejorar la competitividad del sector agropecuario a través de la
capacitacion y asistencia técnica en normas fitosanitarias y certificacion de
competencias.

Estado: Formulacién y coordinacion.

Entidad lider: SENA, ICA y Secretaria de Agricultura de Santander.

Localizaciéon: Todo Santander.

Actividades principales: Favorecer a los beneficiarios del convenio para que el Agro
sea una Empresa SENA-Gobernacion de Santander con programas de certificacion de
competencias del SENA y capacitacion en normas fitosanitarias para mejorar la
competitividad del sector agricola de Santander.

Empleos estimados: 500 personas certificadas y capacitadas.

Valor del proyecto: 300 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.
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Programa 3: fortalecimiento de Mipymes y asociaciones productivas para la
generacion de empleo

Descripcién u objetivo del programa: Incremento y sostenimiento del empleo
generado por las Mipymes y las asociaciones productivas.

Proyecto 1: fortalecimiento de las Mipymes y las asociaciones productivas en
procesos asociativos, administrativos, de mercadeo y autogestion.

Objetivo: Apoyo para la formacion y el emprendimiento de jévenes rurales y
organizacion de muestras empresariales de Santander.

Descripcién: Buscar oportunidades para promover las Mipymes rurales y de jovenes
santandereanos.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: SENA, Camara de Comercio de Bucaramanga, Secretaria de Desarrollo
social y Econdmico y Secretaria de Agricultura de Santander.

Localizacion: Todo Santander.

Actividades principales: Financiar emprendimientos productivos de la poblacion joven
rural del departamento y capacitar en temas administrativos, financieros y de
comercializacion.

Empleos estimados: 100 emprendimientos juveniles rurales apoyados.

Valor del proyecto: 300 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 2: proyecto “colombiano compra colombiano”.

Objetivo: Implementar la estrategia “compra colombiano” en Santander.

Descripcién: Realizar por lo menos ocho ruedas de negocios “colombiano compra
colombiano” en Santander.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: SENA, Camara de Comercio de Bucaramanga, Secretaria de Desarrollo
social y Econémico y Ministerio de Industria y Comercio.

Localizacién: Principales cabeceras urbanas de los ocho nicleos provinciales.
Actividades principales: Atraer e implementar el programa “Colombiano compra
colombiano” en Santander con el desarrollo de ocho ruedas de negocios.

Empleos estimados u otros: Seis ruedas de negocios “Colombiano compra
colombiano” realizadas.

Valor del proyecto: Sin definir.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 3 Incursiéon programa “Colombia compra eficiente”.

Objetivo: Implementar la estrategia “Colombia compra eficiente” en Santander.
Descripcién: Realizar por lo menos ocho capacitaciones “Colombia compra eficiente”
en Santander.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: SENA, Cadmara de Comercio de Bucaramanga, Secretaria de Desarrollo
social y Econdmico y Ministerio de Industria y Comercio.

Localizacién: Principales cabeceras urbanas de los ocho nicleos provinciales.
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Actividades principales: Atraer e implementar el programa “Colombia compra
eficiente” en Santander con el desarrollo de ocho ruedas de negocios.

Empleos estimados u otros: 8 capacitaciones “Colombia compra eficiente” realizadas
y 100 funcionarios capacitados.

Valor del proyecto: Sin definir.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 4: fortalecimiento productivo y asociativo para el sector del bocadillo
velefio y de alimentos en Floridablanca.

Objetivo: Fortalecer las Mipymes y a los productores dedicados a la cadena productiva
de la guayaba en la hoya del rio Suarez y del sector de alimentos en Floridablanca.
Descripcién: Implementar programas de fortalecimiento asociativo, manejo
administrativo, financiero y contable, capacitacién sobre mercadeo y comercializacion.
Estado: esta estrategia estd formulada en los planes de desarrollo departamental y
municipal de Floridablanca.

Entidad lider: Gobernacion, alcaldias municipales y Ministerio de Industria y Comercio.
Localizacién: municipios de la hoya del rio Suarez y Floridablanca.

Empleos estimados u otros: 200 Mipymes o asociaciones fortalecidas técnica y
administrativamente.

Valor del proyecto: 800 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo

Proyecto 5: consolidacion y sostenibilidad de espacios para las alianzas
productivas emergentes y acceso a mercados. (mora, banano bocadillito, fique y
aromaticas)

Objetivo: Fomentar y potencializar la produccion de productos emergentes en el
departamento a través de procesos asociativos.

Descripcién: Apoyar a los productores de mora, bocadillito, fique y aromaticas a través
del fortalecimiento y promocién de alianzas productivas.

Estado: Cuenta con la formulacion de 2 proyectos productivos para banano bocadillo y
1 para mora a través de la Organizacién Gestora Regional de Alianzas productivas.
(Secretaria Técnica de la CaAmara de Comercio de Bucaramanga).

Entidad lider: Gobernacion y OGR Camara de Comercio de Bucaramanga.
Localizacion: Bolivar, Landazuri, Vélez, Santa Barbara.

Empleos estimados u otros: Cuatro alianzas productivas o asociaciones apoyadas por
los sectores agricolas emergentes. Aproximadamente, 113 familias o unidades
productivas apoyadas.

Valor del proyecto: 1.500 millones de pesos.

Asimismo, la gobernacion esta impulsando los siguientes proyectos a través de recursos
de regalias: mejoramiento del cultivo de mora de castilla a través de buenas practicas
agricolas en Guaca por 74 millones de pesos, Charta por 53 millones de pesos,
Zapatoca por 46 millones de pesos. Apoyo a la produccién de fique que beneficie a 150
familias en la provincia Guanentina en los municipios de Curiti, Mogotes, Ocamonte,
San Joaquin, Aratoca y Onzaga por 497 millones de pesos. Fortalecimiento del
programa de mejoramiento y repoblamiento bovino para el departamento por 866
millones de pesos.

79




Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Eje estratégico 3: formacion y capacitacién laboral

Programa 1. programa de identificacién, formacién y enganche de perfiles
productivos.

Descripcién u objetivo del programa: Identificacion y seguimiento de las actividades
productivas locales y la formacion requerida segun los perfiles laborales demandados.

Proyecto 1: estudios de perfiles laborales por ofertay demanda para los sectores
estratégicos del departamento.

Objetivo: ldentificacion de perfiles laborales de los sectores productivos lideres en la
region.

Descripcién: Es una estrategia orientada a crear y fortalecer los Observatorios
regionales, con el propésito de ampliar y difundir el conocimiento y proyeccién del
comportamiento de los mercados de trabajo, desde la oferta y demanda laboral.
Asimismo, busca dar a conocer los actuales perfiles del personal ocupado y
demandado, buscado prepararse y contar con formacion pertinente segin los
requerimientos de los sectores en crecimiento. Por ultimo, se plantean acuerdos de
cooperacion entre el DPS, el SENA, el sector privado y las alcaldias para que, una vez
identificados los perfiles laborales requeridos, el SENA capacite poblacion en situacion
de vulnerabilidad con apoyo del Incentivo a la Capacitacion (ICE-DPS) y los
empresarios hagan el enganche de la poblacién formada.

Estado: Ha realizado un estudio de “Oportunidades de inclusién laboral en el area
metropolitana de Bucaramanga” desde el sector turismo a cargo del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Departamento para la Prosperidad
Social (DPS) y el equipo investigador de la Facultad de Ingeniera Industrial de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), seccional Bucaramanga, en apoyo con el
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial (IMEBU). El estudio revelé que,
de acuerdo a la proyeccién urbanistica de la ciudad y su area metropolitana, los
préximos cuatro afios seran primordiales para el desarrollo de la industria hotelera.
Ademas, se busca potencializar a aquellos sectores empresariales que requieren apoyo
en el fomento de sus productos y servicios a través de la capacitacion y lineas de
crédito que se ofrecen a nivel gubernamental a fin de que sirvan como talento humano
competitivo ante la demanda de los préximos 800 nuevos empleos que esperan ser
abiertos entre el segundo semestre del 2013 y principios del 2014. Asimismo, ya se
logré un acuerdo entre la Zona Franca de Santander, (Arvatto), DPS y SENA para la
realizacion de un piloto con 60 personas para el sector BPO.

Entidad lider: Ministerio del Trabajo, PNUD, IMEBU, alcaldias de Bucaramanga y
Floridablanca, Red ORMET, SENA.

Localizacion: Area metropolitana de Bucaramanga.

Actividades principales: Investigacion sobre perfiles laborales desde la oferta y la
demanda para los principales sectores econémicos del AMB.

Empleos estimados: 400 personas enganchadas laboralmente a través del proyecto
perfiles laborales.

Otras metas: seis estudios de perfiles laborales por oferta y demanda (salud, turismo,
TIC, metalmecanica, BPO, calzado o confecciones)
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Valor del proyecto: 600 millones de pesos, 100 millones de pesos por cada estudio de
perfiles laborales.

Proyecto 2: piloto bilinglismo para la competitividad.

Objetivo: Generar competencias bilingiies en estudiantes de educacion media
vocacional de estratos 1, 2y 3.

Descripcidn: Esta es una propuesta tendiente a que la poblacién de Bucaramanga y su
area metropolitana desarrollen competencias comunicativas en inglés, como una
posibilidad para facilitar y permitir la interaccion eficiente entre el capital humano y el
tejido empresarial, especialmente para el sector BPO y turismo.

Estado: Existe formulada una propuesta por la CAmara de Comercio de Bucaramanga y
los centros de idiomas de las universidades de la region, la cual busca generar
competencias bilinglies en estudiantes de educacion media vocacional de estratos 1, 2
y 3. Actualmente, se busca financiacion para impulsar el proyecto.

Entidad lider: Gobernacion, alcaldias de Bucaramanga y Floridablanca, Camara de
Comercio de Bucaramanga y los centros de idiomas de las universidades de la regién.
Localizacién: Area metropolitana de Bucaramanga

Actividades principales: Implementar el programa de formacion en bilinglismo
B2Work.

Empleos estimados: 1000 personas formadas y capacitadas en bilingtismo.

Valor del proyecto: 1700 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: mediano plazo.

Proyecto 3: gestion, vigilancia y control de la calidad de los programas
educativos.

Objetivo: Promover la pertinencia y calidad de los programas de formacion y educacién
de la region.

Descripcién: Propuesta que busca conformar y crear una (1) comision de vigilancia y
seguimiento de la pertinencia y calidad de la educacién en el territorio.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: Gobernacion, alcaldias de Bucaramanga y Floridablanca.

Localizacién: todo el departamento.

Empleos estimados: No aplica

Valor del proyecto: Sin definir.

Horizonte en el tiempo: mediano plazo.

Proyecto 4: Bachilleratos en modalidad de idiomas y TIC.

Objetivo: Promover la creacion de programas de bachillerato enfocados en idiomas
aprovechando el uso de las TIC.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: Secretarias de Educacion de la Gobernacion, alcaldias de Bucaramanga
y Floridablanca.

Localizacion: Todo el departamento.

Empleos estimados: No aplica.

Valor del proyecto: Sin definir.
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Horizonte en el tiempo: mediano plazo.

Eje estratégico 6: fortalecimiento normativo y dialogo social

Programa 1: Santander sin trabajo infantil
Descripcién u objetivo del programa: Prevenir y erradicar el trabajo infantil formando
a los infantes e involucrando al nucleo familiar en dicha formacion.

Proyecto 1: identificacion, intervencion y erradicacion del trabajo infantil a través
del fortalecimiento de ingresos familiares.

Objetivo: Identificar, atender y erradicar el trabajo infantil en el departamento,
asegurandole al nucleo familiar de los menores mejores ingresos para su sostenimiento.
Descripcién: Caracterizacion de los menores que desarrollan actividades laborales
para, posteriormente, ejecutar programas que erradiquen y eviten el trabajo infantil. Lo
anterior estaria aunado a un apoyo laboral y econémico a los nicleos familiares a los
cuales pertenecen, para impedir la necesidad de los menores de insertarse en el
mercado laboral.

Estado: Se desarrolla un convenio entre la Alcaldia de Bucaramanga y la Universidad
Industrial de Santander, para realizar, en primera instancia, un diagnéstico completo
sobre trabajo infantil en la ciudad; ademas, desde los diferentes gobiernos locales se
plantean estrategias como la instaurada en Floridablanca, denominada: “Floridablanca
Compromiso y Respeto con la Primera Infancia 2010-2016”.

Entidad lider: alcaldias municipales, secretarias de Desarrollo Social.

Localizacién: Poblacién infantii que desarrolla actividades laborales en el area
metropolitana de Bucaramanga y en el departamento.

Actividades principales: Realizar diagnosticos que permitan identificar y clasificar a los
menores que mantienen ocupaciones laborales; dar posibles garantias laborales y
econdmicas a los nucleos familiares de los nifios intervenidos; llevar a cabo campafias
de socializacion y sensibilizacion, mediante el desarrollo de jornadas ludicas para los
menores.

Empleos estimados: 2000 nifios en condicion de trabajo infantil intervenidos y sus
nucleos familiares respectivos.

Otras metas: Ejecutar un programa de atencion integral a la nifiez, donde se puedan
atender los casos identificados de trabajo infantil; disminuir el indice de trabajo infantil
en el departamento, el cual, segun el DANE, asciende al 8,9%; impedir que los menores
se hagan cargo de los gastos del hogar; promover la educacion en la poblacion infantil,
evitando la desercion escolar.

Valor del proyecto: Entre la Secretaria de Desarrollo de Santander y la Alcaldia de
Bucaramanga han sido destinados aproximadamente 510 millones de pesos. El
diagnodstico departamental: “Todo nifio que trabaja vive en una carcel que no vemos”
tiene un presupuesto inicial aproximado de 370 millones de pesos. Adicional, cada
municipio dispone de un presupuesto especifico para realizar programas de atencion y
erradicacion.

Horizonte en el tiempo: En el corto plazo se concretaria la etapa de identificacion e
intervencion; la erradicacién se presume a largo plazo.
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Programa 2: Generacion de empleo digno y sostenible
Descripcién u objetivo del programa: disminuir la informalidad

Proyecto 1: Piloto reconversion poblacidon informal a emprendedores AMB
(vendedores informales y transportadores).

Objetivo: Aseguramiento de mejores condiciones laborales a la poblacion desempleada
que recurre a actividades de tipo informal.

Descripcidn: caracterizacién de los denominados trabajadores informales que, junto a
estrategias de formalizacion, acompafamiento y emprendimiento, les otorgue mayores
garantias en sus actividades laborales y les permita acceso a empleos formales.
Estado: reubicacion y traslado de vendedores ambulantes a centros de acopio
previamente acondicionados, bajo criterios de restitucién del espacio publico; ejecucion
de la Feria de las Oportunidades Laborales y de Emprendimiento; estimaciones sobre
personas vinculadas a las ventas ambulantes y al transporte informal; identificacién de
puntos neuralgicos donde se desarrolla el transporte ilegal; planteamiento de soluciones
para el 40% de la informalidad, mediante la conformacion de una agenda institucional.
Entidad lider: Alcaldias municipales; secretarias de desarrollo social de los municipios
del area metropolitana de Bucaramanga;, Camara de Comercio de Bucaramanga;
SENA.

Localizacién: Trabajadores que desarrollan actividades de tipo informal en el area
metropolitana de Bucaramanga.

Actividades principales: Elaboracion de oferta institucional planeada por la
Administracion Municipal de Bucaramanga; reubicacion en sitios acondicionados;
talleres de acompafiamiento en materia de emprendimiento; ‘capital semilla’ o apoyo
econdmico a las personas que se van a reubicar.

Empleos estimados: 600 trabajadores informales vinculados a emprendimientos
productivos; intervenir a gran parte de los 1.800 conductores informales del AMB, a
través de posibilidades de formalizacion o empleos dignos.

Otras metas: Disminuir la tasa de informalidad en el area metropolitana de
Bucaramanga, la cual asciende al 57%; disminuir los niveles de desempleo, cifra que a
pesar de ser baja en el AMB asciende al 10,4%; lograr procesos de capacitacion y
emprendimiento; mejorar los niveles educativos de los trabajadores informales,
mediante facilidades de acceso a universidades; mitigar la invasién al espacio publico
por vendedores ambulantes; disminuir la ‘pirateria’ urbana e intermunicipal.

Valor del proyecto: Han sido destinados 189 millones de pesos por concepto de
‘capital semilla’ 0 apoyo econdmico para las personas que han sido reubicadas; aun asi,
se estima una financiacion requerida cercana a los 300 millones de pesos para
investigacion y 1000 millones de pesos para proyectos productivos.

Horizonte en el tiempo: corto y mediano plazo.

Proyecto 2: Programa de Vivienda de Interés Prioritario, VIP, para ex vendedores
ambulantes.

Objetivo: Evidenciar el apoyo y acompafiamiento de la administracion municipal a ex
vendedores ambulantes que buscan formalizarse.
Descripciéon: Dar garantias de vivienda y asistencia econémica a vendedores
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ambulantes en camino a la formalizacion, mediante inscripcion en el Programa de
Vivienda de Interés Prioritario, VIP, el cual les permite acceder a vivienda gratuita o a
bajo costo con tramites flexibles.

Estado: Luis Francisco Bohoérquez, alcalde de Bucaramanga, ha ofrecido a ex
vendedores ambulantes la posibilidad de acceder de forma gratuita e inmediata al
Programa de Vivienda de Interés Prioritario, VIP.

Entidad lider: Alcaldia de Bucaramanga y alcaldias del AMB.

Localizacién: Exvendedores ambulantes de la ciudad de Bucaramanga y del AMB.
Actividades principales: Subsidios de vivienda; facilidad de acceso al Programa de
Vivienda de Interés Prioritario, VIP.

Empleos estimados: Dar garantias de vivienda al 45% del total (1.346 identificados) de
personas que acusan trabajo informal, es decir los vendedores ambulantes. Al respecto,
37 de 199 exvendedores ambulantes ya han sido inscritos para el Programa de Vivienda
de Interés Prioritario, VIP.

Otras metas: Estimulo a ahorros programados en cualquier entidad bancaria o en el
Fondo Nacional del Ahorro (FNA) para otorgar vivienda; subsidio complementario de
vivienda.

Valor del proyecto: Presupuesto destinado para la ejecucion del programa de VIP;
subsidio complementario de vivienda equivalente a 7 millones de pesos, para cada
beneficiario (en total, 4.240 millones de pesos).

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 3: programay brigadas de formalizacién empresarial integral.

Objetivo: Otorgar a empresarios de la region condiciones de estabilidad laboral,
mejoramiento productivo y herramientas de emprendimiento.

Descripcién: Consecucion de iniciativas laborales dirigidas a una mayor inclusion legal
y de calidad en el mercado y comercio local y regional, asociadas a criterios de
emprendimiento y productividad.

Estado: Procesos de capacitaciéon y emprendimiento, asociatividad y créditos blandos
para generacion de empresa y empleo, dirigidos por el Instituto Municipal de Empleo
(IMEBU).

Entidad lider: Alcaldias municipales, IMEBU, SENA.

Localizacién: Empresarios productivos de la region.

Actividades principales: Ley de Formalizacién de Empleos (Ley 1429); realizacion de
ferias de oportunidades laborales y de emprendimiento que faciliten la intermediacion
laboral; ejecucion de programas de capacitacion y emprendimiento.

Empleos estimados: 23.976 empresarios de la region que iniciaron su actividad
econémica desde 2010; 500 empresarios formalizados integralmente con la articulacion
del kit Mintrabajo; 600 informales vinculados a emprendimientos productivos.

Otras metas: Contrarrestar actividades econdmicas derivadas de la informalidad;
oportunidades de expandir los mercados locales hacia el resto del pais.

Valor del proyecto: No definido.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.
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Proyecto 4: Bolsa de recursos para la ejecucion de proyectos productivos para
victimas del conflicto en Santander (seis municipios del Magdalena Medio
Santandereano)

Objetivo: Garantizar la proteccion laboral a la poblacion victima del conflicto.
Descripcién: Generar proyectos agricolas de produccién que permitan a la poblacién
victima del conflicto del Magdalena Medio santandereano desarrollar actividades
productivas.

Estado: Se formuld, por parte de Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, la
propuesta: “Alternativas Agroindustriales para el Fortalecimiento de la Asociacion de
Trabajadores Campesinos de la ATCC en el Marco del Proceso de Reparacion
Colectiva”; de igual manera, la Gobernacién de Santander, a través de la Secretaria del
Interior, ha hecho un llamado a los municipios para conformar una bolsa de recursos
conjuntos.

Entidad lider: Secretaria de Desarrollo de Santander, Secretaria del Interior de
Santander.

Localizacién: Sector productivo del Magdalena Medio santandereano.

Actividades principales: Creacién de proyectos de caracter agricola y productivo;
acompafiamiento institucional a trabajadores victima del conflicto de las zonas rurales;
otorgamiento de créditos y subsidios.

Empleos estimados: 150 emprendimientos productivos para igual nimero de nucleos
familiares de poblacion victima del conflicto.

Otras metas: disminuir la informalidad en las zonas rurales, la cual en el 2010 a nivel
nacional fue del 8.5%.

Valor del proyecto: Aproximadamente 4.500 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 5: Fortalecimiento de los procesos de contratacion publica laboral e
impulso de los empleos de carrera. Politica publica de empleo de Santander
(ordenanza).

Objetivo: Fortalecer los procesos de contratacion publica laboral en la modalidad de
carrera administrativa y disminuir la contratacion por modalidad OPS.

Descripcién: Plantea un compromiso publico de las instituciones territoriales de
sustituir progresivamente la contratacion laboral bajo la modalidad OPS e impulsar la
carrera administrativa; asimismo, se plantea la formulacion de una politica publica de
empleo departamental con ordenanza firmada.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: Secretaria de Desarrollo Departamental, Ministerio del Trabajo.

Otras metas: Formular una politica publica departamental de empleo.

Disminuir, por lo menos el 15%, la contratacion por modalidad OPS en las instituciones
publicas.

Valor del proyecto: 100 millones de pesos para la formulacion de una politica publica
de empleo para Santander.

Horizonte en el tiempo: mediano plazo.
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Eje estratégico 4: Intermediacién laboral y colocacién

Programa 1: Informacion y gestion del empleo en serio y para todos
Descripcién u objetivo del programa: Desarrollar una plataforma que facilite la
gestion integral del empleo en Santander y sus municipios.

Proyecto 1: Creacién y desarrollo del Sistema Integral para la Gestién del Empleo
y Centro de Oportunidades de Santander (SIGE SANTANDER)

Objetivo: Desarrollar una plataforma para brindar a los trabajadores la oportunidad de
dar a conocer su perfil y al empleador de encontrar las personas idéneas que respondan
a sus necesidades y sus vacantes.

Descripcién: Crear un sistema donde se recopila y comparte la informacion de quienes
buscan empleo y de las vacantes, a la vez que se presta asesoria y capacitacion para
facilitar el enganche laboral. Se plantea que el sistema sea departamental y cuente con
puntos de atencion en cada nucleo provincial para descentralizar la oferta.

Estado: ldea socializada y validada por los actores del territorio. Existe la iniciativa de
solicitar al Ministerio del Trabajo apoyo de manera formal para la implementacién de
este sistema.

Entidades vinculadas: SENA, Cajas de Compensacion, Gobernacion de Santander,
universidades de la region, Ministerio del Trabajo e IMEBU.

Entidad lider: Gobernacion de Santander.

Localizacién: Todo el departamento.

Actividades principales: Firmar acta de voluntades; pedir apoyo técnico al Ministerio
del Trabajo; firmar convenio interinstitucional; implementar el SIGE y el Centro de
Oportunidades.

Empleos estimados: Sin estimar.

Otras metas: un (1) SIGE creado y en funcionamiento para el departamento de
Santander y seis puntos de atencién a nivel provincial.

Valor del proyecto: 500 millones de pesos (mas aportes en especie de las instituciones
vinculadas).

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Programa 2: informacién para la planeacién integral
Descripcién u objetivo del programa: Generar informacion e investigacion sobre el
mercado laboral de Santander y sus municipios.

Proyecto 1: Sistema integral para la Planeacion, Observatorio Departamental de
Mercado Laboral

Objetivo: Contar con informacién de calidad y desagregada para todos los municipios
de Santander.

Descripcién: Crear un observatorio de mercado laboral con cobertura departamental.
Estado: viabilidad.

Entidades vinculadas: Gobernacién de Santander, IMEBU, universidades de la region
y SENA.

Entidad lider: Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.

Localizacion: departamento de Santander.

Actividades principales: en el mes de agosto se hara lanzamiento del observatorio por
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parte de la Universidad Santo Tomas.

Empleos estimados: No aplica

Otras metas:

- NUumero de municipios con estudios y cifras basicas sobre mercado laboral (8).

- Numero de investigaciones especializadas sobre mercado laboral (preferiblemente
cabeceras de los nucleos de desarrollo provincial y que no sean Barrancabermeja ni el
AMB).

Valor del proyecto: 200 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Eje estratégico 1: Desarrollo y competitividad

Programa 1: Informacion y proyectos para todos

Descripcién u objetivo del programa: Socializar y capacitar al empresariado
santandereano para el aprovechamiento de la oferta institucional de emprendimiento,
generacion de empleo y financiamiento publico-privado.

Proyecto 1: Socializacion de oferta institucional publicay privada.

Objetivo: Brindar informacién sobre la oferta institucional puablica y privada a los

municipios de Santander.

Descripcién: Se busca realizar talleres, ferias de oferta institucional y capacitar a

funcionarios publicos en los municipios o principales cabeceras municipales del

departamento.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: Gobernacion de Santander y Camara de Comercio de Bucaramanga.

Localizacidn: cabeceras provinciales de Santander.

Empleos estimados: no aplica.

Otras metas: Feria o taller de oferta realizados por nudcleo provincial (8 en total)

(Secretaria de Desarrollo)

- Doscientas (240) personas o funcionarios capacitados (Ministerio del Trabajo y
Secretaria de Desarrollo)

Valor del proyecto: 250 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: mediano plazo.

Proyecto 2: Estrategia Santander Crecimiento con Empleo (articulaciony
formacion de mano de obra local para los megaproyectos de Santander).

Objetivo: Implementar una estrategia de incentivos a la contratacion de personal local
en los macroproyectos del departamento.

Descripcién: Impulso de una estrategia de promocion de la contratacion de mano de
obra local como requisito para adelantar los macroproyectos de Santander a través de
un pacto publico entre instituciones publicas y contratistas. Asimismo, asociar y
capacitar a la poblacién local para el aprovechamiento de las oportunidades de
demanda laboral de estos macroproyectos.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: Gobernacién de Santander, alcaldias y SENA.

Localizaciéon: Todo Santander.
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Empleos estimados: 2.500 santandereanos formados y/o vinculados a los
macroproyectos e inversiones en infraestructura realizados en Santander.

Valor del proyecto: Sin definir.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Programa 2: Estrategia de inversion y mercadeo territorial
Descripcién u objetivo del programa: Atraer inversién extranjera y potencializar las
ventas de Santander en el exterior.

Proyecto 1: Fortalecimiento e impulso de Invest Santander

Objetivo: apoyar e impulsar la creacion de una agencia de Inversion para Santander.
Descripciéon: se creara INVEST SANTANDER, como la entidad encargada de
promocionar las ventas de Santander en el exterior y de atraer inversion extranjera para
el impulso de proyectos productivos en la region.
Estado: Convenio entre la Alcaldia de Bucaramanga, la Camara de Comercio de
Bucaramanga y la Gobernacion de Santander; asimismo, ya se destinaron 800 millones
de pesos a través de la firma de una ordenanza para apoyar con recursos de la
gobernacién esta iniciativa, asimismo ya se nombré gerente para la agencia de
inversion.
Entidades vinculadas:

- Camara de Comercio de Bucaramanga.

- Gobernacién de Santander.

- Comision de Competitividad de Santander.

- Alcaldia de Bucaramanga
Entidad lider: Alcaldia de Bucaramanga (OFAI), Gobernacion de Santander y Camara
de Comercio de Bucaramanga.
Localizacién: Sector productivo, todo el departamento.
Actividades principales: Atraccién de inversion extranjera, promocion de productos en
el extranjero e identificaciéon de nuevo nichos de mercado para las exportaciones.
Empleos estimados: NUmero de agencias de inversiéon impulsadas (1), numero de
inversionistas atraidos, posicibn como destino de inversién y participacion de las
exportaciones sobre el PIB departamental (10%).
Otras metas: Aumentar en el 2% la inversion total del pais atraida a Santander.
Valor del proyecto: US1,6 millones durante los proximos cuatro afios; cuenta con una
inversion inicial de la Gobernacion de 800 millones de pesos.
Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 2: Rutay promocién de la sustitucién de importaciones con productos
locales

Objetivo: Impulsar la sustitucién de importaciones con productos locales.

Descripcién: Realizar estudios e investigacion sobre productos importados
susceptibles de ser sustituidos con oferta local y desarrollar rutas para la sustitucion de
los productos importados.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: Gobernacion de Santander, Camara de Comercio de Bucaramanga y
universidades.
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Localizacion: Todo Santander.

Empleos estimados: No aplica.

Otras metas: Numero de productos importados sustituidos con produccion local.
Valor del proyecto: 100 millones de pesos.

Horizonte en el tiempo: corto plazo.

Proyecto 3: Investigacion nichos de mercado para Santander

Objetivo: Identificar y aprovechar nichos de mercado existentes en el comercio
latinoamericano para productos y Miymes de Santander.

Descripcién: Realizar estudios e investigaciéon sobre nuevos nichos de mercado con
potencialidad de entrada para los productos y Mipymes de Santander.

Estado: Formulacion.

Entidad lider: Gobernacion de Santander, CAmara de Comercio de Bucaramanga y
universidades.

Localizacion: Todo Santander.

Empleos estimados: No aplica

Otras metas: Contar con 10 empresas exportando a nuevos nichos de mercado.

Valor del proyecto: Sin definir.

Horizonte en el tiempo: mediano plazo.

8. Fuentes de financiamiento del Plan Departamental de Empleo

El departamento de Santander desarroll6 mediante lineamientos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo el PRC que tiene como visién: “Para el afio 2032
Santander sera uno de los tres departamentos, mas competitivos de Colombia, tendra
elevados niveles de calidad de vida y el mas alto ingreso per capita del pais, gracias al
dinamismo de su economia alcanzado a través de sectores productivos respetuosos del
medio ambiente, innovadores en bienes y servicios de alto valor agregado, y gracias a
un ambiente de negocios que ha incentivado e incentivara la inversion local y extranjera,
componentes que propenden por el desarrollo integral y equitativo de la region.”

La comisién regional de competitividad desarrolla los siguientes objetivos estratégicos:

e El desarrollo de clisteres
e Formalizacion y desarrollo empresarial
e Internacionalizacion

Otro de los insumos es un andlisis de la oferta de programas y proyectos nacion—
territorio (departamento) donde se identifican la implementacion de tres proyectos base
para el desarrollo de la economia regional; ORMET, programa desarrollado en la capital
Bucaramanga, cuyos aportantes son la Camara de Cooperacion Japonesa (Jica), y el
Departamento Nacional de Planeacion y Participaciéon del PNUD); Observatorio 360,

® PRC, Santander 2008 http://www.comisionesregionales.gov.co/publicaciones.php?id=947
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programa desarrollado por la Camara de Comercio de Bucaramanga, y por ultimo el
proyecto Estudio de perfiles laborales para el sector turismo desarrollado por la Camara
de Cooperacion Japonesa (Jica) y el Departamento Nacional de Planeacién y
Participacion del PNUD.

Con el Ministerio del Trabajo, el departamento de Santander prioriza en su Plan de
Empleo departamental 2014, el proyecto Proyectos productivos y de emprendimientos
para el Fomento y Fortalecimiento de 80 organizaciones solidarias de Santander, con el
fin de promover el desarrollo integral en la region y fortalecer al sector solidario.

La nacion mediante la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias y el
programa de fomento y fortalecimiento pretende posicionar el sector solidario como un
modelo alternativo de desarrollo sostenible, a través de la creacién de organizaciones
solidarias y el emprendimiento socio empresarial, para contribuir al desarrollo integral
del pais, generando innovacién social y aporte en la ejecucion de las politica nacionales
prioritarias. Se desarrollara bajo los componentes de capacitacion, asistencia técnica y
acompafiamiento. Se operara mediante convenios especificos con entidades
nacionales, territoriales y organizaciones acreditadas.

Se recomienda al departamento de Santander realizar el registro en el BPIN y gestion
ante la unidad la cofinanciacién de los recursos financieros y técnicos para la ejecucion
del proyecto.

A continuacién se presenta la tabla de proyectos de inversiéon de la Nacion a los que el
departamento puede postular su proyecto priorizado, para gestionar recursos de
financiacion:

Pilar Plan Nacional de Desarrollo Crecimiento sostenible y competitividad
MINISTERIO DEL TRABAJO - GESTION GENERAL
Unidad Ejecutora Teléfono: 489 3900 - Carrera 14 N.” 99-33 pisos 6, 7, 10, 11, 12y
13
,. Correo
Caodigo L .
Nombre Del Proyecto Programa Contacto electrénico o link
BPIN .
de entidad
. . Politi
Fortalecimiento de las capacidades a;il\f::s
de los gobiernos locales para la . y 201001100- Ismael Alirio www.mintrabajo.gov
. L » pasivas de .
implementacion de politicas de 0082 Romero Chitiva .co
) mercado de
mercado de trabajo )
trabajo
Fortalecimiento de la politica de organizacionessolid
formalizacién laboral y de Protecciony | 201301100 Ismael Alirio g o
L, P . . arias@organizacion
proteccion al cesante en el &mbito bienestar 0132 Romero Chitiva s
nacional essolidarias.gov.co
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9. Monitoreo, evaluacion y seguimiento del Plan Departamental de
Empleo

Una leccion extraida de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) es que el
establecimiento de objetivos simples y concretos facilita la movilizacion del apoyo
publico (ONU, 2013), y que la fijacién de metas claramente cuantificables es una buena
forma de impulsar la consecucién de resultados y el seguimiento transparente de los
progresos. En tal sentido, el presente Plan debe tener un mecanismo de seguimiento de
las metas propuestas donde se pueda vincular a los actores relacionados con cada una
de ellas. Ademas, es necesario presentar informes semestrales del avance de cada
indicador y sugerencias para el cumplimiento de los mismos.
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10.Recomendaciones

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, el departamento de
Santander presenta una posicion “relativa aventajada” en el contexto de la economia
nacional que podria verse afectada por la dindmica desfavorable de la economia en el
corto plazo, y por algunas factores estructurales que pueden tener efectos negativos en
la dindmica del mercado laboral del departamento.

Entre estos factores se destacan el menor crecimiento econdmico en los ultimos afios
que se asocian con la desaceleracion de diversos sectores (industria, transporte y
comunicaciones), y el sector agropecuario, en desmedro del crecimiento de servicios de
baja productividad asociados principalmente al comercio al por menor y restaurantes.
De hecho, el departamento muestra un débil tejido empresarial que aunado a las fuertes
inequidades en la relacion campo ciudad, no contribuyen a la consolidacién de
emprendimientos sostenibles; los problemas de financiacion, el limitado acceso a Tics a
las empresas completan los factores que determina una alta vulnerabilidad del sector
empresarial en el departamento de Santander. Es evidente entonces que la alta tasa de
mortalidad e informalidad de las empresas son un reflejo de dicha situacion.

Por otra parte, y mas alla de los esfuerzos en materia de acumulaciéon de capital
humano que el departamento viene haciendo, se observa una falta de emparejamiento
con el sector productivo que puede derivar en un proceso de sobreeducacion. Ademas,
los problemas de informacion hacen que el emparejamiento entre oferentes y
demandantes no sea eficiente ni tenga efectos significativos en el incremento del
desempleo friccional en la economia.

Toda esta dinamica del mercado laboral termina afectando mas a los grupos
vulnerables en el departamento de Santander. Los resultados muestran que existen
brechas de género en el mercado laboral y los jévenes, nifios y la poblacién de Red
UNIDOS, especialmente la desplazada enfrenta grandes desigualdades.

Hechas las consideraciones anteriores, y a partir del ejercicio de participacion vy
concertacion descrito en la primera parte de este documento, sumado a la informacion
recopilada y analizada en cada una de sus secciones, se desprende un conjunto de
recomendaciones para atender la problematica expuesta en este documento y que se
ha clasificado en las siguientes secciones:

Aspectos metodologicos

e Calcular la contribucion de los proyectos de contratacion de las entidades
publicas (gobernacién, alcaldias, etc.) en la generacion de empleo en Santander,
identificando qué tipos de empleo se generan y en qué sectores, tiempos y
modalidades.

¢ Incentivar la creacién de empleo dando un mayor puntaje a aquellos proyectos o
propuestas que generen un mayor impacto en la generacion de empleo de

calidad.
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e Impulsar la promulgacion de una politica puablica de empleo para el
departamento.

e |dentificar y hacer seguimiento a los sectores mas vulnerables o con mayor
riesgo de problematicas relacionadas con el mercado laboral a nivel
departamental.

Compromisos regionales y locales

o Fortalecer la mesa de la subcomision de asuntos laborales y salariales del
Ministerio del Trabajo, seccional Santander, como espacio de articulacion,
focalizacion y fomento para la creacion de empleo digno y el abordaje de la
probleméatica del mercado laboral del departamento.

e Definir, a nivel de la gobernacion departamental, un equipo y/o responsables
directos y constantes para el seguimiento, fortalecimiento e impulso en la
generacion de empleo digno y de calidad en Santander.

e Se recomienda la adopcion de una ordenanza departamental que fomente o
formule una politica publica regional de empleo.

¢ Promover el ordenamiento productivo del territorio que permita atraer inversion
para la agricultura tecnificada a gran escala.

Acciones

e Disminuir las desigualdades de género.

e Atrticular la oferta educativa y capacitacion para el trabajo con las demandas del
mercado laboral y la vocacién productiva de los territorios.

e Mejorar los procesos de informacién entre oferentes y demandantes de empleo.

e Fortalecer los programas para jovenes y adultos mayores que los integren al
sistema productivo, dado las dinamicas poblacionales del departamento.

e Promover una politica industrial que ayude a recuperar el sector manufacturero
de la region, impulsando asociatividad empresarial y focalizando esfuerzos en
Mipymes.

e Generar estrategias de proteccién y atencion social tendiente a proteger el
derecho al sindicalismo y la asociacion, de tal manera que la proteccion del
trabajador sea entendida como transversal a las politicas de empleo en
Santander.
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12.Anexos

Anexo 1. Glosario

Café conversacion: El Café Conversacién es un modelo participativo desarrollado bajo
el concepto de World Coffe por Juanita Brown en USA. Ha sido validado por el Centro
Nacional de Consultoria (CNC) y fue aplicado por FUPAD para este ejercicio de
construccién metodologica.

Coeficiente de Gini: Cociente que relaciona el area entre la curva de Lorenz y la
diagonal y el area total bajo la diagonal. Por lo tanto, un coeficiente igual a cero es
reflejo de una perfecta igualdad, por el contrario el valor de una, muestra una total
desigualdad.

Empleo independiente: Empleo en el que la remuneracion depende exclusivamente de
las ganancias derivadas de los bienes o servicios producidos o comercializados de
manera propia.

Emprendimiento: Es la manera de actuar de un individuo en pro del inicio de un
proyecto. La busqueda de las oportunidades de negocios las hace a través de la
identificacion de ideas estratégicas.

Espacios institucionales: Aguellos reservados en todos los canales de televisiéon
abierta por la Comisién Nacional de Television para la difusion de contenidos realizados
por entidades del Estado, o cuya produccién haya sido contratada por éstas con
terceros, con el fin de informar a la ciudadania acerca del ejercicio propio de sus
funciones, y destinados a la promaocién de la unidad familiar, el civismo, la educacion,
los derechos humanos, la cultura y, en general, orientados a la divulgacion de los fines y
principios del Estado”.

indice de Desarrollo Humano: Es un indicador sintético que busca medir el desarrollo
de un pais por medio de tres indicadores simples: la longevidad, medida como la
esperanza de vida al nacer; el nivel de vida, cuantificado por el PIB per capita y el nivel
educacional, calculado como la combinacion de la tasa de alfabetizacion de adultos
(ponderacion: dos tercios) y la tasa bruta de matricula combinada de primaria,
secundaria y superior (ponderacion: un tercio).

indice de pobreza multidimensional: Es un indice compuesto por diez indicadores
que intenta condensar tres aspectos basicos para la definicion de pobreza. El primer
aspecto es la educacion, los indicadores que incluye son: Afios de escolarizacion y
nifios escolarizados. El segundo aspecto es la asistencia sanitaria - salud, que incorpora
la mortalidad infantil y la nutricion. El tercer aspecto es la calidad de vida-bienestar
social que introduce: el acceso a la electricidad, al saneamiento, al agua potable, las
condiciones del suelo, el combustible de hogar y los bienes (sin acceso si el hogar no
tiene mas de uno de los siguientes bienes: radio, television, teléfono, bicicleta o0 moto).

Ingreso: Entradas de dinero al hogar, ocurridas con cierta periodicidad dentro de un

lapso de tiempo determinado, que permiten establecer y mantener un determinado nivel
de gasto del hogar.
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Ingresos del trabajo: Remuneracién de los empleados (sueldos y salarios, primas,
bonificaciones, etc.) en efectivo 0 en especie.

Ingreso personal: Estd determinado por los ingresos de trabajo, la renta de la
propiedad, las transferencias corrientes y otras prestaciones recibidas.

Joven: Se entiende por joven la persona entre 14 y 26 afios de edad (Ley 375 de 1997).

Linea de pobreza: Es el nivel minimo de ingreso, consumo o de ingesta de calorias por
debajo del cual se considera que un individuo es pobre.

Migracion poblacional: Son los movimientos que realizan los individuos de un pais.
Pueden ser internos, es decir, ocurre dentro del mismo pais 0 externos cuando la
poblacion se desplaza de un pais a otro.

Necesidades Basicas insatisfechas (NBI): Es un indicador sintético que busca
identificar si las necesidades basicas de la poblacion se encuentran cubiertas. Los
indicadores simples que componen este indicador son: viviendas inadecuadas,
viviendas con hacinamiento critico, viviendas con servicios inadecuados, viviendas con
alta dependencia econémica, viviendas con nifios en edad escolar que no asisten a la
escuela.

Objetivos del milenio: Son las metas fijadas para lograr el desarrollo de los paises.
Estos objetivos son: erradicar la pobreza extrema y el hambre, lograr la ensefianza
primaria universal, promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer,
reducir la mortalidad de los nifios menores de cinco afios, mejorar la salud materna,
combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente y fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

Perceptor de ingresos: Es toda persona de 12 afios y mas que durante el periodo de
referencia (mes pasado o Ultimos 12 meses) recibi6 ingresos por conceptos del trabajo
(sueldos y salarios, horas extras, primas, etc.), trabajo independiente y/o ingresos de
capital, transferencias, etc.

Plan Departamental de Empleo (PDE): “es el resultado de un acuerdo social que
permite definir, orientar y priorizar los objetivos, lineamientos, estrategias, acciones e
instrumentos financiables, concretos y medibles de corto y mediano plazo para fomentar
y dinamizar la creacion de empleo y la generacion de ingresos sostenibles acorde con
las condiciones y potenciales de crecimiento econdmico, las capacidades institucionales
y las caracteristicas diferenciadas de la poblacién mas vulnerable en las regiones”
(Ministerio del Trabajo, 2012)

Poblacién econdmicamente activa (P.E.A.): También se llama fuerza laboral y son las
personas en edad de trabajar, que trabajan o estan buscando empleo. Esta poblacién
se divide en:

a) Ocupados (O): son las personas que durante el periodo de referencia se
encontraban en una de las siguientes situaciones: Trabajando por lo
menos una hora remunerada en la semana de referencia, sin trabajo la
semana de referencia, pero con algun trabajo, trabajando para algun
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familiar en la semana de referencia por lo menos una hora sin
remuneracion. Esta categoria a su vez se divide entre los plenamente
ocupados (trabajadores de tiempo completo y de tiempo parcial) y los
subempleados (personas que desean y pueden trabajar mas tiempo del
gque efectivamente dedican a sus ocupaciones remuneradas).

b) Desocupados (D): son las personas que en la semana de referencia se
encontraban en una de las siguientes situaciones: Desempleo abierto: sin
empleo en la semana de referencia, pero hicieron diligencias en el dltimo
mes. Desempleo oculto: sin empleo en la semana de referencia, no
hicieron diligencias en el Ultimo mes, pero si en los Gltimos 12 meses y
tienen una razon valida de desaliento. Desempleo, razones validas: no
hay trabajo disponible en la ciudad, esta esperando que lo llamen, no
sabe cdmo buscar trabajo, esta cansado de buscar trabajo, no encuentra
trabajo apropiado en su oficio o profesion, estd esperando la temporada
alta, carece de la experiencia necesaria, no tiene recursos para instalar
un negocio, los empleadores lo consideran muy joven o muy viejo;
razones no validas: se considera muy joven o muy viejo, actualmente no
desea conseguir trabajo, responsabilidades familiares, problemas de
salud, esta estudiando. Ocupados temporales: estan constituidos por las
personas que ejercen un trabajo de forma esporadica o no continua,
trabajando sélo por ciertas épocas o periodos o cuando tienen un
contrato de trabajo hasta por un (1) afio.

Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEl): Comprende a todas las personas en edad
de trabajar que no participan en la produccion de bienes y servicios porque no
necesitan, no pueden o no estan interesadas en tener actividad remunerada. A este
grupo pertenecen estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados, rentistas,
invalidos (incapacitados permanentemente para trabajar), personas que no les llama la
atencién o creen que no vale la pena trabajar.

Poblacién en edad de trabajar (P.E.T.): Esté constituida por las personas de 12 y mas
afos en la parte urbana, y de 10 afios y mas en la parte rural.

Poblacién inactiva desalentada: Son aquellas personas que dejaron de buscar trabajo
porque no habia disponibilidad de un empleo, por alguna enfermedad, porque estaban
cansados de buscar, porque se consideraban no estar calificados, por la edad o por
adquirir responsabilidades familiares.

Producto Interno Bruto (PIB): Es el resultado final de la actividad productiva de los
residentes. Se puede calcular desde el valor agregado, desde la demanda final o desde
la utilizacién final de los bienes y servicios y de los ingresos primarios.

Proyeccion de poblacién: Es el resultado de un conjunto de estimaciones
demograficas, matematicas o de otro tipo, por medio de las cuales se busca establecer
las tendencias de las variables determinantes de la dindmica poblacional.
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Razén de dependencia por edad: Es la razon de personas en edades en las que
“dependen” (generalmente personas menores de 15 y mayores de 64 afios) de
personas “econdmicamente productivas” (entre 15 y 64 anos de edad) en una
poblacion.

Red UNIDOS: Se constituye como una estrategia nacional de intervencién integral, que
busca contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias objeto de su
intervencion, la acumulacién de capital social y humano y, en consecuencia, a la
reduccién de los niveles de pobreza y pobreza extrema en el pais.

Régimen de salud: El régimen de salud en Colombia se encuentra dividido en dos
categorias:

a. Régimen contributivo: son el conjunto de normas que rigen a la afiliacién de las
personas con capacidad de pagar el acceso al sistema de seguridad en salud,
junto con sus nucleos familiares.

b. Régimen subsidiado: Son el conjunto de normas que rigen a la poblacién sin
capacidad de pagar el acceso al sistema de seguridad en salud, que han sido
identificados a través de la encuesta del SISBEN. La cotizacion de estas
personas es financiada por el Estado.

Salario en especie: Comprende los bienes y servicios suministrados a alguno o
algunos de los miembros del hogar que cubren una parte o el total del pago por su
trabajo y que es recibida por ellos durante el periodo de referencia. Se toma en la parte
de ingreso para luego imputarlo como gasto de acuerdo a la finalidad del mismo.

Sectores econ6micos: Hace referencia a una parte de la actividad econdmica que
contiene elementos con caracteristicas comunes. Esta division se hace tiendo en cuenta
los procesos de produccion de cada elemento, asi segin la economia clasica los
sectores son: el primario 0 agropecuario, el secundario o Industrial y el sector o sector
de servicios.

Subempleo y Condiciones de Empleo Inadecuado: El subempleo subjetivo se refiere
al simple deseo manifestado por el trabajador de mejorar sus ingresos, el nimero de
horas trabajadas o tener una labor mas propia de sus personales competencias. El
subempleo objetivo comprende a quienes tienen el deseo, pero ademas han hecho una
gestion para materializar su aspiracion y estan en disposicion de efectuar el cambio.

a) Subempleo por insuficiencia de horas: Ocupados que desean trabajar mas
horas ya sea en su empleo principal o secundario y tienen una jornada inferior a
48 horas semanales.

b) Condiciones de empleo inadecuado: Por competencias, por ingresos.

Tasa de Analfabetismo adulto: Porcentaje de la poblacién de quince afios o méas de
edad que no sabe leer ni escribir.
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Tasa de Analfabetismo joven: Porcentaje de la poblacién entre quince y veinticuatro
afos de edad que no sabe leer ni escribir.

La tasa de cobertura bruta nivel: Relacion porcentual entre los alumnos matriculados
en un nivel de ensefianza especifico (independiente de la edad que tengan) y la
poblacion escolar que tiene la edad apropiada para cursar dicho nivel.

Tasa de cobertura neta nivel: Relacion ente estudiantes matriculados en un nivel
educativo que tienen la edad adecuada para cursarlo y el total de la poblacién en el
rango de edad apropiado para dicho nivel. Por nivel educativo este indicador se calcula
de la siguiente manera.

Tasa de crecimiento anual media exponencial: Expresa el ritmo de crecimiento de
una poblacion que crece conforme a una ley exponencial en funcién del tiempo.

Tasa de Desempleo (TD): Relacion porcentual entre el nUmero de personas que estan
buscando trabajo (DS), y el nimero de personas que integran la fuerza laboral (PEA).

Tasa de Desempleo Subjetivo: Es la proporcion de poblacion que desea cambiar de
trabajo, bien sea por el bajo nUmero de horas trabajadas o por la mejora de la calidad
del trabajo, respecto de la fuerza laboral total.

Tasa de Ocupacion (TO): Es la relaciéon porcentual entre la poblaciéon ocupada (OC) y
el nimero de personas que integran la poblacion en edad de trabajar (PET).

Tasa de Subempleo (TS): Es la relacién porcentual de la poblaciébn ocupada que
manifestd querer y poder trabajar mas horas a la semana (PS) y el nUmero de personas
gue integran la fuerza laboral (PEA).

Tasa de Trabajo Infantil: Es la relacién entre los nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17
afios de edad, que trabajan, con respecto a la poblacién total en este grupo de edad,
por 100.

Tasa de Trabajo Infantil Ampliada (por oficios del hogar): Es la relacion entre los
niflos, nifias y adolescentes de 5 a 17 afios de edad, que trabajan mas los que se
dedican a oficios del hogar por 15 horas y mas a la semana y no trabajan, con respecto
a la poblacién total en este grupo de edad, por 100.

Tasa Global de Participacién (TGP): Es la relacion porcentual entre la poblacion
econdmicamente activa y la poblacién en edad de trabajar. Este indicador refleja la
presion de la poblacion en edad de trabajar sobre el mercado laboral.

Tejido empresarial: Es el conjunto de microempresas (de 0 a 9 trabajadores),
pequeiias empresas (de 10 a 49 trabajadores), medianas (de 50 a 199 empleados) y
grandes empresas (mas de 200 empleados).

Trabajo infantil: toda actividad de comercializacién, produccién, transformacion,
distribucion o venta de bienes 6 servicios, remunerada o no, realizada en forma
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independiente o al servicio de otra persona natural o juridica, por personas que no han
cumplido los 18 afios de edad.

Unidad de Gasto: Se considera como tal a la persona que atiende sus propios gastos,
o al grupo de personas que comparten la vivienda y tienen arreglos para satisfacer en
comun sus necesidades esenciales (gastos de alimentacién, servicios de la vivienda,
equipamiento y otros gastos del hogar). No hacen parte de la unidad de gasto el
pensionista ni los empleados domésticos y sus hijos, a cuyas personas se les considera
miembros del hogar pero no se les toma informacion de gastos.

Valor agregado: Es el valor adicional creado en el proceso productivo gracias a la
combinacién de factores. Se calcula como la diferencia entre el valor de la produccién
bruta y el consumo intermedio.
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