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SISTEMA DEL SUBSIDIO CON CARACTER
VOLUNTARIO

Voluntad Empresarial

Trabajadores Organizados

Caracter prestacional
No obligatorio, ni universal



SURGIMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA

Entidades administradoras

Cajas de Compensacion

Trabajadores de menores ingresos

Subsidio puro a la demanda



SURGIMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES -
ENFOQUE DEL SUBSIDIO A LA OFERTA

Acceso a programas

Proceso de capitalizacion
y solidez

Generacion y fortalecimiento de infraestructura



LAS CAJAS DEBEN AJUSTARSE A UN MARCO
LEGAL OBLIGATORIO

Ley 21 de 1982




LAS CAJAS Y EL PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD
CON EXTENSION EN LA COBERTURA .

Fortalecimiento en la Red de Servicios
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Vivienda de Interés
Social

Construccién de Capital Social



LAS CAJAS COMO PARTE DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL

Ley 789 del 2002

Tarea de promocién y ejecucién Convenios de
de nuevas prestaciones administracion y cogestion




¢SUBSIDIO A LA OFERTA O A LA DEMANDA?



CRITERIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
EN CONFAMILIARES CALDAS

« Sercompetitivoy eficiente frente a tarifas del mercado.

« Serlider o tenerla posibilidad de serlo.

« Generar alta cobertura y alto impacto en la poblacion dfiliada y beneficiaria de
categorias Ay B.

* No presentar duplicidades con la oferta del Estado.

Adicionalmente:

« Los nuevos productos disenados deberdn ser accesibles para los afiliados con
menores ingresos.

« El portafolio actual y futuro deberd adaptarse a las nuevas necesidades vy
expectativas de la poblacion afiliada.

« Deberda existir flexibilidad para dar respuesta rapida a los requerimientos del
entforno.



ENFOQUES EN LA ASIGNACION DEL SUBSIDIO

SUBSIDIO A LA OFERTA

Ventajas

Desventajas

. Permite desarrollar oferta inexistente

o insuficiente en el mercado
« Estimula el desarrollo
infraestructura social
« Fortalece la institucionalidad

de

la

La limitacion de recursos y/o de
infraestructura restringen el acceso
para  un numero limitado de
beneficiarios

Crea resistencias a los cambios
Barreras de salida que dificultan la
renovacion y adaptacion  del
portafolio

Asignacion de recursos a sistemas de
bajo desempeno




ENFOQUES EN LA ASIGNACION DEL SUBSIDIO

SUBSIDIO A LA DEMANDA

Ventajas

Desventajas

« Subsidios asignados directamente a los
destinatarios del beneficio

* Mejores niveles de eficiencia en la oferta

« Facilita la descentralizacion geogrdfica

« Disminucion de los costos fijos directos

+ Permite focalizacion en la administracién
del subsidio y no en la administraciéon de
infraestructura

« Impulsa el desarrollo del mercado,
fortalece la autonomia y el desarrollo de
los proveedores

« Se adapta con mayor facilidad a las
necesidades de los usuarios

«  Supresion de duplicidades de oferta

Al no ser operadores directos pone en
riesgo el posicionamiento de la marca
Puede generar abusos de los subsidios,
comportamientos dependientes

Limita la inversion en el desarrollo de la
infraestructura social

En el corto plazo se incrementan los
costos indirectos asumidos por otras dreas




TERCERIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA
INTEGRAL DE ARTE —= CONFAMILIARES CALDAS

En 2012 evaluacion del portafolio de servicios

En 2013: codmo mejorare Como evitar duplicidades? Como focalizar mas en la
poblacion beneficiaria?



TERCERIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA
INTEGRAL DE ARTE —= CONFAMILIARES CALDAS

Consideraciones para la tercerizacion:

» La cobertura debe serigual o debe incrementarse
« Los costos de operacion deben disminuir




TERCERIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA
INTEGRAL DE ARTE —= CONFAMILIARES CALDAS

Ampliacién en la oferta
artistica del 70%

Se paso de
12 a 34 Cursos




TERCERIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA
INTEGRAL DE ARTE —= CONFAMILIARES CALDAS

Operacion directa Tercerizacion
Cobertura: Cobertura:
Inscritos Segundo Semestre 2012 - 475 * Inscritos Segundo Semestre 2013 - 741
Personas Personas
Costos: Costos:
Costos y Gastos directos de operacion - Costos y Gastos directos de operacion
ano 2012: $210 Millones afio 2013: $121 Millones

Proyeccion Costos y Gastos directos para
el 2014: $51 millones,




TERCERIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA
INTEGRAL DE ARTE —= CONFAMILIARES CALDAS

TESTIMONIOS

Alexander Morales - Academia de Danza Alexander: El beneficio que nos ha
dado el convenio firmado con la Caja de Compensacion, es que mucha mads
gente conoce la academia, gracias a la divulgacion que ha hecho Confamiliares.

Claudia Lucero Sanchez Londono - Pasteliarte: Para Pasteliarte la alianza con
Confamiliares ha sido una experiencia totalmente positiva, pues nos ha permitido
abrir nuestro campo de accidon a sectores de la ciudad que no feniamos
contemplados. El respaldo de marca que nos ofrece la Caja de Compensacion, s
muy importante para nosotros, ya que a través de ella nos ha dado la posibilidad
fortalecer nuestra propia marca, ademds que muchos ninos y ninas de la civudad,
afiliados con categorias A y B, tienen la posibilidad de acceder a talleres
diferentes.



TERCERIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA ESCUELA
INTEGRAL DE ARTE —= CONFAMILIARES CALDAS

CONCLUSIONES

 La tercerizacion es una opcidon complementaria, una alternativa para ser mas
eficientes en la administracion de los recursos que:

* Nos permite ser flexibles en la oferta de servicios
» Adaptar con facilidad nuestro portafolio a las necesidades cambiantes de |la
poblacidon

* Debemos seguir siendo prestadores de servicios donde no somos reemplazables



