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Introduccion

La realizacion de Audiencias Publicas como parte del proceso de Rendicion de Cuentas en las
entidades publicas se encuentra contemplada a partir de la Ley 489 de 1998. En ella, la
Audiencia Publica se establece como una de las principales “acciones para involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica”.

En este mismo sentido, el documento CONPES No. 3654 de 2010 establece la politica de
Rendicion de Cuentas como un proceso permanente orientado a consolidar una cultura de
apertura informativa, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos, al determinar la
necesidad de:

“Consolidar la rendicion de cuentas del gfecutivo como ur proceso permanente, que
comprenda tanto la oferta de informacion clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacion y justificacion de las decisiones, acciones y
resultados en el ciclo de la gestion publica. Igualmente la politica busca aumentar
sustancialmente el numero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de
gjercicios de rendicion de cuentas’.

Adicionalmente, el Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan cierto articulos de
la ley 1474 o Estatuto Anticorrupcion, establece la necesidad de la rendicion de cuentas de
contemplar un plan de accion, una serie de procesos especificos y objetivos claros para que la
rendicion de cuentas sea un proceso continuo en cada entidad de la administracion publica. El
Estatuto Anticorrupcion establece que cada entidad debe determinar las alternativas para
elaborar su estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo a su estructura y su relacion con la
ciudadania.

Por otro lado, es importante destacar que la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio
del Trabajo y su Sector, incluyo la realizacion de los Cabildos Laborales - participacion ciudadana
y rendicion de cuentas, el cual fue galardonado con el Premio Nacional de Rendicion de Cuentas
organizado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y ademas también, fue
exaltado el compromiso de la experiencia por el fortalecimiento a la participacion ciudadana en
Colombia por el Ministerio del Interior en el marco de la primera entrega de los premios
nacionales Colombia Participa.

En cumplimento de las diferentes directrices antes mencionadas las cuales fijan el marco legal
para las entidades de la rama ejecutiva del poder publico que rinde cuentas, se presenta este
documento, que contiene la informacion mas importante sobre la gestion que ha realizado el
Ministerio del Trabajo de Enero a Diciembre de 2016, en materia de: Respeto y vigencia de los
Derechos Fundamentales en el Trabajo, extension de la Proteccion y la Seguridad Social,
creacion de empleos decentes, reforzamiento del Tripartismo y el Dialogo Social y
fortalecimiento institucional.
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Modelo de Planeacion y Gestion

Con la emision del Decreto 2482 de diciembre de 2012, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion se convierte en la carta de navegacion en el gjercicio de planeacion y gestion del
Ministerio del Trabajo.

Este modelo articula el que hacer del Ministerio y sus entidades adscritas y vinculadas, mediante
los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los
avances en la gestion institucional y sectorial. Se constituye entonces en el mecanismo de
articulacion, a traves de 3 productos del proceso de Direccionamiento Estratégico del Ministerio:

e Plan Estrategico Sectorial
e Plan Estrategico Institucional
e Plan de Accion anual

El objetivo de la implementacion del Modelo es simplificar y racionalizar la labor de las entidades
en la generacion y presentacion de planes, reportes e informes, asi como armonizar y articular
las diferentes estrategias, politicas y planes orientados al cumplimiento de la mision y prioridades
de gobierno.

Modelo Integrado_
de Planeacion y Gestion

£l Modelo articula el que hacer de las entidades, mediante los lincamientos de

Politics de Desarrollo Administrativo

Formulario Unico de Avances de la Gestidn
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El Plan Estratégico Sectorial responde a las cinco (5] politicas de desarrollo administrativo del
modelo integrado de planeacién y gestion en su gestion misional y de gobierno; en
transparencia, participacion y servicio al ciudadano; gestion del talento humano; eficiencia
administrativa y gestion financiera.

La Gestion Misional y de Gobierno esta orientada al logro de las metas establecidas, para el
cumplimiento de su mision y de las prioridades que el Gobierno defina. El Plan Estratégico
Sectorial incluye los indicadores y metas de Gobierno que se registran en el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno SINERGIA y los indicadores de gestion y de producto de las
diferentes entidades adscritas y vinculadas del Sector Trabajo.

Objetivos Sectoriales

1. Promover la proteccion de los derechos fundamentales del trabajo y la promocion del
dialogo social, la concertacion, la conciliacion y la erradicacion del trabajo infantil a traves
de la articulacion efectiva de las entidades.

2. Fomentar la dinamica de los mercados laborales para que sean, incluyentes y adaptables
a las particularidades de cada region, permitiendo asi el desarrollo econdmico y social de
las regiones en condiciones de equidad

3. Crear condiciones laborales para la poblacion ocupada que contribuyan a la generacion
de empleo, la formalizacion laboral, la movilidad laboral, l1a formacion y capacitacion del
recurso humano en el marco del principio del trabajo decente.

4. Fortalecer el Sistema de Seguridad Social mediante la promocion y la equidad de la
cobertura de afiliacion en pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion, el
reconocimiento de servicios sociales complementarios Yy la proteccion de manera
progresiva de los ingresos de las personas en su vejez.

5. Fortalecer las instituciones del Sector Trabajo y la rendicion de cuentas en ejercicio del
Buen Gobierno, en busqueda de la modernizacion, eficiencia y eficacia.
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Composicion del Sector Trabajo

El Sector Trabajo del Gobierno Nacional esta compuesto por el Ministerio del Trabajo, el SENA,
Colpensiones, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, la
Superintendencia de Subsidio Familiar y la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, en conjunto, estas entidades procuran el bienestar de todos los colombianos, a traves
de las siguientes misiones:

MINTRABAJO El Ministerio del Trabajo debe formular, adoptar y orientar la politica

= publica en materia laboral que contribuya a mejorar la calidad de vida de
los colombianos, para garantizar el derecho al trabajo decente, mediante la identificacion e
implementacion de estrategias de generacion y formalizacion del empleo; respeto a los derechos
fundamentales del trabajo y la promocién del dialogo social y el aseguramiento para la vejez.
WWW.mintrabajo.gov.co

() EI SENA esta encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir
SENA  en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
7 V ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de

las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,

economico y tecnologico del pais. www.sena.edu.co

pA COLPENSIONES es la empresa estatal, que como parte del sistema de proteccion para la

k_/ vejez, administra integralmente el régimen de prima media con prestacion definida

Colpensiones (RPM), y el servicio social complementario de ahorro de beneficios

economicos periodicos (BEPS), generando valor agregado y servicios con

innovacion para contribuir a mejorar la calidad de vida de los colombianos.
WWW.COoIpensiones.gov.co

ORGANIZACIONEs L@ Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias Promover,

SOLIDARIAS fomentar, fortalecer y desarrollar socio-empresarialmente las

organizaciones solidarias para generar desarrollo en los sectores y

regiones del pais con wuna institucionalidad del sector fortalecida y transversal.
http://www.orgsolidarias.gov.co

La Superintendencia del Subsidio Familiar mediante sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control orienta su gestion con enfoque sostenible
y con criterios de equidad, calidad y efectividad a traveés de su compromiso con: La excelencia en
el servicio, la transparencia de sus procesos y generacion de confianza a sus partes interesadas.
www.ssf.gov.co

/@\ SuperSubsidio

_ La Unidad debe garantizar la calidad del Servicio Publico de Empleo,

e ) ngg,'ﬁ;ﬁm entendida como la satisfaccion de oferentes y demandantes en su encuentro

4 en el mercado laboral, a través del funcionamiento oportuno y eficiente de Ia

Red de prestadores en el ambito de la articulacion e integracion de las politicas activas del
mercado de trabajo. unidad.serviciodeempleo.gov.co



file:///C:/Users/jgomezm/Documents/Oficina%20Asesora%20de%20Planeación/Rendición%20de%20Cuentas/www.mintrabajo.gov.co
http://www.orgsolidarias.gov.co/
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Trabajo Decente.

“El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa la
oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el
lugar de trabajo y la proteccion social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo
personal e integracion social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se
organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y
trato para todos, mujeres y hombres."2

Este concepto reconoce al trabajo como fuente de dignidad personal, estabilidad familiar, paz en
la comunidad y como punto de convergencia de cuatro objetivos estrategicos (OIT, 1999):

Garantizar los derechos de los trabajadores en general y en particular de aquellos trabajadores
desfavorecidos o pobres que necesitan representacion, participacion y leyes adecuadas que se
cumplan y estén a favor de sus intereses. En principios y derechos fundamentales en el trabajo
existen cuatro categorias: libertad de asociacion y libertad sindical y reconocimiento efectivo de
derecho a negociacion colectiva, eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, abolicion del
trabajo infantil y eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Crear empleo e ingresos, ya que sin un empleo productivo resulta vano pretender alcanzar un
nivel de vida digno, el desarrollo social y econodmico y el pleno desarrollo personal. Los paises
deben promover crecimiento integrador con alto coeficiente de empleo, en el que la economia
genere oportunidades de inversion, iniciativa empresarial, desarrollo de calificaciones, puestos
de trabajo y modos de vida sostenibles.

Extender la proteccidén social, para la inclusion social y la productividad al garantizar que
hombres y mujeres disfruten de condiciones seguras en el trabajo, tiempo libre y descansos
adecuados, teniendo en cuenta valores familiares y sociales, que contemplen una retribucion
adecuada en caso de perdida o reduccion de los ingresos, y que permita el acceso a una
asistencia sanitaria adecuada.

Promover dialogo social, incluyendo todos los tipos de negociacion, consulta e intercambio de
informacion entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores sobre temas de
interés comun. Puede ser tripartito, donde gobierno interviene como parte oficial en el dialogo,
o bien, bipartito donde relacion es exclusiva de trabajadores y empresas, con o sin participacion
indirecta del gobierno. La participacion de organizaciones de trabajadores y empleadores,
solidas e independientes, es fundamental para incrementar productividad, evitar conflictos en el
trabajo y crear una sociedad cohesionada.

A nivel mundial, la adopciéon de esta politica ha sido gradual, pues sus conceptos requieren
también ciertos cambios institucionales a nivel interno de los paises. Colombia no es la
excepcion, pues en el ano 2015, acogid lo establecido en el marco de la Asamblea General
liderada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). En este espacio, 193 lideres

1 Tomado Informe Trabajo Decente en Cifras - Ministerio del Trabajo
2 Definicion Organizacion Internacional del Trabajo - OIT
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mundiales se comprometieron con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas de
caracter integrado e indivisible que abarcan diferentes esferas de tipo econdémico, social y
ambiental, y que buscan alcanzar tres objetivos: acabar con la pobreza extrema, luchar contra la
desigualdad y la injusticia, y combatir el cambio climatico (ONU, 2015). Uno de los objetivos, el
numero 8, esta orientado a la promocion del Trabajo Decente a nivel global.

Esta adopcion de politica no estaria completa si a nivel de la legislacion interna no se incluyeran
los lineamientos pertinentes. Asi pues, luego de un amplio esfuerzo nacional por promover el
Trabajo Decente, la Ley 1753 de 2015 aprobo el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “TODOS
POR UN NUEVO PAIS”, que consigna, entre otros los siguientes articulos:

Art. 74. Politica Nacional de Trabajo Decente: “El Gobierno Nacional bajo la coordinacion del
Ministerio del Trabajo, adoptara la politica nacional de trabajo decente, para promover la
generacion de empleo, la formalizacion laboral y la proteccion de los trabajadores de los sectores
publico y privado. Las entidades territoriales formularan politicas de trabajo decente en sus
planes de desarrollo, en concordancia con los lineamientos que expida el Ministerio del Trabajo.

El Gobierno Nacional también fijara las reglas para garantizar que las empresas cumplan
plenamente las normas laborales en los procesos de tercerizacion.

El Gobierno Nacional debera garantizar que las actividades permanentes de las entidades
publicas sean desarrolladas por personal vinculado a plantas de personal, con excepcion de los
casos senalados en la ley.”

Art. 75. Fortalecimiento del dialogo social y la concertacion: “El Gobierno Nacional a traveés del
Ministerio del Trabajo impulsara programas con enfoque territorial que fortalezcan el Dialogo
Social y la concertacion laboral, la prevalencia de los derechos fundamentales del trabajo y Ia
sostenibilidad de las empresas.”
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Respeto y vigencia de los Derechos Fundamentales en el
Trabajo

Se han suscrito 124 acuerdos de formalizacion laboral, permitiendo que
8,105 personas se conviertan en trabajadores vinculados mediante la
celebracion de contratos laborales. Durante el 2016 se suscribieron 53
acuerdos beneficiando a 3.921 Trabajadores.

El No. de conciliaciones laborales con acuerdo crecio un 175% 0
respecto al 2015, mientras que las conciliaciones con acuerdo
parcial y sin acuerdo disminuyeron un 12% y 6%

El valor de las sanciones impuestas crecio un 39% con respecto
al 2015 y El no. de sanciones ejecutoriadas crecié un 19% con
respecto al 2015.

Se redujo la Tasa Nacional de Trabajo Infantil del 13% en 2011 al 9.1% en
2015, representando un mejoramiento en la calidad de vida y el goce
efectivo de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes. EI DANE

divulgara la tasa 2016 en Abril de 2017

Comités Interinstitucionales para 1 32 685

prevenir y erradicar el trabajo

infantil (CIETI) — Activos . -
( ) Nacional Departamentales Municipales

Se destacan durante el ejercicio 2016: Las acciones adelantadas por la Red Colombia contra el
trabajo infantil, alianza publico-privada liderada por el Ministerio del Trabajo y Pacto Global Red
Colombia, que se ha fortalecido con la presencia del sector empresarial, academico, ONG y
fundaciones. Se adhieren en este periodo, 15 nuevos aliados estratégicos, entre los que se
encuentran: la Alcaldia de Bogota, COLFECAR, Global Humanitaria, Politécnico Gran
Colombiano, FENALCO, Fundacion Alianza por la nifiez, FENCOLJUEGOS, la Policia Nacional y
COLTABACO entre otros.

Colombia fue sede del Foro Internacional de Buenas Practicas para la Erradicacion del Trabajo
Infantil y Proteccién al Adolescente Trabajador en la ruralidad. En este evento se destaco la labor
que ha adelantado el Ministerio como rector del sector Trabajo, en el marco de la Iniciativa
Regional América Latina y El Caribe libre de trabajo infantil, y se firmoé un acuerdo de
colaboracién con la Republica de Guatemala para el intercambio de iniciativas y definir una
agenda comun, que contribuyan a la erradicacion del trabajo infantil.
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A traves del Resolucion 5670 de 2016, el Ministerio del Trabajo establecio
lineamientos respecto de la Inspeccion, Vigilancia y Control que se adelante frente
al contenido del articulo 74 de la Ley 1753 de 2015, del articulo 63 de la Ley 1429
de 2010 y establece la forma en que se debe operar en el marco del Decreto 583
de 2016 sobre tercerizacion laboral.

El Ministerio del Trabajo, junto con la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, la Universidad de Los Andes y la
Pontificia Universidad Javeriana lanzan Ila primera Academia "Desarrollo Rural y Trabajo
Decente para la Construccion de la Paz”, compromiso del memorando de entendimiento OIT.

Sujetos colectivos que participaron en procesos de restitucion de
capacidades productivas

10
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Creacion de Empleos Decentes

Colombia, gracias al  crecimiento
economico y a las reformas de
flexibilizacion del mercado laboral de la
presente administracion, logré alcanzar
tasas de desempleo de un digito en los
ultimos cuatro (4) anos.

Tasa Desempleo
Nacional 2016

Este resultado se ha observado con mayor

magnitud en las zonas urbanas, 'y

especialmente para la mano de obra femenina,

la cual sigue, a pesar del avance, reflejando

mayores niveles de desempleo que los

1 5 9% hombres. Otro avance importante es la
’ reduccion en el desempleo juvenil, el cual sigue

Tasa Desempleo estando en niveles altos a pesar de pasar de Tasa Desempleo
Jovenes 2016 20.4%en 2010a 16% en 2016. Femenina 2016

La generacién de empleo registra una desaceleracion de lo observado durante 2015. No obstante, la
economia colombiana sigue presentando crecimiento sostenido del empleo desde 2008. Aunque en 2013
el ritmo de generacion fue menor que los anos anteriores, la tendencia ha registrado una recuperacion
sistematica en los anos siguientes. La generaciéon de empleo en los ultimos 12 meses se vio afectada
especialmente por las nuevas condiciones econdmicas (menor crecimiento econémico), que tuvieron un
mayor impacto durante los primeros meses del ano.

Tasa de Formalidad

Nacional (%
3.29 Ml
i p.p. desde
Millones +6.5 el 2010
'Agosto
2010 Nuevos Empleos
() Tasa de Formalidad 13 areas
/ 2-36 metropolitanas (%)
Millones p.p. desde
-~
m Wagosto 2010 +6.6  c2010
2010 Nuevos Empleos Formales
| Acompanamos a mas de 223 mil
5 )_(,FLE*}; Por medio del programa 40 Mil colombianos que perdieron su
Ry 40.000.; Primeros Empleos empleo, brindandoles proteccion
Frime'ms | | transformamos la vida de 34 mil social, un bono de alimentacion y
empleos | jovenes al conseguir un primer herramientas  pertinentes  para
A/ / empleo de calidad en empresas conseguir un empleo por medio
77 privadas. Mecanismo de Proteccion al

Cesante.

11
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Colombia sede de la 3" Feria
internacional de Teletrabajo
5

eletrabajo

Aumento de numero de teletrabajadores
pasando de 31.553 a 95.439

Mil victimas que accedieron a programas de Rutas Integrales de Generacion de
m Empleo y Autoempleo Rural y Urbano.

Mil victimas formadas para potenciar el enganche laboral en el marco de las rutas
de empleo y autoempleo para la reparacion integral
|
,' 351 PRESTADORES AUTORIZADOS
ool MUNICIPIOS

Se expidio la Ley 1780 de 2016 con
el fin de impulsar la generacion de
empleo para los jovenes.

i DEPARTAMENTOS
BB
Poblacion colocada a [ ] i []
traves del  Servicio =
Publico de Empleo i “
386.754 Poblacion  orientada Numero de vacantes Personas victimas del
5 laboralmente y inscritas en el Servicio  conflicto armado que
Poblacion colocada a  remitidas a servicios Publico de Empleo acceden a servicios de
trgve.s de la Agencia e gestion y (Millones) gestion y  colocacion
Publica de Empleo del  gjocacion laboral (miles)

SENA

Programas educativos disenados
para la cualificacion en el
conocimiento del modelo asociativo
solidario:

Redes o cadenas productivas
promovidas o dinamizadas para la
asociatividad solidaria con enfoque
regional en: Boyaca, Meta,
Cundinamarca y Risaralda.

A través de procesos de ] 80 o
2 . 3 OO fomento o fortalecimiento En cursos basicos de

en organizaciones en Personas  e€conomia solidaria
Pers_opas marcha. Capacitadas
Beneficiadas (Miles)

12
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196.000 [ 5-3) mumce
u DE FOMENTO A LA

ECONOMIA SOLIDARIA
Y COOPERATIVA RURAL

Empleos reportados por las !
organizaciones solidarias
con registro vigente en
camara de comercio

‘ Activar las practicas asociativas y solidarias para la revitalizacion socioeconémica de las
comunidades en el marco de los acuerdos de paz mediante el disefio del Plan Nacional
de Fomento a la Economia Solidaria y Cooperativa Rural (PLANFES)

1143.250

Aprendices en Formacion
Profesional Integral

194.131

Aprendices en el Programa
SENA emprende rural

.. 3.013.606

Aprendices en Formacion
Virtual

Aprendices en el Programa
de Bilingtismo

™ 4932320

Certificaciones expedidas
en Formacion Profesional
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La vinculacion laboral de los

|
|
|
|
| 2010 2016
|
|
L -® egresados SENA ha crecido o
- 2.7 veces en comparacion

conel 2010.
sE. MEGAMETA
7A'v""l RESULTADOS 2016
| Scncerno cous [ 181.474 | 211] [ uex |
ﬁ ' |_ COUDCADOS POR LA APE NO' SENA 132.200 | 175.495 134%
TOTAL COLDCADDS ATRAVESDELA
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Més de 1.6 millones rmm | 9525 | 10589 [ 1mx |
de Colombionos EMIFLEDS GENERADDS POR DOTRAS

colocadas, supliends [ | CUENTES | 1637 | 2029 | 12a% |
s wrconies de los . p

contrinmemto ot | A [ 1216 | 1588 [ 130% |
disminucicn del

-D'ESE.I'I':I,D'.E\-D. TOTAL ERAFRENCIEMVIERNTD

r_

s, | a008 524018 122%

El programa SER se enfoca en asistir a poblaciones vulnerables que hayan sido afectados por actos de
violencia o que sean consideradas minorias con necesidades especiales, este apoyo a ambas
poblaciones se logra con la ayuda de la presencia de los 117 unidades de emprendimiento ubicadas
en 32 departamentos, que abarcan a 1.077 municipios a lo largo del territorio nacional.

El Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Educacion y el SENA socializaron el
proyecto Decreto de Ley de educacion terciaria por el cual se establece una
estrategia de transferencia tecnoldgica y de conocimiento a los sectores rural y
productivo del pais a través del desarrollo del Sistema Nacional de Educacion
Terciaria (SNET).
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Numero de trabajadores

Personas formadas en extranjeros registrados en el
empresa Sistema de Seguimiento de
trabajadores extranjeros en

Colombia.

Beneficiarios programa
transférmate

Instituciones de formacion
42 para el trabajo en el 3236 138

programa transférmate

Departamentos con
11 cobertura en el programa
transférmate
SR Ny,
10% 30%

Empleos rurales equivalentes se han generado en el programa
B Somos Rurales
z 9 6 Jovenes formados en técnicos agropecuarios y contratados.

Unidades productivas localizadas en Bogota, Ibague, Medellin y Cali se
han creado en el programa escalando suefnos

Participaron familias participaron en el programa Emprende Pacifico en
Cauca, Valle del Cauca y Choco.
[

Sujetos de reparacion colectiva se encuentran en el programa
Sumando Paz con el fin de restituir sus capacidades laborales y
productivas. La cobertura del programa esta en los Departamentos de
Cundinamarca, Meta, Narifno, Putumayo, Cauca, Valle del Cauca,
Bolivar, Sucre, Norte de Santander, Choco, Antioquia y Caldas.
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Extension de la Proteccion y la Seguridad Social

El crecimiento en el empleo formal y el mejoramiento de los ingresos se refleja en el incremento del
numero de afiliados activos a pensiones, afiliados al Sistema de Riesgos Laborales y trabajadores
afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar.

+ +
43% 40%

+
50%

. ” 2010 ) - 2010 . o __ 2010
Numero afiliados a Numero afiliados a Numero afiliados a Cajas
activos a Pensiones Riesgos Laborales de Compensacion

(Millones) (Millones) (Millones)

@ Empresas afiliadas a las

Cajas de Compensacion

m m m m Familiar
1] 1] 1]

Colombia En el programa Colombia Mayor, se ha incr_ementado el numero de cupos
para beneficiar a los adultos mayores. En seis afnos, la cobertura ha crecido

M en un 190%, pasando de 482 mil cupos en 2010 a 1.49 millones en 2016.
El programa se encuentra en 1101 municipios y cinco (5) corregimientos.

El Programa Colombia Mayor amplio la e 2 24 Beneficiarios
||

cobertura en 43 municipios del posconflicto, en h i o

los cuales se han asignado un total de 23.991 T 'W T 'W ] Erﬁgrat')‘f_‘aM
Cupos, con un costo estimado de $ 5.964 rﬂ1rﬂ1rﬂuﬂ1 Millones olombia Mayor
millones.

A través del Decreto 1563 de 2016, el Ministerio del Trabajo reglamentd la afiliacion
voluntaria de los trabajadores independientes al Sistema General de Riesgos Laborales,
que devengan uno (1) o mas salarios minimos mediante la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes — PILA.

En cumplimiento a lo consagrado en el Convenio 189 de la OIT sobre trabajo
domeéstico, se expidio la ley 1788 de 2016, que concede a los trabajadores del servicio
domeéstico, los choferes de servicio familiar, los trabajadores por dias o trabajadores de
fincas, el derecho a la prima de servicios a partir del 2016.
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Colombianos se han vinculado al programa BEPS, lo
que significa que cada vez mas ciudadanos que no = BENEFICIOS

2 ECONOMICOS PERIODICOS

tienen la posibilidad de cotizar para una pension, °.
estan iniciando un ahorro que les asegura un ingreso B E PS

economico al momento de llegar a la vejez.

Por primera vez en la historia del pais, la Corte Constitucional declara superado el 'I'u

Desde Colpensiones reconocida como una de las marcas mas queridas en todo el

“Estado de Cosas Inconstitucional™ (transicion entre el ISS-COLPENSIONES). 4 A

pais, segun la encuestadora Nielsen, hoy se resuelve una solicitud de
reconocimiento de pension en dos (2) meses y 21 dias por debajo del término de MlN
Y

ley que es de cuatro (4) meses.

Numero solicitudes de Numero solicitudes de

reconocimiento de reconocimiento de
pensiones resueltas pensiones resueltas
(millones) (millones)

Numero de correcciones

de historia laboral
(Millones)

Numero tutelas Porcentaje tutelas
resueltas resueltas
(miles)
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Reforzamiento del Tripartismo y el Dialogo Social

Espacios de dialogo social tanto nacional como territorial, entre los que se pueden
destacar la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales, como maxima instancia del dialogo social y la Comisién Especial de
Tratamiento de Conflictos ante la OIT- CETCOIT

Se fortalecio la institucionalidad en el Dialogo Social: Comision Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales con 7 Subcomisiones tematicas Funcionando y 29 Subcomisiones
Departamentales del Concertacion de Politicas Salariales y Laborales en funcionamiento.

‘j&l Se expidio el Decreto 624 de 2016 para el alistamiento institucional en el proceso
QT_’[ de Reparacion Colectiva al Movimiento Sindical.

Se puso en marcha el Observatorio de Conflictividad Socio-Laboral, con 231 Reportes semanales
generados entre 2012 y 2016 y la adopcion de 18 protocolos de prevencion de conflictos socio-
laborales.

La Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT- CETCOIT
estudio durante 2016, 173 casos presentados por cinco centrales de
trabajadores y no asociados, de los cuales, el 65% se firmo acuerdo.

Colombia en el cumplimiento de estandares internacionales.

Colombia en la OIT

Colombia como pais miembro de la OIT tiene ratificado 61 convenios el ultimo de ellos fue el convenio
189, a raiz de la ratificacion del convenio el Congreso de la Republica expidio la Ley 1788 de 2016, que
subsana la desigualdad manifiesta en el hecho de no reconocer la prima de servicios a estos trabajadores.
El 21 de julio de 2016, se expide la Resolucion No. 2757, a través de la cual se reglamenta la estructura,
composicion, periodicidad y agenda de la mesa de seguimiento a la implementacién del convenio 189 de
la Organizacién Internacional del trabajo, “OIT".

Colombia habia sido llamada por 18 afnos consecutivas a la Comision de aplicacion de Normas, a raiz de
las politicas y acciones implementadas por el Ministerio del Trabajo colombia no ha sido llamada a la
Comision de normas en la 105.a reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, que se llevo a cabo
del 30 de mayo al 10 de junio de 2016 Colombia fue excluida de la lista de casos que son llamados a
rendir informes en la Comision de Aplicacion de Normas de la Conferencia.

Colombia es ejemplo de buenas practicas en la OIT y en la region por la solucion interna de conflictos en
la CETCOIT y por la negociacion colectiva en el sector publico.
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Ingreso de Colombia a la comisién de cooperacion y desarrollo econémico “ocde”

El Ministerio del Trabajo ha desarrollado una serie de acciones para avanzar en las recomendaciones de la
OCDE en el Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales, ha expedido importantes normas tales como el
Decreto 17 que reglamenta los tribunales de arbitramento; el Decreto 36 que regula los contratos
sindicales, la Resolucion 5670 de 2016 que reglamenta el Decreto 583 sobre intermediacion laboral. Ha
avanzado en los acuerdos de formalizacion laboral, en el cobro de las multas y en la lucha contra la
impunidad y la proteccion a lideres sindicales.

Tratados de libre comercio “TLC”
Colombia tiene suscrito importantes Tratados de libre Comercio, dentro de los cuales en 4 especificamente
hay clausulas laborales o como en el caso de Canada Acuerdo de Cooperacion Laboral.

En los Acuerdos de Estados Unidos, Canada, la Union Europea y Chile existe la manifestacion expresa de
proteger los derechos de los trabajadores, para ello y en cumplimiento de los compromisos internacionales
se ha trabajado conjuntamente con estos gobiernos mediante proyectos especificos de cooperacion. Con
Estados Unidos a través de la OIT se desarrolld un importante proyecto que permito capacitar a los
inspectores de trabajo, disefar herramientas para la aplicacion de la inspeccion, crear un sistema de
informacion para la Inspeccion, fortalecer los mecanismos de dialogo social y capacitar jueces y fiscales.

Con Canada se han fortalecido a través de la OIT, las subcomisiones Departamentales y el dialogo social
asi como los temas de riesgos laborales.

La Union Europea ha fortalecido el dialogo social a través de la cooperacion. Todos los paises han
reconocido los esfuerzos del Gobierno para fortalecer el trabajo decente en Colombia.
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El Sector Trabajo en las regiones

Cobertura Sector en las Regiones

3

Direcciones Territoriales
MinTrabajo

2

Oficinas Especiales
MinTrabajo

190

Inspecciones de Trabajo
MinTrabajo

Regionales SENA

391

Centros de
Empleo
SPE

32

Regionales
Colpensiones

¥

LU

Centros de
Formacion
SENA

Trabajo Decente y Planes de Desarrollo Territorial

32 Departamentos, 32 ciudades capitales y 59 municipios priorizados
con politicas de Trabajo Decente

El Ministerio invirtio
$1.900 millones
__Para consolidarel

Trabajo decente en lo:
32 departamento:

Para 2016, bajo la direccion de los
Viceministros de Relaciones Laborales e
Inspeccion y de Empleo y Pensiones, se
disend la estrategia de acompafhamiento
para la formulacion de los planes de
desarrollo de las Entidades Territoriales,
donde se brindaron insumos técnicos y se
realizaron sesiones de trabajo en las que
han participado la Direccion de Generacion
y Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar,
la Direccion de Derechos Fundamentales del
Trabajo , la Oficina Asesora de Planeacion,
las Direcciones Territoriales, el Grupo de
Asistencia Teécnica Territorial —GATT- y las
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Secretarias Técnicas de la Subcomisiones de Concertacion de Politica Salarial y Laboral.

Como parte de la estrategia de territorializacion de la politica de trabajo decente y con el
objetivo de acompanar a entes territoriales en el cumplimiento de los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais 2014-2018" (Articulo 74 Politica nacional de
trabajo decente) respecto a la inclusion de politicas de trabajo decente en sus planes de
desarrollo, el Ministerio del Trabajo disef6 e implemento la estrategia "Recomendaciones para la
promocion del empleo en el marco del trabajo decente a entes territoriales 2016 — 2019"

Esta estrategia inicio en el ano 2015 y finaliza en el 2020, obteniendo como resultado durante el
2016 la inclusion de lineamientos en materia de trabajo decente en los planes de desarrollo
territoriales: 32 departamentales, 32 ciudades capitales y 59 municipios priorizados por el
Ministerio del Trabajo, consiguiendo la definicion de un total de 1350 indicadores, discriminados
por componente de Trabajo Decente de la siguiente forma:

189 923

Respeto y vigencia de los Creacion de Empleos Extension de la Reforzamiento del

Derechos Fundamentales Decentes Protecciony la Tripartismo y el

en el Trabajo ante la OIT- Seguridad Social Dialogo Social
CETCOIT

Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo

Se fortalecieron técnica e

Red institucionalmente los Observatorios

\ Orme.l. Regionales del Mercado de Trabajo —

\; Red do Osenciote foionals Ormet, en los 32 departamentos del
pais.

La Red Ormet cuenta actualmente con 35 Ormet, 32 de los cuales son departamentales y tres
regionales.

Red Nacional de Formalizacion Laboral (RNFL)

Mesas Regionales consolidadas

Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bogotd, Bolivar,
Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Choc6, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Meta,
Narifio. Norte de Santander, Putumavo. Quindio.
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Obseivatorio Laboral Vigila el comportamiento de las ocupaciones,
y Ocupacional partiendo de diversas fuentes de informacion del
*+Trabajo mercado laboral. Provee informacion a nivel nacional,
que contribuye a la orientacion de acciones de

formacion y empleo.

Entidades aliadas
Alcaldias, Gobernaciones, Ministerios, Camaras de comercio,

Sena, Gremios, Sector empresarial, seccionales de Colpensiones,
Cajas de Compensacion, Administradoras de Pensiones, ARLs,
EPS, Universidades, Centros de investigacion, Organizaciones de
Economia Solidaria, entre otros.

Mil personas beneficiadas

29 departamentos Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cundinamarca, Guainia,
Guaviare, Meta, Narifo, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda,
San Andrés, Santander, Tolima, Valle, Vichada, Arauca, Guajira, Magdalena.

Mil personas capacitadas
A traves del curso virtual en Seguridad Social impartido en
alianza con el SENA.
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El Sector Trabajo en el Acuerdo Final de Paz

El proposito del Acuerdo Final, es mejorar la vida de todos en especial de la poblacion
campesina, ampliar la democracia, hacer efectivos los derechos de las victimas, asi como para
garantizar la reintegracion de las FARC a la vida civil.

El Acuerdo Final de Paz contempla seis puntos, de los cuales el Sector Trabajo tiene
Compromisos inmersos en cuatro puntos para su implementacion:

Punto 1: Hacia un nuevo campo colombiano

1. La creacion e implementara del “Plan Nacional de fomento a la economia solidaria y
cooperativa rural”,

2. La creacion e implementara del “Plan progresivo de proteccion social y de garantia de
derechos de los trabajadores y trabajadoras rurales”,

Punto 3: Fin del conflicto
Asistencia técnica y juridica para la Constitucion y puesta en marcha de ECOMUN

Punto 4: Solucién al problema de las drogas ilicitas, en el Programa Nacional Integral de
Sustitucion de Cultivos de Uso llicito, cuenta con dos compromisos.

1. Gestionar por parte del Servicio Publico de Empleo, opciones de empleo temporal para
los recolectores y recolectoras asentados y no asentados en la region.

2. Definir por parte del Servicio Publico de Empleo y el SENA, mecanismos de informacion
para facilitar el acceso a las oportunidades laborales que surjan en el marco de la
Reforma Rural Integral y en particular de los planes integrales de sustitucion y desarrollo
alternativo.

Punto 6: Mecanismos de implementacion y verificacion.

Este punto define los mecanismos que van a permitir y garantizar el cumplimiento de los
acuerdos, establecer los elementos para su adecuada implementacion y realizar el seguimiento y
verificacion de los compromisos, para ello el Acuerdo Final contempla la construccion de un Plan
Marco de Implementacion de los acuerdos.

Para este proposito El Sector ha venido trabajando en cuatro (4) mesas tematicas de las treinta y
dos (32) instaladas, para la construccién del Plan Marco de Implementacion, este plan va a
permitir realizar un seguimiento y verificacion de los compromisos establecidos en el Acuerdo
Final.

El Objetivo de las mesas tematicas es definir conjuntamente los indicadores, metas, fases e
identificar informacion programatica (presupuestal) para la implementacion de las politicas
publicas que daran cumplimiento al Acuerdo de Paz
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Las mesas tematicas que ha participado el sector son las siguientes:

Mesa 14: Reincorporacion economica y social.

1.

2. Mesa 19: Trabajo y proteccion social rural.

3. Mesa 22: Economia solidaria y mercadeo.

4. Mesa 27: Programa Nacional Integral de Sustitucion de Cultivos de Uso llicito
Plan 100 dias

El Plan 100 dias, en un plan de intervencion con acciones para los primeros 100 dias del
posconflicto, comprendidos entre el 1° de diciembre de 2016 y el préximo 10 de marzo de 2017,
consiste en llevar obras y proyectos a 51 municipios; de los cuales, 19 corresponden a ZVTN
(37.3%), 25 a Cultivos de Coca (49%) y los restantes 7 municipios ZVTN con cultivos de Coca
(13.7%) pertenecientes a 15 departamentos; en los que estan municipios afectados por el
posconflicto, con debilidad institucional, presencia de economias ilegales y brechas
socioeconémicas.

El Plan general del Gobierno Nacional, contempla un total de 724 proyectos; de los cuales, el
Ministerio del Trabajo y sus entidades adscritas y vinculadas de acuerdo con su oferta
institucional participan con seis (6) proyectos, con (9) tematicas orientados a: Empleo temporal;
Atencion a comunidades en ZVTN y nucleos; Cobertura Universal de Colombia Mayor; Jornadas
de vinculacion y ahorro; Empleos verdes y culturales; Capacitaciones.

El Avance de los compromisos del sector en los primero 50 dias del Plan, al 20 de enero de 2017,
arroja en promedio de su cumplimiento del 48.3%.

Normatividad

El Ministerio del Trabajo, ha definido Leyes o decretos de los puntos acordados en el Acuerdo
Final que tienen su conexidad con los acuerdos, para ello definio en 8 programa y/o proyectos
normativos que se han presentado en las facultades extraordinarias o en el Fast Track.

Creacion del Sistema Universal de Proteccion Social para la Poblacion Rural

1.

2. Fortalecimiento de la Economia Solidaria como base para el Desarrollo Social.

3. Reforma al Codigo Laboral que fortalezca la Negociacion Sindical y Colectiva

4. Formacion Estructural para los Trabajadores del Campo

5. Desarrollo del Sistema Nacional del Dialogo Social.

6. Programa para la Vinculacion, Permanencia y Retiro Laboral de la Poblacion en
Condicion de Discapacidad.

7. Creacion del Sistema Movil de Inspeccion Vigilancia y Control.

8. Ajuste al Mecanismo de Proteccion al Cesante para su operacion en zonas rurales.

Ente los ajustes normativos mas relevantes que se van a tramitar son:

1. Decreto Ley “Por el cual se regula el sistema de proteccion social y el piso basico de
proteccion para la poblacion colombiana rural y urbana”.

2. Decreto Ley “Por medio de la cual se establecen estimulos a la economia social y
solidaria, se modifica su régimen existente, se reestructura el ministerio de trabajo y se
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fusionan la Superintendencia de Economia Solidaria y la Superintendencia de Subsidio
Familiar”

3. Decreto Ley “Por el cual se trazan los lineamientos para contribuir en la implementacion y
el desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera, a traveés de una estrategia de transferencia
tecnologica al sector rural y al sector productivo del pais a través del desarrollo del
Sistema Nacional de Educacion Terciaria y el Marco Nacional de Cualificaciones, que
mejore la productividad del trabajo, la empleabilidad, el desarrollo socioeconémico, y se
dictan otras disposiciones”.

4. Decreto Ley “Por el cual se crea el sistema de prevencion, inspeccion, vigilancia y control
del trabajo para fortalecer la inspeccion fija y se crea el programa de la inspeccion movil
en las areas rurales”.

Otras acciones

Puesta en marcha de la agenda estratégica "Proyectos de Paz y Desarrollo’, que tienen como
fin dinamizar las economias locales a traveés de intervenciones sostenibles y focalizadas que
promueven la generacion de trabajo decente, con énfasis en el trabajo. comunitario y con un
claro enfoque de género y de reconciliacion en donde cada quien contribuye al desarrollo
territorial.

El Programa Jornadas de vinculacion y ahorro por parte de
Colpensiones, ha vinculado un total de 1.378 ahorradores a BEPS,
en 31 municipios del posconflicto.

El SISTEMA DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO -
SIVICO permitira la creacion de: Inspeccion movil, centros de conciliacion, la defensoria de
los derechos de los trabajadores, el registro nacional de informacion laboral, la escuela para
la formacion e investigacion de la inspeccion laboral y el fondo para el fortalecimiento de la
inspeccion de trabaio.
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Fortalecimiento Institucional
Ejecuciéon Presupuestal

El presupuesto total del Sector Trabajo, con corte a 31 de Diciembre asciende a $24,1 billones, de
los cuales:

$278 millones
(0,001%) a
deuda

$19,6 billones
(81%)

corresponden a

funcionamiento

$4,5 billones a

inversion (19%)

Comp. 99,9% Oblig. 84,6% Comp. 99,6% Oblig. 99.6% Oblig. 99,1% Oblig. 91,5%

Con respecto a la ejecucion, se presenta un avance por compromisos del 99,7% y en obligaciones
del 85,87% en el total de los recursos.

Evolucion de la Ejecucion

$25.000 120%

$20.000 o 93.4% 99,7% 100%
85,87%
80%
$15.000
60%
$10.000 1%
— o
2w = | 37,0%
$5.000 18% = 31,0%
15% 20%
o M 8,0%
o
$0 0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
i Funcionamiento $20.191 $20.158  $20.158  $20.158  $20.158  $20.158  $20.158  $20.158  $20.158  $20.150  $20.101  $19.641
K Inversion $45457  $45457  $45857  $4.5457 545457 $45457 $45462 $45462 $4.5462  $4.546,2 $4.547 $4.512
= Deuda 5278 $278 $278 $278 $278 $278 $278 $278 $278 $278 $278 $278
s EjC Total (Compromiso) 6% 15% 18% 23% 28% 41% 46% 53% 59% 65% 79,0% 99,72%
=k—Ejec Total (Obligacion) 0,6% 4,8% 7,9% 13,5% 189% 32,4% 38,4% 45,8% 53,0% 60,5% 76,0% 85,87%
~&—Ejec Promedio 12-15 (Obligacién) ~ 0,7% 3,6% 7,8% 12,8% 180% 31,0% 37,0% 443% 51,3% 584% 74,1% 93,4%

Para el mes de Diciembre, el Acuerdo de Desemperno establecido con Presidencia para la ejecucion por
obligaciones asciende al 93,4%, lo que representa el mejor promedio de ejecucion del sector entre los afios 2012
yel 2015
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100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Mintrabajo SENA Supersubsid | O. Solidarias U. de

io empleo

B % Comp 99,93% 98,42% 82,75% 94,75% 98,79%

H % Oblig 84,77% 93,52% 82,60% 94,75% 80,62%

Sistema de Gestion en el Sector

SRR Los Sistema Integrados de
Iso Gestion del Ministerio  del

Trabajo, la Superintendencia
NS de Subsidio Familiar y Unidad

9001 Especial de Organizaciones
Solidarias se encuentran bajo EP"""]
GP1000 los estandares de las Normas
ISO 9001:2008 y GP1000:2009 Y el Sistema Integrado de Gestion del

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se
encuentra bajo los estandares de las
Normas GP1000:2009, ISO 27001, ISO
14001 y OHSAS 18001

Modelo Estandar de Control Interno y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Indicador de Madurez MECI 2013 a 2015 del Sector Trabajo

. Informacién y Direccioamiente | Administracién del o Indicador Madurez
Entidad Entorno de Control R L R Seguimiento

Comunicacién Estratégico Riesgo MECI Nivel de Madurez
Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo 2,66 3,56 2,91 488 46 Avanzado .
Unidad Administrativa Especial de Satisfactorio
Organizaciones Solidarias Intermedio
Superintendencia del Subsidio Basico .
Familiar
kENA Inicial .
Ministerio del Trabajo 3,66 371 3,94 4,58 3,98 74,35
COLPENSIONES 2,62 4 4,17 4,66 76,4

Resultados avances implementacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Sector Trabajo
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Pi?al}l:(:lﬁx:}l‘gfx\sksib\llcllc% POLITICA GESTION DEL |POLITICA EFICIENCIA |POLITICA GESTION | ESTRATEGIA DE GOBIERNO ~ PROMEDIO
TALENTOHUMANO | ADMINISTRATIVA FINANCIERA EN LINEA SECTOR
AL CIUDADANO
MINISTERIO DEL TRABAJO 70 74 80 90 31 69
ADMINSITRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES 83 0 83 90 52 61,6
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
_SENA 66 80 59 100 52 71,4
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR 60 79 76 90 83 77,6
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 81 92 87 100 77 87,4
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO 57 61 31 90 47 57,2
PROMEDIO POR POLITICA 68 77 69 93 57

Atencién al ciudadano del sector

Ministerio del Trabajo

Para el anno 2016, el Programa COLabora proyecto atender 1.450.000 Ciudadanos; Esta meta no
fue superada, por cuanto se atendieron un total de 1.365.467 que corresponde a un 94.17%,
del total proyectado.

Grafica de ciudadanos atendidos por
cada uno de los canales 2016

6% 9%

LICANAL VIRTUAL
H CANAL TELEFONICO

i PRESENCIAL

E CANAL ESCRITO
El porcentaje nacional de satisfaccion general de los usuarios 0
atendidos a septiembre de 2016 por el canal presencial es 0

Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

De acuerdo con los datos consolidados para el periodo comprendido entre el 1° al 31 de
diciembre de 2016, fueron recibidas 125 consultas, registrandose asi una disminucion del 46,4%
frente al mes anterior:

PQRSD Solicitudes Solicitudes
recibidas atendidas
Total 125 117
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De los aspectos evaluados en la encuesta de atencion presencial, el nivel 0
de satisfaccion para la totalidad de las preguntas fue excelente, con un: 0
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
En busca de brindar un servicio oportuno y de calidad al ciudadano, se adelantaron actividades
como:

e Participacion en ferias de atencion al ciudadano

e Fortalecimiento de canales virtuales de atencion al ciudadano
e Informacion institucional y del sector solidario con enfoque diferencial.

NIVEL DE SATISFACCION AL CIUDADANO 92%

Durante el 2016 fueron atendidas 1315 PQHSD

Superintendencia de Subsidio Familiar

La Oficina de Proteccion al Usuario presta sus servicios a la ciudadania a traves de los siguientes
canales de atencion:

e Aplicativo Gestion y Tramitacion Supersubsidio (GTSS)
e Atencion Personalizada

e (hat

e Atencion Telefénica

e Correo Fisico

NIVEL DE SATISFACCION AL CIUDADANO
Excelente 90% Bueno 10%

Solicitudes presentadas mediante los canales de atencion al Ciudadano 2016

PQRSD Solicitudes

recibidas
Total 1032
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Colpensiones

En 2016 Colpensiones recibio 324.488 PQRSD, llegando a un total de 1.814.071 solicitudes
recibidas, de las cuales el 99,4%, es decir 1.803.919 han sido contestadas y 10.152 estan
pendientes por responder, lo que representa una disminucion de 59,0% en los casos pendientes
de respuesta respecto a 2015 y el cumplimiento de la meta prevista para diciembre de 2016 por
debajo de lo proyectado.

Para la campana del Régimen de Prima Media, el 96,14% de los ciudadanos se encuentra
satisfecho y muy satisfecho frente a la amabilidad con que se atiende en el canal telefénico; un
91,31% de ciudadanos se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido.

Para la campana BEPS, el 96,07% de los ciudadanos expresa que estan satisfechos con la
amabilidad con que se atiende en el canal telefénico y un 92,45% se encuentra satisfecho y muy
satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Solicitudes presentadas de PQRS 2016

SENA
PQRS RECIBIDAS PQRS CON RESPUESTA
| Semestre 2016 71.645 69.855
Il Semestre 2016 108.591 106.134

TOTAL 2016 180.236 175.989

Racionalizacion de Tramites en el Sector

9% 91% 96%

Promedio sectorial de Promedio sectorial Cumplimiento del sector

inscripcion de tramites en vinculacion de hojas de de la estrategia de

SuUIT vida y gestién contratos racionalizacion ano 2016
en SIGEP SUIT

Gestion Contractual

Para el efecto de la vigencia 2016, se suscribieron 511 contratos, celebrados mediante las
siguientes modalidades de seleccion:

MODALIDADES DE SELECCION CONTRATO
CELEBRADOS

Licitaciéon publlca

I Menor cuantia 0
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Subasta inversa 8
e [Eeed(elplzlo](=/Ee ERY  Acuerdo marco 39

Bolsa mercantil 1

2
10
Contratos interadministrativos 15
Convenios de cooperacion 10
Convenios de asociacion 10
Convenios 12

Contratacion directa |[F\ o aepruRas, 5
Comodato 2

Proveedor exclusivo 1

Memorandos de 2

entendimiento

Carta acuerdo 3
Prestacion de servicios 376
profesionales y de apoyo a la

gestion
15
512

Con el fin de fortalecer la actividad contractual de este Ministerio, se realizaron capacitaciones
para el nivel central y virtual a las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales, sobre el manual
de contratacion y el manual del Supervisor.

Nuevas Sedes del Ministerio del Trabajo

El Ministerio del Trabajo cuenta con seis (6) nuevas sedes para el 2016 en
las Direcciones Territoriales de: Bolivar, Valle, Magdalena, Atlantico, Cesar
y Uraba. Y se realizé la mejora de tres (3) sedes en Cordoba, Guajira y
Barrancabermeja.

Anticorrupcion

Durante la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno Disciplinario
del Ministerio del Trabajo recibio un total 690 quejas, remitidas
funcionarios, ciudadanos y entidades publicas.

De las cuales 17, fueron por presuntos actos de corrupcion, las cuales
fueron tramitadas de manera prioritaria por los abogados de Ia
Oficina de Control Interno Disciplinario dandoles un manejo
adecuado para el esclarecimiento de los hechos y asi mismo proyectar
su respectiva sancion.
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Reconocimientos

El Ministerio del Trabajo fue galardonado con el Premio Nacional de
Rendicion de Cuentas organizado por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica por la estrategia Cabildos
Laborales - Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas -

Por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, COLABORA, el

Ministerio del Trabajo fue galardonado, con dos distinciones por el
Departamento Nacional de Planeacion, DNP, condecoraciones que
fueron recibidas en nombre de la entidad por el Secretario General de
la cartera laboral, Jorge Bernal Conde.

Los reconocimientos, que se entregaron en el marco del Seminario
Internacional de Servicio al Ciudadano, correspondieron a las
categorias de “Acompanamiento institucional”, por el mayor avance

en el componente de canales; y “Lenguaje Claro”, dado el
compromiso con la traduccion de documentos de alto impacto para el

Ciudadano.

De igual forma se entregd un reconocimiento a MinTrabajo en calidad de la entidad con mayor
incorporacion en el Plan Anticorrupcion e Implementacion de Recomendaciones del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

"@\' RIAL
® Red Interamericana para
@  laAdministracion Laboral
(m

i Trans[TTETEY

'
Agencia Nacional de Defensa
\ Juridica del Estado

e

La Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas otorga
al Ministerio del Trabajo, certificacion respecto a la implementacion de
la politica publica de prevencidn, proteccion, atencion, asistencia y

reparacion integral de las victimas.

La Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo participo en la 9°
convocatoria de cooperacion bilateral, organizado por la Red
Iberoamericana de administracion Laboral (RIAL), del 13 al 15 de julio
de 2016 en Republica Dominicana, desarrollando la presentacion del
programa transférmate, que permitio la disertacion de conocimientos y
experiencias, enfocados al mejoramiento de los procesos de
seguimiento y evaluacién del programa.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado realizd un evento
de reconocimiento a las Entidades Publicas del orden nacional que
lograron formular exitosamente sus Politicas o actualizaciones de
Politicas de Prevencion del Dano Antijuridico para el ano 2016
conforme a la metodologia de la Agencia, donde el Ministerio del
Trabajo fue incluido.
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U Por primera vez en la historia del pais, la Corte Constitucional declara superado
Colpensiones el “Estado de Cosas Inconstitucional™ (transicion entre el ISS-COLPENSIONES).

Tu I Colpensiones reconocida como una de las marcas mas queridas en todo el
) pais, segun la encuestadora Nielsen.

)

El Ministerio del Interior realizo la primera ceremonia de entrega de los Premios
Nacionales Colombia Participativa, donde los aprendices SENA organizadores
del Il Foro sobre inclusion laboral, fueron finalistas de este certamen.

SENA "Este reconocimiento es también para los profesionales del area de Formacion
Profesional de la Regional Valle del Cauca, los instructores e intérpretes que
7 ‘ realizan el proceso de acomparnamiento y apoyan la formacién de personas en
situacion de discapacidad” explico Claudia Elena Becerra, lider Regional

Atencion Poblacion Vulnerable.

A Para los Colombianos en sus regiones el Servicio Nacional de Aprendizaje -
—— SENA es un motivo de orgullo de acuerdo a la encuesta realizada por cifras y
N [ 8 I] I] conceptos en alianza con Caracol Radio y Red de Noticias.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA pertenecera a la red UNEVOC que
U N EV__E_C agrupa a los mejores centros de formacion del mundo, mediante una

membresia por un periodo de dos anos otorgada por la UNESCO y ademas,
esta misma exalto los aportes del SENA a la consolidacion de la paz.

Emprender Paz premio iniciativas apoyadas por el SENA: Tres

p. Emprender Paz iniciativas, de las cuatro apoyadas por la Entidad, recibieron el

,4( Laapuestaempresarial  reconocimiento por fortalecer la construccion de paz mediante la
creacion de oportunidades sostenibles.



