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Facebook:
1. No. de seguidores que han visto una
publicacién determinada.
2. No. de personas (seguidores y no seguidores)
que han visto una publicacién determinada. 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100%
3. Interaccion.
4. Storytellers
5. Porcentaje de clics
6. No. de comentarios negativos
Apf‘()lyechlar las r"e‘ciiesdsoc:lalesl,d‘el MlnlStﬁ;lO parl'a Reporte mensual de métricas de las redes | T Witter: ) . G deC -
socializar las actividades y politicas que lideran las sociales 1. Total de menciones por dia rupo de Comunicaciones
diferentes dreas. 2. Total de seguidos por dia
3. Total de usuarios que dejaron de seguir la
Rendicion de Cuentas/Informacién cuenta por dia 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100%
4. Clics en enlaces que publicados
5. Favoritos del tweet
6. Retweet del tweet
7. Replies del tweet
LinkenIN:
0, 0 [
1. Trafico a la pagina web 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100%
Informe de Gestion al Congreso de la Republica Informe de Gestion fiel. sector trabajo al 01/03/2016 31/07/2016 50% 100% Oficina Asesora de Planeacion
Congreso de la Republica
Publicar resumen, contenidos o0 memorias de las
ferias y eventos de gestion realizados por el Publicaciones en la pagina web 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Comunicaciones
Ministerio en su pagina web
Matri imi 11 1 Direcci Técni ficina A
Eventos de gestién atriz de seguimiento con detalles delos |\ ¢ yentos realizados 01/01/2016 | 31/12/2016 33% 67% 100% irecciones Técnicas / Oficina Asesora
eventos de Planeacién
P Nacional icio al Ci Inf i6 ional
rograma Nacional de Servicio al Ciudadano nforme de gestion programa de nacional |\ ¢ i dadanos atendidos 01/01/2016 | 31/12/2016 33% 67% 100%  |Grupo de Atencién al Ciudadano
COLabora de servicio al ciudadano
Rendicion de Cuentas/Dialogo Publicacién y seguimiento en los
Participar en el programa Urna de Cristal programas a los cuales sea citado el 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Comunicaciones
Ministerio del Trabajo
Emiti ial MINTRABA]JORadio "El Emisi li la pagi 1
mitir programa radial MIN JORadio misiones publicadas enla pagina web del |\ 40 o niciones 01/01/2016 | 31/12/2016 33% 67% 100%  |Grupo de Comunicaciones
trabajo como debe ser’ Ministerio del Trabajo
Rendicion de Cuentas/Incentivos Realizar concurso de conocimiento de la entidad Informe de resultados concurso Informe 01/05/2016 30/11/2016 50% 100% Oficina Asesora de Planeacion
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Ofrecer a los ciudadanos herramientas para Informe de sestién programa de nacional
orientar, informar y responder a sus inquietudes en s 8 . prog No. de ciudadanos atendidos 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Atencién al Ciudadano
L. L de servicio al ciudadano
relacién a obligaciones y derechos laborales
Rendicion de Cuentas/Incentivos Oficina Asesora de Planeacién
N, . - - . - . o o o
Capacitacion a servidores publicos Plan Institucional de capacitacion No. de capacitaciones realizadas 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Subdireccién de Talento Humano
Realizar sondeos sobre temas misionales del Resultados sondeos Informes resultados sondeos 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Comunicaciones

Ministerio




