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I II III Equipo de trabajo /Área 

Facebook: 

1. No. de seguidores que han visto una 

publicación determinada.

2. No. de personas (seguidores y no seguidores) 

que han visto una publicación determinada.

3. Interacción.

4. Storytellers

5. Porcentaje de clics

6. No. de comentarios negativos

01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100%

Twitter: 

1. Total de menciones por día

2. Total de seguidos por día

3. Total de usuarios que dejaron de seguir la 

cuenta por día

4. Clics en enlaces que publicados

5. Favoritos del tweet

6. Retweet del tweet

7. Replies del tweet

01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100%

LinkenIN:

1. Tráfico a la página web
01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100%

Informe de Gestión al Congreso de la República
Informe de Gestión del sector trabajo al 

Congreso de la República
01/03/2016 31/07/2016 50% 100% Oficina Asesora de Planeación

Publicar resumen, contenidos o memorias de las 

ferias y eventos de gestión realizados por el 

Ministerio en su página web 

Publicaciones en la página web 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Comunicaciones

Eventos de gestión 
Matriz de seguimiento con detalles de los 

eventos
No. de eventos realizados 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100%

Direcciones Técnicas / Oficina Asesora

de Planeación

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano 

COLabora

Informe de gestión programa de nacional 

de servicio al ciudadano
No. de ciudadanos atendidos 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Atención al Ciudadano

Participar en el programa Urna de Cristal

Publicación y seguimiento en los 

programas a los cuales sea citado el 

Ministerio del Trabajo

01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Comunicaciones 

Emitir programa radial MINTRABAJORadio "El 

trabajo como debe ser"

Emisiones publicadas en la página web del 

Ministerio del Trabajo
No. de emisiones 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Comunicaciones

Rendición de Cuentas/Incentivos Realizar concurso de conocimiento de la entidad Informe de resultados concurso Informe 01/05/2016 30/11/2016 50% 100% Oficina Asesora de Planeación

Rendición de Cuentas/Información

Aprovechar las redes sociales del Ministerio para  

socializar las actividades y políticas que lideran las 

diferentes áreas.

Reporte mensual de métricas  de las redes 

sociales
Grupo de Comunicaciones

Plan Anticorrupción y de

Atención al Ciudadano

Estrategia/Componente Actividades Entregable 

Periodo ejecución

Indicador

Avance
Cuatrimestre

Rendición de Cuentas/Diálogo
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Plan Anticorrupción y de

Atención al Ciudadano

Estrategia/Componente Actividades Entregable 

Periodo ejecución

Indicador

Avance
Cuatrimestre

Ofrecer a los ciudadanos herramientas para 

orientar, informar y responder a sus inquietudes en 

relación a obligaciones y derechos laborales

Informe de gestión programa de nacional 

de servicio al ciudadano
No. de ciudadanos atendidos 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Atención al Ciudadano

Capacitación a servidores públicos Plan Institucional de capacitación No. de capacitaciones realizadas 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100%
Oficina Asesora de Planeación

Subdirección de Talento Humano

Realizar sondeos sobre temas misionales del 

Ministerio
Resultados sondeos Informes resultados sondeos 01/01/2016 31/12/2016 33% 67% 100% Grupo de Comunicaciones

Rendición de Cuentas/Incentivos


