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Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas
Ministerio del Trabajo
2do trimestre 2015

El proceso de Rendicion de Cuentas del Ministerio del Trabajo se encuentra enmarcado en los
principios de participacion ciudadana consagrados en la Constitucién Politica de 1991 regido por la
normatividad vigente en la materia. Entre ellas, la politica publica de Rendicion de Cuentas (Conpes
3654 de 2010) plantea los lineamientos para llevar a cabo el proceso en las entidades publicas al
establecerlos principales componentes de la Rendicion de Cuentas:

e Informacion: hace referencia a la disponibilidad, exposicién y difusion de datos y
estadisticas sobre las funciones asignadas a una determinada institucion o servidor publico
(Colombia, Conpes 3654 de 2010, p 14).

o Dialogo: hace referencia al proceso de sustentacion de acciones, presentacion de
diagnosticos y exposicion de criterios ufilizados para la toma de decisiones (Colombia,
Conpes 3654 de 2010, p 15).

e Incentivos: consiste en la utilizacion de mecanismos de estimulo o castigo hacia
instituciones y ciudadanos para el ejercicio de la rendicion de cuentas.

En base a dichos componentes, el Ministerio del Trabajo disefié su estrategia de Rendicion de
Cuentas para el afio 2015. A continuacion se presenta el desarrollo de cada una de las actividades
de la estrategia enmarcadas en cada uno de los comporentes de Rendicion de Cuentas
(informacién, dialogo e incentivos) durante el segundo trimestre del afio 2015:

| Componente | Informacién

Actividades Responsable
Grupo de Comunicaciones

Utilizacion del aplicatvo para smarfphone "Mintrabajo Cuenta”
Oficina Asesora de Planeacién

Aprovechar las redes sociales del Ministerio para socializar las

actividades y poliicas que lideran las diferentes areas Grupo de Comunicaciones

Informe de Gestion al Congreso de la Republica Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Rendicion de Cuentas para la Audiencia Publica del

sector administrativo del frabajo Oficina Asesora de Planeacion

Realizar seguimiento frimestral del avance de la estategia de

Rendicién de Cuentas Oficina Asesora de Planeacion

Utilizacion delaplicativo para smartphone "Mintrabajo Cuenta"

El aplicativo Mintrabajo Cuenta se constituye en un elemento importante dentro del componente de
informacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas, pues brinda mayores posibilidades de acceso
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a la informacién para los ciudadanos. Su descarga a través de dispositivos iOS y Android permite

acceder a las principales noticias e indicadores relacionados al sector trabajo. Las secciones que lo
constituyen son:

Noticias
Indicadores
Libreria
Conversemos
Calculadora laboral
E-labora

Las secciones fueron actualizadas por las areas correspondientes a lo largo del primer semestre del
afio, brindando a los usuarios la posibilidad de consulta permanente. En dicho lapso se presentaron
1.431 sesiones provenientes de 841 usuarios, para un 50% de sesiones nuevas. A la fecha el
numero de descargas del aplicativo a través de dispositivos iOS es de 2.083 y a través de Android
2.473.

Aprovechar las redes sociales del Ministerio para socializar las actividades y politicas que lideran las
diferentes areas

El Ministerio cuenta con presencia activa en redes sociales como parte de la estrategia de rendicion
de cuentas. A través de Facebook, twitter, youtube y linkedin se informa a los ciudadanos acerca de
las politicas del Ministerio y los eventos y noticias en tiempo real.

El comportamiento en las redes sociales y la calidad de la informacion que estas suministran puede
ser medida a través del numer de seguidores o visitas a cada red social segun el caso. A
continuacién se presenta el comportamiento que han tenido las redes sociales durante los primeros
seis meses del afio.

Tabla 1. Comportamiento redes sociales primer semestre 2015

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio
Facebook (likes) 23871 [25243 |26.050 | 28177 |29.911 | 31.058
Twitter (seguidores) | 125.845| 132.068 | 138.366 | 143.528 | 149.512| 153.368
LinkedIn (seguidores) | 1.026 1.079 1.156 1.202 1.289 1.355

En cada una de las redes sociales se presentd un crecimiento constante, lo cual indica que la
ciudadania las utiliza como fuente para mantenerse al tanto de las noficias y el dia a dia del
Ministerio.

La pagina web también contribuye a generar informacién de facil acceso para los ciudadanos. Este
aspecto se mide a través del nimero de boletines de prensa publicados y las visitas realizadas a la
paginaweb. La tabla 2 muestra dichos indicadores.
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Tabla 2. Boletines de prensa y pagina web 2015

M Numero de Boletines | Numero de Visitas
es de Prensa Pagina Web
Enero 20 757.501
Febrero 35 757.262
Marzo 51 776.066
Abril 31 811.188
Mayo 36 742 437
Junio 35 726.095

Para los meses transcurridos del presente afio, se han publicado en promedio 35 boletines al mesy
el nimero de visitas a la pagina web mantiene un promedio superior a las 700 mil visitas.

Informe de Gestion al Congreso de laRepublica

El informe de gestion al Congreso de la Republica se presenta una vez al afio para el periodo
comprendido entre los meses de julio del afio anterior y junio del presente. En este sentido, el sector
trabajo en cabeza del Ministerio del Trabajo presentara el respectivo informe durante el mes de julio
de afio 2015.

Informe de Rendicionde Cuentas parala Audiencia Piblica del sector administrativo del trabajo

La realizacion de Audiencias Publicas como parte del proceso de Rendicion de Cuentas en las
entidades publicas se encuentra contemplada a partir de la Ley 489 de 1998. En ella, la Audiencia
Publica se establece como una de las principales “acciones para involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica”.

Por ello, y de acuerdo a las disposiciones legales del caso, cada entidad debe publicar un
documento de gestidn con un mes de anticipacion a la realizaciéon de la Audiencia que contenga la
informacién mas relevante en términos de rendicion de cuentas, con el propésito de ofrecer a la
ciudadania insumos previo al evento. Por tanto, este documento sera publicado de acuerdo a la
fecha establecida por el sector trabajo para la realizacion de la Audiencia para el afio 2015.

Realizar seguimiento trimestral del avance de la estrategia de Rendicién de Cuentas

El presente documento corresponde al seguimiento del segundo trimestre de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas de la entidad. Se realiza una descripcion del desarrollo de cada una de las acciones contenidas
dentro de la estrategia con el propésito de mantener actualizada a la ciudadania en lo referente a la Rendicion
de Cuentas del Ministerio del T rabajo.
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| Componente Diélogo |
Actividades Responsable
Mesas técnicas de empleo con actores departamentales Direccién de Empleo
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano COLabora Grupo de Atencién al Ciudadano

Grupo de Comunicaciones
Realizar Audiencia Publica del sector administrativo del frabajo
Oficina Asesora de Planeacién
Grupo de Comunicaciones

Participar en el programa Urna de Cristal
Oficina Asesora de Planeacion
Grupo de Comunicaciones

Participar en la estrategia “Presidente en las regiones” de la

Presidencia de la Repiblica Oficina Asesora de Planeacién

Mesas técnicas de empleo con actores departamentales

La Direccion de Generacion y Proteccion de Empleo y Subsidio Familiar ha venido implementando
politicas a través de dos lineas: politicas activas y pasivas del mercado del trabajo. Las politicas
activas despliegan un conjunto de programas y medidas de formacion, orientacién y generacion de
empleo para mejorar las posibilidades de acceso de las personas desempleadas al mercado del
trabajo a través de acciones de formacion y recalificacion de trabajadores; asi como, de aquellas
destinadas al fomento empresarial, lo que implica estrategias que involucren instituciones regionales,
empresarios, academia y ciudadania. Las poliicas pasivas estan centradas en tomo al
mantenimiento de un cierto nivel de ingresos para las personas desempleadas. Estas tienen un
mercado de caracter compensador frente alos efectos del mercado del trabajo.

La diversidad de programas y medidas, asi como el gran nimero de actores involucrados en ellos,
implican que la Direccion de Generacion de Empleo y Subsidio Familiar realiza permanentemente
eventos y capacitaciones a nivel nacional en relacion a las politicas del mercado laboral. Algunos de
ellos son: talleres de formulacion de politica publica, mesas técnicas laborales y foros de prospectiva
laboral y formacién para el trabajo. Con el propésito de realizar un seguimiento a las acciones de
didlogo del Ministerio, la Oficina Asesora de Planeacion cuenta con un registro de eventos reportado
porlaDireccion de Empleo alo largo delafio.

Entre los eventos llevados a cabo estan asistencias técnicas, reuniones y talleres dirigidos a distintos
grupos poblacionales y organizados por la subdireccion de Formalizacion y Proteccion del Empleo. A
continuacién se presentan algunos de los eventos que se han llevado a cabo. Los respectivos
soportes se encuentran en poder de la Direccién de Empleo.
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General
Nombre del evento: Mesa juridica emprendimiento Fecha y hora: 21/05/2015 9:00 a.m - 11:30 a.m
Convocado por: Subdireccion de subsidio Familiar Ciudad: Bogota
Dirigido a: Jefes juridicos de las CCF Lugar: Hotel Dann Carlton
Valor del evento: $3.776.670

Informacion particular

Asistencia - Evento Soportes
Convocatoria: Tipo de evento: Si No
No. de convocados: 11 Conferencia Registro de convocatoria: X
No. de asistentes: 19 Feria Registro de asistencia: X
Conferencistas: NA Exposicidn Relatoria / Memorias: X
Recursos invertidos: NA Reunion X Registro de video: X
Otro: Registro de audio: X
Cual? Registro fotografico: X
General

Seguimiento a la implementacion del Decreto 1047/2014

Nombre del evento: |sobre seguridad social para conductores de vehiculos tipo Fecha y hora: 23/06/2015 8:00 am - 4:00 pm
taxi
Convocado por: Subdireccién de Formalizacidn y Proteccion del Empleo Ciudad: GIRARDOT
Dirigido a: Conductores v emoresas de taxis L . Céamara de Comercio de Girardot
Irigido a: yeme ugar: Calle 20A N° 7A 40 Barrio Granada
Valor del evento: S0

Informacion particular

Asistencia - Evento Soportes
Convocatoria: Tipo de evento: Si No
No. de convocados: 70 Conferencia Registro de convocatoria: X
No. de asistentes: 65 Feria Registro de asistencia: X
Conferencistas: Yaneth Anaya Exposicidn Relatoria / Memorias: X
Recursos invertidos: S0 Reunién Registro de video: X
Otro: X Registro de audio: X
Cual? Asistencia técnica |Registro fotografico: X

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano COLabora

El Programa Nacional de servicio al ciudadano del Ministerio del Trabajo, conocido como Colabora,
es un servicio que brinda herramientas para orientar, informar y responder a las inquietudes de los
ciudadanos acerca de las obligaciones y derechos laborales de los colombianos. Cuenta con
diversos canales de atencion (presencial, telefonico, virtual y escrito), lo cual permite atender a
diversos grupos poblacionales.

En concordancia con uno de los objetivos de la politica nacional de rendicion de cuentas, Colabora
busca “fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos”
(Colombia, Conpes 3654 de 2010).

El programa desarrolla informes mensuales en los cuales consolida las principales estadisticas en
cuanto a ciudadanos atendidos, canales de atencion y tematicas consultadas, que a su vez son
publicados en la pagina web de la entidad. En base a ellos se elabora el informe de seguimiento
semestral del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. El grafico 1, expuesto a continuacion,
muestra el numero de ciudadanos atendidos mes a mes.
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Grafico 1. Ciudadanos atendidos por mes Colabora.
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Durante el primer semestre del afio el numero de ciudadanos atendidos por mes fue superior a los
130.000, manteniéndose por encima del promedio del afio anterior. De acuerdo al informe de
Colabora, las caidas en el numer de ciudadanos atendidos en los meses de mayo y junio se
explican por la temporada vacacional de mitad de afio.

El informe también desagrega la participacion ciudadana a través de los canales de atencion
ofrecidos por laentidad. El grafico 2 muestra el nimero de ciudadanos atendidos por canal para los
primeros seis meses del afio.

Grafico 2. Ciudadanos atendidos por canal.

CIUDADANOS ATENDIDOS POR CANAL

m Telefdnico
m Presencial
= Escrito

= \Virtual

Ciudadanos Atendidos

808.539

mane | COlbon TODOSPORUN
' NUEVO PAiS




== TODOS P N
® MINTRABAJO NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

El canal telefonico se ha posicionado como el medio preponderante para las consultas ciudadanas

con un 69,48%. La posibilidad de acceso al canal a nivel nacional y beneficios como la inmediatez y

costos lo ubican de lejos como el preferido por los ciudadanos. El canal escrito aparece como

segundo con un 20,33% de usuarios, mientras que el canal escrito y virtual aparecen con 6,62% y
3,57% respectivamente.

Colabora sigue posicionandose como un medio idoneo de interaccion con los ciudadanos y como
elemento fundamental dentro de la estrategia de rendicién de cuentas al ofrecer diversos canales de
atencion.

Realizar Audiencia Publica del sector administrativodel trabajo

Con el objetivo de dar cumplimiento a la obligacion legal de rendir cuentas, las Entidades que
componen el Sector Administrativo del Trabajo: Ministerio del Trabajo, Colpensiones, SENA,
Superintendencia del Subsidio Familiar, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias y la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo han venido realizando
una Audiencia Publica de Rendicion de cuentas del sector trabajo anualmente desde el 2012.

Para la realizacion de la Audiencia, las seis entidades llevan a cabo una planeacion en la cual se
tienen en cuenta las disposiciones legales que reglamentan la materia. Cada entidad debe publicar
un informe de Rendicion de Cuentas un mes antes de la realizacion de la Audiencia Publica. Asi
mismo, es usual que se realicen encuestas con el fin de conocer los temas de mayor interés para la
ciudadania.

Para el presente afio aun no se ha definido la fecha de realizacidon de la Audiencia, que por lo
general se llevaacabo durante el segundo semestre del afio.

Participacion del Ministro del Trabajo en el programa urna de cristal

El Programa Urna de Cristal es una plataforma del Gobierno para la participacion ciudadana y la
transparencia en la cual se interactla con la ciudadania en relacion a los temas implementados por
el ejecutivo. La iniciativa tiene como fin promover una politica interactiva y transparente, para lo cual
se brinda la posibilidad de interactuar a través de redes sociales (Facebook y twitter), sitio web, urna
movil y call center en donde los ciudadanos pueden enviar preguntas sobre tematicas programadas.
La Uma brinda informacién directa a los ciudadanos y a la vez permite que formulen preguntas
acerca de las tematicas tratadas. Semanalmente se seleccionan preguntas para ser fratadas al aire
con la entidad correspondiente a través de medios ftradicionales como television y radio y distintos
medios digitales. Asi mismo, mensualmente se selecciona un ejercicio de difusion y consulta sobre
el cual se centran los canales de informacién del programa.

El 30 de abril del presente afio el Viceministro de Empleo y Pensiones Luis Emesto Gomez particip6
en el programa junto al director del SENA Alfonso Prada. La pregunta orientadora del programa fue:
¢En qué va el plan para la generacion de 40 mil empleos para jévenes? El Viceministro explico el
esquema de generacion de empleo que durante 3 meses pretende cubrir todo el pais a través de
convocatorias departamentales. Se atendieron preguntas puntuales de ciudadanos al aire que
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sirvieron para profundizar en temas de interés general. El programa se encuentra en youtube en el
siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=hWq205T |Tc.

Participar en la estrategia “Presidente en las regiones” de la Presidencia de la Republica

La estrategia “Presidente en las regiones” es un plan del gobierno nacional de realizar visitas
semanales a las regiones con el propésito de hacer seguimiento a los proyectos que se estan
desarrollando. Adicionalmente, el propdsito del gobierno es crear canales de interaccion directa con
la comunidad para que conozcan a fondo los programas de las distintas entidades. La estrategia
tiene presencia en las distintas regiones del pais y se constituye en una de las acciones que ayudan
a fortalecer la estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio del Trabajo. Durante el segundo
trimestre del afio se llevaron a cabo encuentros en el marco de la segunda fase de la estrategia en
las cuales particip6 el Ministerio del Trabajo.

Durante el encuentro llevado a cabo en Yumbo, el Ministro Luis Eduardo Garzén y el Presidente de
la RepuUblica declararon abiertas las inscripciones para bachilleres, técnicos, tecnélogos vy
profesionales en el marco del programa “40 mil primeros empleos”. Con ello se busca combatir la
alta tasa de desempleo juvenil y vencer el gran obstaculo para el acceso de los jovenes al mundo
laboral: la inexperiencia.

Asi mismo, el Ministro asisti6 a un evento en Cali con beneficiarios del programa Colombia Mayor y
se reunid con aprendices del SENA y empresarios, en el Centro Electronico e Industrial de esta
institucién. Finalmente realizé una visita a la feria de servicios llievada a cabo por Colpensiones, en
donde hubo un contacto directo con la ciudadania.

Informacion adicional se encuentra en la pagina web del Ministerio:
http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4377.html

http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4379-se-abren-inscripciones-para-aspirante s-a-40-mil -
primeros-empleos.html

| Componente | Incentivos

Actividades Responsable

, . . Oficina Asesora de Planeacién
Aplicar una encuesta virtual a los ciudadanos para consultar sobre

temas de interés a tratar en la Audiencia Publica L
Grupo de Comunicaciones

Generar condiciones favorables a los funcionarios que tienen

confacto con los ciudadanos (COLabora) Grupo de Atencion al Ciudadano

Ofrecer a los ciudadanos herramientas para orientar, informar y
responder a sus inquietudes en relacion a obligaciones y derechos | Grupo de Atencion al Ciudadano
laborales

Oficina Asesora de Planeacion
Participacion, innovacién y colaboracion abierta
Oficina TIC

Capacitacién a servidores publicos y ciudadanos Oficina Asesora de Planeacion



https://www.youtube.com/watch?v=hWq2O5T_jTc
http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4377.html
http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4379-se-abren-inscripciones-para-aspirantes-a-40-mil-primeros-empleos.html
http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4379-se-abren-inscripciones-para-aspirantes-a-40-mil-primeros-empleos.html
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Aplicar unaencuesta virtual alos ciudadanos para consultar sobre temas de interés a tratarenla
AudienciaPublica

Tal como se menciond anteriormente, el sector trabajo viene realizando anualmente una Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas. Para la realizacién de la Audiencia las seis entidades del secbor;
Ministerio del Trabajo, Colpensiones, SENA, Superintendencia del Subsidio Familiar, la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias y la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo llevan a cabo una planeacion que implica el cumplimiento de
disposiciones legales que reglamentan la materia. En este sentido, es usual que se realicen
encuestas con el fin de conocer los temas de mayor interés para la ciudadania. Este ejercicio se
tiene previsto para el presente afio tan pronto se defina la fecha de realizacion de la Audiencia
Publica.

Generar condiciones favorables a los funcionarios que tienen contacto con los ciudadanos
(COLabora)

Las acciones de incentivos apuntan tanto a los ciudadanos como a los funcionarios publicos en el propésito
de incentivar su comportamiento hacia el proceso de rendicién de cuentas. En este sentido, el Programa
Colabora, desde donde se mantiene contacto directo con los ciudadanos, ha desarrollado estrategias dirigidas
alos funcionarios paraincentivar la cultura hacia la rendicion de cuentas. Entre ellas se encuentran:

e Desde el 31 de mayo del afio 2013 se acordd con los funcionarios que atienden el canal
presencial del programa Colabora que trabajaran 1 hora menos (35 horas semanales) para
minimizar la morbilidad o exposicion al riesgo (sindrome de burnout). El desarrollo de esta
accion se encuentra documentada por el Coordinador del Grupo de Atencion al Ciudadano a
través del agendamiento de los funcionarios del area en un documento mensual.

e Se tiene proyectado para los inspeciores de ftrabajo que atienden el canal virtual que
trabajen desde casa (teletrabajo) toda vez que la herramienta que gestiona las diferentes
solicitudes elevadas por la ciudadania es web y permite atender a la ciudadania desde
cualquier punto que tenga acceso a intemet (casa). El proceso se encuentra a la espera de
formalizacidn, aunque ocasionalmente algunos funcionarios teletrabajan.

Ofrecer a los ciudadanos herramientas para orientar, informar y responder a sus inquietudes en
relacionaobligaciones y derechos laborales

El Programa Colabora ofrece a los ciudadanos la posibilidad de acceder a informacion del Ministerio
y del sector trabajo en general por medio de diferentes canales de atencion: telefonico, presencial,
virtual y escrito. Esta posibilidad se constituye como un incentivo para los ciudadanos pues los
acercaa la dinamica del Ministerio a través de diversos medios.

El Programa Colabora, a través de informes mensuales, consolida estadisticas en cuanto a
ciudadanos atendidos, canales de atencion y tematicas consultadas. A continuacion se muestra la
distribucion de ciudadanos atendidos a través de los distintos canales durante los primeros seis
meses del 2015.
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Grafico 3. Ciudadanos atendidos por mes Colabora.
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Participacion,innovacion y colaboracionabierta

Dentro de las acciones de incentivos que se han incluido en el transcurso de la presente vigencia
para fortalecer la estrategia de Rendicion de Cuentas, se encuentra la “participacion, innovacién y
colaboracion abierta”. Esta accion consiste en convocar a los ciudadanos a proporer ideas y
soluciones a temas concretos de la entidad. Al ser incluida dentro de una version actualizada de la
estrategia, en este momento se planea llevara cabo la actividad durante el Ultimo trimestre del afio.

Capacitacionaservidores publicos y ciudadanos

Al tener un contacto directo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
entidad encargada de establecer lineamientos en materia de Rendicion de Cuentas, se incluyé la
accion de “capacitacion a servidores publicos y ciudadanos” dentro de la estrategia de Rendicion de
Cuentas. Esta accion consiste en reforzar la capacidad de la entidad en relacion a patrones que
promuevan la cultura de Rendicion de Cuentas. Asi, se plantea llevar a cabo una serie de eventos
de capacitacién a funcionarios del Ministerio con el apoyo del DAFP durante los Ultimos meses del
afio.



