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El proceso de Rendicion de Cuentas del Ministerio del Trabajo se encuentra enmarcado en los
principios de participacion ciudadana consagrados en la Constitucién Politica de 1991 regido por la
normatividad vigente en la materia. Entre ellas, la politica publica de Rendicion de Cuentas (Conpes
3654 de 2010) plantea los lineamientos para llevar a cabo el proceso en las entidades publicas al
establecerlos principales componentes de la Rendicion de Cuentas:

e Informacion: hace referencia a la disponibilidad, exposicién y difusion de datos y
estadisticas sobre las funciones asignadas a una determinada institucion o servidor publico
(Colombia, Conpes 3654 de 2010, p 14).

o Dialogo: hace referencia al proceso de sustentacion de acciones, presentacion de
diagnosticos y exposicion de criterios ufilizados para la toma de decisiones (Colombia,
Conpes 3654 de 2010, p 15).

e Incentivos: consiste en la utilizacion de mecanismos de estimulo o castigo hacia
instituciones y ciudadanos para el ejercicio de la rendicion de cuentas.

En base a dichos componentes, el Ministerio del Trabajo disefié su estrategia de Rendicion de
Cuentas para el afio 2014. A continuacién un cuadro resumen en el cual se establece cada una de

las actividades realizadas.

Componente Actividades Descripcion Insumo Responsable
Aplicacién virtual del ,
Ministerio del Trabajo en la Numero de C icaci
Utizacién del aplicativo o 9 descargas y visias | -Omunicaciones
Informacion para smarbhone cual se brinda informacion realizadas a la .
e : " actualizada, oportuna y al o Oficina Asesora
Mlntrabajo Cuenta ! i ap||cac|0n Pl Ly
alcance de los ciudadanos de Planeacion
En las redes sociales
Facebook, Twitter, Youtube
Linkedin el Ministerio del
y ) ) Reporte mensual
Red ial Trabajo publea de indicadores y
edes sociales
Informacion (Facebook, Twitter, permaner.1temente ) comportamiento de | Comunicaciones
Youtube) comentarpg folos y videos las redes sociales
de las actividades mas
importantes que se realizan
a diario.
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Informe de la
Informe de la Audiencia Audiencia Publica Oficina Asesora
nforme Audiend Publica de Rendicion de publicado en la de Planeacion
niorme: Audiencia Cuentas del sector tfrabajo pagina web del
., Publica del sector RO )
Informacién administraivo del en el cual se presentan las Ministerio del Entdades
trabajo tematicas tratadas y las Trabajo un mes adscritas y
conclusiones extraidas después de su vinculadas ?l
o sector trabajo
realizacién
Partcipacion del Plataforma del gobierno Seguimiento a los
- - . nacional para la programas a los
Didlogo gllllnlrs(t)ror:ne:;Err?]k;aé%en parfcipacion ciudadana yla | cuales sea citado Comunicaciones
c ristalg transparencia en la cual se el Ministerio del
interactia con la ciudadania | Trabajo
Proarama "El Trabaio Programa de radio semanal Audio de los
., g " ) en el cual se presentan los .
Dialogo como debe ser" emitido L programas subido o
todos los sabados a programas del Ministerio y la bai b Comunicaciones
través de Caracol Radio | - responden preguntas de 718 pagha e
los ciudadanos
La Direccién de Generacién
y Protecciéon de Empleo y Matriz de Direccién de
Didloao Mesas técnicas de Subsidio Familiar realiza sequimiento con Generacion y
9 empleo con actores eventos y capacitaciones a | osg defalles de los Proteccion del
departamentales nivel nacional en relacion a evenos Empleo y
las poliicas del mercado Subsidio Familiar
laboral
El Gobierno Nacional .
Paricivacion en la organizé una Rendicion de | Video con la
Dialogo Ren dizién de cuentas Cuentas del periodo 2010- presentacion del Grupo de
del gobierno nacional 2014 en el cual los Ministerio Comunicaciones
Ministerios presentaron un
balance de su gestion
Informe mensual
El programa Colabora epezlegl:r: Sc?fr as
ofrece la posibilidad de una Fc)on respech ala
. Programa Nacional de interaccion directa de los Tesp Grupo de
Dialogo " . . L cantidad de L
Servicio al Ciudadano ciudadanos con el Ministerio ciudadanos Atencion al
COLabora a fravés de un canal aendidos. canales Ciudadano
telefdnico, presencial,
escrito y virtual de atencion
y ' utiizados y temas
consultados
El programa Colombia Matiz de
i seguimiento con
Dialogo Eventos de Colombia Mayoror.ga.amza eventos g Consorcio
mayor en las regiones para socializar a sus los detalles de los Colombia Mayor
beneficiarios y resolver eventos
inquietudes
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El sector administrativo del
trabajo viene realizando una
Realizar Audiencia Audiencia Publica de La Audiencia es Seclor
Didlogo Publica del sector Rendicion de Cuentas anual | fransmiida en Administaivo del
administratvo del en la cual se exponen los directo por Sefial Trabaio
trabajo principales logros del sector | Institucional J
y se interactia con la
ciudadania
aFrJLC;r aulrcl)z Eﬂgl;%it?w s Encgesta con el objgto de . Oficina Asgspra
Incentvos para consullr sobre |denuﬁcar I§§ necesidades Anélisis de de Planeacién
emas de inferés a de mformauon dela resultados de la
ratar en la Audiencia poblacién para exponer en encuesta Grupo de
L la Audiencia Publica Comunicaciones
Publica
| Gonere 0S| npenr ot e ot
Incentivos funcionarios que fienen permitan .gene.rarlncenhvos Atencién al
a los funcionarios del .
contacto con los Ministerio Ciudadano
ciudadanos (COLabora)
Informe de gestién
Ofrecer alos El Proarama Colabora mensual en el cual
ciudadanos g ) se presentan cifras
herramientas para ofre.ce.z.a los ciudadanos la con respecto ala
Incentivos orientar, informar y .pOSIblhd?q de acceder a cantidad de Grupc.)'de
: informacion de manera . Atencién al
responder a sus ratuita a fravés de la linea cudadanos Ciudadano
inquietudes en relacion 51;20 (celular) y los distintos atendidos, canales
a obligaciones y canales de atgncién de atencion
derechos laborales ' utlizados y temas
consultados

A continuacion se presenta el desarrollo de cada una de las actividades de la estrategia enmarcadas
en cada uno de los componentes de Rendicion de Cuentas (informacién, didlogo e incentivos):

Componente

| Informacion

Actividades

Responsable

Utilizacion del aplicatvo para smarfphone "Mintrabajo Cuenta"

Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Redes sociales (Facebook, Twitier, Youtube)

Comunicaciones

Informe Audiencia Publica del sector administrativo del frabajo

Oficina Asesora de Planeacion

Entdades adscritas y vinculadas al sector trabajo

Utilizacion delaplicativo para smartphone "Mintrabajo Cuenta"

Con el proposito de brindar mayores posibilidades de acceso a la informacién a los ciudadanos, el
Ministerio del Trabajo desarrolld en el afio 2013 un aplicativo para smartphone desde el cual se
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puede acceder a las principales noticias e indicadores relacionados al sector trabajo. Este insumo se

constituye en un avance fundamental en el propésito de acercar a los ciudadanos a las acciones que

realiza el Ministerio, y desde entonces se constituye en parte esencial de la estrategia de Rendicion
de Cuentas de laentidad.

El aplicativo cuenta con las siguientes secciones:

¢ Noticias: Reporta las Ultimas noticias de las actividades que a diario desarrolla el Ministerio
incluyendo, eventos, foros, seminarios. La informacién se actualiza a diario.

¢ Indicadores: Permite la consulta de los indicadores de gestidn més relevantes y de mayor
impacto en el sector trabajo, esta informacion se presenta de manera grafica para facil
entendimiento.

o Libreria: Ofrece un acceso directo a una serie de documentos Utiles como son cartillas
informativas, guias, normatividad, formularios, todos los documentos se pueden descargar
en PDF.

e Conversemos: Es un espacio para que los ciudadanos puedan proponer ideas y opiniones
asi como expresar preocupaciones o plantear temas de interés.

e Calculadora laboral: Es una herramienta pedagdgica de facil uso, con la que todos los
trabajadores y empleadores de Colombia pueden generar estimativos de liquidacion de
prestaciones sociales y simular las provisiones mensuales que los empleadores deben tener
en cuenta al contratar un trabajador.

e E-labora: Es una herramienta pedagogica disefiada para ayudar a los trabajadores a
elaborar su hoja de vida.

Las secciones son actualizadas desde distintas areas del Ministerio para ofrecer a los ciudadanos
informacién oportuna y pertinente del sector trabajo. A lo largo del afio el aplicativo fue consultado
permanentemente por los ciudadanos que tiene acceso a dichos dispositivos. A la fecha el nimero
de descargas a través de dispositivos iOS es de 1.996 y a través de Android 2.139.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube)

Como parte de la estrategia de informacion el Ministerio cuenta con presencia activa en redes
sociales. La perspectiva de informacion, tal como se encuentra establecido en el Conpes 3654,
‘implica la obligacién de gererar, organizar, difundir y facilitar el acceso a dicha informacion y que
esta sea veraz y confiable” (Colombia, Conpes 3654 de 2010, p. 16). A través de Facebook, Twitter y
Youtube, se realiza una difusion permanente de las politicas del Ministerio y los eventos que lleva a
cabo enlas regiones.

El comportamiento en las redes sociales y la calidad de la informacion que estas suministran puede
ser medida a ftravés del nimero de seguidores o visitas a cada red social segun el caso. A
continuacién se presenta el comportamiento que han tenido las redes sociales desde enero de 2013
hasta agosto del afio 2014.
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Tabla 1. Comportamiento redes sociales.
Enero2013 | Diciembre 2013 | Enero2014 | Agosto 2014

Facebook (seguidores) 3.680 10.991 11.658 18.751
Twitter (seguidores) 11.347 57.082 63.669 100.347
Youtube (vistas) 44174 174.400 181.618 285595

Los indicadores para cada una de las redes sociales muestran un crecimiento constante tanto en los
seguidores (Facebook y Twitter) como en el nimero de vistas (Youtube). En este sentido, la Oficina
de Comunicaciones informa que el Ministerio cuenta con uno de los crecimientos mas positivos del
Gobierno Nacional con cercade 200 seguidores diarios en Twitter.

En relacion directa con la presencia en redes sociales, el Ministerio también publica boletines de
prensa mensuales a través de su pagina web y emite programas radiales sobre su gestion. La Tabla
2 muestra el numero de boletines de prensa y el nimero de visitas a la pagina web del Ministerio
para el afio 2013.

Tabla 2. Boletines de prensa y pagina web 2013

Mes Numero de Boletines Ngmero de Visitas
de Prensa Pagina Web
Enero 19 224373
Febrero 42 270.559
Marzo 37 238.355
Abril 46 295.254
Mayo 53 348.264
Junio 38 264.409
Julio 43 305.622
Agosto 55 315127
Septiembre 29 336.870
Octubre 51 387.076
Noviembre 54 401.990

Para el afio 2013 se publicaron en promedio 42 boletines de prensa al mes siendo agosto y
diciembre los de mayor difusidn. En relacion a las visitas a la pagina web del Ministerio, esta registro
un aumento en el numero de visitas en todos los meses excepto en dos.

Tabla 3. Boletines de prensa y pagina web 2014

Mes Numero de Boletines Numero de Visitas
de Prensa Pagina Web

Enero 30 441.776

Febrero 36 486.807

Marzo 30 492.810

Abril 41 460.133

Mayo 46 559.072
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Junio 36 454918
Julio 36 561.952
Agosto 585.937
Septiembre 645.972
Octubre 645.887

Para los meses transcurridos del presente afio, se han publicado en promedio 36 boletines al mesy
el nimero de visitas ala pagina web sigue en alza.

Informe Audiencia Publica del sector administrativo del trabajo

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Sector Administrativo del Trabajo fue llevada a
cabo el dia 12 de diciembre de 2014. El informe de la Audiencia Publica fue desarrollado por las seis
entidades del sector trabajo y fue puesto adisposicién del piblico general a través de la pagina web
del Ministerio del Trabajo.

El informe contiene informacion detallada sobre la realizacién de la Audiencia, desde los aspectos
logisticos previos a su realizacién, el desarrollo de la misma y la evaluacidn hecha por los asistentes
al evento. Se puede encontrar en la siguiente url: http://www.mintrabajo.gov.co/rendicion-de-

cuentas.html.
| Componente | Didlogo |
Actividades Responsable
Participacion del Ministo del Trabajo en el programa urna de Comunicaciones
cristal
Programa "El Trabajo como debe ser" emiido todos los sabados a Comunicaciones

través de Caracol Radio

Direccién de Generacién y Proteccion del Empleo

Mesas técnicas de empleo con actores departamentales y Subsidio Familiar

Participacién en la Rendicion de cuentas del gobierno nacional Grupo de Comunicaciones
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano COLabora Grupo de Atencién al Ciudadano
Eventos de Colombia mayor en las regiones Consorcio Colombia Mayor
Realizar Audiencia Publica del sector administrativo del trabajo Sector Administrativo del Trabajo

Participacion del Ministro del Trabajo en el programa urna de cristal

El Programa Urna de Cristal es una plataforma del Gobierno para la participacion ciudadana y la
transparencia en la cual se interactia con la ciudadania en relacién a los temas implementados por


http://www.mintrabajo.gov.co/rendicion-de-cuentas.html
http://www.mintrabajo.gov.co/rendicion-de-cuentas.html

MINTRABAJO Hipaisigesdyon
PAZ EQUIDAD EDUCACION
el ejecutivo. La iniciativa tiene como fin promover una politica interactiva y transparente, para lo cual
se brinda la posibilidad de interactuar a través de redes sociales (Facebook y twitter), sitio web, urna
movil y call center en donde los ciudadanos pueden enviar preguntas sobre teméticas programadas.
La Uma brinda informaciéon directa a los ciudadanos y a la vez permite que formulen preguntas
acerca de las teméticas tratadas. Semanalmente se seleccionan preguntas para ser tratadas al aire
con la entidad correspondiente a través de medios tradicionales como television y radio y distintos
medios digitales.

Durante el afio 2014, el Ministerio del Trabajo participo en dos ocasiones en el programa. La primera
en el mes de agosto cuando el recién posesionado Ministro Luis Eduardo Garzén particip6 en Urna
de Cristal conjuntamente con la directora del DPS Tatiana Orozco. Alli el Ministro presenté los
principales objetivos de su cartera y respondio a las preguntas de los ciudadanos en relaciones a
temas del sector tfrabajo. El programa se encuentra en la pagina del Ministerio del Trabajo y en la
pagina  de Una de  Cristal 0 directamente a fravés  del link:
https://www.youtube.com/watch?v=vJiClpt2Nnc.

La segunda participacion se dio en el mes de noviembre cuando el Ministro participd junto con Luis
Emesto Gomez, director de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo. El
tema principal fue la estrategia del sector trabajo para generar oportunidades laborales. Se presentd
el esquema de generacion de empleo a través del cual se busca implementar una intermediacion
laboral para facilitar la tarea de los ciudadanos. El link para encontrar el programa completo es:
https://www.youtube.com/watch?v=k_kNinS16fs.

Programa "El Trabajo como debe ser" emitido todos los sabados a través de Caracol Radio

A lo largo del afio, el Ministerio del Trabajo desarrollé una estrategia de difusion de sus acciones a
través de laemision de programas radiales semanales. Caracol Radio y RCN Radio emitieron todos
los sabados a las 7:00am el programa “El Trabajo como debe ser’, en el cual se expuso una
tematica semanal, presentando avances y resolviendo inquietudes de los ciudadanos.

Los ciudadanos tuvieron la oportunidad de participar en el programa formulando preguntas a través
de la linea gratuita de atencion al ciudadano (marcando 120 desde cualquier celular), escribiendo al
portal PQRD (peticiones, quejas, reclamos y denuncias) o mediante las redes sociales del Ministerio.
Cada semana se inform¢ el tema a tratar en las emisiones del siguiente sabado, permitiendo a la
ciudadania participar activamente. Algunas de las tematicas tratadas incluyen:

e Tercerizacion laboral

e Bolsas de empleo

e Beneficios Econdémicos Periddicos BEPS

e Avances enel Sistemade Riesgos Laborales

e Derecho de Asociacién

¢ Avances en Formalizacion Laboral

e Rutas Integrales de Empleo Rural y Urbano paralas Victimas del Conflicto Armado


https://www.youtube.com/watch?v=vJiCIpt2Nnc
https://www.youtube.com/watch?v=k_kNtnS16fs
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La totalidad de emisiones se encuentran subidas en la pagina web del Ministerio, en la url
http://www.mintrabajo.gov.co/radio.html.

Mesas técnicas de empleo con actores departamentales

La Direccion de Generacion y Proteccion de Empleo y Subsidio Familiar ha venido implementando
politicas a través de dos lineas: politicas activas y pasivas del mercado del trabajo. Las politicas
activas despliegan un conjunto de programas y medidas de formacion, orientacion y generacion de
empleo para mejorar las posibiidades de acceso de las personas desempleadas al mercado del
trabajo a través de acciones de formacion y recalificacion de trabajadores; asi como, de aquellas
destinadas al fomento empresarial, lo que implica estrategias que involucren instituciones regionales,
empresarios, academia y ciudadania. Las poliicas pasivas estan centradas en tormo al
mantenimiento de un cierto nivel de ingresos para las personas desempleadas. Estas tienen un
mercado de caracter compensador frente alos efectos del mercado del trabajo.

La diversidad de programas y medidas, asi como el gran nimero de actores involucrados en ellos,
implican que la Direccion de Generacion de Empleo y Subsidio Familiar realiza permanentemente
eventos y capacitaciones a nivel nacional en relacion a las politicas del mercado laboral. Algunos de
ellos son: talleres de formulacién de politica publica, mesas técnicas laborales y foros de prospectiva
laboral y formacion para el trabajo. Con el propdsito de realizar un seguimiento a las acciones de
dialogo del Ministerio, la Oficina Asesora de Planeacion cuenta con un registro de eventos reportado
por la Direccion de Empleo a lo largo del afio. A continuacion se presenta uno de los reportes
recibidos alo largo del afio.

General

TALLER CONVERSACION FORMULACION POLITICA
Nombre del evento: PUBLICA MUNICIPIO DE SOGAMOSO Fecha y hora: 17 DE OCTUBRE DE 2014 DE2 A5 DE LATARDE
Convocado por: ALCALDIA DE SOGAMOSO, MINISTERIO DE TRABAJO|Ciudad: SOGAMOSO
EMPRESARIOS Y ACTORES DEL EMPLEO EN EL PUNO VIVE DIGITAL SECRETARIA DE
Dirigido a: MUNICIPIO Lugar: EDUCACION SOGAMOSO

Informacion particular

Asistencia - Evento Soportes
Convocatoria: Tipo de evento: Si No

No. de convocados: 75| Conferencia XX Registro de asistendXX
No. de asistentes: 20|Feria Relatoria / Memorias: XX
Conferencistas: Exposicion Registro de video: XX
Recursos invertidos: Reunidén Registro de audio: XX

Otro: XX Registro fotografico|XX

Cual? TALLER

Participacion en la Rendicion de cuentas del gobierno nacional

Como parte del cierre del periodo presidencial 2010-2014, el gobierno nacional, en cabeza del Sefior
Presidente Juan Manuel Santos realizd una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en la cual
participd su gabinete. Con un balance de lo realizado por el gobiemno durante el periodo, se destacd
el proceso de paz, el empleoy la economia entre otros.
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La Rendicion de Cuentas llevada a cabo en agosto de 2014 contd con la participacion del Ministerio
del Trabajo. En dicho encuentro se expusieron los principales logros y retos del sector trabajo, asi
como la materializacion de cada uno de ellos a través de las entidades adscritas y vinculadas al
sector trabajo. El Doctor Jose Noé Rios, quien ejercia como Ministro del Trabajo (E), participd en la
Audiencia a través de un video enviado desde la ciudad de Buenaventura. Dicho insumo se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad y en la red social youtube en el siguiente url:
https://www.youtube.com/watch?v=9GPo4w1Bbww.

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano COLabora

El Programa Nacional de servicio al ciudadano del Ministerio del Trabajo, conocido como Colabora,
es un servicio que brinda herramientas para orientar, informar y responder a las inquietudes de los
ciudadanos acerca de las obligaciones y derechos laborales de los colombianos. Cuenta con
diversos canales de atencion (presencial, telefonico, virtual y escrito), lo cual permite atender a
diversos grupos poblacionales.

La politica nacional de Rendicion de Cuentas adoptada en el Conpes 3654 de 2010 establecié como
uno de sus objetivos “Fomentar el dialogo y la retroalimentacidn entre las entidades del Estado y los
ciudadanos; para lo cual, las entidades deben no sélo informar, sino también explicar y justificar la
gestion publica” (Colombia, Conpes 3654 de 2010). En este sentido, el programa apunta a brindar
informacién oportuna en relacion a tramites de competencia del Ministerio, facilitando a la ciudadania
el contacto permanente con agentes de la entidad.

El programa desarrolla informes mensuales en los cuales consolida las principales estadisticas en
cuanto a ciudadanos atendidos, canales de atencion y tematicas consultadas. El siguiente grafico
muestra la evolucion de ciudadanos atendidos a lo largo del Ultimo afio.

Grafico 1. Ciudadanos atendidos por mes Colabora.
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El nimero de ciudadanos atendidos por mes fue superior a los 100.000 durante la mayor parte del
afio, y conté con un incremento considerable durante los ultimos meses. Por ofra parte, el informe
del mes de noviembre muestra que el canal telefonico es el de mayor preferencia por parte de los
ciudadanos (69%) frente al canal presencial (22%), escrito (6%)y virtual (3%).

En conclusion, el Programa Nacional de servicio al ciudadano del Ministerio del Trabajo se
constituye en un medio idoneo para la interaccion de los ciudadanos con el Ministerio promoviendo
la aplicacién del marco normativo en materia de Rendicién de Cuentas.

Eventos de Colombia mayor en las regiones

Colombia Mayor es un programa del Gobierno Nacional destinado a la proteccion de las personas de
la tercera edad en estado de indigencia o pobreza extrema, teniendo en cuenta su imposibilidad de
generar ingresos y contra el riesgo derivado de la exclusion social. Esta sustentado en un subsidio
econdmico que se gira cada dos meses con el cual se busca contribuir a mejorar las condiciones de
vidade la poblacién adulta mayor.

A lo largo del afio 2014, el programa contd con eventos en las regiones en los cuales el Ministerio
del Trabajo socializé los criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria e informé los detalles del
programa. En cada uno de los eventos se resolvieron dudas de los asistentes en un dialogo
constante. La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con un registro de eventos reportado por el
Consorcio Colombia Mayor a lo largo del afio. A continuacion se presenta uno de los reportes
recibidos alo largo del afio.

General
Nombre del
evento: Evento Colombia Mayor en Santa Marta Fechay hora: 02/05/2014 - 10:00am a 12:00m
Convocado por: |Ministerio del Trabajo - Programa Colombia Ciudad: Santa Marta - Magdalena
Dirigido a: Beneficiarios Programa Colombia Mayor Lugar: Centro Recreacional Los Trupillos
Informacion particular
Asistencia - Evento Soportes
Convocatoria: Tipo de evento: Si No
No. de Registro de
convocados: 900 Conferencia asistencia: X
No. de Poco més de Relatoria /
asistentes: 1.000 Feria Memorias: X
Ministro del
Conferencistas: Trabajo Exposicidn Registro de video: Of.
Recursos Reunién X Registro de audio: | Comunicaciones
Registro MinTrabajo
Otro: fotografico:
Cual?

RESENA: En diciembre de 2011, en Santa Marta cerca de 2.000 adultos mayores recibian el
subsidio de Colombia Mayor, dos afios después esta cifra se elevé a mas de 7.500 beneficiarios de
este Programa en la capital del Magdalena, un importante logro que hace parte de la meta del
Gobiemno nacional de llegar a un millén 500 mil beneficiarios en todo el pais para finales del 2014. El
ministro del Trabajo, Rafael Pardo, hizo un llamado a todos los adultos mayores del pais que adn no
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se encuentren en el Programa Colombia Mayor, a que se inscriban en la alcaldia de su respectivo
municipio, para aspirar a los beneficios del programa Colombia Mayor, ya que para el segundo
semestre de este afio se contaran con 250 mil nuevos, cifra que se sumara al millén 250 mil
beneficiarios actuales del Programa. - La nota completa en:
http://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/prosperargelinode/357#.VFE_85zliZg

Realizar Audiencia Publica del sector administrativodel trabajo

Con el objetivo de dar cumplimiento a la obligacidon legal de rendir cuentas, las Entidades que
componen el Sector Administrativo del Trabajo: Ministerio del Trabajo, Colpensiones, SENA,
Superintendencia del Subsidio Familiar, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias y la Unidad Administrativa Especial del Servicio Piblico de Empleo realizaron el dia 12 de
diciembre de 2014, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania, en la cual se
presentaron los resultados de la gestion durante el periodo 2014.

Para el desarrollo de dicho ejercicio, se llevd a cabo una planeacion entre las seis entidades del
sector en el cual se tuvieron en cuenta las disposiciones legales que reglamentan la materia. Cada
entidad publicd un informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2014, un mes antes de la
Audiencia Publica. Asi mismo, cada una disefid y realizd encuestas con el fin de conocer los temas
de mayorinterés de los ciudadanos.

Los informes de las entidades del sector trabajo, asi como los documentos correspondientes a la
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2014 se encuentran en el siguiente link:
http://www.mintrabajo.gov.co/rendicion-de-cuentas.html.

| Componente | Incentivos

Actividades Responsable
Oficina Asesora de Planeacion

Aplicar una encuesta virtual a los ciudadanos para consultar sobre

temas de interés a fratar en la Audiencia Publica L
Grupo de Comunicaciones

Generar condiciones favorables a los funcionarios que tienen

confacto con los ciudadanos (COLabora) Grupo de Atencion al Ciudadano

Ofrecer a los ciudadanos herramientas para orientar, informar vy
responder a sus inquietudes en relacién a obligaciones y derechos | Grupo de Atencién al Ciudadano
laborales

Aplicar una encuesta virtual a los ciudadanos para consultar sobre temas de interés a tratar
en la Audiencia Publica

Cada una de las seis entidades adscritas y vinculadas al sector trabajo disefié y realizé encuestas a
través de sus respectivas paginas web con el fin de conocer los temas de mayor interés y la
tendencia de sus inquietudes previo a la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del sector trabajo. EIl Ministerio del Trabajo elabord una encuesta propia que fue subida a la



http://www.fondodesolidaridadpensional.gov.co/prosperargel/node/357#.VFE_85zIjZg
http://www.mintrabajo.gov.co/rendicion-de-cuentas.html

TODOSPORUN
MINTRABAJO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

pagina web de la entidad durante dos semanas para dar la oportunidad a los ciudadanos de
participar. Varias de esta preguntas fueron resueltas directamente por el sefior Ministro y/o
Directores(a) de las entidades del Sector Trabajo durante la jornada de la Audiencia Publica. Los
datos técnicos de la encuesta fueron:

La recoleccion de lainformacion se hizo mediante la pagina web del Ministerio del T rabajo.
e Poblacion consultada; Hombres y mujeres mayores de 18 afios ubicados en diferentes ciudades
Colombianas.
e Fechaaplicaciondelaencuesta; 12al21 de noviembre de 2014.
Tipode preguntas; 2 cerradasy 1 abierta.
En total se encuestaron 201 personas.

En respuesta a una de las preguntas de la encuesta, es posible determinar los temas de mayor
interés para la ciudadania. El siguiente cuadro establece un consolidado de dicha informacion:

Cuadro 1. Temas de interés.

Empleo 106 53%
Programas para poblacién wulnerable y victimas del conflicto |42 21%
Erradicacion del trabajo infantil 37 18%
Derechosy garantias de los trabajadores 92 46%
Riesgoslaborales 74 37%
Teletrabajo 57 28%
Equidad de género 42 21%
Programas para la vejez 40 20%
Otro 48 24%

Generar condiciones favorables a los funcionarios que tienen contacto con los ciudadanos
(COLabora)

Las acciones de incentivos apuntan tanto a los ciudadanos como a los funcionarios publicos en el propésito
de incentivar su comportamiento hacia el proceso de rendicion de cuentas. En este sentido, el Programa
Colabora, desde donde se mantiene contacto directo con los ciudadanos, ha desarrollado estrategias dirigidas
a los funcionarios paraincentivar la cultura hacia la rendicion de cuentas. Entre ellas se encuentran:

e Desde el 31 de mayo del afio 2013 se acordd con los funcionarios que atienden el canal
presencial del programa Colabora que trabajaran 1 hora menos (35 horas semanales) para
minimizar la morbilidad o exposicion al riesgo (sindrome de burnout).

e Se tiene proyectado para los inspectores de trabajo que atienden el canal virtual que
trabajen desde casa (teletrabajo) toda vez que la herramienta que gestiona las diferentes
solicitudes elevadas por la ciudadania es web y permite atender a la ciudadania desde
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cualquier punto que tenga acceso a intemnet (casa). Lo anterior esta sujeto a la validacion del
plan piloto que esta adelantando la entidad en materia de teletrabajo con sus funcionarios.

Ofrecer a los ciudadanos herramientas para orientar, informar y responder a sus inquietudes en
relacionaobligaciones y derechos laborales

Las acciones de incentivos se constituyen en practicas que refuerzan el comportamiento de los
ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. EI Programa Colabora, descrito anteriormente,
ofrece a los ciudadanos la posibilidad de acceder a informacién del Ministerio y del sector trabajo en
general por medio de diferentes canales de atencion: telefonico, presencial, virtual y escrito. Esta
posibilidad se constituye como un incentivo para los ciudadanos pues los acerca a la dinamica del
Ministerio a través de diversos medios.

El Programa Colabora, a ftravés de informes mensuales, consolida estadisticas en cuanto a
ciudadanos atendidos, canales de atencidn y tematicas consultadas. A continuacién se muestra la
distribucion de ciudadanos atendidos a través de los distintos canales durante el mes de noviembre
del 2014.

Grafico 1. Ciudadanos atendidos por mes Colabora.
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