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INTRODUCCION

Este documento fue elaborado porla Superintendencia del Subsidio Familiar, con el proposito de ofrecer un
espacio de participacion ciudadana y de dar a conocer los aspectos relacionados con la ejecucion y
evaluacion de politicas o programas de esta entidad y en especial, cuando esté de por medio la afectacion de
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derechos o intereses colectivos de los afiliados al sistema del subsidio familiar.

Adicionalmente, lainformacion contenida en el presente documento, da cumplimiento a los articulos 32 y 33
del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998: “Democratizacién y Control Social a la gestion publica”, el cual
busca involucraralos ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica e Institucional.

La Superintendencia del Subsidio Familiar muestra a continuacién los resultados obtenidos en la gestion
durante el afio 2014, que permitira a la ciudadania en general hacer un seguimiento y evaluacion a la
ejecucion de los planesy proyectos planeados, a los principales avances y logros obtenidos en esta vigencia,
en cumplimiento con los objetivos enmarcados en el Plan Estratégico Institucional 2011-2014 y a evaluar los
retos para la proxima vigencia.

La presente administracion, en cabeza de la Dra. Griselda Janeth Restrepo Gallego, ha priorizando labores
basada en las disposiciones legales y politicas de Gobierno Nacional, que han permitido ejercer una
inspeccion, vigilancia y control sobre los entes vigilados. A continuacidn se exhiben los siguientes resultados

o MODERNIZACION INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
1. Politicainstitucional de modernizacion para la Superintendencia del Subsidio Familiar

Esta entidad contaba con una estructura organizacional insuficiente para las necesidades actuales del
Sistema del Subsidio Familiar. Mediante el Decreto 2595 de 2012,
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ordena que la Superintendencia del Subsidio Familiar supenise a las Cajas de Compensacion Familiar,
Organizaciones yEntidades Recaudadoras y Pagadoras del Subsidio F amiliar en cuanto al cumplimiento de
esta prestacion social ysobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas
a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema para que los senicios
sociales a su cargo lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la ley.

Asi mismo, se ajustd el proceso de visitas a los entes vigilados, buscando mejorar las practicas asociadas al
marco de las funciones de inspeccidn y vigilancia a las Cajas de Compensacion Familiar mediante la
Resolucién 0378 de 2012. De esta manera, se reglamentd los procedimientos asociados a la ejecucion del
cronograma de visitas, programacion, seguimiento de visitas y seguimiento a resultados de visitas.

Actualmente y derivado de la reestructuracion, se esta ajustando el Plan Estratégico Institucional y
consecuentemente los Planes de Accién de las diferentes areas, con el fin de armonizar el reciente proceso
de modernizacion.

2. Incremento de la planta de personal

La gestion del talento humano en la Superintendencia, ha estado enmarcada en la legislacién vigente,
aplicando los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y velando
siempre por el bienestar, la consolidacidn y construccion de un clima ycultura organizacional adecuados para
el buen ejercicio de las funciones, buscando cumpliren forma eficiente las funciones sefialadas en las normas
vigentes.

En ese sentido, se distribuyd de manera eficiente el presupuesto asignado, generando el mayor valor
agregado posible en cada una de las actividades o temas, que tienen incidencia directa en la planta de
personal. La planta de personal de conformidad con los Decretos 2596 de 2012 y 2000 de 2013, estd
conformada por 149 empleos, distribuidos asi:

Cuadro 1. Composicion de la planta de cargos por niveles

Cargos por No. de Empleos Libre Nombramiento y Remocion Carrera Administrativa
Nivel Total % Total % Total %
Directivo 10 7% 10 7% 0 0%
Asesor 7 5% 7 5% 0 0%
Profesional* 98 66% 3 2% 95 64%
Técnico 13 9% 0 0% 13 9%
Asistencial 21 14% 4 3% 17 1%
Total 149 100% 24 16% 125 84%

* Despacho Superintendente (1), Profesional con funciones de pagador (1), Profesional con funciones de Almacenista (1)
Fuente: Secretaria General — Grupo de Gestion del Talento Humano

Grafica 1. Distribucién de la Planta de empleos por Niveles
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Fuente: Secretaria General — Grupo de Gestién del Talento Humano

Grafica 2. Porcentaje de empleos de Libre Nombramiento y Remocidn frente a la planta
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Fuente: Secretaria General — Grupo de Gestion del Talento Humano

Grafica 3. Porcentaje cargos de carrera frente al total de cargos de planta
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Ademas para continuar con el fortalecimiento de la planta de personal, se formularon los planes de
capacitacion institucional, teniendo en cuenta el marco legal vigente, las necesidades por parte de los
funcionarios de la Superintendencia y los retos que impone la implementacion de la reforma de estructura y
planta de personal.

Actualmente y derivado de la Sentencia C-471 de 23 de julio de 2013 de la Corte Constitucional, la
Superintendencia se encuentra solicitando autorizaciones a la Comisién Nacional del Senvicio Civil, para los
nombramientos provisionales y de encargos de los funcionarios de Carrera Administrativa, que permitan cubrir
la nueva planta yla normalizar el funcionamiento de la entidad.

o VIGILADOS: CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

El Subsidio Familiar es una prestacion social pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores de
medianos y menores ingresos, en proporcion al nimero de personas a cargo. No constituye salario ni se
computa como factor del mismo; este se paga a través de las Cajas de Compensacion Familiar, quienes
deben distribuirlo, tal y como lo exige la ley, y esto es pagando a los trabajadores afiliados a dichas cajas, y
que de forma préactica se especifica en:

Subsidio pagado en Dinero: Es el monto en moneda corriente que se paga por persona a cargo del empleado
y que tenga derecho a tal prestacion.

Subsidio pagado en Especie: Es el que se otorga a través de alimento, ropa, Utiles escolares, becas
estudiantiles y otros; para lo cual la legislacion ya ha determinado quienes reciben este beneficio.

Subsidio pagado en Senvicio: Es el que se proporciona por medio de obras y actividades que las Cajas de
Compensacion Familiar deben programar conforme a las prioridades que le exige la ley.

La inspeccion, vigilancia ycontrol del eficaz funcionamiento de las Cajas de Compensacion Familiar se ejerce
a través de la Superintendencia del Subsidio Familiar. En el presente capitulo se especifican las actividades
desarrolladas a través de las cajas de compensacion familiar:

El Sistema de Subsidio Familiar, ha venido creciendo ymodificandose paulatinamente, con laampliacion de la
oferta de senvicios sociales ofrecidos por las Cajas, nuevas coberturas
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poblacionales, nuevos esquemas administrativos en el funcionamiento de las Cajas. En el afio 2013, se

observé un incremento de la poblacion afiliada del 5% con respecto al afio anterior, siendo algo positivo para
el sistema, que ya cubre aproximadamente la tercera parte del pais.

1. POBLACION AFILIADA AL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

La cobertura de empresas y trabajadores afiliados al sistema del subsidio familiar ha presentado incrementos
en los Ultimosafos. Con corte a agosto 2014 el nUmero de empresas afiliadas a las Cajas de Compensacion
Familiar y el total de afiliados registraron incrementos del 20% y 8% con relacion a agosto del 2013,
respectivamente.

En este mismo periodo del total de afiliados, el 95% correspondieron a afiliados dependientes mientras que a
agosto del 2013 la participacion fue del 92%, lo cual refleja una disminucion del nimero de afiliados
voluntarios o facultativos, los cualesincluyen afiliados independientes, pensionados, por fidelidad y convenios.

En el siguiente cuadro se presenta la evolucion de estas variables con corte a agosto de 2012 a 2014.

Cuadro 2. Poblacion cubierta por las Cajas de Compensacién Familiar

Mes Septiembre/2014 | Septiembre/2013| v/ grj Septiembre/2012| Septiembre/2011 |  v/gri

Variables Valor Valor Prom Valor Valor Prom

1.0 EMPRESAS

AFILIADAS 517.537 425.493| 21,63% 369.739 350.834 5,39%

2,1

TRABAJADORES

AFILIADOS 7.078.271 6.608.325 7,11% 6.291.071 5.968.955 5,40%

DEPENDIENTES

2,2

TRABAJADORES 239.025 211.377 13,08% 201.665 179.568 12,31%

FACULTATIVOS

2,3 AFILIADOS

PENSIONADOS 40.278 36.898 9,16% 34.848 32.669 6,67%

2,4 AFILIADOS

VOLUNTARIOS 0 9.362 9.311 7.905 17,79%

2,5 AFILIADOS POR 0 0

FIDELIDAD 63.308 289.438| (78,13%) 269.190 243.189( 10,69%

TOTAL AFILIADOS 7.420.882 7.155.400 3,71% 6.806.085 6.432.286 5,81%

3,0 PERSONAS A 8.560.258 7.049.331| 21,43% 6.754.063 6.534.820 |  3,35%

CARGO

4,0 CONY UGES 2.426.543 2.837.196 | (14,47%) 2.714.070 2.673.555 1,52%

TOTAL POBLACION

CUBIERTA 18.407.683 17.041.927 8,01% 16.274.218 15.640.670 4,05%
Fuente: Informacion suministrada por las Cajas de Compensacion Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar.

*Reporte SIGER - Informacion en procesode validacion, susceptible de madificacion.

En el siguiente cuadro se presenta la poblaciéon de servicio doméstico y madres comunitarias (en
cumplimiento con el Decreto 0605 de 2013), afiliadas con corte a septiembre de 2014, reportada por la Cajas
como tipo de afiliado, con un comportamiento ascendente mes a mes.

Mes Junio/2014 Julio/2014 Agosto/2014 | Septiembre/2014 |
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Tipo Afiliado Afiliaciones Mes Afiliaciones Mes Afiliaciones Mes Afiliaciones Mes
Madre Comunitaria 14.269 20.279 20.509 20.362
Servicio Doméstico 37.383 38.905 40.204 48.015
Total 51.652 59.184 60.713 68.377

*Reporte SIGER - Informacion en procesode validacion, susceptible de madificacion.

Fuente: Informacion suministrada por las Cajas de Compensacion Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar.

En el siguiente cuadro se presenta el numero de afiliados de empresas con actividad econémica “Hogares
individuales como empleadores de personal doméstico (CIlU 9700)", donde se puede evidenciar que la
cobertura de esta poblacién cada vez es mayor, en concordancia con lo establecido en el Decreto 721 de

2013.
Mes Junio/2014 Julio/2014 Agosto/2014 Septiembre/2014
Cliu # # # # # # # #
Afiliados | Empresas | Afiliados | Empresas | Afiliados | Empresas | Afiliados | Empresas
Actividades
de los
hogares
9700 g‘gr'r‘gd“a'es 74.271 65.973|  74.932 66.017|  78.610 69.584|  80.435 70.579
empleadores
de personal
doméstico
Fuente: Informacion suministrada por las Cajas de Compensacién Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar.

*Reporte SIGER - Informacion en procesode validacion, susceptible de madificacion.

APORTES RECAUDADOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

A septiembre del 2014, el total de aportes recaudados por las Cajas de Compensacion Familiar ascendi6 a
$3.381billones, que representa un incremento del 8% con relacion al afio 2013. Para el periodo septiembre
2012 a septiembre 2011, estos aportes crecieron en un 9% al pasar de $2.566 billones a septiembre del 2011
a $2.847 billones a septiembre del 2012.

Cuadro 3.- Aportes recaudados por las Cajas de Compensacion Familiar

Mes

Septiembre/2014

Septiembre/2013

Vari

Septiembre/2012

Septiembre/2011

Vari

Variables

Valor

Valor

Prom

Valor

Valor

Prom

5,1 APORTES
TRABAJADORES
DEPENDIENTES
(Miles de pesos)

3.370.636.452

3.112.967.607

8,28%

2.832.294.381

2.553.439.356

9,09%

5,2 APORTES
FACULTATIVOS
(Miles de pesos)

7.443.983

11.813.609

(36,99%)

9.965.018

8.708.489

13,74%

5,3 APORTES
PENSIONADOS
(Miles de pesos)

3.312.998

5.302.843

(37,52%)

5.157.858

4.710.980

19,92%

5,4 APORTES
VOLUNTARIOS
(0,6%) (Miles de
Pesos)

86.563

138.632 | (37,56%)

109.429

98.328| 24,85%

APORTES ANO

3.381.479.995

3.130.222.691

8,03%

2.847.526.685

2.566.957.153

8,97%

Fuente: Informacién sumin

strada por las Cajas de Compensacién Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar.

*Reporte SIGER informacion en proceso de validacion, susceptible de modificacion

El total pagado por concepto de subsidio en efectivo a septiembre del 2014 fue de $972.562 millones, que
representa una variacion del 4% conrelacion al periodo enero — septiembre del 2013 y a septiembre del 2012
estos aportes crecieron enun2% conrelacion al periodo enero —septiembre del 2011, aI pasar de $795.365
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millones a septiembre 2011 a $869.672 millones a septiembre del 2012. Cifras que se encuentran detalladas

en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.- Subsidio monetario pagado por las Cajas de Compensacién Familiar

*Reporte SIGER informacién en proceso de validacion, susceptible de modificacion

2. COBERTURA SERVICIOS SOCIALES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Mes Septiembre/2014| Septiembre/2013|  Vari Septiembre/2012| Septiembre/2011| Vari
Variables Valor Valor Prom Valor Valor Prom
8,0 TOTAL
SUBSIDIO . 972.562.725 933446583  4,19% 869.672.970 795.365.498|  2,39%
MONETARIO (Miles ' ’ ’ : ! : : : ) ’
de pesos)

Fuente: Informacion suministrada por las Cajas de Compensacion Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Las coberturas en senicios reportadas a la Superintendencia del Subsidio Familiar por las Cajas de
Compensacion Familiar,a septiembre del 2014 se concentran especialmente en mercadeo con el 30% del
total de las coberturas, seguido por recreacion con el 25%, Salud IPS 22%, biblioteca con el 9% (senvicio

abierto a la comunidad) y el 14% otros senvicios.

Grafica 4. Total coberturas en servicios (julio 2014)

Turismo Cultura Educacion
4%

Salud EPS-S 4% Informal

4%

Mercadeo
30%

Salud IPS
22%

Recreacion
26%

Cuadro 4.- Cobertura en Servicios Sociales de las CCF

|Servici0 Social | # Personas | % Partic. |
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Mercadeo 3.157.907 30%
Recreacién 2.675.479 2504
Salud IPS 2.352.672 2204
Biblioteca 977.872 9%
Salud EPS-S 460.664 4%
Turismo 413.431 4%
Cultura 362.190 3%
Educacién Informal 99.384 1%
Crédito Social 43.253 0%
Programas y/o Convenios Especiales 42.271 0%
Salud, Nutricion Ley 21-82 24.207 0%
Educacion Formal 19.378 0%
Educacién parael Trabajo y Desarrollo Humano 9.066 0%
Vivienda 431 0%
Financiero 3 0%
Total 10.638.208 100%

Fuente: Informacion suministrada por las Cajas de Compensacion Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar.
*Reporte SIGER informacién en proceso de validacion, susceptible de modificacién

3. PRESUPUESTO DE INVERSIONES POR SERVICIOS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION

FAMILIAR

Para el afio 2014 el presupuesto inicial de inversiones de las Cajas de Compensacién Familiar ascendié a
$756 mil millones, para ser ejecutado en los diferentes servicios, A agosto del mismo afio, 8 Cajas de
Compensacion Familiar modificaron su presupuesto quedando en $800 mil millones, de los cuales el 32% de
las inversiones a ejecutaren el presente afio se destinaran a recreacion, el 25% a vivienda, el 10% a salud, y
el 33% restante a educacion, biblioteca, crédito, sistema financiero, educacion para el trabajo y

administracion.

Cuadro 5.- Presupuesto de Inversiones por Servicios de las CCF (miles de pesos)

PRESUPUESTO
SERVICIO AGOSTO % DE PARTIC.

EDUCACION 46.337.946 5,79%
EDUCACION PARAEL

TRABAJO 10.866.618 1,36%
BIBLIOTECA 4.174.326 0,52%
VIVIENDA 203.735.519 25,44%
CREDITO 46.031.074 5,75%
RECREACION 262.967.270 32,84%
MERCADEO 35.182.174 4,39%
PROGRAMAS ESPECIALES 1562.775 0,02%
SISTEMAFINANCIERO 32.703.710 4,08%
ADMON. 75.964.722 9,49%
SALUD 82.656.294 10,32%
TOTAL 800.772.427 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por las Cajas de Compensacion Familiar
ala Superintendencia del Subsidio Familiar.
Grafica 5. Total Presupuesto de Inversiones
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PRESUPUESTO DE INVERSION 2014

BIBLIOTECA
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25%
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33%

PRINCIPALES AVANCES EN MATERIA DE POLITICA DE EMPLEABILIDAD, EMPRENDIMIENTO Y
GENERACION DEINGRESOS INSCRITA EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “PROSPERIDAD
PARA TODOS” EN EL MARCO DEL SUBSIDIO FAMILIAR

A. Linea Estratégica: Niun trabajador sin proteccion social
e PROGRAMA DE SUBSIDIOS AL DESEMPLEO FONEDE'

El Programa de subsidio al desempleo lo desarrollan las Cajas de Compensacion Familiar y hace parte del
Fondo para el Fomento del Empleo yProteccion al Desempleado — FONEDE, el cual fue creado en el marco
de la Ley 789 de 2002 y reglamentado por los Decretos 2340 de 2003, 3450 de 2003 y 586 de 2004. El
programa presenta dos modalidades

Durante el periodo Agostoa Diciembre de 2013 las Cajas de Compensacion Familiar Ejecutaron los
siguientes componentes:
1. Subsidio al desempleo para personas con vinculacion anterior a Cajas de Compensacion

Familiar

Entre los meses de Agosto a Diciembre de 2013, en este Programa se atendieron 3.943 desempleados, por
un valor de $3.588.506.000, con una ejecucion del 5% sobre el total de postulantes aceptados.

Cuadro 6. Programa de subsidios asignados al desempleo con vinculacién

1 Ley 1438 de 2011, en su articulo 47, Circular externa 003 del 2012.
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COMPONENTE FONEDE (Agosto a Diciembre) Afio 2013
Subsidio al Desempleo para Personas Numero Valor
Con Vinculacién anteriora Cajas de 3943 $3.588.506.000

Compensacion Familiar

Fuente: Informe mensual EJEFONEDE-03, Agosto a Diciembre de 2013. Direccién para la gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la
Gestion. SSF

Para el periodo de enero a mayo de 2014, las Cajas de Compensacion Familiar reportaron
asignaciones de subsidio al desempleo como Beneficiarios Activos del FOSFEC, es decir, derechos
previamente adquiridos con la Ley 789 de 2003, en los siguientes componentes:

Entre los meses Enero a Mayo de 2014, en este programa se atendieron 4.587 desempleados, por un valor

de $629.422.000.
Cuadro 7. Programa de subsidios asignados al desempleo con vinculacién
COMPONENTE FONEDE (Enero a Mayo) Ano 2014
Subsidio al Desempleo para Personas Numero Valor
Con Vinculacién anteriora Cajas de
Compensacion Familiar 4.587 $629.422.000
Fuente: Informe mensual EJEFOSFEC-02-2014, Enero a May o de 2014. Direccion para la gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la

Gestion. SSF

2. Subsidio al desempleo para personas sin vinculacién anterior a Cajas de Compensacion
Familiar

Durante los meses de Agosto a Diciembre de 2013, las 43 Cajas de Compensacién Familiar existentes
otorgaron subsidios a 907 desempleados, por un valor de $799.393.000 en esta modalidad de Subsidio al
Desempleo, con una ejecucion del 6,3% sobre el total de postulantes aceptados.

Cuadro 8. Programa de subsidios al desempleo sin vinculacion

enero a julio) Aho 2013
COMPONENTE FONEDE . ( julio)
Subsidio al Desempleo Sin Vinculacion BUMERS el
907 $799.393.000
Fuente: Informe mensual EJEFONEDE-03, Agosto a Diciembre de 2013. Direccién para la gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la

Gestion. SSF

Durante los meses de Enero a Mayo de 2014, las 43 Cajas de Compensacién Familiar existentes otorgaron
subsidios a 1.303 desempleados, porun valor de $183.587.000 en esta modalidad de Subsidio al Desempleo,
con una ejecucion del 6,3% sobre el total de postulantes aceptados.

Cuadro 9. Programa de subsidios al desempleo sin vinculacion

COMPONENTE FONEDE (el ) i AT,
Subsidio al Desempleo Sin Vinculacion AR vl
P 1303 $183587.000
Fuente: Informe mensual EJEFOSFEC-02-2014, Enero a May o de 2014. Direccion para la gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la
Gestion. SSF
FUTURO DEL FONDO FONEDE

Linea Gratuita Nacional 018000910110
Calle 45 A No. 9-46

Bogota Colombia




TODOS PORUN

@ SuperSubsidio MINTRABAJO NUEVO PAlS

mos tu caja de compensacion

Nsacio

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Version 4

Comoesde conocimiento,LaLey 1636 de 2013, en su articulo 19, creo el Fondo de Solidaridad de Fomento
al Empleo y Proteccion al Cesante-FOSFEC, desapareciendo en la préactica el FONEDE.

Con cargo al FOSFEC, las Cajas de Compensacion Familiar ayudaran al cesante, hasta por 6 meses, la
cotizacion a salud, pensiones y el subsidio familiar representado en la cuota monetaria (con las mismas
condiciones que gozaba al momento de la pérdida del empleo); asi mismo, por los ahorro voluntarios de las
Cesantias previstas en la ley, se le brindara un incentivo econdmico, denominado Incentivo Monetario, que
esta pendiente de reglamentar. El cual fue reglamentado mediante el Decreto 2113 de 2013.

EJECUCION DEL FOSFEC PERIODO DE ENERO A MAYO DE 2014
1. Pago de Aportes a Salud, Pension y Cuota Monetaria

Durante los meses de Enero a Mayo de 2014, las 43 Cajas de Compensacion Familiar aceptaron 4.387
postulantes para pago de Aportes a Salud, de los cuales se pagé un valor de $473.193.000, con una
ejecucion del 67% sobre el total del valor de postulantes aceptados.

Durante los meses de Enero a Mayo de 2014, las 43 Cajas de Compensacion Familiar aceptaron 3.847
postulantes para pago de Aportes a Pension, de los cuales se pagd un valor de $605.808.000, con una
ejecucion del 71% sobre el total del valor de postulantes aceptados.

Durante los meses de Enero a Mayo de 2014, las 43 Cajas de Compensacion Familiar aceptaron 2.540

postulantes para pago de Cuota Monetaria, de los cuales se pagé un valor de $319.949.000, con una
ejecucion del 86% sobre el total del valor de postulantes aceptados.

Cuadro 10. Pago de Aportes a Salud, Pension y Cuota Monetaria

(Enero a Mayo) Ano 2014
COMPONENTE FOSFEC Postulantes Aceptados Valor Pagado
Aportes Salud 4387 $473.193.000
Aportes Pension 3.847 $605.808.000
CuotaMonetaria 2.540 $319.949.000
Fuente: Informe mensual EJEFOSFEC-02-2014, Eneroa Mayo de 2014. Direccién para la gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la
Gestion. SSF

2. Programa de Capacitacion para la Reinsercion Laboral

Durante los meses de Enero a Mayo de 2014, las 43 Cajas de Compensacién Familiar capacitaron 4.721
desempleados, de los cuales se pago un valor de $822.904.000, con una ejecucion del 1,2% sobre el total del
valor apropiado.

Cuadro 11. Pago de Aportes a Salud, Pension y Cuota Monetaria
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(Enero a Mayo) Afio 2014
COMPONENTE FOSFEC Postulantes Aceptados Valor Pagado
Programa de Capacitacion para la

Reinsercion Laboral. 4.387 $473.193.000

Fuente: Informe mensual EJEFOSFEC-02-2014, Eneroa Mayo de 2014. Direccion para la gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la
Gestion. SSF

3. Servicio de Gestion y Colocacion para la Reinsercion Laboral
Durante los meses de Enero a Mayo de 2014, las 43 Cajas de Compensacién Familiar han ejecutado

recursos para gastos operativos por valor de $9.446.710.000, con una ejecucion del 24% sobre el valor
apropiado.

Cuadro 12. Servicio de Gestion y Colocacion para la Reinsercién Laboral

COMPONENTEFOSFEC (Enero a Mayo) Afio 2014 Nimero
Empresas Registradas 6.173

Hojas de Vida Registradas 102.075

Personas Colocadas 8.839

Fuente: Informe mensual EJEFOSFEC-02-2014, Eneroa Mayo de 2014. Direccidn para la gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la
Gestion. SSF

4. Sistema de Informacion
Durante los meses de Enero a Mayo de 2014, las 43 Cajas de Compensacion Familiar han ejecutado el 3%

de Gastos Operativos con respecto al valor apropiado para el Disefio e Implementacion del Sistema de
Informacion FOSFEC.

Cuadro 13. Sistema de Informacién

COMPONENTE FOSFEC (Enero a Mayo) Ano 2014
Disefo e Implementacion Sistemade Valor
Informacion FOSFEC $39.878.000

Fuente: Informe mensual EJEFOSFEC-02-2014, Eneroa Mayo de 2014. Direccion para la gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la
Gestion. SSF

5. Microcréditos para Emprendimiento

Durante la vigencia 2014, las Cajas de Compensacion Familiar no han ejecutado recursos de Microcrédito
para Emprendimiento, debido a que esta pendiente la reglamentacion respectiva por parte del Gobierno
Nacional.
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o INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EJERCIDO POR LA SUPERINTENDENCIA DEL

SUBSIDIO FAMILIAR A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DURANTE LA VIGENCIA
2013- 2014.

1. Mapa de riesgos CCF: Durante el afio 2014 se elabord el mapa de riesgos basado en los datos de la vigencia

2013, el cual ha permitdo idenfficar las Cajas de Compensaciéon Familiar con mayor riesgo dentro del Sistema del
Subsidio Familiar de acuerdo a los datos recopilados de su gestiéon dentro de la vigencia anterior que sirve de
soporte para la elaboracion del Plan Anual de Visitas (PAV) de la vigencia actual.

2. Adopcion de medidas cautelares: A septiembre de 2014, se adoptaron 2 medidas cautelares de
intervencidn administrativa contra las Cajas de Compensacion Familiar de Sucre y Comfamiliar
Cartagena.

3. Fusiénde CCF: La Superintendencia ha estado vigilante al procedimiento legal de fusion de las Cajas
de Compensacion de Camacol yComfenalco Antioquia. Decision que fue adoptada por las Asambleas
Generales de Afiliados entre ambas Cajas, no obstante posteriormente la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia desistié de dicha fusién.

4. AmonestacionesalasCajas de Compensacion Familiar: En lo transcurrido de la vigencia 2014, no se
han realizado amonestaciones escritas a las cajas de compensacion familiar. Sin embargo, se
sancionaron con amonestacion escrita a 2 funcionarios de las Cajas de Compensacion Familiar.

5. Investigaciones administrativas e imposicion de sanciones: Se iniciaron 18 investigaciones
administrativas y se han abierto 53 preliminares.

6. Sancion pecuniaria: Se impusieron 13 sanciones pecuniarias.

7. Verificacion de Asambleas: Al mes de septiembre de 2014, se realizé analisis y el debido control
(aprobacidn o su desaprobacion) a las decisiones de 44 Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

8. Eleccion de Consejos Directivos: Resoluciones que aprueban o imprueban las decisiones de las
asambleas generales de afiliados, almes de septiembre de 2014, corresponde a 42. En relacion con la
eleccién de Consejeros Directivos, se ha realizado analisis de 16 asambleas de 17 proyectadas,
estando pendiente la correspondiente a COMFACA, por la inexistencia de documentos de los
empresarios elegidos al Consejo Directivo como suplentes.

9. Proyectos de inversion de las CCF: Con corte a 30 de septiembre de 2014 las cajas radicaron en la
Superintendencia 308 programas y proyectos de inversion. En el siguiente cuadro se presentan los
proyectos, su estado, valor y porcentajes correspondientes, asi:

Cuadro 14. Proyectos de inversion de las CCF

No. PORCENTAJE No. | VALOR PROYECTOS EN | PORCENTAJE VALOR DE

ESTADO DELOSPROYECTOS | ppovecTos | PROYECTOS MILLONES LOS PROYECTOS
APROBADOS y AUTORIZACION ” 718 590,117 573
GENERAL

, 7 20777 1
ANALISIS y REQUERIDOS % 9 02.176 9.6
VUELTOS 7 57 952 59
— 5 1o 3003 3
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No. PORCENTAJE No. | VALOR PROYECTOS EN | PORCENTAJE VALOR DE
ESTADO DE LOS PROYECTOS | ppovecTos | PROYECTOS MILLONES LOS PROYECTOS
NO APROBADOS ! 0.3 133.000
— 308 00,0 1.020.838

Los programas y proyectos aprobados se encuentran distribuidos en los siguientes servicios: 29.4% para

17

vivienda, 20.2% negociacién de inmuebles y senvicios, Fonifiez 15.6% y 13% recreacion, entre otros.

SERVICIOS

Grafica 6. Proyectos aprobados vigencia 2014

PROYECTOS APROBADOS PARA LA VIGENCIA 2014

NEGOCIACION DE INMUEBLES Y SERVICIOS

RECREACION

SERVICIOS FINANCIEROS
ADMINISTRACION

VIVIENDA

FONINEZ

SALUD

EMPLEO
CREDITOS

EDUCACION

s 20.808
s 20.650
mmm 17.282
m 16.122
mm 11.216
MERCADEO mm 10.601
OTROS 1 2.948

BIBLIOTECA | 40

S- $50.000 S 100.000 $ 150.000 S 200.000

I 173,914
I 119.708
I 97,268
I 76.996

m— 27.564

VALOR (MILLONES $)

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales para la Evaluacidn de Proyectos.

10. Convenios: Para el periodo de 2014, las Cajas de Compensacion han presentado 188 convenios distribuidos asi:

Cuadro 15.Convenios

CONVENIOS 2014

CAJA DE COMPENSACION

FAMILIAR No. DE CONVENIOS VALOR EN MILLONES DE $
CAFAM 6 9.586,00
CAJASAI 3 1.403,34
CAJASAN 16 16.609,53
CAMACOL 1 -
COFREM 3 1.204,16
COLSUBSIDIO 44 25.499,25
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Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales para la Evaluacion de Proyectos.
Conv enios radicados en la Superintendencia afio 2014.
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CONVENIOS 2014

CAJA DEFm'I‘f_TEESAC'ON No. DE CONVENIOS | VALOR EN MILLONES DE $
COMBARRANQUILLA 2 625,00

COMFACA 1 17245
COMFACASANARE 13 121,00

COMFACESAR 2 611,00 18
COMFACHOCO 1 286,99
COMFAGUAJIRA 5 530,10

COMFAMA 10 5.076,35

COMFAMILIAR RISARALDA 3 6.083.98

COMFANDI 1 26.276,71

COMFANORTE 10 1.361,94

COMFAORIENTE 5 796,97
COMFENALCOANTIOQUIA 6 7.546,24
COMFENALCOTOLIMA 10 4592,08
COMFENALCOVALLE 1 275,51

COMFIAR 1 37,29

COMPENSAR 17 74.218,89
CONFAMILIARES 16

COMFENALCOQUINDIO 1 74,20

TOTAL 188 184.168,99

Entre las entidades cooperantes se encuentran los municipios, alcaldias, el ICBF, gobernaciones, Ministerio
de Cultura, Secretarias de Educacion, Secretaria Distrital de Integracion Social y SENA, entre otros.

11. Elaboracion y seguimiento de planes de mejoramiento: Visitas De acuerdo al Decreto 2595 de

2012, Por el cual se modifica laestructura de la Superintendencia del Subsidio Familiaryse determinan
las funciones de sus dependencias, la Delegada para la Gestion de las Cajas de Compensacion
Familiar, realizd durante la vigencia 2013, 21 visitas ordinarias (Cafaba, Comfamiliar Cartagena,
Comfacundi, Combarranquilla, comfamiliar Huila, Comfamiliar Narifio, Comfasucre, Comfamiliar Caldas,
Comfenalco Tolima, Comfama, Comfacasanare, Comfaca, Cafam, Comfanorte, Comfaoriente, Cafasur,
Comfatolima, Cajacopi, Comfacesar, Comfaguajira y Comfacor); aprobandose 17 planes de
mejoramiento.

En el afio 2014, a 30 de septiembre se han realizado 24 visitas ordinarias (Comfamiliar Putumayo,
Comfiar Arauca, Cafamaz, Comfenalco Quindio, Comfacauca, Comfamiliar Aflantico, Comfachoco,
Comfamiliar Risaralda, Cajamag, Cofrem, Camacol, Comfenalco Antioquia, Cafaba, Cafam, Comcaja,
Comfaca, Cafasur, Cajasai, Comfaboy, Comfama, Comfacundi, Comfacasanare, Comfandi y
Comfamiliar Huila. Durante esta vigencia, se han aprobado 21 planes de mejoramiento generados a
partir de los hallazgos de las visitas.
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12. Instruir a las entidades vigiladas: Para dar cumplimiento al Art. 7 del Decreto Ley 2150 de1992, la
Superintendencia realizd el Seminario de actualizacion de temas relacionados con el Sistema del
Subsidio Familiar y las normas del Procedimiento Administrativo Sancionatorio para los Consejeros
Directivos de las Cajas de Compensacion Familiar de todo el pais, en consideracion a que algunos de
ellos son nuevos dentro del sistema y que se han presentado modificaciones normativas, este evento
fue realizado en la ciudad de Armenia.

En la vigencia 2013 se realizb el seminario dirigido alas Cajas de Compensacion Familiarcon el fin de
analizarla incidencia de la regulacion reciente expedida, relacionada con la operatividad de las Cajas
como son Ley de Habeas Data, Ley 1429 de 2010 y Decreto Reglamentario 489 de marzo de 2013,
Ley 1636 de 2013, Decreto Regrlamentario 721 de 2013, Decreto Reglamentario 722 de 2013 yla
Resolucién 444 —UGPP por la cual se establecen los estAndares de cobro que deben implementar las
administradoras del sistema de Proteccion Social. Asi como también laimportancia de la contratacion
aportes y subsidio. Ademas se conto con la participacion del Ministerio de Salud y de la Proteccion
Social. El seminario se llevo a cabo enla ciudad de Cartagena los dias 28 y 29 de noviembre de 2013.

En lo corrido del afio, la Delegada para la Gestion ha desarrollado 2 Talleres, en los cuales ha
convocado alos Directores Administrativos, Revisores Fiscales, Contadores, Ingenieros de Sistemas,
Directores de las areas de Planeacion y Servicios Sociales de las Cajas, para desarrollar jornadas de
capacitacion yactualizacion sobre la normatividad vigente del Sistema del Subsidio Familiar.

Fovis

De acuerdo con los datos consolidados mensualmente por la Superintendencia del Subsidio Familiar se
adjunta la informacion sobre el numero yel valor de los subsidios de vivienda asignados y entregados al 30
de agosto de 2013.

Cuadro 16. Fondo de Vivienda de Interés Social

Subsidios | Numero | Valor

Asignados | 29.320 | $334.649.960

Entregados | 19.438 | $207.131.478

Fuente: Grupo de la Direccion de Gestion Financiera y Contable- Superintendencia Delegada para la Gestion. SSF
SUBSIDIOS 2013 may-14
Numero Valor Numero Valor

Asignados 45.618 522.615.474 12.607 | 162.631.431
Entregados 31.049 334.061.285 12.003 | 142.308.652
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B. Linea Estratégica: Trabajo digno y de calidad para todos
FONINEZ

De acuerdo con los datos reportados a junio de 2014 por las Cajas de Compensacion Famimliar en el
aplicativo SIREVAC y consultados en el SIGER, se adjunta la informacion sobre ¢ obertura de nifios atendidos
y la ejecucion de los recursos mediante este Fondo.

Atencion Integral a la Nifiez (AIN)
En el Il trimestre de 2014
- Cobertura Nifios menores de seis afios: 117.754 modalidad institucional
- Cobertura Nifios menores de seis afios: 44.227 modalidad familiar
- Cobertura Nifios menores de seis afios: 59.335 modalidad Jardines Sociales y Hogares
Comunitarios. Ejecucion de $169.647 millones de pesos

Jornada Escolar complementaria JECO

Cobertura 707.530 Nifios de Seis (6) a quince (15) afios o que independiente de su edad, estén
matriculados en un grado de educacion basica. Ejecucion de $139.035 millones de pesos.

e Agencias de Gestion y Colocaciéon de Empleo

Teniendo en cuenta el Decreto 0722 de abril 15 de 2013, “Por la cual se reglamenta la prestacion del Servicio
Publico de Empleo, se conforma la red de operadores del Senvicio Publico de Empleo y se reglamenta la
actividad de intermediacion laboral’, con el fin de integrar un Sistema Nacional de Intermediacion Laboral que
permita la coordinacién, articulacién y focalizacién de las politicas activas y pasivas de empleo”, la
Superintendencia del Subsidio Familiar expidio la Circular 004 de 2013, la cual define los siguientes
lineamientos para la obtencion de la autorizacién del programa por este ente de control: Territorialidad;
Redistribucion del FONEDE; Definicion de la fecha de corte contable de los recursos; Requisitos para la
aprobacion del programa; Copia del reglamento de prestacién de senicios; Ficha técnica, para la
presentacion del programa, la cual debe contener entre otros, los objetivos, cobertura, el impacto social ylos
indicadores de gestion.

Por otro lado, mediante Circular 006 de 2013, se da alcance a la Circular 004 de 2013 en el numeral 1
Territorialidad. Ala fecha se han aprobado 22 Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo y se encuentran
en estudio la solicitud de 7 Cajas de Compensacion Familiar, entre las que se encuentran Comfama,
Comfatolima, Huila, Comfenalco Santander, Comfaboy y Comfachoco.

Cuadro 17. Agencias de gestion y colocaciéon de empleo
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No. CCF RESOLUCION | RECURSOS 2013
1 | COFREM No.0252 30-04-13 | 500.006.376

2 | COMBARRANQUILLA No. 0253 30-04-13 | § 247.071.894,00

3 | COMPENSAR No 0254 30-04-13 | $ 4.175.000.000,00
4 | COMFENALCO VALLE No 0255 30-04-13| $ 740.615.000,00
5 | COMFENALCO ANTIOQUIA | No 0256 30-04-13] $ 1.396.981.000,00
6 | CONFAMILIARES CALDAS | No 0257 30-04-13 | § 385.180.506,00
7 | CCF CAFAM No. 0258 30-04-13| § 3.297.000.000,00
8 | COMFANDI No 0259 30-04-13] $ 963.000.000,00
9 | RISARALDA No. 0260 30-04-13 | $ 359.850.740,00
10 | COLSUBSIDIO No 0573 09-08-13 | § 4.372.000.000,00
11 | COMFENALCO CARTAGENA[ No 0410 25-06-13 | § 387.351.981
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No. CCF RESOLUCION RECURSOS 2013

12 | CAJASAN No 0770 25-09-13 | $ 459.000.000,00

13 | CAJACOPI No 0756 25-09-13 [ $ 108.331.000,00

14 | COMFANORTE No 0724 19-09-13 | $ 166.370.500,00

15 | COMFACUCA No 0765 25-09-13 | $ 268.569.000,00

16 | COMFENALCO QUINDIO No 0760 25-09-13 | $ 220.000.000,00

17 | COMFASUCRE No 0763 25-09-13 | $ 116.990.740,00

18 | COMFACESAR No 0764 25-09-13 | $ 458.777.000,00

19 | ATLANTICO No 0767 25-09-13 | $ 404.229.000,00

20 [ COMFAMILIAR CARTAGENA] No 0769 25-09-13 [ $ 195.000.000,00

21 | COMFAGUAJIRA No 0766 25-09-13 | $ 144.934.134,00

22 | CAFABA No 0752 25-09-13 | $ 179.858.331,00

23 | COMFACASANARE EN ESTUDIO $ 146.000.000,00

24 | COMFAMA EN ESTUDIO $18.401.352.479,00

25 | COMFATOLIMA EN ESTUDIO $ 45.815.994,00

26 | COMFAMILIAR HUILA EN ESTUDIO $ 225.624.000,00

27 | COMFENALCO SANTANDER | EN ESTUDIO $ 557.795.000,00

28 | COMFABOY EN ESTUDIO $429.763.718,00

29 [ COMFACHOCO EN ESTUDIO $111.437.720,00

TOTAL 16.824.057.497

Fuente: Informacién suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales vy la
Evaluacion de Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar.

o PRINCIPALES AVANCES DE LA SUPERINTENDENCIA EN MATERIA DE POLITICA DE BUEN
GOBIERNO EN EL MARCO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “PROSPERIDAD PARA
TODOS”

La Superintendencia ha venido adelantando acciones encaminadas a laimplementacion del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion, donde se espera la construccion conjunta de politicas que permitan orientar la
entidad hacia el mejoramiento de su gestion para el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno,
a través de la simplificacion de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y
el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnolégicos.

A continuacion, se destacan los principales avances en materia de politicas de desarrollo administrativo,
enunciadas en el Decreto 2482 de 2012:

v Gestion Misional y de Gobierno

La Superintendencia se encuentra participando en el desarrollo de un documento base, para la definicién del
nuevo Plan Nacional de Desarrollo, junto con las demas entidades del sector trabajo. Para el desarrollo de
esa actividad se desarrollo un documento con aportes en las lineas bases de Plan como son; Equidad, Pazy
Educacion. De esta manera la Superintendencia aporta con la gestion misional y de gobierno.

v Eficiencia Administrativa

-Proceso de modernizacionde la Superintendencia del Subsidio Familiar: En el marco de las facultades
extraordinarias otorgadas al Presidente de la Republica, para modificar la estructura de la Administracion
Publica, se expidieron los Decretos 2595 y el Decreto 2596, por los cuales: “Se modifica la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiary se determinan las funciones de sus dependencias”y “Por la cual se
modifica la planta de personal de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras directrices”.

-Estrategia racionalizacion de tramites: Se elabor un diagnéstico de los principales tramites que causan

Linea Gratuita Nacional 018000910110
Calle 45 A No. 9-46

Bogota Colombia
Fax 3487804

ssf@ssf.gov.co

www.ssf.gov.co



TODOS PORUN

@ SuperSubsidio MINTRABAJO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

gilamos tu caja de compensacion

° Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Version 4
desde la Superintendencia yse elabord un plan de accion, paraavanzar en la actualizacion y optimizacion de
los tramites de cara al ciudadano.

-Plan Eficiencia Administrativa y Cero Papel: Se disefié un plan de trabajo donde se pretende establecer
lineas bases sobre la Identificacion de consumos. De igual manera, la entidad se encuentra en la revision,
definiciony ajuste a las politicas, lineamientos y directrices de gestion documental, con el fin de garantizar los
principios de la iniciativa de eficiencia administrativa y cero papel.

-Gestion de las Tecnologias de la Informacion: La mayor parte del presupuesto de la entidad ha sido
asignado ala adquisicién e implementacion de los componentes del sistema de informacién de la entidad. En
ese sentido, se hizo especial énfasis en mejorar los procesos de gobernabilidad (gestion) de la funcién
tecnoldgica, desarrollar los componentes misionales del sistema de informacién, y fortalecer la capacidad
computacional yde comunicaciones de la entidad.

a) CONTARCON UNMARCO ADECUADO DE GOBERNABILIDAD DE LA FUNCION TECNOLOGICA:

e Se contratd la conceptualizacion y desarrollo de un plan de gestion de seguridad de la informacion
(PGSI). Con este plan se contara con las politicas, normas, procedimientos y controles necesarios
paraminimizar los riesgos tecnolégicos de la entidad y se garantizard con una mayor probabilidad la
seguridad de la informacion que debe gestionar la entidad.

Este plan es imprescindible para solucionarlas deficiencias de seguridad en algunos procesos y para
dar cumplimiento a requerimientos de los organismos de vigilancia y control sobre el tema.

o Se realizd y adjudico un proceso contractual parala conceptualizacion y desarrollo de estandares de
gobernabilidad de TIC de la Superintendencia del Subsidio Familiar, que complementen el
componente del plan estratégico de sistemas de informacion. Se desarrollarén tres dominios de la
gestion tecnologica asi:

o“Gestion de Proyectos de TI
o0"“Gestién de Terceros”
o “Gestion de Senviciosde TI”

Con el desarrollo de estos dominios se avanza significativamente en la formalizacién de los procesos
tecnoldgicos de la entidad e igualmente se aplican las mejores practicas en la gestion de TICs y se
da cumplimiento a las recomendaciones de los organismos de vigilancia y control.

b) DESARROLLAR Y MEJORAR LAS SOLUCIONES DE SOFTWARE QUE APOYEN EFECTIVA'Y
EFICIENTEMENTE LA LABOR DE IVC DE LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR:

¢ Se contraté el desarrollo e implantacién de una solucién de software que permite la recepcién,
validacion y cargue en linea de los datos que deben reportar las Cajas de Compensacion a la
Superintendencia. El reporte se realiza en estructuras XML y con firma digital, el sistema valida en
linea, presenta reporte de inconsistencias ycuando se realiza el envio oficial, almacena los datos en
una base de datos relacional soportada en el motor SQL Server.

Con el desarrollo de esta herramienta se elimina la recepcion de datos en archivos EXCEL,
mecanismo que presentaba multiple dificultades y se obtienen beneficios como:
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o Agilizacion y optimizacidn del proceso de recepcion de los datos.
¢ Oportunidad y calidad de la informacion

¢ Oportunidad en la disponibilidad de datos para analisis

e Analisis y disposicion de informacion desde tableros de control

Bajo este mecanismo ya se realizo el primer corte de envio de datos de las Cajas de Compensacion,
con fecha de corte julio 10 de 2014, con resultado exitoso.

¢ Adquisicion de una herramienta (software) de inteligencia de negocios y elaboracion e
implementacidn de una solucion de inteligencia de negocios para el procesamiento y anélisis de los
datos reportados por los vigilados. Se contraté el desarrollo e implantacién de una solucién de
software que permite la generacion de informacion yel andlisis de la misma, de manera agil, eficiente
por parte de los diferentes niveles estratégicos y directivos de la entidad.

Este sistema se encuentra en operacion y genera beneficios como:

e Oportunidad en el anélisis de la calidad de los datos enviados por los vigilados y retroalimentacion
inmediata

e Analisis historico y proyeccion de los datos de una manera facil y confiable

¢ Generacion de informacion para todos los niveles de la organizacion de acuerdo con su competencia

c) ADQUISICION DE UNA SOLUCION INTEGRAL DE GESTION DOCUMENTAL

Se llevd a cabo el proceso contractual para la contratacién de esta solucién, la cual dio finalmente
como resultado la adquisicion de la herramienta eSigna. Este software cubre la totalidad del ciclo
documental de correspondencia yarchivo y se encuentra en etapa de pruebas e implantacion

Este sistema modificard de manera integral el proceso actual de gestién documental yfacilitara el
tramite de los documentos de manera remota, en dispositivos méviles y con facilidades de
trazabilidad. Este proyecto se encuentra en etapainicio su operacion el 4 de noviembre del presente
afio.

En la actualidad, se adelantan las labores de capacitacion técnica, funcional y de usuario final.

d) Adquisicionde unasolucion integral de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD).

Se llevd a cabo el proceso contractual para la contratacion de esta solucién, Este software apoya el
proceso de recepcion y tramite de estos eventos y facilita el seguimiento de lasacciones que realice
la Superintendencia ylos vigilados en cumplimiento de sus funciones.

Con esta herramienta se agilizara el trdmite y se mejoraran los procesos de atencion a los clientes
externos de la entidad.

e) CONTAR CON UNAINFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ROBUSTA, CONFIABLE Y SEGURAEN
LA CUAL SE SOPORTE EFECTIVAMENTE EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA:
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Concurrentemente con laimplementacidn de procesos de gobernabilidad de la funcién tecnologica y
con el desarrollo de modulos del sistema de informacion, se avanzd de manera importante en el
fortalecimiento de la infraestructura computacional y de comunicaciones.

Como resultado de un proceso contractual se adquirieron equipos, con los cuales se renové gran
parte del parque computacional. Igualmente, se fortalecié la capacidad de computo central con la
adquisicion de servidores y se ejecutd un proceso contractual para la adquisicion de mayor
capacidad de almacenamiento y de herramientas para la realizacion de copias de respaldo bajo un
esquema mas rapido y seguro.

¢ Adquisicion, instalacién e implementacion de una solucién para la red LAN de la Superintendencia

Se fortalecio lainfraestructura de comunicaciones de la entidad con la adquisicion e implementacién
de unasoluciénderedlocal (LAN). Con esta solucion se mejord sustancialmente la arquitectura de
la red local de la entidad y se garantiza su buen funcionamiento en particular el uso de los nuevos
modulos del sistema de informacidn implantados.

e Contratacion de los serviciosde un DATACENTER en caracter de COLOCATION yde los senicios
de comunicaciones relacionados

Con el objeto de mejorar las condiciones de seguridad, confiabilidad y continuidad de la
infraestructura central de cdmputo de la entidad, se realizd la contratacion de un DATACENTER
externo. Con esta contratacion se garantiza una continuidad del negocio del 99.997% vy se da
cumplimiento alas normas nacionales e internacionales en la materia y se subsana el hallazgo de la
Contraloria General de la Republica que indicaba que las instalaciones actuales del centro de
codmputo de la entidad eran ineficientes e inseguras.

v Sistemaintegrado de gestion de calidad: Se realizo la conformacion del Equipo Técnico de Calidad, el cual

esta integrado por 15 funcionarios, un delegado por cada una de las dependencias, los cuales son
responsables de gestionar las actividades de procesos, procedimientos, riesgos, indicadores, yen general
fomentar e incentivar todas las actividades del SGC en su dependencia.
La Oficina Asesora de Planeacion, ha realizado durante la vigencia diferentes actividades realizé sobre el
analisis yformulacion de procesos y procedimientos; taller sobre la formulacion de indicadores, dictada por
funcionarios del Departamento Nacional de Planeacion; Capacitacion en el tema de identificacion de los
Riesgos, llevada a cabo por un consultor experto en el tema.

Adicionalmente son el Equipo T écnico de Calidad, se acordo y organizo un cronograma para la estrategia de
Sensibilizacion frente al SGC, cuyo fin es involucrar y concientizar a cada uno de los procesos de la
importancia del Sistema para la entidad

Con el fin de realizar el alistamiento para la Auditoria de renovacion de la certificacion en el Sistema de
Gestion de Calidad de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en lasNormas NTCGP 1000 e ISO 9001, se
realizé un conveniointeradmistrativo con la Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP, para la cual se
llevd a cabo un diagnéstico del estado actual del sistema, que arrojé un resultado del 86% de avance
satisfactorio. El resultado anterior muestra que en el evento de recibir una auditoria de renovacién por parte
de un organismo certificador, en este momento, la Superintendencia puede renovar su Certificacion en las
normas mencionadas.
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v Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano:

-Rendicién de cuentas: La estrategia de la Superintendencia del Subsidio Familiar esta enfocada en
fomentar el dialogo, realizar actividades permanentes de difusién de informacién y consulta ciudadana (con
los actores del sistema y los funcionarios de la institucién), que nos lleven a determinar el nivel de
conocimiento que tiene el colombiano promedio acerca de la Superintendencia y del Sistema del Subsidio
Familiar con dos objetivos principales: primero, cumplir con la obligacién legal de rendir cuentas y, segundo,
aprovechar ese conocimiento ciudadano de la Superintendencia para ofrecer nuevas alternativas de
participacion y de retroalimentacion permanentes.

-Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: En |a pasada estructura de la Superintendencia,
estaba creado un grupo de apoyo llamado Grupo de Atencién al Ciudadano, el cual estaba encargado de
interactuar en forma permanente y por diferentes medios de comunicacion con todos los ciudadanos. Luego
de la reestructuracion de la entidad se cred la Oficina de Proteccion al Usuario para orientar, proteger y
atendera los usuarios del Sistema del Subsidio Familiar ya los ciudadanos en general. Adicionalmente, con
el fin de dar a conocer la Superintendencia del Subsidio Familiar a todos los colombianos y para que estos
conozcan los derechos y deberes del Sistema de Subsidio Familiar, fue desarrollada la estrategia de
diwulgacion por diferentes medios como son television, y transporte masivo, donde se realizaron camparias en
las ciudades de Bogota D.C., Medellin, Cali, Pereira y en las terminales de transporte de Valledupar,
Florencia, Pasto y Cartagena.

e Canales de atencion al Ciudadano: A continuacion se describen los canales de atencion al
ciudadano que registran transacciones atendidas por la Oficina de Proteccion al Usuario, de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

i.Aplicativo PQRs: Llega directamente la radicacién al aplicativo, este realiza reparto aleatorio y se
asignan los tramites a cada uno de los funcionarios

ii.Atencion Personalizada: Se realiza en sede de la entidad y atencion en ferias y/o eventos donde se
atiende a la ciudadania a nivel nacional.

iii.Chat: Transacciones recibidas por medio del portal corporativo de la entidad www.ssf.gov.co.

iv.Atencion Telefonica: Ciudadania atendida en las llamadas entrantes del PBX de la entidad, linea 01
8000 910 110 ylinea de servicio al cliente 3487777.

v.Correo fisico: Se registran dentro del aplicativo PQRs.

Cuadro 18. Canales de Atencidn al Ciudadano y PQRS Recibidas y Atendidas
(IWSEMESTRE 2013 Y | AL Ill TRIMESTRE 2014) Corte 29 de septiembre de 2014

CANALES Il SEMESTRE 2013 | | AL Il TRIMESTRE 2014
Aplicativo PQRs 1592 | 351% 438 | 6%
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Atencion Personalizada 57 1,26% 460 7%

Chat 145 3,20% 434 6%

Atencion Telefonica 2.736 60,40% 1673 24%
4.530 100% 6925 100%

Correo Fisico (contadas en aplicativo

PQRs) 293 800

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario

Frente a las radicaciones recibidas de PQRs a través del aplicativo, el estado a corte de 29 de septiembre de
2014 es el siguiente:

Estado del Aplicativo PQRs del I al Ill TRIMESTRE 2014

Radicados y Atendidos Oficina Proteccion al Usuario (atencion
directa, proceso de requerimiento a las Cajas y Traslados por 6.925 97%
Competencia Externa)

Traslados por Competencia Interna 213 3%
7.138 100%

En aras de fortalecerlos mecanismos de atencién al usuario, en esta administracién se ha velado por
la implementacion de un sistema de monitoreo para las sugerencias, quejas y reclamos mediante cinco
buzones virtuales que seran instalados en las CCF. Para desarrollar este canal, se destinaron
$233.000.000 por el proyecto de inversion de Mejoramiento yFortalecimiento Institucional; se adelanto
licitacion publica 002 — 2014, el cual fue adjudicado el 15 de agosto de 2014, como un nuevo canal de
atencidn al usuario.

Asi mismo, para el afio 2014 fueron presupuestados recursos por $71.000.000 para contratar la
prestacion del senicio de tercerizacion de canales de atencion al ciudadano a través de Call Centery
Chat para la Superintendencia del Subsidio Familiar, para lo cual se firmé contrato con la Empresa
Conalcenter.

-Plan Anticorrupcion: La Superintendencia del Subsidio Familiar ha venido promoviendo la lucha
contrala corrupcién, mediante estrategias de transparencia y participacion ciudadana, para lo cual ha
orientado su gestion hacia la eficacia, eficiencia, efectividad y con el componente de transparencia,
poder brindar espacios para que la ciudadania participe y se informe sobre los servicios que ofrece la
entidad.

De acuerdo a lo anterior, y para dar cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 yal Decreto
2641 de 2012, la Superintendencia del Subsidio Familiar ha buscado desde el segundo semestre de
2013, un fortalecimiento de sus funciones, al programar actividades para mitigar y reducir los riesgos
de corrupcion en laentidad. Asi mismo, se definieron acciones que han fortalecido la gestion realizada
para dar respuesta oportuna, veraz, eficiente y suficiente frente a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias ylo felicitaciones interpuestos por los ciudadanos a nivel nacional, asi como en los
espacios de participacion ciudadana donde se dan a conocer las funciones y senicios que son de
competencia de la entidad.
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Para la vigencia 2014, se elaboraron los siguientes cuatro componentes como estrategias para
contribuir con la labor de lucha contra la corrupcidn. Estos componentes fueron:

= Primercomponente: Metodologia para laidentificacion de riesgos de corrupcién yacciones
para su manejo

= Segundo componente - Estrategia Anti-tramites

= Tercer componente - Rendicion de cuentas

= Cuarto Componente - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

v" Gestion del Talento Humano

La gestion se ha encaminado en la actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales, la
formulacién, ejecucion y seguimiento de las actividades de los Planes: Anual de Vacantes, Institucional de
Capacitacion, Bienestar e Incentivos ylos Programas de Induccién y Reinduccién yde Salud Ocupacional.
Dentro de este Ultimo programa se gestiond la conformacion de la brigada con el fin de preparar al personal
para situaciones adversas y de alto riesgo.

Se ha trabajado en la promocion de actividades que apunten ala construccion y desarrollo de un buen climay
cultura organizacional, para lo cual se han desarrollado actividades ludicas y deportivas, que motiven e
incentiven la pertenencia y compromiso institucional, que involucran a todo el personal de la entidad.

Se ha impulsado el Programa Post-pensionados, el cual ha buscado crear las condiciones de favorabilidad
para aquellos funcionarios de carrera que estan proximos a pensionarse.

En cumplimientoalaLey 1221 de 2008, la Superintendencia del Subsidio Familiar inici6 en la vigencia 2014,
el desarrollo de una estrategia para la implementacion de una prueba piloto de teletrabajo en la entidad, la
cual inicia en el mes de noviembre..

La Administracion, en el marco del Decreto 160 del 5 de febrero de 2014, suscribié en abril de 2014 un
Acuerdo Colectivo con el Sindicato de Trabajadores de la Superintendencia del Subsidio Familiar-
SINTRASUBFA, luego de un proceso de negociacion entre los representantes de las partes, el cual se
fundamentd en el bienestar de los trabajadores.

Se ha rendido a los entes de control los informes de ley, entre ellos:

o Relacién delascomisiones otorgadas yel valor pagado porellas con cargo al Tesoro Publico la
cual se debe enviar al Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, en los términos establecidos en el Decreto 2140 de 2008.

e Personaly Costos a la Cuentaal Contralor Delegado para Economia y Finanzas Publicas de la
Contraloria General de la Republica.

e El 8 de septiembre de 2014, en atencion a la Circular N° 100-03 del Departamento
Administrativo de la Funcion Pubica, se diligencio y reporté la informacion de la entidad
correspondiente a la Ley de Cuotas,

En el mes de junio, se acompafio la gestidn de diligenciamiento yreporte de informacion requerida por la
Corporacion Transparencia por Colombia, para el indice de Transparencia

v" Gestion Financiera
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- Programacion y Ejecucion Presupuestal: La entidad ha venido realizando la programacion presupuestal
alinicio de cada vigencia.

Cuadro19.Informe de Ejecucion del Presupuesto Superintendencia del Subsidio Familiar a octubre

2014
Descripcion Apropiacion Vigente | Presupuesto Saldo de| % de Ejecucion de PPTO
Comprometido Apropiacion comprometido/apropiacion
Disponible vigente
Funcionamiento | $16.697.050.000 | $ 11.190.280.119 | $5.606.769.881 | 67,02%
Inversion $8.929.800.000 | $4.073.110.501 | $4.856.689.499 | 4561%
Total $25.626.850.000 | $15.263.390.620 | $10.363.459.380 | 59,56%

28

Fuente- SIIF Nacion octubre 2014

-Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC: La Superintendencia cuenta con una programacion
mensual para definir el monto méximo mensual de fondos disponibles en la cuenta Unica nacional, para
definir los recursos necesarios para su financiamiento.

-Formulacion y seguimiento a Proyectos de Inversion: Para las vigencias 2013 y 2014, la entidad cuenta
con los siguientes proyectos de inversion, debidamente registrados y aprobados por el Departamento
Nacional de Planeacion:
e Mejoramiento del sistema de informacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar para efectuar la
inspeccidn vigilancia y control hacia los entes vigilados a nivel nacional.
Cbdigo BPIN: 1001000060000
e Implementacién SISTEMAINTEGRAL DE DIFUSION DE LA Superintendencia del Subsidio Familiar en
Colombia.
Codigo BPIN: 1001000100000
e Mejoramiento y fortalecimiento institucional de la gestion de la Superintendencia del Subsidio Familiar
nacional.
Codigo BPIN: 1001000110000
e Implementacién del plan de estudios e investigaciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar a
nivel nacional.
Codigo BPIN: 2011011000178
e Implementacién del plan de desarrollo humano y de capacitacion para el personal vinculado a la
Superintendencia del Subsidio Familiar Bogota
Codigo BPIN: 2011011000179
e Adquisicién yadecuacion de la nueva sede administrativa de la Superintendencia del Subsidio Familiar
Bogota.
Codigo BPIN: 2012011000133

Grafico 20. Ejecucion presupuestal de inversion consolidado a octubre de 2014
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TODOS PORUN
perSubsidio MINTRABAJO NUEVO PAIS
gilamos tu caja de compensacion Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién 4
EJECUCION
. EJECUCION PRESUPUEST
PROYECTOS V?gggg:gﬁ'g: , | PRESUPUESTAL A AL A
OCTUBRE DE 2014 | OCTUBRE DE
2014
PROYECTO 1: IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE DESARROLLO HUMANO Y DE $318.270.000|  §306.919.251 96,43%
CAPACITACION ~
PROYECTO 2: IMPLEMENTACION DEL PLAN \
R 2 B o 0 $1.028.064.870|  §811.195.062 78,84%
PROYECTO 3: IMPLEMENTACION SISTEMA .
P 0 & MPLEME $803.843.930|  §458.502.615 57,04%
PROYECTO 4: MEJORAMIENTO Y ]
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL $778.721200)  $562.076.825 74,75%
PROYECTO 5: MEJORAMIENTO DEL
LA DE INEORVACION D Lt SSF $2.500.000.000|  $1.647.192.748 65,30%
PROYECTO 6: ADQUISICION Y ADECUACION
i gaies $ 3.500.000.000 $0 0,00%
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION $ 8.929.800.000 $ 3.587.635.908 42,62%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

NOTA: El proyecto para adquisicion y adecuacion de la nueva sede, no sera ejecutado, dado que segln concepto del Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico, la proveniencia de los recursos de la Superintendencia sélo permite que los mismos sean utllizados en el
sostenimiento de la entidad y no para la compra de un inmueble. Se solicitd el recorte presupuestal al mencionado Ministerio. En caso
de no aprobarse el recorte, la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion maximo podria ser del 60.8%

-Plan Anual de Adquisiciones (PAA): Este plan fue disefiado de acuerdo a los lineamientos y metodologia
expedida porla Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia, Compra Eficiente. Y es uninstrumento
de planeacion contractual que facilita la proyeccién financiera y presupuestal de la entidad.
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