
Entidad:  MINISTERIO DEL TRABAJO

Sector: TRABAJO

Fecha: VIGENCIA 2013
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1. HACER JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN CON LAS AREAS QUE DESARROLLAN 

ACTIVIDADES DE INTERACCIÓN CON LOS CIUDADANOS.

Información: Se presentarán  a los funcionarios que interactúan desde sus áreas con 

ciudadanos, los principales componentes definidos por el Conpes 3654 de 2010 para las 

actividades de rendición de cuentas. 

Diálogo: Promover la creación  de espacios de interacción permanente  con los ciudadanos 

en las actividades que las áreas realizan.

Incentivos:  Promocionar entre la ciudadanía las actividades que realizan las Direcciones del 

Ministerio a fin de fomentar una cultura participativa.

Apropiación de los 

lineamientos definidos por 

el Conpes 3654

Anual

Oficina Asesora de Planeación, 

Atención al ciudadano y Áreas 

Misionales

2

Sala de juntas, 

video beam, 

computador
X X X

 ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA 2013

Objetivos Estratégicos:

* Aprovechar las nuevas herramientas que ofrece la tecnología para diseñar espacios de rendición de cuentas innovadores y de fácil acceso a los ciudadanos que permitan brindar un espacio de comunicación y 

diálogo permanente.

* Mejorar los atributos de la información que suministra el Ministerio por medio de los diferentes canales de atención  a los ciudadanos.

      

* Reconocer la importancia de los aportes que hacen los ciudadanos para la construcción de contenidos.

* Generar cambios en la gestión que  realiza el Ministerio del  Trabajo  de acuerdo a la conveniencia  legal  y  financiera de las sugerencias recibidas de parte de los ciudadanos.

Estrategia:

A través de ideas innovadoras y el diseño de nuevos aplicativos de rendición de cuentas se busca mejorar los atributos de la información externa que genera el Ministerio del Trabajo, para fomentar la participación de 

los ciudadanos en los ejercicios de rendición de cuentas y de esta forma construir una relación de doble vía con actores sociales que opinen, sugieran y presenten ideas sobre la gestión que realiza el Ministerio.

INCETIVOS***

ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS
FECHA/PERIODIC

IDAD
RESPONSABLE

DIÁLOGO**INFORMACIÓN*RECURSOS
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INCETIVOS***

ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS
FECHA/PERIODIC

IDAD
RESPONSABLE

DIÁLOGO**INFORMACIÓN*RECURSOS

2. DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DEL APLICATIVO PARA SMARTPHONE MINTRABAJO 

CUENTA.

Información: Se dispondrán de una serie de secciones que contienen una información 

actualizada, oportuna y al alcance de cualquier ciudadano que tenga un teléfono inteligente.

Secciones:

Noticias: Reporta las últimas noticias de las actividades que ha diario desarrolla el Ministerio 

incluyendo, eventos, foros, seminarios. La información se actualiza a diario.

Indicadores: Permite la consulta de los indicadores de gestión más relevantes y de mayor 

impacto en el sector trabajo, esta información se presenta de manera gráfica para fácil 

entendimiento.

Librería: Ofrece un acceso directo a una serie de documentos útiles como son cartillas 

informativas, guías, normatividad, formularios, todos los documentos se pueden descargar 

en PDF.

Diálogo: Con el fin de facilitar la participación y el diálogo con los ciudadanos se creó la 

sección:

Conversemos: Es un espacio para que los ciudadanos puedan proponer ideas y opiniones así 

como expresar preocupaciones o plantear temas de interés.

Incentivos: Todas las ideas, sugerencias, experiencias exitosas serán presentadas a la alta 

dirección del Ministerio para su correspondiente análisis y posteriormente se publicarán en 

la página del Ministerio las mejores ideas o sugerencias, otorgando un reconocimiento a los 

aportes hechos por la ciudadanía.

Aplicativo en 

funcionamiento para los 

sistemas operativo iOS y 

Android (Teléfonos,  Tablet)

Permanente
Comunicaciones, Oficina Asesora 

de Planeación
2 18.550.000 Virtual X X X

3. APROVECHAR LAS REDES SOCIALES DEL MINISTERIO PARA  SOCIALIZAR LAS 

ACTIVIDADES Y LAS POLÍTICAS QUE LIDERAN LAS DIFERENTES ÁREAS.

Información: En las redes sociales de:  Facebook, Twitter, You tube y Linkedln se publicarán 

permanentemente comentarios, fotos y videos de las actividades  más importantes que a 

diario hace el Ministerio.

Diálogo: Se discutirán temas actualizados que afectan el mercado laboral en Colombia.  

Incentivos:  Los temas que se publicarán serán de gran importancia  para los usuarios y 

motivarán su participación.

Cuatro Redes Sociales con 

permanente participación 

de los usuarios.

Permanente
Comunicaciones, Áreas 

Misionales
1 Virtual x X X
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INCETIVOS***

ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS
FECHA/PERIODIC

IDAD
RESPONSABLE

DIÁLOGO**INFORMACIÓN*RECURSOS

4. PARTICIPACIÓN DEL MINISTRO DEL TRABAJO EN EL PROGRAMA URNA DE CRISTAL

Información: El Ministro de Trabajo responderá directamente a los ciudadanos las 

inquietudes que tengan sobre temas importantes del Sector Trabajo como es: Generación de 

Empleo, Ley de protección al Cesante, etc.

Diálogo: Los ciudadanos pueden plantear sus inquietudes directamente al Ministro por 

medio de llamadas telefónicas, correo electrónico o redes sociales de las cuales dispone para 

tal fin el programa Urna de Cristal.

Incentivos: Responder las inquietudes en tiempo real y lograr una interacción directa entre 

Ciudadano y Ministro del Trabajo.

Mínimo dos programas de  

Urna de Cristal,  emitidos 

por el canal Institucional 

para todo el país.

Anual
Grupo de comunicaciones, y 

despacho del Ministerio
4 Convenio RTVC X X X

5. MESAS TÉCNICAS DE EMPLEO CON ACTORES DEPARTAMENTALES

Información: El programa de asistencia técnica se ha diseñado  con el objetivo de brindar 

apoyo a las entidades territoriales en el diseño de su política laboral.

Diálogo: La metodología de los planes, consistió en la elaboración de un diagnóstico con 

fuentes primarias y secundarias, que incluyó componentes de caracterización 

socioeconómica y del mercado laboral. De manera simultánea, se implementaron 

metodologías para la recolección de información primaria y se adelantó como parte final del 

proceso,  un espacio participativo con los principales actores locales (privados y públicos).

Incentivos: Formulación de 25 planes movilizadores de empleo territorial, los cuales brindan 

una oportunidad de desarrollo para las comunidades.

25 Mesas técnicas de 

empleo Departamental 

desarrolladas

Anual Dirección de Empleo 4 X X X
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INCETIVOS***

ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS
FECHA/PERIODIC

IDAD
RESPONSABLE

DIÁLOGO**INFORMACIÓN*RECURSOS

6. PONER EN MARCHA UN PROGRAMA QUE INTEGRE Y ARTICULE LOS DIFERENTES 

CANALES DE ATENCIÓN AL CIUDADANO CON LOS QUE CUENTA EL MINISTERIO DEL 

TRABAJO.

Información: Se diseñará un programa de atención especializado en  derechos laborales,  el 

cual contará con un personal altamente calificado a fin de entregar una información 

actualizada, oportuna y precisa en relación con las solicitudes que hagan los ciudadanos.

Diálogo: Se dispondrán de varios canales de comunicación; como es una línea gratuita a nivel 

nacional, línea celular,  link página web y atención personalizada en  CADEs  o Centro de 

atención especializado (Bogotá) y  sedes territoriales en el resto del país.

 

Incentivos: Facilidad en la comunicación  de los ciudadanos con el  Ministerio y la entrega de 

respuestas oportunas a tiempo.

Un programa de atención al 

ciudadano articulado
Anual

Subdirección administrativa y 

financiera- Atención al  Usuario 
3 X X X

7. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN APLICATIVO WEB QUE PERMITE UNA 

INTERACCIÓN DIRECTA CON UN INSPECTOR VIRTUAL.

Información: Se creará un link en la página web del  Ministerio del Trabajo conocido como el  

Inspector Virtual,  el cual atenderá directamente las inquietudes que los usuarios tengan 

sobre derechos laborales, evitando de esta forma el desplazamiento de los ciudadanos hasta 

un centro de atención ahorrándoles  tiempo y costos. 

Diálogo: Existirá una comunicación directa por medio virtual entre el ciudadano y un 

inspector de trabajo que resolverá cualquier inquietud que tenga en materia laboral.

Incentivos: Desde cualquier lugar del país los ciudadanos podrán recibir directamente 

orientación o asesoría.

Inspector Virtual en 

funcionamiento 
Anual Atención al ciudadano 1 X X X
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INCETIVOS***

ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS
FECHA/PERIODIC

IDAD
RESPONSABLE

DIÁLOGO**INFORMACIÓN*RECURSOS

8. EVENTOS DE COLOMBIA MAYOR EN LAS REGIONES.

Información: El Ministerio del Trabajo tiene un programa de protección a la vejez  de 

población que se encuentra en extrema pobreza,  se otorga en promedio al año 500 mil 

pesos por abuelo a fin de cubrir sus necesidades básicas. El Ministro del Trabajo en  cada 

Departamento donde se realiza el evento informa a la población en que consiste el programa 

y cuales son los criterios de selección.

Diálogo: En los eventos hay una concurrida participación de habitantes de cada 

Departamento convocado por la Gobernación, en cada uno de ellos el Ministro presenta el 

programa de Colombia Mayor y da un espacio de participación a los asistentes para resolver 

dudas.

Incentivos: El Ministro responde directamente las preguntas de los asistentes al evento.

Cinco eventos de Colombia 

Mayor realizados en 

diferentes Departamentos

Anual
Despacho del Ministro,  Grupo de 

comunicaciones
4

Apoya las 

Gobernaciones X X X

9. ACUERDO PARA LA PROSPERIDAD LIDERADO POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO.

Información: El Ministerio del Trabajo organizará y liderará un Acuerdo para la Prosperidad 

en el Departamento de Antioquia donde el Ministro se referirá entre otros a las 

oportunidades de empleo en la región, la prevención y erradicación del trabajo infantil , etc.

Diálogo: El evento contará con amplia participación de diferentes sectores sociales, 

asimismo será transmitido por el canal institucional y la página web de Presidencia de la 

República. Se dará un especia para que las personas puedan presentar sus inquietudes 

respecto a los temas a tratar.

Incentivos: El Ministerio del Trabajo en pleno atenderá directamente a la población de esta 

región en temas relacionados con el Mercado Laboral.

Un APP realizado por el 

Ministerio del Trabajo 
Anual

Grupo de comunicaciones, y 

despacho del Ministerio, Áreas 

Misionales

10

Apoya la 

Presidencia de 

la República
X X X



Humanos Financieros Logísticos 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

INCETIVOS***

ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS
FECHA/PERIODIC

IDAD
RESPONSABLE

DIÁLOGO**INFORMACIÓN*RECURSOS

10. REALIZACIÓN DE TALLERES PARA POBLACIÓN VINCULADA CON EL TRABAJO SEXUAL EN 

BOGOTÁ.

Información: La Subdirección de Protección Laboral de la Dirección de Derechos 

Fundamentales del Trabajo, en cumpliendo de la Sentencia T-629 de 2010, y con la 

participación de la Secretaria de Integración social, desarrolla una serie de talleres sobre 

derechos fundamentales del trabajo dictado a personas en ejercicio de esta actividad, 

dueños de establecimientos, meseros, etc.

Diálogo: En los talleres se les da  pautas a esta población para que tengan alternativas de 

ingresos diferentes a la prostitución, es decir se busca desestimular esta actividad como 

fuente de ingresos, se resuelven inquietudes sobre derechos laborales y se continua con un  

proceso de acompañamiento.

Incentivos: Se ha evidenciado que esta población no tienen ningún tipo de conocimiento 

sobre los derechos labores que les son propios y lo que se nota es una imposición arbitraria 

de obligaciones y condiciones por parte de los dueños de los establecimientos, los talleres 

han permitido generar conciencia de las diferentes formas de obtención de ingreso 

alternativos a esta actividad y en caso de continuar en el ejercicio debe existir un mínimo de 

derechos laborales.

160 Personas capacitadas 

sobre derechos 

fundamentales del trabajo

Permanente
Dirección de Derechos 

Fundamentales del Trabajo
1

Apoya 

Secretaria de 

Integración 

Social

X X X

11. RENDICIÓN DE CUENTAS  DEL GOBIERNO NACIONAL

Información: El Presidente de la República en compañía de sus Ministros, hará una jornada 

de rendición de cuentas por  cada sector, donde se hará un balance público de los tres años 

del Gobierno Nacional  para mostrarle al país alrededor  de los preceptos de justo, moderno 

y seguro que se ha cumplido y cuales son los retos.

Diálogo: A través de las redes sociales los ciudadanos podrán participar haciendo preguntas 

directamente al presidente o Ministros.  Asimismo el evento será transmitido por televisión 

para lograr una audiencia a nivel nacional.

Incentivos: El  Presidente de la República y los Ministros responderán en tiempo real,  las 

inquietudes de los ciudadanos.

El Ministro del Trabajo 

Participará en un evento de 

rendición de cuentas del 

Gobierno Nacional

Anual
Despacho del Ministro,  Grupo de 

comunicaciones.
3

Apoya 

Presidencia de 

la República
X X X
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INCETIVOS***

ACTIVIDAD RESULTADOS ESPERADOS
FECHA/PERIODIC

IDAD
RESPONSABLE

DIÁLOGO**INFORMACIÓN*RECURSOS

12. APLICAR UNA ENCUESTA TELEFONICA A LOS CIUDADANOS PARA CONSULTAR SOBRE  

SU INTERÉS DE LOS TEMAS A TRATAR EN LA AUDIENCIA PÚBLICA 

Información: Se tabulará y analizará la información recibida de las encuestas aplicadas a los 

ciudadanos, a fin de clasificar los temas de mayor interés por parte de los encuestados.

Diálogo: Se hará  una encuesta clara y precisa con el objeto de identificar las necesidades de 

información que tienen los ciudadanos en materia laboral.

Incentivos: Los temas de mayor interés resaltados por los ciudadanos se les dará mayor 

importancia en la Audiencia Pública.

Encuesta aplicada y 

tabulada  
Anual

Oficina Asesora de Planeación, 

Atención al ciudadano y Áreas 

Misionales

2
Virtual y 

Papelería X X X

X

Una  Audiencia Pública   

televisada a través de un  

canal  con amplia cobertura  

nacional. 
Anual

Despacho del Ministro, Oficina 

Asesora de Planeación, Grupo de 

comunicaciones, Áreas 

Misionales. 

10 XX

13. REALIZAR UNA AUDIENCIA PÚBLICA  DEL SECTOR ADMINISTRATIVO DEL TRABAJO:

Información: Se hará una Audiencia Pública con las 5 entidades que conforman el Sector 

Administrativo del Trabajo, la cual será transmitida a través del canal institucional. Se 

publicará  como mínimo un mes antes en la página de las entidades del sector administrativo 

del trabajo  un informe detallado con la información que se socializará el día de la Audiencia 

Pública para que los ciudadanos con antelación conozcan los temas a tratar y puedan 

participar. Asimismo se hará una amplia convocatoria  del evento a través de medios 

masivos de comunicación; Internet, Periódicos, radio, televisión nacional y regional. 

Diálogo: Se  habilitará un espacio para que los asistentes puedan participar y presentar sus 

inquietudes, opiniones o sugerencias, asimismo se habilitará una línea telefónica a nivel 

nacional y un correo electrónico para que los ciudadanos envíen sus preguntas.  Por ser un 

espacio televisado, los tiempos de respuesta son muy cortos. Las preguntas que no puedan 

ser respondidas al aire,  se tomará los datos del ciudadano y se le enviará la respuesta. 

Asimismo se adelantará una encuesta a los asistentes del evento para que evalúen el mismo.

Incentivos: Se elaborará una memoria con todas las sugerencias e inquietudes de los 

asistentes y se divulgará por medio de la página web de las entidades. Se responderán a 

todas las inquietudes hechas.

Convenio con 

RTVC, tarjetas 

de invitación, 

papelería, etc.


