MlnTraba]o

l PROSPERIDAD
PARA TODOS

INFORME DE
ACTIVIDADES
AL CONGRESO

2013 - 2014




INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

Republica de Colombia

SECTOR TRABAJO

INFORME DE ACTIVIDADES
2013 - 2014

AL HONORABLE CONGRESO DE LA REPUBLICA

Bogota, D.C. Julio de 2014



Ministerio del Trabajo

Republica de Colombia
MINISTERIO DEL TRABAJO

Informe de Actividades 2013 - 2014
Al Honorable Congreso de la Republica
2014



JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
Presidente de la Republica

JOSE NOE RiOS MUNOZ
Ministro del Trabajo (e)

JUAN CARLOS CORTES GONZALEZ
Viceministro de Empleo y Pensiones

JOSE NOE RiOS MUNOZ
Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccién

GLORIA LUCIA OSPINA SORZANO
Secretaria General

INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014



Ministerio del Trabajo

DESPACHO MINISTRO DEL TRABAJO

Myriam Salazar Contreras
Jefe Oficina Asesora Juridica (e)

Arlin Amparo Muioz Artunduaga
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Gloria Beatriz Gaviria Ramos
Jefe Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales

Alvaro Mauricio Cortés Castro
Jefe Oficina de Control Interno

José Ebert Bonilla Olaya
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
VICEMINISTERIO EMPLEO Y PENSIONES

Julian Alberto Moreno Bonilla
Director de Generacion y Proteccién del Empleo y Subsidio Familiar (e)

Diana Isabel Cardenas Gamboa
Directora de Movilidad y Formacién para el Trabajo

Diana Marcela Arenas Pedraza
Directora de Pensiones y Otras Prestaciones
VICEMINISTERIO RELACIONES LABORALES E INSPECCION

Andrea Torres Matiz
Directora de Riesgos Profesionales

Eduardo Humberto Bejarano Hernandez
Director de Derechos Fundamentales del Trabajo

Maria Patricia Marulanda Calero
Directora de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

DIRECTIVOS ENTIDADES ADSCRITAS AL SECTOR TRABAJO

Maria del Pilar Gonzalez Moreno
Superintendente de Subsidio Familiar

Zoilo Urbina Contreras
Oficina Asesora de Planeacion

Fernando Rojas Rojas
Director Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA (e)

Luis Eduardo Otero Coronado
Director Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

José Oscar Ibaiez Daza
Director Técnico de Planeacion e Investigacion

Luis Ernesto Gomez Londofio
Director Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

DIRECTIVOS ENTIDADES VINCULADAS AL SECTOR TRABAJO

Mauricio Olivera Gonzalez
Presidente Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

Jorge Alberto Silva Acero
Vicepresidente de Planeacién y Riesgos — COLPENSIONES



Ministerio del Trabajo

Contenido
INTRODUGCCION..........cotiieteieeieneisaeeesesessessssesssesssessssssssessssssssnsssssssssnsssesssensns 11
1 POLITICAS DE EMPLEQ........ciiiiiiecirneeeseessenssessssessssessssessssessssssssssssssssnns 20
1.1. POLITICAS ACTIVAS Y PASIVAS DE EMPLEO ......ocoomeerrennnesssssssssasssssasessssans 20
1.1.1  Mecanismo de Proteccién al Cesante Ley 1636 de 2013 ... 20
1.1.2 Ley de Formalizacion y Generacion de empleo ... 20
1.1.3 Iniciativas Empresariales mediante el Fondo Emprender (FE) ..o, 24
1.1.4 Impacto Reforma Tributaria Ley 1607 de 2012 en las politicas de empleo...................... 24
1.1.5 Programa de Subsidios al Desempleo FONEDE ... 25
1.1.6  Programas de Microcrédito FONEDE ..o 26
1.1.7 Programa de Capacitacion para la Insercion Laboral FONEDE .............c.cococooniirniinncnne. 26
1.1.8 Observatorios Regionales del Mercado del Trabajo - ORMET ..., 26
1.1.9  ProSpectiva LabOral .......c.oieicee ettt 28
1.1.10 Andlisis y monitoreo del mercado 1aboral ... 28
1.1.11 Acciones de Fortalecimiento de las Comunidades y Sector Solidario...........cc.ccccocovienee. 28
1.1.12 Programas de generacion de empleo para la poblacion vulnerable y victimas del
CONTIICIO @IMATO. ..o bbb bbb 31
1.1.12.1 Equidad Laboral con enfoque diferencial de género ..........ccoocoriiriienncncnicnncen, 31
1.2 SERVICIO PUBLICO DE EMPLEOQ ........coomeciennsssisesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssessssanns 34
1.2.1  Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo - UASPE........................ 36
1.3 ASISTENCIA TECNICA A GOBIERNOS LOCALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE MERCADO DE TRABAJO..........cooummrervsnnsesrenn 38
1.4 LINEAMIENTOS DE POLITICA MIGRATORIA LABORAL......ocooummrerrrnmsessasessssans 39
1.4.1  Politica Migratoria Laboral ... 39
1.4.1.1 Decisiéon 545 de 2003 “Instrumento Andino de Migracién Laboral”............cc.cccceveenne 39
1.4.1.2 Red Andina de Empleo-RED ANDE. ... 39
1.5 GESTION MIGRATORIA LABORAL ......coomvvctesnesttsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssanns 40
1.5.1 Dialogo Tripartito en Gestion Migratoria Laboral. ... 40
1.5.2 Contratacion de Nacionales en el EXIErOr. ... 40
1.6 SISTEMA DE INFORMACION DE MIGRACION LABORAL.........ccoocoremmmrerrsmnssssaens 40
1.6.1  Difusion de Informacion Migratoria. ... 40
1.6.2 Analisis de Mercados Laborales Inteligentes-AMIL ... 41
1.6.3  EStudios € INVESHIGACIONES. .........ccccuiiiiiniiici s 41
2 FORMACION DE TRABAJADORES.......ccoceoiemrtersensesssesssssssssesssssssssssssans 42
2.1 FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.......ccousiutesmnssssnsssssssssssssssssssnssssssssssssasesssss 43
2.1.1 Formacién Técnica Profesional, Tecnoldgica y Especializaciones............cccccooevveniinenns 43
2.1.2 Formacion Técnicay Otros SENA ... 44
2.1.3 Articulacion del SENA con la Educacion Media ... 44
2.1.4 Programa de Ampliacion de CobErtuUra ... 45
2.1.5 Contrato de aprendiZaf ..o 45
2.1.6 Formacion para el Trabajo por Cajas de Compensacion Familiar............ccocoeovvrnicnnnes 46
2.2 FORMACION CONTINUA........ccoomretrnrestnssssessssssessssssssssssssssssssssssssstassessssssssssssasnessssasnasssss 47



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

2.21  Formacion ComMPIEMENTATia.......cccooiiiirrrecees ettt es e 47
2.2.2  Formacion Virtual y BiliINQUISIMO .........coiiiiiiiiiiic e 47
2.2.21  FOrmacion VirtUAl ...ttt 47
2.2.2.2 Programa BiliNQUISMO .........ccciiiiiiiiiiiise ettt 47
2.2.3 Formacion Continua de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones

S To] T F= = 1TSS 48
2.2.4 Formacion Continua impartida por las Cajas de Compensacion Familiar......................... 49
2.3 FOCALIZACION DE LA FORMACION PARA EL TRABAUJO ......oerrersnsisssnnens 50
2.3.1  Atencidn a poblacion Red UnNIdOS ... 50
2.3.2 Jovenes Rurales EMPrendedores. ... sseesenns 51
2.3.3 Programa de Formacion para Jovenes Victimas. ... 51
2.3.4 Rutas de Capacitacion del Servicio Publico de EmpIEO ........cccoveinicrncinneesccrncenes 54
2.3.5 Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresa UVAE........c.ccocooinenncincnicennne 55
2.3.6  AUIAS MOVIIES ...ttt s sttt ne e 55
2.3.7 Certificacion de Competencias Laborales..............cccorirninicenes e 56
2.3.7.1 Sistema de Normalizacién de Competencias Laborales...........c.cccooovrnninninncenn. 56
2.3.7.2 Sistema de Certificacion de Competencias Laborales ...........ccccooorninnninnicnneeen. 57

2.4 ARTICULACION DE LAS DEMANDAS DEL SECTOR PRODUCTIVO CON LA
FORMACION PARA EL TRABAUJO ......oecesetsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssssanes 57
241  Sectores de Clase MUNGIAL ...t 57
2.4.2 Locomotoras de Crecimiento Y EMPIEO ........ccocviiiiiriiniiicee e 57
P2 T = To [0 [Tl = Tor a o] o= 140 [T TSRS 58
A S =Yo7 g Lo o= To (=] o 0 - 1SR TTRTR 58
2.5 PANORAMA DE LA FORMACION PARA EL TRABAUJO........commmmseresssssssssssnnens 59
251 REAES et e ARt na e 59
2.5.2 MoONItoreo de OCUPACIONES ........couriiuriieicieicieeeireiees ettt s e ess et e s e s seeesnnas 59
2.5.3 Estrategia de Gestion del Recurso HUMaNO ... 60
2.5.4 Pertinencia y Calidad en la Formacion para el Trabajo ........cccccooveniniininienicieneies 61
3 SISTEMA DE PROTECCION PARA LA VEJEZ.........cocovermrererrecrsesssessssennns 63
3.1 NUEVO MODELO DE PROTECCION INTEGRAL EN LA VEJEZ.......cernnens 63
3.2 SISTEMA GENERAL DE PENSIONES. ... sesesesssssssesssssssnns 64
3.2.1  Afillad0S @ PENSIONES ...ttt ettt 64
3.2.2 Programa de Subsidio al Aporte para PensSion.............cccoviriirniinnneerseesee e 67
K B =Y o 1] o] o =T [ 1 TR 68
3.2.4 Procesos de Normalizacion Pensional ... 72
3.2.5 Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional ... 74
3.2.6 Convenios de Seguridad Social en materia pensional...........ccccocovennnnnnnneen, 75
3.3 SERVICIOS SOCIALES COMPLEMENTARIOS ...........ceerercncnesesesssesesesesesennns 78
3.3.1 Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor hoy Colombia Mayor ..., 78
3.3.2 Beneficios econdmicos periodicos - BEPS ... 81
3.4 OPERACION DE COLPENSIONES .......oocosmiirirsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssses 85
4 SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES.............ccceiiiiiiiiiiiinrrnnnnnnes 92
4.1 AFILIACIONES ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES....................... 92



Ministerio del Trabajo

4.1.1  Trabajadores afili@ados ...t 92
4.1.2 EMPresas afiliadas. ... 92
4.2 ASISTENCIA TECNICA ........omieseesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssasssssasssssassnsss 92
4.3 POBLACIONES VULNERABLES.......... s sessseas 95
44 MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD DE LA
POBLACION TRABAJADORAL........icssisssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnnes 95
441 Tasade Accidentes Laborales........icece e 95
442 Tasade Enfermedad Laboral ... 96
4.5 FONDO DE RIESGOS LABORALES ... sesssenes 97
5 CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR........o e r e e e e 100
5.1 PRESTACION DE SERVICIOS A LOS TRABAJADORES AFILIADOS A CAJAS
DE COMPENSASION FAMILIAR = CCF .....oretssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssesssssens 101
5.2 TRABAJADORES BENEFICIADOS ... sesesesssssssssssssssssssens 101
5.3 SERVICIOS PRESTADOS. ... s s sesssssssssssssssssesssssssnns 103
B5.3.1  RECIBACION ...ttt s e st s st st ne s e 104
5.3.2  BIDHOECA ...t 104
5.3.3  EdUCACION TOIMAL ...ttt en et 105
SR R O o 11 01 PSPPSR 105
5.3.5 Fondo de Vivienda de INterés SoCial ... 106
5.3.6 Convenios de cooperacion nacional e internacional..............cccooeoenrrninniesncseenes 107
5.3.7 Ejecucion de 10s ServiCios 2013, ...ttt 108
6 RELACIONES LABORALES E INSPECCION .......cooeeuiemimrereerceens e 109
6.1 DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS TRABAJADORES .........cccocvnrrrnrennns 109
6.1.1  Fortalecimiento del dialogo social y de los espacios de concertacion...........cc.c.coeeeenee. 109
6.1.1.1 Avances de los objetivos de la Comision Permanente de Concertacion ............... 109
6.1.1.2  COMISIONES TEMALICAS .....cueieieiriierireier ettt nnen 110
6.1.2 Negociacion en el SECtOr PUDICO ... s 111
6.1.2.1  PACIO AGIari.....cccvieiieieiiiieieiee ettt 111
6.1.2.2  Lideres SINAICAIES........ccoiiuiierecr et 115
6.1.3 Observatorio de Conflictos SOCIO [aborales.............ccoorieiirnice e 116
6.1.4 Trabajo Infantil y peores fOrmas ... s 116
6.1.4.1 Indicadores de Trabajo INfantil ... 17

6.1.4.2 Acciones de sensibilizacion, descentralizacion de la Politica en el territorio,
seguimiento a la gestion de alcaldes y gobernadores y, conformacion de comités

territoriales para la erradicacion del trabajo infantil............ccoooii 120
6.1.4.3 Acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control del Trabajo Infantil. .............cccccoocevnee. 120
6.1.4.4 Comités de Trabajo Infantil y Peores FOrmas ..o 121
6.1.4.5 Alianzas Publico — Privadas para la erradicacion del trabajo infantil........................ 121
6.1.4.6 Descentralizacion de la Politica en Territorio...........cccoovenninnneeneeseeseens 121
6.1.4.7 Fortalecimiento €n TerritOrios ... 122
6.1.4.8 Prevencion del reclutamiento y utilizacion de nifios, nifias y adolescentes............ 122
6.1.5 Politica de Teletrabajo ... s 122



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

6.1.5.1 Situacion del teletrabajo en Colombia. ... 123
6.1.5.2 Cumplimiento del Decreto 884 de 2012 ... 124
6.1.5.3 Actividades que se encuentran en Desarrollo para 2014 ..........cccoovcvneernccnnenne 125
B.1.8  WHCHIMAS ..ottt e e st s et 126
6.2 CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL.....131
6.2.1 Acciones del Sistema de Inspeccion Vigilancia y Control de Trabajo..........c.coccvivienee 131
6.2.1.1 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales individuales y colectivas................... 132
6.2.1.2  CoNtrato SINAICA ..ot 132
6.2.1.3  NegociaCion COIECHIVA.........ccviiiriie e 133
6.2.2 Pre-cooperativas y Cooperativas de Trabajo Asociado..........ccccovrrnernicnncennccreens 134
6.2.3 Fortalecimiento del Sistema de Inspeccion del Trabajo ..., 134
6.2.4 Intervencion en sectores criticos de 1a €CoN0MIa........cccovirriienccrncer e 137
6.2.5 Otras Actuaciones AdmINISTrativas ... s 138
6.2.6 Encuentro nacional de INSPECCION ..o 139
6.2.7 Acuerdos de FOrmaliZacCion ... 140
6.2.8  INvestigacionNes DIMGidas ... 142
6.2.9 Cobertura de INSPECCION ........coiiiricrceie et neen 142
6.2.10 Unidad de Investigaciones ESPECiales.............cooriniiiniininiessesss 143
7 COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES........cccccoovveeurreennnns 144
7.1 PARTICIPACION Y LIDERAZGO EN ESCENARIOS MULTILATERIALES DEL
SECTOR LABORAL ...t ss st sa s s s s s s e sttt sesnsnnns 144
7.1.1  Compromisos Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. Comisidn especial de
tratamiento de conflictos ante [a OIT, CETCOIT ... 144
7.1.2 Subcomisién de Asuntos INternacionales. ... 146
7.2 AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE
COLOMBIA - AP C..... sttt a s s e e e ettt ne e np it 147
7.3 PROGRAMAS, CONVENIOS Y ACUERDOS..........sererenencnesesesesesesssesssnssnens 147
7.3.17  CONVENIOS SUSCIITOS. ... ittt ettt ettt ee s ens e ens e es s e e s et e s nsesennns 147
8 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL........ccccoiiiiiiiirirrrrrrnnessssssss s 154
8.1 SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICAS. ......coooomrersrersssssssssssssssassssanns 154
8.1.1 Herramientas EStadiStiCas........cccoiirirce et 154
8.1.2 Sistemas de INfOrMACION ... 157
8.1.3. CONSITUCCIONES ..ottt ettt ee e st et ens et nneen 166
8.2 IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION .....cceeeereeeeeeeessssssssssssssssssssss s R ERRRRR RS RSS AR R R RS 167
8.3 SISTEMAS DE ATENCION AL CIUDADANO .........oommrinrersmsssssssssssssssssssssssssasssssannes 169
9 ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL .....ccoeuerruerrrensseessesnsseesssesnssesssnees 180
9.1 ARTICULACION SECTORIAL ......oossrrerrirsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssasssssannes 180
9.1.1 Programa de Rendicion de CUENLAS. ..o 181
9.1.2 Ejecucioén presupuestal vigencia 2013 — 2014 SECIOr ... 185
9.1.3  Proyectos de INVEISION ..ot 187
9.1.4 Modelo Integrado de Planeacion y GestiON. ... 204



Ministerio del Trabajo

9.1.5 Estrategia Gobierno en Linea SecCtorial ... 208
9.1.6  Estrategia Cero PAPEl ... s 209
9.1.7 Estrategia de Racionalizacion de Tramites...........cccovriiiniinceeees 209

9.2 ARTICULACION NACIONAL .....oeiereseresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssasssssannes 214
9.2.1  Comision Colombiana del OCEANO0 ..........cco i 214
9.2.2 Comision Intersectorial Nacional para la reconstruccion del Municipio de Gramalote 215

10 REGLAMENTACION DEL SECTOR EXPEDIDA EN LA VIGENCIA.......... 216
10.1 DECRETOS ...t s e e e e s e bbb s 216
10.2 RESOLUCIONES. ...t sttt st s s 218
10.3 CIRCULARES ... et s 223
11 BALANCE LEGISLATIVO ...t rrsmsss s s s s smsss s s e s mmas s e 224
11.1 PROYECTOS DE LEY QUE CONTINUAN SU TRAMITE........ccooocommrrmmmrernmssseesssnns 225
11.1.1  Senado de 1a REPUDICA. ........ccooiiire e 225
11.1.2 Camara de RepreSENtantes. ... 229
11.2 PROYECTOS DE LEY ARCHIVADOS ... s sssns 233
11.2.1  Senado de 1a REPUDICA. .......ccoiiirce e 233
11.2.2 Céamara de RepreSENtaNntes. ..ot 234
11.3 PENDIENTE SANCION PRESIDENCIAL .......ccoesriitsscssssessssssssssssssssssssssasssssssssssens 235
11.3.1  LEYES SANCIONADAS ...t iError! Marcador no definido.

10



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

INTRODUCCION

El Sector Trabajo en cabeza del Ministerio del Trabajo presenta al Congreso de la Republica el
informe sobre la gestién adelantada por el sector, durante el periodo comprendido entre julio de
2013 y junio de 2014 de acuerdo con lo establecido en el Articulo 208 de la Constitucién Politica de
Colombia.

En su interior se detalla la gestion realizada por el Sector del Trabajo en materia de empleo,
pensiones y otras prestaciones, relacionados con la formulacion y adopcién de las politicas, planes
generales, programas y proyectos para el trabajo, el respeto de los derechos fundamentales, el
fortalecimiento y la proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a
través de un sistema de vigilancia, informacién, registro, inspeccion y control; asi como, del
entendimiento y didlogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales, complementado
con los lineamientos para la operacién, e implementacion de la estrategia del Servicio Publico de
empleo en los territorios.

Con la expedicién del Decreto 4108 de noviembre 2 de 2011 “por el cual se modifican los objetivos
y la estructura del Ministerio del Trabajo y se integra el Sector Administrativo del Trabajo’,
conformado por el Ministerio del Trabajo, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, la Unidad de
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, la Superintendencia de Subsidio Familiar, y
producto de la modificacion de la estructura del Ministerio del Trabajo del Decreto 2518 de 2013
se establece con el Decreto 2521 de 2013 las funciones y estructura de la Unidad Administrativa
de Servicio Publico de Empleo - UAESPE como parte de las Entidades Adscritas; y la
Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES como Entidad Vinculada.

Es asi que, el nuevo Sector del Trabajo se propuso crear una nueva autoridad laboral, moderna y
humana, enfocada en la construccién de acuerdos y a promover el trabajo digno y el respeto de los
derechos fundamentales del trabajo de los 23,3 millones Colombianos que hacen parte de la
Poblacién Econémicamente Activa; construir mas y mejores empresas, fomentar la calidad del
talento humano, y buscar que en Colombia no haya un solo trabajador sin proteccién social.

A continuacion se presenta un resumen de los principales logros alcanzados por el Sector Trabajo
durante la vigencia legislativa 2013 — 2014, vistos desde la plataforma estratégica del Sector en
cinco (5) Pilares:

TRABAJO DIGNO Y DE CALIDAD PARA TODOS

Tasa de Desempleo.

La tasa de desempleo a nivel nacional se ubicé en 8,8% la mas baja en los ultimos 13 afios segun
el reporte para el mes de mayo, cabe senalar que las tasas de desempleo son mayores en la
poblacion joven y en las mujeres, no obstante, es en esos grupos que se acentua la reduccién de
este indicador; es asi que entre el 2010 y el 2014, la tasa de desempleo de mujeres cay6 en 3,9
puntos porcentuales mientras que la de jovenes cayd en 4,6 puntos porcentuales. Entre mayo de
2013 y mayo de 2014 se crearon en el neto, 379 mil nuevos puestos de trabajo como asalariados,
frente a 157mil como cuenta propia.

En los 46 meses de Gobierno para los que se tiene informacion, se ha reducido la tasa de
desempleo en 43 ocasiones.

Ley de Formalizaciéon y Generacion de empleo
Gracias a la Ley del Primer Empleo, se han formalizado 555.396 empleos y se han beneficiado
74.563 empresas. Comparando la cifra de empleos cotizantes de enero de 2011 con la ultima cifra
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de febrero de 2014, se puede afirmar que hay 500.920 empleos adicionales beneficiados por la
implementacion de la ley.

Reforma Tributaria, Ley 1607 de 2012 en las politicas de empleo.

El nimero de empleos formales generados entre octubre y diciembre de 2012 era de 6.433.333
personas ocupadas que cotizaban a pension en el trimestre en mencion; para el mismo periodo del
ano 2013 aumentaron a 6.991.868, es decir se presenta un incremento de 558.535 personas
cotizantes. Lo anterior equivale a un impacto significativo y una reduccién en el empleo informal
equivalente al 9%

Observatorios regionales del mercado del trabajo.
Se pusieron en marcha 18 Observatorios del Mercado de Trabajo ademas de fortalecer 10
Observatorios Regionales del Mercado del Trabajo - ORMET

Programas de generacion de empleo para la poblacion vulnerable y victimas del conflicto
armado

En cuando a Victimas con el Programa de Rutas Integrales de Empleo Rural y Urbano para
Victimas del Conflicto Armado, cuyo objetivo es mejorar la empleabilidad y potenciar el autoempleo
de las victimas a través de la adecuacion de la oferta estatal a nivel central y local en programas
de formacién para el empleo y autoempleo con las verdaderas necesidades, condiciones,
caracteristicas y habilidades de dicha poblacion.

Servicio Publico de Empleo - SPE

La etapa inicial de reorganizacion del SPE fue asumida por el Ministerio de Trabajo en su totalidad,
es asi que durante 2013 se implementé una estrategia que parti6 de la definicion de los
lineamientos para la operacion, los requerimientos logisticos, técnicos, humanos y el presupuesto
necesario para la implementacion de la estrategia en los territorios.

A partir del Decreto 722 del 15 de Abril de 2013 expedido por el Ministerio del Trabajo, el Servicio
Publico de Empleo del SENA se transforma en la Agencia Publica de Empleo (APE), con la funcién
de promocion y ejecucién de la gestion y colocacion publica y gratuita de empleo.

El Servicio Publico de Empleo cuenta con 126 prestadores autorizados 1 SENA, 43 Cajas de
Compensacion Familiar, 31 Agencias de gestidon y colocacién privadas, 42 Bolsas de Empleo de
Universidades, 9  Alcaldias municipales. Funcionan 20 entes territoriales 9 autorizados
directamente y 11 mediante un operador autorizado, con un total de 265 puntos de atencion a
Junio de 2014.

Asistencia técnica a gobiernos locales para la implementacion de politicas de mercado de
trabajo

Como parte de la estrategia de regionalizacién de la presencia institucional del sector trabajo,
producto de la etapa de formulacion de los Planes Departamentales de Empleo se ha logrado una
estrategia de acompanamiento a los territorios para generar capacidades en los mismos, con el
Programa de Asistencia Técnica “PAT” para el Fortalecimiento de las Politicas de Generacion de
Empleo, Emprendimiento e Ingresos en el ambito territorial. El -PAT- a la fecha reporta
significativos avances con intervencién en los 32 departamentos del pais.

Trabajo Infantil y peores formas

Comprometidos con la proteccion y garantia de los derechos humanos de la infancia y la
adolescencia; y teniendo en cuenta que en el afio 2012 se registré una tasa de trabajo infantil de
10,2%, segun el Departamento Nacional De Estadisticas — DANE. El Ministerio del Trabajo, entidad
gubernamental encargada de regular y supervisar todos los asuntos de caracter laboral, en
particular formular, dirigir, implementar politicas dirigidas al cumplimiento de los compromisos
internacionales en materia de empleo, trabajo decente, derechos humanos laborales e inspeccion
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en el trabajo, ha avanzado de manera decisiva en la identificacion de NNA, es asi que, se han
identificado y registrado un total de 533.481 NNAT.

En conjunto, se ha avanzé de manera decisiva en el cumplimiento de la meta para 2013, que
establecié el Ministerio de Trabajo en la identificacién de 304.500 NNA. Es asi, que a Diciembre de
2013 se habian identificado y registrado un total de 445.994 NNAT, superandola ampliamente.

Colombia fue reconocido entre los 10 paises con avances significativos en la lucha contra las
peores formas de trabajo infantil, segun el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
(USDOL) en su informe "Finding on the worst form of child labour - 2012”. Se contemplaron como
areas relevantes: legislativa y de regulacién; coordinacién y ejecucion y politicas y programas
sociales. La clasificacidon se basé en el analisis comparativo con respecto a los informes de USDOL
de los afios 2009 al 2011.

A diciembre de 2013, a nivel nacional fueron sensibilizados y capacitados955 funcionarios en la
implementacién de la Politica de Erradicaciéon de Trabajo Infantil, esto representa un aumento del
60% con respecto a los funcionarios sensibilizados en 2012. Adicionalmente, en el periodo
comprendido entre julio de 2013 hasta el 30 de junio de 2014 se crearon 109 Comités de
Erradicacion de Trabajo Infantii CETI, en este sentido, actualmente se cuenta con 31 CETI
departamentales y 513 CETI municipales, cubriendo casi el 50% del territorio nacional

NI UN TRABAJADOR SIN PROTECCION SOCIAL

Sistema General de Pensiones - Sistema de Proteccion para la Vejez

En cumplimiento de lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos” 2010-
2014 acerca de la necesidad de un Sistema de Proteccion para la Vejez (SPV) universal,
incluyente y equitativo, que busque aumentar gradualmente la cobertura que tienen los
mecanismos vigentes de proteccion a la vejez y lograr que cada vez mas personas mejoren sus
condiciones de vida al final de su ciclo productivo, a través del esfuerzo personal y esquemas
solidarios las acciones de este Ministerio se han direccionado en dos sentidos, a saber: 1).
Promocion de la afiliacién y permanencia en el Sistema de General de Pensiones de las personas
que se encuentran en su etapa productiva con el fin de que se encuentren amparadas contra las
contingencias derivadas de la vejez, invalidez y muerte y 2). Desarrollo de los Servicios Sociales
Complementarios previstos en el marco del Sistema de Seguridad Social Integral, cuyo fin es
brindar mecanismos de proteccion a las personas cuyos riesgos no estan cubiertos por el Sistema
General de Pensiones a través de los Beneficios Econémicos Periddicos o el Programa de
Proteccién Social al Adulto Mayor, hoy Colombia Mayor.

Afiliados a pensiones

A 30 de abril de 2014, se encontraban afiliados al Sistema General de Pensiones, 18.577.470
personas, presentandose un incremento del 5.3% frente a lo alcanzado a 30 de abril de 2013,
cuando se presentd una afiliacion total de 17.641.461 personas.

Del total de afiliados a 30 de Abril de 2014, cotizan al Sistema 7.023.113 personas, es decir el
37,80%. Esta cifra de cotizantes corresponde al 32.91% del total de ocupados, que a 30 de Abril de
2014, registr6 una poblacion de 21.342.668 personas, segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

En el Régimen de Ahorro Individual cotizan 5.174.780 afiliados a 30 de Abril de 2014 vy en el
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida 1.848.333.

Las afiliaciones al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad a este mismo corte, refleja un
aumento de 8.22% en relacién con lo reflejado a 30 de Abril de 2013, que en valores absolutos es
de 425.143 nuevos afiliados.

Programa de Subsidio al Aporte para Pensién
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El Programa de Subsidio al Aporte para Pension esta disefiado para brindar un subsidio al aporte
en pension de trabajadores independientes, madres comunitarias, personas con discapacidad,
concejales de municipios categoria 4,5 y 6, de los sectores rural y urbano, que no cuentan con los
recursos suficientes para realizar su aporte como independientes.

Con corte al mes de marzo de 2013, el programa contaba con 240.248 beneficiarios activos
distribuidos asi: 166.631 independientes urbanos; independientes rurales 39.923; madres
comunitarias 31.830, discapacitados 1.796 y concejales 68. De estos beneficiarios la participacion
por género corresponde al 41% para mujeres y el 59% para hombres. Ahora bien a corte de 30 de
junio de 2014 el programa contaba con 206.920 beneficiarios activos distribuidos asi: 171.014
independientes urbanos; independientes rurales 32.571; madres comunitarias 726, discapacitados
1.167 y concejales 1.442. La participaciéon por género corresponde al 52,8% para mujeres y el
47,2% para hombres.

Pensionados

El numero de pensionados a Abril 30 de 2014 es de 1.923.958, de los cuales el 80,75% pertenece
al Régimen de Prima Media, el 15,54% corresponde al régimen exceptuado y el 3.72% al Régimen
de Ahorro Individual. En cuanto a los pensionados del Régimen de Prima Media que es la mayor
participacion en el numero total de pensionados, a Abril 30 de 2014, presentaron un incremento de
12.59% equivalente a 195.619 nuevos pensionados, el Régimen Exceptuado se incrementa en
5.06% que equivale a 15.111, nuevos pensionados y en el Régimen de Ahorro Individual con
12.52% equivalente a 8.958 nuevos pensionados con relacién a 30 de Abril de 2013.

Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor hoy Colombia Mayor

El programa Colombia Mayor, busca beneficiar a los adultos mayores en extrema pobreza, y es
por esto que para el Ministerio es importante lograr la cobertura universal de esta poblacion.
Muestra de esto, es el aumento progresivo de la cobertura del Programa, pasando en 2012 de
718.376 cupos asignados, a un aumento de cupos durante la vigencia 2013 lo que significé que al
cierre del afio el programa contaba con 1.259.333 cupos, y se ha alcanzado 1.273.796 cupos
asignados en 2014 mostrando un crecimiento de 164% con respecto al 2010..

Es de resaltar que para el cierre de la vigencia 2013 el crecimiento fue del 75,3%; y que durante
este afio se termind el proceso de transformacion de complemento alimentario a subsidio en
dinero; es asi que, ahora recibe un ingreso mensual promedio de $57.251. Dicha ampliacion de
cobertura beneficié a poblaciéon de 1.101 municipios y 5 corregimientos departamentales del pais.

Beneficios Econémicos Periédicos —-BEPS-.

Expedicion del Decreto 604 de abril de 2013, por el cual se reglamenta el acceso y operacion del
Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periodicos (BEPS), son un Esquema
Flexible de Proteccién para la Vejez, mecanismo administrado por COLPENSIONES para personas
que no cuentan con suficientes ingresos, como consecuencia de la informalidad de la actividad
econdmica a la que se dedican o porque ganan menos de un salario minimo mensual. Un sistema
flexible y voluntario para que estas personas guarden desde ahora los recursos que puedan y
cuando puedan, mientras el Gobierno premia ese esfuerzo entregando un subsidio proporcional. El
propésito es que estos colombianos tengan una vejez tranquila cuando dejen de trabajar. A través
del cual se incentiva el ahorro para proteger en su vejez alrededor de 7.000.000 de personas que
no tienen garantizada su pension.

Sistema General de Riesgos Laborales

Con la entrada en vigencia de la Ley 1562 de 2012, se le garantiza al trabajador que sus
solicitudes ante las ARL y las EPS, referentes a accidente de trabajo sean resueltas de manera
inmediata, sin los traumatismos de estar de un lado para otro como pasaba anteriormente.
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Uno de los beneficios de la ley es que se establecié la cobertura de los riesgos laborales en los
eventos que sucedan a los trabajadores que se encuentren en el ejercicio de la funcion sindical,
aun en permiso sindical.

Mediante el Decreto 723 de abril de 2013, reglamenté la afiliacion de los trabajadores
independientes con contrato superior a un mes.

Durante este gobierno el ndmero de afiliados tuvo una variaciéon de 33.05% desde 2010,
representado en 2.203.955 mas afiliados. Para 2010 la cifra de afiliados era de 6.667.837, el
promedio mensual del afio con corte a febrero de 2013 (marzo 2012 a febrero 2013) se
presentaron 8.375.433 afiliados y con corte a febrero de 2014 (marzo 2013 a febrero 2014) se
presentan 8.618.810 afiliados, es decir, se presentd un incremento del 3% representados en
243.377 afiliados mas al Sistema General de Riesgos Laborales.

Fondo de Riesgos Laborales

El Fondo de Riesgos laborales, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 1295 de 1994,
es una cuenta especial de la Nacion sin personeria juridica, adscrita al Ministerio del Trabajo,
cuyos recursos son administrados a través de contrato de encargo fiduciario. Para el periodo 1° de
marzo de 2012 al 31 de mayo de 2013 se efectuaron recaudos por $27.226.508.346, mientras que
en el periodo 1° de junio de 2013 al 30 de abril de 2014 se efectuaron recaudos por
$23.203.575.705 y se tienen comprometidos $2.992.742.586.

Acciones del Sistema de Inspeccién Vigilancia y Control de Trabajo

Uno de los objetivos primordiales del Ministerio es que los colombianos tengan empleos de calidad,
con derechos a la proteccion social y una construccion de acuerdos con el propdsito de lograr una
paz laboral duradera; ademas de disefiar e implementar estrategias de fomento y difusion de una
cultura orientada al cumplimiento de las obligaciones legales en materia de trabajo y seguridad
social integral de los trabajadores, adelanta programas para impulsar politicas de prevencion,
inspeccién, vigilancia y control del trabajo, con el fin de dar cumplimiento a las normas legales,
reglamentarias y convencionales del trabajo, es asi que se tramitaron 165 solicitudes de
convocatorias de tribunales, 115 solicitudes de designacion de tercer arbitro, 46 tramites de pago
de honorarios a tercer arbitro de tribunales de arbitramento, 337 actos administrativos tramitados
de conformidad con las solicitudes por resolver segun la competencia y 20 Conceptos técnicos y/o
econdémicos con respecto a la autorizacion de despidos colectivos (10), suspensiéon temporal de
actividades (3), disminucién de capital (6) y Unidad de empresa (1). De igual manera, en desarrollo
de los lineamientos de un sindicalismo participativo, para el mismo periodo se han registrado 1.570
Contratos Sindicales.

El Ministerio del Trabajo expidié la Resolucién 321 del 14 de Febrero de 2013, por la cual se
establecen los mecanismos para el desarrollo de acuerdos de formalizacion laboral que
compromete y autoriza a todas sus direcciones territoriales a desarrollar acuerdos de formalizacion
laboral.

Cobertura de Inspeccion

En la actualidad el nivel central del Sistema de Inspeccion Vigilancia y Control esta conformado por
el Viceministerio de Relaciones Laborales e inspeccion, la Direcciéon de Inspeccién, Vigilancia,
Control y Gestién Territorial, la Subdireccion de Inspeccién, la Subdireccién de Gestién Territorial,
el Grupo de Archivo Sindical, el Grupo Unidad de Investigaciones Especiales y el Grupo de
Erradicacion del Trabajo Infantil, con una cobertura para el nivel territorial de 33 Direcciones
Territoriales y 2 Oficinas Especiales con un total de 153 sedes de las Inspecciones de Trabajo con
lo que se garantiza el cubrimiento total del Pais.

Con el Decreto 2112 del 27 de septiembre de 2013 se crearon 280 cargos de Inspectores de
Trabajo, (140 para el afio 2013 y 140 para el afio 2014); con este numero de cargos creados se da
cumplimiento a la meta del cuatrienio de 904 cargos del empleo de Inspector de Trabajo y
Seguridad Social. EI numero de inspectores se ha incrementado durante el ultimo afo, creandose
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280 nuevos cargos con el decreto 2112 del 27 de septiembre de 2013. A la fecha se han vinculado
214 nuevos funcionarios al servicio de inspeccién y control laboral en Colombia, para un total de
677 cargos de Inspectores de Trabajo Activos.

Sistema de Subsidio Familiar
Con la expedicion del Decreto 721 de 2013, mediante el cual se reglamenta la afiliacion de las
empleadas domésticas al Sistema de Subsidio Familiar; y mediante la Resolucion 847 de 2013 se
reglamenta la operacion e integracion del Consejo Superior del Subsidio Familiar, se ha logrado
que 60.244 al empleadas domésticas se afiliaron al Sistema de Subsidio Familiar al cierre del mes
de abril de la presente vigencia.

A mayo de 2013, las 379.087 empresas afiliadas contaban con un total de poblacion cubierta de
16.579.151 personas, a abril de 2014 se registra 468.820 empresas afiliadas con una poblacion
total cubierta 17.114.904 personas.

En el periodo del reporte de julio a diciembre del 2013, el 4,0% pagado por las empresas a las
Cajas de Compensacion Familiar en las 7 regiones geograficas alcanzé un total de
$2.200.743.049.018 $3.324.630.542.687, y para el periodo de enero a mayo de 2014 corresponde
a $ 1.901.834.148.377 aportes del 4% recaudado.

Servicios prestados por las cajas de compensacion

Al mes de diciembre de 2013, en servicios de educaciéon formal ofrecidos a por las Cajas de
Compensacion Familiar, se presenté una cobertura de 108.722 de personas matriculadas, para el
primer trimestre de 2014 la cobertura fue de 100.177 personas matriculadas. En cuanto a la
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, a diciembre de 2013, se prestd el servicio a
133.055 personas y 15.472 en el primer trimestre de 2014.

Las Cajas de Compensacion Familiar en las 7 regiones geograficas del pais, registraron
32.377.490 de usos en el servicio de recreacion en el periodo y en el primer trimestre de 2014
13.364.822; durante el mismo periodo las bibliotecas alcanzaron 13.770.760 de usos.

Durante el periodo julio - diciembre de 2013, se otorgaron 397.817 créditos por un valor de
$495.416.268.738 a los trabajadores afiliados. En el periodo Enero a Marzo se asignaron 122.446
créditos por un valor de $147.611.528.000.

En el Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS), las Cajas de Compensacion Familiar,
otorgaron un total de 17.594 subsidios por un valor $189.951.316.000 entre Julio y Diciembre de
2013 y en el periodo enero — marzo de 2014 las cajas de compensacion familiar han asignado un
total de 5.700 subsidios por un valor $67.186.209.000.

Programas de Microcrédito y de capacitacion para inserciéon laboral FONEDE

En cuanto al Programa de microcréditos, las 43 cajas de compensacion familiar del pais otorgaron
376 microcréditos por un valor de $ 8.502.072.000. Asi mismo, las cajas de compensacion
ofrecieron 1555 cursos en diferentes programas de capacitacién para la insercion laboral, por un
valor de $5.639.317.000. Es importante anotar que en la vigencia del 2014 no hay coberturas de
microcrédito ni de capacitacién para insercion laboral por disposicion de la nueva ley 1636 de 2013
y el Decreto 2852 de 2013.
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Trabajo Doméstico

Los empleados domésticos son prioridad de este Gobierno. Por ello, se promulgd la Ley que
aprueba el Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos y se
regulé la afiliacion de estos colombianos al Sistema de Compensacién Familiar, mediante el
Decreto 721 de 2013. A mayo de 2014, el numero de empleados del servicio doméstico afiliados a
Cajas de Compensacion Familiar es de 76.204, es decir aumenté en 67.285 afiliaciones en
comparacion con noviembre 2012, momento en el cual el nimero de afiliados era de 8.919.

Mecanismo de Proteccioén al Cesante, Ley 1636 de 2013

La Ley tiene por objeto crear un Mecanismo de Proteccion al Cesante (MPC), cuya finalidad sera la
articulacion y ejecucion de un sistema integral de politicas activas y pasivas de mitigacion de los
efectos del desempleo que enfrentan los trabajadores; al tiempo que facilitar la reinsercion de la
poblacidon cesante en el mercado laboral en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad
de vida, permanencia y formalizacion.

Politica migratoria laboral.

Para garantizar el trabajo digno y decente de los trabajadores migrantes y el disfrute de sus
derechos socio-laborales, se cuenta como lineamientos base para el disefio y formulacion de
Politica Integral de Gestion Migratoria Laboral en el pais; 12 estudios en investigaciones técnicas
en materia de migracion laboral, un Sistema Estadistico de Migraciones Laborales Internacionales,
una Plataforma Laboral Unica para el Migrante Andino y varios contenidos tematicos con
informacion en materia de migracion laboral en el portal institucional.

PUENTES PARA EL ENCUENTRO DE EMPLEADORES Y TRABAJADORES

Concertacion de Politicas Salariales y Laborales

La reactivacion de la Comision Permanente de Concertacidon de Politicas Salariales y Laborales es
el escenario tripartito mas importante, donde empleadores, empleados y gobierno debaten sobre
los principales aspectos que hacen parte de la politica laboral del pais. Uno de los logros mas
destacados de la Comision fue la Concertacion del Salario Minimo y la creacion de 7
subcomisiones técnicas en las que se han acordado aspectos tan relevantes como el primer
Acuerdo Nacional con los sindicatos del sector publico y la solucion de mas 70% de los conflictos
colectivos conocidos en el CETCOIT.

Negociacion Colectiva Del Sector Publico

Se llevo a cabo la primera negociacion colectiva en el sector publico, logrando un acuerdo nacional
que beneficia a cerca de 17150.000 Empleados Publicos. En desarrollo del Decreto 1092 de 2012,
se alcanzaron 274 acuerdos a nivel nacional y territorial entre sindicatos y entidades publicas, en
la negociacion 2013.

En 2014 se adelanta la negociacién en el marco del Decreto 160, actualmente se encuentran en
proceso 168 entidades

Acuerdos de Formalizacion

Durante el periodo de julio 2013 a abril 2014, se logra la suscripcién de 27 Acuerdos de
Formalizacién Laboral, que benefician 9.146 trabajadores, de los sectores de salud, comercio,
servicios, industrias manufactureras, actividades mineras, transporte, turismo, entre otros, en los
departamentos de Atlantico, Antioquia, Bolivar, Bogota, Boyaca, Caldas, Norte de Santander,
Risaralda, Sucre, Valle del Cauca y el Grupo Unidad de investigaciones especiales.
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DE LA CALIDAD DEL TRABAJADOR DEPENDE LA CALIDAD DEL TRABAJO

Formacion Profesional Integral
Mas de 6,9 millones de personas accedieron a programas de formacion profesional integral del
SENA, equivalentes a mas de 9,1 millones de cupos en formacion.

Formacidn técnica profesional, tecnolégica, especializaciones y articulacion.

A junio de 2014, el SENA cuenta con 137 programas con registro calificado para formacion
tecnologica. 494.698 aprendices tuvieron formacién Técnica Profesional, Tecnolégica y
Especializaciones en el SENA.

Asi mismo, durante el periodo, las Cajas de Compensacién Familiar formaron a través del servicio
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano a 133.055 personas a diciembre de 2013 y
15.472 en el primer trimestre de 2014.

De las 1.323 Organizaciones solidarias creadas tales como Cooperativas, Fondos de Empleados,
Mutuales en todo el territorio nacional, contribuyeron de manera importante con las politica de
formalizacion laboral y generacion de empleo decente, producto de lo cual cuentan en la actualidad
con 23.856 nuevos asociados, 6.573 nuevos empleos, 40.000 personas capacitadas y 161 nuevas
entidades acreditadas en Colombia para impartir Educacién Solidaria. En formacién continua la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEOS) cuenta con un total de 236
entidades autorizadas para ofrecer cursos basicos de economia solidaria y 108 entidades avaladas
para ofrecer cursos de economia solidaria con énfasis en trabajo asociado.

Focalizacion de la formacion para el trabajo

Como herramienta para coordinar las politicas de formacion y las politicas activas de empleo y, con
el propésito de permitir el acceso a programas de formacion para el trabajo con pertinencia y
calidad, desde la Direccién de Movilidad y Formacion para el Trabajo: Se disefi¢ el Programa de
Formacion para Jévenes Victimas del conflicto armado; se diseiaron los lineamientos para operar
las rutas de capacitacion articuladas con el Servicio Publico de Empleo y; se creé e implementd la
figura de las Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresa UVAE.

Certificacion de Competencias Laborales
El certificado de competencia laboral es un documento que reconoce la idoneidad profesional y es
prueba de que se “sabe hacer” efectivamente una actividad laboral.

El SENA ajusté la Metodologia de Certificacion de Competencias Laborales con el propodsito de
mejorar la calidad, solidez y credibilidad del proceso; bajo este marco, inici6 el alistamiento para
acreditar a la Entidad como Organismo Evaluador de Personas, ante el Organismo Nacional de
Acreditacion — ONAC, para promover la movilidad laboral a nivel nacional e internacional, facilitar la
inclusion en el mundo laboral y elevar los niveles de cualificacion del talento humano. En desarrollo
del proceso de acreditacion se disefiaron dos esquemas para la certificacion de competencias
laborales del sector gas. A continuacion las cifras de Colombianos certificados en competencias
laborales, asi como el numero de certificaciones expedidas al afio 2013 y en el periodo julio 2013 —
junio 2014.

Tabla No 01 Ejecuciéon de colombianos Certificados en Competencias Laborales.

Ejecucién
Certificacion

Julio 2013 — junio 2014

Colombianos con certificacion en competencias laborales 120.120 92.937

Certificaciones expedidas en competencias laborales 174.374 136.855

Fuente: SENA- Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
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Tecnoparques

La Red Tecnoparque, busca apoyar el desarrollo de proyectos innovadores de base tecnolégica
que se puedan materializar a través de prototipos funcionales, capaces de ser puestos en el
mercado mejorando o generando nuevos productos y servicios, con el objetivo de crear nuevas
empresas, contribuyendo asi al crecimiento econémico y a la competitividad del pais y las
regiones, los cuales estan dotados con tecnologia de punta.

A junio de 2014 cuenta con 15 nodos en funcionamiento, y 3 TecnoParques Moviles dotados con
tecnologia de punta, a través de los cuales se han asesorado 1.315 proyectos.

TecnoAcademias

Surgen como un programa especial del sistema SENNOVA (Sistema de investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion del SENA), que se define como un Centro de enriquecimiento cientifico
para los estudiantes de los grados 8 y 9 de las instituciones educativas del pais y los aprendices
del SENA involucrados en los semilleros y grupos de investigaciéon, cuyo objeto es el
fortalecimiento de competencias basicas orientadas a la exploracion, fundamentacién y desarrollo
de la investigacion a temprana edad que le permita mejorar su proyeccion vocacional identificando
y comprendiendo los problemas del entorno, mediante la formacion por proyectos y la
investigacion.

A junio de 2014 las TecnoAcademias han formado a 5.099 jévenes de instituciones educativas en
temas de Nanotecnologia, Biotecnologia, Produccion Industrial, Tecnologias Virtuales, Ingenieria
(fisica y matematicas) y Robdtica.

LA IDEA DEL TRABAJO EN LOS NUEVOS TIEMPOS

Equidad Laboral con enfoque diferencial de género

El Ministerio del Trabajo como representante del Gobierno Nacional, tiene un compromiso con la
igualdad de género, promoviendo las politicas que permitan que en el ambito laboral los hombres y
las mujeres tengan las mismas condiciones.

Es por esto que en el marco de la Politica Nacional de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial
de Género, el Ministerio junto con el PNUD ha desarrollado el “Sello de Equidad Laboral
Equipares” que actualmente tiene 48 empresas vinculadas a nivel nacional y 250.000 trabajadores
beneficiados, este éxito se ha logrado en menos de un afio de implementacién del programa.

Sistemas de atencion al ciudadano

El Ministerio de Trabajo como estrategia de orientacion y atencion al ciudadano, fortalecio los
canales de atencidn, a través de la implementacién de herramientas tecnoldgicas que permitieron
la identificacion, conocimiento y priorizacion de las necesidades de los ciudadanos; frente al Canal
Telefonico, se cuenta con un numero robusto de agentes en todo lo relacionado con el primer y
segundo nivel de atencién al ciudadano.

El programa de servicio al ciudadano COLabora, permite recibir una mejor orientacion en temas
relacionados con pensiones, riesgos laborales, obligatoriedad de afiliaciones, acoso laboral, pagos
de incapacidad, indemnizaciones, tramites y servicios en general de derechos laborales.

Programa de Rendicion de Cuentas.

El Ministerio del Trabajo como cabeza de sector y en coordinacién con las entidades adscritas y
vinculadas viene implementando cada afio un plan de accion de rendicidon de cuentas el cual define
una estrategia que busca institucionalizar y hacer mas permanente las actividades de rendicién de
cuentas, es asi que en el mes de noviembre de 2013 realizé la audiencia de rendicién de cuentas
sectorial de manera presencial y televisiva.
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1 POLITICAS DE EMPLEO

1.1. POLITICAS ACTIVAS Y PASIVAS DE EMPLEO

El hecho mas destacable durante 2013, es la expedicién de la Ley del Mecanismo de Proteccién al
Cesante, mecanismo que tiene como finalidad la articulacién y ejecucién de un sistema integral de
politicas activas y pasivas de mitigacion de los efectos del desempleo que enfrentan los
trabajadores; al tiempo que facilita la reinserciéon de la poblacién cesante en el mercado laboral en
condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida, permanencia y formalizacion.

1.1.1 Mecanismo de Proteccion al Cesante Ley 1636 de 2013

Es importante resaltar que los subsidios al desempleo que se venian entregando hasta Octubre de
2013, se reemplazaron por los beneficios establecidos en el Mecanismo de Proteccion al Cesante -
FOSFEC, en el marco de la Ley 1636 del 18 de junio de 2013, mediante la cual se crea el
Mecanismo de Proteccion al Cesante. El cual esta compuesto por i) el Servicio Publico de Empleo,
i) Capacitacion para la reinsercion laboral, iii) Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccion al Cesante y iv) los aportes voluntarios de Cesantias de los trabajadores. Ademas, las
Cajas de Compensacion Familiar seran las encargadas de la administracion del FOSFEC.

Los beneficios del Mecanismo de Proteccion al Cesante se entregan por un periodo maximo de 6
meses y comprenden:

Proteccion social en salud y pension,

Pago de cuota monetaria del subsidio familiar (si tiene derecho a ella),
Incentivo econdmico por ahorro de cesantias para el Mecanismo,
Cursos de capacitacion para reinsercion laboral

Asesoria en busqueda de empleo y orientacion laboral.

ahRwN =

Como parte del mecanismo de proteccion al cesante, el Servicio Publico de Empleo del SENA
pasdé de tener recursos que no excedian los $8 mil millones al afio, a un presupuesto incrementado
en 2014 en $545 mil millones, para la operacion de la red de prestadores (100 mil millones),
servicios de capacitacion (135 mil millones) y subsidio al desempleo (310 mil millones); a esto se
suman, aproximadamente $80 mil millones que aporta el sector privado con sus servicios de
gestidn y colocacion de empleo.

Desde el inicio de la operacion del Mecanismo de Proteccién al Cesante se han recibido
aproximadamente 13.844 solicitudes para acceder a los beneficios que otorga el mismo, de las
cuales se han aceptado mas de 10.000 postulaciones de personas cesantes. El resultado de esto
es que 8.600 colombianos ya reciben los beneficios del seguro de desempleo.

1.1.2 Ley de Formalizacion y Generacion de empleo

La Ley 1429 de 2010, de Formalizacion y Generaciéon de Empleo que entro en vigencia desde el 29
de diciembre de 2010, establece incentivos tributarios para pequefias empresas informales y
nuevas pequenas empresas que se establezcan durante los afos 2011 a 2014, buscando de ésta
forma la formalizaciéon y mejoria en las condiciones laborales de empresas y personas que ejercen
labores informales. Los principales resultados son los siguientes:

- Empleo en pequeias empresas formalizadas.

A partir de la Ley 1429 de 2010 se han presentado buenos resultados en la generacidon de empleo
en las pequefas empresas formalizadas. En diciembre del afio 2011, el numero de empresas
beneficiadas fue de 47.747, para el afio 2013 el registro aumenta en 28.633 empresas, es decir un
crecimiento del 60%. A este numero de empresas se asocia, para diciembre de 2011, un total de
221.965 empleos cotizantes y para diciembre de 2013, un total de 555.715, es decir un crecimiento
de 150%.
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llustracion 1 Empleos en pequeiias empresas creadas o formalizadas por la Ley 1429 de 2010
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Fuente: PILA y Confecamaras

De esta forma, la Ley de Formalizacion Laboral y Generacion de Empleo se ha convertido en un
instrumento esencial para la generacion de crecimiento y la formaciéon de empleo de calidad en el
pais. En lo que va del cuatrienio se han registrado 555.715 empleos en empresas beneficiarias con
el pago progresivo de la matricula mercantil, lo que representa un aumento de 333.431 empleos
frente a 2011 y un cumplimiento del 73.8% de la meta establecida para el cuatrienio.

Asi mismo, el numero de empleos en estas empresas ha aumentado, de 221.965 a 528.459 un
incremento de 138%. En relacion con lo observado, se puede concluir que a la par de la
formalizaciéon empresarial, la formalizaciéon laboral o el empleo que tiene proteccidén social ha
aumentado en forma constante durante los dos afios de implementacion de la Ley.

Tabla 2. Empresas formalizadas por la Ley 1429/10, encontradas en la PILA y empleo relacionado
2011 2012 2013

Empresas Empleos Empresas Empleos Empresas Empleos

Enero 54.476 47.186 247.510 447.514
Febrero 26.825 63.676 49.457 284.805 71.702 486.364
Marzo 28.622 74.082 56.337 316.961 67.501 464.298
Abril 29.907 86.714 58.984 333.926 65.959 482.193
Mayo 31.738 97.869 61.200 347.531 72.944 562.179
Junio 32.123 110.472 61.689 366.631 77.243 601.458
Julio 33.139 127.060 59.111 319.825 77.849 576.054
Agosto 37.424 159.204 61.186 359.838 76.628 563.448
Septiembre 41.588 192.676 68.650 456.558 76.204 566.031
Octubre 44.449 185.446 71.953 475.571 75.218 566.929
Noviembre 46.497 218.329 71.572 482.330 74.366 558.740
Diciembre 47.747 221.965 71.641 465.377 71.917 528.459

Fuente: PILA y Confecamaras.
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- Empleo con descuentos en Parafiscales

Si bien se han presentado las cifras generales de empresas y empleos que cotizan a seguridad
social, se debe tener en cuenta que la Ley 1429 de 2010 otorga otros beneficios sobre los empleos
en pequefas empresas. Para diciembre de 2013, el nimero de empleos con descuentos en el
pago de parafiscales fue de 93.513 en 13.605 empresas. Esto representa que el 18% de los
empleos en pequefias empresas formalizadas se benefician de una reduccién en el costo de la
nomina, a la vez esta reduccién de costos debe considerarse un aporte importante para
competitividad de estas empresas y el mantenimiento del empleo generado.

Tabla 3 Empresas y empleo con descuentos en parafiscales

Empresas Empleos Empresas Empleos ‘ Empresas Empleos
Enero
Febrero 384 3.102 8464 62.986 15.904 109.403
Marzo 571 4.706 10177 76.798 14.616 102.598
Abril 859 7.972 10729 79.253 13.912 96.691
Mayo 1.357 11.291 11320 83.118 15.973 117.420
Junio 2.686 16.703 11948 86.578 16.397 128.811
Julio 3.364 21.450 10087 72.845 16.231 112.922
Agosto 4.570 31.156 11445 77.275 14.850 103.176
Septiembre 5.486 39.637 14691 104.401 15.018 104.996
Octubre 5.608 37.600 15322 110.320 14.624 101.574
Noviembre 6.502 45.747 15829 112.989 14.032 97.399
Diciembre 6.637 44.664 15719 102.384 13.605 91.055

Fuente: PILA y Confecamaras. (Tipo de aportante D)

En formalizacion laboral, es muy importante resaltar que en reconocimiento de las diferencias entre
sectores, se expidid el Decreto 1047 de 2014 mediante el cual se establecen las normas para
asegurar la afiliacién al Sistema Integral de Seguridad Social de los conductores del servicio
publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos - taxi y
adicionalmente se reglamentan algunos aspectos del servicio para su operatividad.

Adicionalmente el Gobierno Nacional disefié un mecanismo de cotizacidén por periodos inferiores a
un mes mediante el Decreto 2616 de 2013. El Sistema de Seguridad Social Integral solamente
permitia cotizar por periodos de un mes calculando el valor sobre un salario minimo mensual,
como si en todos los casos se trabajaran 30 dias. El nuevo mecanismo permite que si se trabaja
por un término inferior a un mes se pueda cotizar a pensiones y subsidio familiar (Caja de
Compensacion Familiar) por semanas. Ahora los trabajadores podran hacer historia laboral para
alcanzar una pensioén y beneficiarse de las prestaciones que otorga el subsidio familiar a través de
las Cajas de Compensacién, como también tener el aseguramiento del sistema de riesgos
laborales y si cumple las condiciones, tener acceso al Mecanismo de Proteccion al Cesante, sin
perder su cobertura en salud a través del Régimen Subsidiado.
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Otro mecanismo de impulso a la formalizacién laboral fue la creacidon de la Red Nacional de
Formalizacion Laboral a través del Decreto 567 de 2014. Mediante esta herramienta el Ministerio
del Trabajo busca garantizar la consolidacién del trabajo decente, la cobertura en seguridad social
para todos y el desarrollo de las politicas activas de empleo. Lo anterior se hara mediante la
ejecucion de acciones en los campos de la promocién, la capacitacién, la orientacion, el
acompafiamiento, la intervencion en la afiliacion, el seguimiento y el control de los proyectos,
estrategias y actividades orientadas a la formalizacion laboral de los trabajadores en Colombia.
Este trabajo también se articula con instituciones publicas como el Servicio Publico de Empleo y
con actores privados como gremios interesados en aportar a esta estrategia.

- Incremento en la demanda laboral femenina.

Se ha buscado potenciar la empleabilidad de las mujeres al construir acciones afirmativas que
otorgan a los empleadores beneficios tributarios por la contratacion de grupos poblacionales
especificos. Tal es el caso de la Ley 1429 de 2010, mas conocida como la ley de Formalizacion y
Generacion de Empleo, establece que quienes contraten a jovenes menores de 28 afios, a mujeres
mayores de 40 que no hayan cotizado en los dos afios inmediatamente anteriores, madres y
padres cabeza de familia con SISBEN 1 y 2, discapacitados, desplazados y reinsertados, podran
descontar de la base del impuesto de renta los parafiscales de los empleos generados.
Reglamentacion de la ley 1257 de 2008, mediante de igual manera el Decreto 2733 de 2012.

Si bien la Ley en mencion existe desde 2008, fue sdlo hasta la creacion del Ministerio del Trabajo
en Noviembre de 2011, que se desarrollé un proceso reglamentario efectivo. El Decreto establece
que los empleadores que ocupen trabajadoras mujeres victimas de la violencia comprobada y que
estén obligados a presentar declaraciones de impuesto de renta y complementarios, tendran
derecho a deducir de la declaracién de impuesto sobre la renta y complementarios, el 200% del
valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o periodo gravable, desde que
exista relacion laboral hasta por un periodo de tres (3) afios.

En el caso del Decreto 2733 de 2012, durante el afio 2013 se realizaron procesos de socializacion
del mismo, liderados por el Ministerio del Trabajo, en coordinacion con los gobiernos locales de
Bucaramanga, Santander, Barranquilla, Atlantico, Medellin, Antioquia, Meta, Popayan, Cali, Valle y
Cartagena. También se trabaj6é con organizaciones de la sociedad civil, como parte de las acciones
de empoderamiento legal, dirigidas de manera particular a poblacién afro e indigena. Para 2014 la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, estructurara camparas de difusion
sobre la existencia del Decreto Reglamentario en mencion. Adicional a eso, se tiene previsto un
cronograma de trabajo con Camaras de Comercio alrededor del pais, con el fin de hacer rondas
nacionales de socializacién sobre la existencia y la aplicabilidad del mismo. Los resultados de su
implementacioén. Al finalizar el segundo semestre del afio en curso se contara con informacion que
permita conocer el perfil de los empleadores han hecho uso de las deducciones tributarias y de las
mujeres se han visto beneficiadas por esta medida de accion afirmativa.

Cabe anotar que los incentivos anteriormente descritos estan dirigidos a los empleadores,
constituyendo un estimulo que busca modificar la forma en que éstos valoran las contrataciones
laborales femeninas. Otorgar a los empleadores el derecho de recibir descuentos tributarios
especificos por vincular mujeres en sus plantas, estimula un incremento en la demanda laboral
femenina, potenciando la empleabilidad de esta poblacion en busqueda de equiparar su condicion
de entrada al mercado del trabajo.

En la medida en que uno de los elementos que afectan la empleabilidad femenina son los mitos
que tienen los empleadores frente a los sobrecostos de contratar mujeres en razén a la
maternidad, y con el fin de desmitificar las creencias sobre los costos laborales asociados a la
contratacion de hombres y mujeres, la consultora Alma Espino, economista experta en mercado
Laboral y mujer, realizdé una investigacion para el Ministerio a partir de datos de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares y la PILA. Los resultados muestran que el costo de contratacion de una
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mujer que sale a licencia de maternidad es 21.01% menor a lo que cuesta contratar un hombre que
hace uso de su licencia de paternidad, en la medida en que el salario durante este periodo de
maternidad es asumido por el Sistema de Seguridad Social y entre tanto los empleadores, en la
mayoria de las ocasiones, no asumen costos de reemplazo. El estudio también aborda el tema
sobre licencias solicitadas luego del periodo de maternidad, encontrando que las mujeres solicitan
una cantidad minima de licencias. Caso contrario al de los hombres, quienes piden un alto numero
de licencias por razones de salud luego de los 45 afios.

1.1.3 Iniciativas Empresariales mediante el Fondo Emprender (FE)

Atendiendo la politica del gobierno Nacional, a través del SENA se asume el reto del fomento a la
cultura emprendedora para responder a los nuevos desafios que se presentan en un mundo
globalizado, con miras a aumentar el apoyo al empresarismo como forma de trabajo productivo y
generacion de empleo para los colombianos a través de dos enfoques: emprendimientos por
oportunidad y emprendimientos por necesidad.

Bajo ese contexto, la entidad ha redisefado la cadena de valor de emprendimiento con los
siguientes eslabones: Sensibilizar, Idear, Crear y Crecer, con el objetivo de garantizar un
acompafiamiento directo, responsable y comprometido a los usuarios de las Unidades de
Emprendimiento del SENA, y con la finalidad de generar empresas rentables y sostenibles en el
tiempo.

Durante el afio 2013, El Fondo Emprender dio apertura a 20 convocatorias tanto regionales como
nacionales, proporcionando una importante dinamica en la colocacién de recursos financieros por
$49.845.830.600 y en la diversificacion la poblacion a atender.

Tabla 4 Ejecucion Fondo Emprender

Fondo Emprender Julio 2013 -

Junio 2014
Empresas promovidas por el Fondo Emprender 651 315
Empleos generados en empresas promovidas por el Fondo Emprender 4.072 1.768

Fuente: SENA Direccién de Empleo y Trabajo.

1.1.4 Impacto Reforma Tributaria Ley 1607 de 2012 en las politicas de empleo

El nimero de empleos formales generados entre octubre y diciembre de 2012 era de 6.433.333
personas ocupadas que cotizaban a pensioén en el trimestre en mencién; para el mismo periodo del
afo 2013 aumentaron a 6.991.868, es decir se presenta un incremento de 558.535 personas
cotizantes. Lo anterior equivale a un impacto significativo y una reduccién en el empleo informal
equivalente al 9%.

Es importante resaltar que estos nuevos empleos formales que se generaron no corresponden
exclusivamente a los efectos directos generados por la Ley 1607 de 2012, sino a su vez por el
crecimiento positivo de la economia; las otras politicas implementadas por el Ministerio del Trabajo
para la generacion de empleo; el denominado “Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo”;
entre otras medidas del Gobierno Nacional.

Es asi que, entre los meses de Enero — Abril de 2014, los componentes del programa FONEDE' no
registran coberturas de asignacion debido al cambio de politica publica de empleo que entra con la
Ley 1636 de 2013 que crea el Mecanismo de Proteccion al Cesante, a través del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante FOSFEC, el cual se esta
reglamentando por parte del Ministerio del Trabajo.

1 Ley 1438 de 2011, en su articulo 47, Circular externa 003 del 2012.

24



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

1.1.5 Programa de Subsidios al Desempleo FONEDE

El Fondo para el Fomento del Empleo y Proteccién al Desempleado — FONEDE, fue creado en el
marco de la Ley 789 de 2002, reglamentado por los Decretos 2340 de 2003, 3450 de 2003 y 586
de 2004 y reemplazado por el Mecanismo de Proteccion al Cesante en la Ley 1636 del 18 de Junio
de 2013.

Es asi que, las ultimas asignaciones de este subsidio se realizaron en octubre de 2013 con la
entrada en vigencia del Decreto 2113 de 2013.

El programa de subsidio entregado por el FONEDE presentaba dos modalidades:

» Subsidio al desempleo para personas con vinculacion anterior a Cajas de
Compensacion Familiar

Tabla 5 Programa de subsidios asignados al desempleo con vinculacién
Numero Valor

Enero a Junio de 2013 42.677 38.263.081.000
Julio a Diciembre 2013 9.157 $ 6.765.644.000
TOTAL VIGENCIA 2013 51.834 $ 45.028.725.000

Fuente: informe mensual EJEFONEDE - 01, afio 2013 (Enero a Diciembre) suministrada por la Superintendencia Delegada
para la Gestion - Superintendencia del Subsidio Familiar

Entre los meses de Enero — Diciembre de 2013, se beneficiaron 51.834 personas desempleadas,
con una ejecucion de recursos de $ 45.028.725.000. Tal como se observa en la tabla 4 en el
segundo semestre de 2013, se finalizd la entrega con 9.157 subsidios equivalentes en recursos a $
6.765.644.000.

+ Subsidio al desempleo para personas sin vinculacion anterior a Cajas de
Compensacion Familiar

Durante los meses de Enero a Diciembre de 2013, se otorgaron 12.971 subsidios a desempleados
sin vinculacion anterior a Cajas de Compensacion Familiar, por un valor de $11.494.871.000.

Tabla 6 Subsidios al desempleo sin vinculaciéon anterior a Cajas de Compensacion Familiar
Nuamero Valor

Enero a Junio de 2013 10.591 9.390.501.000
Julio a Diciembre 2013 2.380 $ 2.104.370.000
TOTAL VIGENCIA 2013 12.971 $ 11.494.871.000

Fuente: informe mensual EJEFONEDE - 01, afio 2013 (Enero a Diciembre) suministrada por la Superintendencia Delegada
para la Gestion - Superintendencia del Subsidio Familiar

Entre los meses de junio a diciembre del 2013, las 43 Cajas de Compensacion Familiar existentes
otorgaron subsidios a 2.380 desempleados, por un valor de $2.104.370.000 en esta modalidad de
Subsidio al Desempleo.

En concordancia con la implementacion del FOSFEC, entre los meses de Enero — Abril de 2014, el
programa no registra coberturas de asignacion.
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1.1.6 Programas de Microcrédito FONEDE

En cuanto al Programa de microcréditos, durante los meses de Julio a Diciembre de 2013, las 43
Cajas otorgaron 376 microcréditos por un valor de $8.502.072.000. Entre los de meses Enero —
Abril de 2014, no se otorgaron microcréditos por la nueva politica publica de empleo que contempla
la aplicacion de los recursos invertidos en microcrédito para destinarlos a actividades de
emprendimiento dentro del Mecanismo de Proteccion al Cesante definido en la Ley 1636 de 2013 y
Decreto 2852 de 2013

Entre los de meses enero — diciembre de 2013, el programa otorgd 972 microcréditos por un valor
de $28.410.238.000,

Tabla 7 Programa de microcréditos asignados

‘ Numero Valor
Enero a Junio de 2013 596 19.908.166.000
Julio a Diciembre 2013 376 $ 8.502.072.000
TOTAL VIGENCIA 2013 972 $ 28.410.238.000

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para la Gestion
Superintendencia del Subsidio Familiar.

En concordancia con la implementacion del FOSFEC, entre los meses de Enero — Abril de 2014, el
programa no registra coberturas de asignacion.

1.1.7 Programa de Capacitacion para la Inserciéon Laboral FONEDE

Durante los meses de enero a diciembre de 2013, las Cajas de Compensacién Familiar efectuaron
4.871 cursos en diferentes programas de capacitacion para la insercion laboral, por un valor de
$32.886.296.000.

Tabla 8 Proirama de capacitacion para insercion laboral

Enero a Junio de 2013 3.316 $ 27.246.979.000
Julio a Diciembre 2013 1.555 $5.639.317.000
TOTAL VIGENCIA 2013 4.871 $ 32.886.296.000

Fuente: Superintendencias Delegada para la Gestion - Superintendencia del Subsidio Familiar.

Durante los meses de Julio a Diciembre de 2013, las Cajas de Compensacion Familiar efectuaron
1.555 cursos en diferentes programas de capacitacion para la insercion laboral, por un valor de
$5.639.317.000. Entre los meses Enero — Abril de 2014, el programa no contintio por cambio de
politica publica de empleo definido en la Ley 1636 de 2013.

Es importante tener en cuenta que el Decreto 722 de 2013 expedido por el Gobierno Nacional,
reglamento el articulo 47 de la Ley 1438 de 2011, estableciendo una nueva distribucién de los
recursos del FONEDE y autorizé a las Cajas de Compensacion Familiar a prestar servicios de
gestion y colocacion de empleo, para lo cual establecié como fuente de financiacion, el 17% de los
recursos del FONEDE.

1.1.8 Observatorios regionales del mercado del trabajo - ORMET

En el tercer afio de asistencia técnica a los ORMET que inici6 en el segundo semestre del afo
2013, se consolidé el proceso de conformacion de los observatorios de Norte de Santander, Huila y
Casanare y se inicio la creacion de los observatorios de Cérdoba y Arauca. Actualmente la Red
ORMET cuenta con 28 observatorios en 25 departamentos
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ionales del mercado de trabajo (2012-2013

Departamentos Departamentos
San Andrés Caldas
La Guajira Risaralda
Magdalena . . Quindio
Regién Eje Cafetero
Region Caribe Bolivar Tolima
Cesar Antioquia
Atlantico Huila
Sucre Cundinamarca
Coérdoba Boyaca
Meta Region Centro Santander
Regioén Llanos Orientales Casanare Norte de Santander
Arauca Barrancabermeja
Chocé
Valle del Cauca
Regién Pacifico Cauca
Narifio

Fuente: Ministerio del Trabajo — Direccion de Gestion y Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar — Subdireccion de
Anadlisis Monitoreo y Prospeccién Laboral.

Con el objetivo de articular a los Observatorios con el Servicio de Empleo actualmente se estan
desarrollando con los ORMET estudios de prospectiva laboral, ejercicios de seguimiento a
megaproyectos y estudios de perfiles ocupacionales. Estos estudios estan dirigidos especialmente
a los centros de empleo, para guiar la prestacion de sus servicios.

* Estudios de prospectiva laboral cualitativa: Los observatorios aplicaron la metodologia de
prospectiva laboral cualitativa propuesta por el Ministerio del Trabajo, a uno de los sectores
mas relevantes de cada regién. El objetivo general del ejercicio es identificar las tendencias
tecnoldgicas y organizacionales que puedan repercutir sobre la dindamica del mercado laboral y
los perfiles que se demandaran. Los observatorios que realizaron este estudio son: Manizales,
Barranquilla, Antioquia, Cauca, Valle, Boyaca, Pereira, Armenia, Bucaramanga y Narifio.

e Seguimiento a megaproyectos: Este ejercicio permite identificar los proyectos que se
realizaran en el corto y mediano plazo y que tendran un impacto en generacion de empleo, a
los cuales se les levantd la informacion de demanda (numero de vacantes a generarse y
perfiles ocupacionales requeridos). Siendo los observatorios de Cartagena, Barranquilla,
Barrancabermeja, Magdalena, Cundinamarca, Cesar y Choc6é quienes aplicaron el
levantamiento de informacion.

* Estudios de perfiles ocupacionales: estos siguen la misma metodologia y estructura de los
estudios de perfiles que ya han realizado anteriormente los observatorios, siendo los
observatorios pilotos los de Meta, Sucre, San Andrés, La Guajira, Tolima y Norte de Santander.

Adicionalmente, en esta tercera fase se capacité a los observatorios en manejo de la GEIH y en la
metodologia de prospectiva laboral cualitativa, se ha acompanado y asesorado a cada uno de los
observatorios en la elaboracion de los diferentes estudios, asi mismo en la aplicacion de la primera
ronda del ejercicio de prospectiva laboral cualitativa y en la sistematizacién de la informacion,
revision de productos y en general labores de asistencia técnica.
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1.1.9 Prospectiva Laboral

En el transcurso del periodo 2013-2014 se realizaron importantes avances en la implementacion de
metodologias de prospectiva laboral con el objetivo de estudiar las tendencias que seguiran las
principales variables del mercado de trabajo en el corto, mediano y largo plazo, informacién que
servira para la formulacion y seguimiento de las politicas publicas de empleo en el pais. Entre este
conjunto de metodologias se encuentran la aplicacién del Modelo Predictivo de Empleo transferido
por la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-, la realizaciéon de proyecciones de poblacion
econdmicamente activa, la elaboracion de las tablas de vida activa y el desarrollo de la
Metodologia de Prospectiva Laboral Cualitativa del Ministerio del Trabajo que tomé como referente
la experiencia del Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial —SENAI- del Brasil. En este
componente, se realizaron un total de 10 ejercicios distribuidos en distintas regiones del pais.

1.1.10 Analisis y monitoreo del mercado laboral

En este componente, entre el 2013 y 2014 se ha adelantado la revision y homologacion historica
de la informacion sobre las bases de datos del mercado laboral del DANE. En este sentido, se
viene desarrollando la Fuente de Informacién Laboral de Colombia —FILCO-, que relne en un
espacio web estadisticas e informacion del mercado laboral, Utiles para la toma de decisiones y
conocimiento de trabajadores, academia, empresarios y publico en general.

Asi mismo, se viene consolidando y ampliando el Sistema Estadistico de Informacion Laboral
Formal —SELF-, a partir de los registros administrativos derivados de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes — PILA y del Registro Unico de Afiliados - RUAF. Este sistema se constituye
en una fuente de informacién complementaria de la que mensualmente proporciona el DANE sobre
la fuerza laboral.

Por otra parte, el Ministerio del Trabajo en coordinacion con la Organizacion Internacional del
Trabajo — OIT- inicié un proceso de construccién conceptual para la identificacion de dinamicas del
mercado laboral y la estructuracién de un instrumento de recoleccion de informacion en la zona
rural que permita identificar sus dinamicas socio-laborales y asi contribuir al seguimiento y
monitoreo del mercado laboral, y al disefio, promocién y evaluacion de politicas laborales con
enfoques especificos, promoviendo el trabajo decente en la zona rural de Colombia.

1.1.11 Acciones de Fortalecimiento de las Comunidades y Sector Solidario

El sector del Trabajo a través de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
ha venido desarrollando un importante trabajo de posicionamiento durante el periodo comprendido
entre junio de 2013 y mayo de 2014 para aportar al crecimiento econémico sostenible con impacto
directo sobre las Cooperativas, Fondos de Empleados, Asociaciones Mutuales, Corporaciones,
Fundaciones, Federaciones, Voluntariado y Asociaciones y la comunidad en general.

La Unidad desde su creacion ha fundamentado su trabajo en tres momentos:
1. El trabajo de posicionamiento de la entidad y del sector solidario,

Como agente promotor de equidad y desarrollo social; pues éste promueve, entre otros aspectos,
la formacion de capital social y contribuye de manera efectiva con la reduccion de la pobreza, la
distribucion del ingreso y la generacion de oportunidades para la poblacion.

Las organizaciones solidarias tienen representatividad en diferentes sectores econdémicos y
sociales, sus caracteristicas garantizan un importante aporte al plan nacional de desarrollo, pues
su doble dimension empresarial y social les permite aportar al desarrollo con una alta agregacion
de valor en términos de generacion bienestar y creacion de tejido social.

El sector esta conformado por mas de 210 mil organizaciones que vinculan directamente a mas de

6 millones de asociados e indirectamente a cerca de 20 millones de colombianos, lo cual significa
que la inversion en su fortalecimiento se traduce de manera efectiva en generacién de valor
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agregado para la economia nacional, al empleo y al bienestar; especialmente en poblaciones de
alta vulnerabilidad. Estas organizaciones estan presentes en las diversas actividades econdmicas.

Los cambios constantes a que son sometidas las organizaciones empresariales afectan por igual a
las organizaciones solidarias por lo que resulta fundamental fortalecer su adaptacion a los entornos
en los que actua y trabajar en su integracion, con el fin de generar mayor participacion vy
representatividad en el desarrollo econémico del pais.

Es asi que a mayo 2014 las entidades sin animo de lucro (ESALES) activas por tipo de
organizacion que representan el universo de las organizaciones solidarias en el pais y registradas
ante las camaras de comercio, se agrupan asi:

Tabla 10 Entidades Sin Animo De Lucro (ESALES) Activas Por Tipo De Organizacién

Organizacién juridica ESALES

Asociaciones agropecuarias y campesinas nacionales y no nacionales 8.837

Asociaciones mutuales 2.983

Corporaciones 71.013

Entidades de naturaleza cooperativa 25.782

Fondo de empleados 1.973

Fundaciones 19.905

Instituciones auxiliares del cooperativismo 136

Juntas de accién comunal 361

Las demas organizaciones civiles, corporaciones, fundaciones 81.215

Total | 212205

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias - Registro Unico de Entidades Solidarias — RUES

Un porcentaje representativo del total de las organizaciones solidarias son catalogadas como micro
y pequefias empresas que requieren para su consolidacién y desarrollo fortalecimiento
administrativo, técnico, financiero, a través de herramientas socio empresariales y tecnolégicas,
que permita generar mayores empleos e ingresos para sus asociados y familiares y que esto a su
vez sean divulgados y promocionados con el fin de posicionar un sector que contribuya al
desarrollo del pais.

. La transversalidad como concepto fundamental para la suma de capacidades y el
emprendimiento:

La entidad a través de la gestion transversal y territorial, garantiza hasta la fecha el cumplimiento
de las metas fijadas por la entidad para el periodo 2013-2014, asi:

Tabla 11 Principales Metas De La Unidad Administrativa Especial De Organizaciones Solidarias

% de
(. cugﬂtﬁganio A;/g?(z:e Avance Avance Avance avance
2013 2014 Meta Cuatrienio
Empresas solidarias creadas (reporte trimestral) 1200 213 931 430 1.414 117%
Empleos generados por empresas solidarias creadas 6.000 860 2409 1791 6.573 109,6

Numero de asociados vinculados a las

AR S 18.000 3268 587 23.856 132,8
organizaciones solidarias creadas
(2011-2014)
Emprgsgs solidarigs fortalecidas (Meta plan 900 1150 567 1900 100%
estratégico sectorial) (2012-2014)
1710

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
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Paralelamente, la unidad realiz6 en las vigencias 2013 -2014 procesos de articulacién con
entidades del orden nacional, donde mayoritariamente se visualizé6 en el sector solidario una
estrategia vital para ejecutar politicas, planes y programas del gobierno nacional. A raiz de esta
estrategia de posicionamiento y transversalidad que se ha venido implementando, la demanda por
los productos y servicios que ofertan Organizaciones Solidarias, se ha incrementado
considerablemente asi:

* Nodo Nacional de Innovacién Social: La Unidad trabaja con ANSPE, COLCIENCIAS y el
DNP en la construccion de una politica de innovacién social (CONPES), en donde la
Entidad tendra varias actividades especificas que requieren la inversién de recursos.

* Rutas para la Asociatividad Rural en Colombia: La Entidad participa de los conversatorios
regionales para la construccion de recomendaciones de politica publica para asociatividad
rural del pais liderados por el Departamento Nacional de Planeacion DNP.

* Mesa Nacional de Emprendimiento: Organizaciones Solidarias participa activamente desde
el 2012 en esta mesa técnica, la cual tiene como objetivo lograr una accion colectiva de la
institucionalidad publica en emprendimiento en aras de un mayor impacto regional y
nacional y de la cual surgen proyectos especificos que requiere la inversion de recursos en
coordinacién con otras entidades del estado.

e Comision Intersectorial de la Red Unidos: La Unidad se vinculd a la Comision Intersectorial
de la Red Unidos, que reune a las entidades gubernamentales con oferta especifica para
poblacidon en pobreza extrema. Aqui la Entidad adelanta un proyecto piloto, en el cual se
busca a través del emprendimiento asociativo, brindar alternativas de generacion de
ingresos para poblaciones afectadas por la pobreza extrema en zonas rurales de diferentes
departamentos del Pais.

* Plan San Andrés fortalecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de los islefios,
capacitando en economia solidaria a mas de 1000 pescadores artesanales.

e La empresarialidad como fundamento técnico de los procesos de fomento y fortalecimiento
de organizaciones solidarias.

Se desarrollan acciones que permiten fortalecer la empresarialidad a través de:

e Jornadas de emprendimiento: Como estrategia para fortalecer e incentivar la asociatividad
solidaria en los organismos comunales, de forma que puedan adelantar proyectos
productivos en beneficio de la comunidad durante el afio 2013 se trabajaron en articulacion
con el SENA 28 jornadas de asociatividad y emprendimiento comunal con ellas, se
sensibilizaron a mas de 2.749 lideres comunales en 28 municipios del pais.

e Socializacion y sensibilizaciones realizadas: mas de 200 encuentros con la ciudadania,
organizaciones solidarias, entes territoriales, gremios para difundir el modelo asociativo
solidario, entregando aproximadamente 20.000 ejemplares de las herramientas
pedagdgicas construidas por la unidad.

* Asistencia técnica, acompafamiento y seguimiento a las etapas de diagndstico,
formulacion de planes de fortalecimiento y aceleracion de empresas solidarias
(asociaciones, fundaciones, corporaciones, cooperativas, asociaciones mutuales). Como
resultado de este trabajo se han fortalecido hasta mayo un total de1.900 organizaciones
solidarias.

Finalmente, y producto de lo anterior, ha recorrido los 32 departamentos del pais promocionando
las ventajas que tiene el modelo asociativos solidarios desde el punto de vista econémico y social y
destacando la importancia que tiene para las regiones que sus mandatarios incluyan en sus planes
de desarrollo; programas que estén dirigidos a promocionar, fomentar y fortalecer el sector
solidario, como motor que contribuye al desarrollo local y al mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas.

Asi mismo se realiza proceso de promocion en diferentes espacios de articulacion con entidades
del orden nacional, siguiendo los lineamientos de posicionamiento, articulacién y coordinacion.
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1.1.12 Programas de generacion de empleo para la poblacién vulnerable y victimas del
conflicto armado.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 1448 de 2011 y los articulos 66 y 67 del

Decreto 4800 de 2011, el Ministerio del Trabajo, como cabeza de sector, es la entidad del

Gobierno Nacional encargada de dar lineas de politica para “disefiar programas y proyectos

especiales para la generacién de empleo rural y urbano con el fin de apoyar el auto sostenimiento

de las victimas”, como medida de reparacion integral.

Lo anterior, mediante el establecimiento de los lineamientos de politica publica destinados a la
creacion, modificacion y/o ejecucidon de los programas y proyectos que buscan fomentar el
fortalecimiento de las capacidades laborales y productivas de las victimas que previamente han
transitado por la ruta de asistencia y atencion logrando garantizar su minimo vital.

De acuerdo con dichas competencias, el Ministerio del Trabajo disefié el Programa de Rutas
Integrales de Empleo Rural y Urbano para las Victimas del Conflicto Armado (PRIEV), el cual tiene
por objeto promover la restitucion de las capacidades para el empleo y autoempleo de las victimas
del conflicto armado, mediante programas de formacién para el trabajo, la promocién del enganche
laboral y el fomento del emprendimiento o empresarismo, apoyando asi su auto sostenimiento.

1.1.12.1 Equidad Laboral con enfoque diferencial de género

En la medida en que el acceso y la permanencia tanto de mujeres como de hombres en trabajos
dignos y decentes, es una prioridad para el Gobierno Nacional, el Ministro del Trabajo creo el
Grupo de Equidad Laboral, adscrito a su Despacho, el cual estda a cargo del desarrollo e
implementacion de la Politica Publica Nacional de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial de
Género.

En ese sentido, la Politica de Equidad Laboral se construye a partir de las necesidades,
obligaciones y desafios que enfrenta la poblacién femenina a la hora de ingresar y permanecer en
el mercado laboral en igualdad de condiciones. De esta forma, se convierte en el plan central de
accion del Ministerio respecto a la prevencion y erradicacion de todas las formas de discriminacion,
inequidad y violencia contra las mujeres en el ambito laboral, a través de cuatro lineas de accion:

1. Prevenir las discriminaciones e inequidades por razones de género en el acceso a empleos
permanentes, remuneracion, proteccion, desarrollo profesional, conciliaciéon y prevencion
del acoso laboral.

2. Reducir las brechas de desempleo y la segregacién laboral.

3. Reducir la informalidad concentrada en las mujeres.

4. Promover, fortalecer el dialogo social y generar mecanismos de vigilancia, control y
seguimiento a indicadores de brechas de género en el mercado laboral.

Buscando que los lineamientos de la Politica Nacional de Equidad Laboral se traduzcan en
espacios laborales y sociales libres de discriminacion, se ha fortalecido el principio de
corresponsabilidad al incorporar el componente de género en los Planes Locales de Empleo. De
igual manera se ha fortalecido un proceso de articulaciéon nacion-region, a través de la firma de
acuerdos con el Area Metropolitana de Bucaramanga, los Empresarios de Santander, la Alcaldia
de Bucaramanga, la Gobernacién del Atlantico y la Secretaria de las Mujeres y Género del
Atlantico (se estan adelantado las firmas de esos mismos acuerdos con los Gobiernos del Meta,
Medellin y Bogota), donde se contemplan estrategias educativas, de capacitacion y de
sensibilizacién con el fin de potenciar el papel de las mujeres en las actividades productivas de la
region, propendiendo por la incorporacion de mujeres en sectores netamente masculinos.

Como elemento transversal a la politica publica, y en la medida en que los empresarios juegan un
papel fundamental en la inclusion real de las mujeres al mercado laboral, el Ministerio, en conjunto
con la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, PNUD, ha impulsado la implementacién del Sello de Equidad Laboral
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EQUIPARES. Mas alld de un Sello, este Programa de Certificacion busca instaurar cambios
estructurales y practicas orientadas a promover mayores grados de igualdad de género en el
acceso al empleo, en las remuneraciones, en la capacitacion, en el desarrollo profesional y en la
participacion en la toma de decisiones. Ademas, se fomentan acciones de corresponsabilidad para
trabajadores y trabajadoras, asi como buenas practicas para la prevencion y la erradicacion del
hostigamiento y acoso sexual y laboral.

Se realiz6 el lanzamiento de la fase piloto del Sello EQUIPARES el dia 10 de diciembre de 2013,
con la participacion de 20 empresas pioneras de diferentes sectores econdémicos del pais (sector
agropecuario, comunicaciones, industrial, construccion, comercio, textil, extractivo entre otros). Con
la vinculacion de las 20 empresas que iniciaron en la fase piloto, adicional a las 20 empresas que
se encuentran actualmente vinculadas en la fase de expansiéon 2014, se ha logrado impactar
alrededor de 100.000 trabajadores directos con la incorporacion de principios de igualdad vy
equidad laboral. Es asi como las acciones contempladas en el proceso de implementacion del
Sello, al involucrar de manera directa a trabajadores y trabajadoras, se convierten en herramientas
tangibles de cambio organizacional y cultural. Lo anterior mediante el cuestionamiento de los
comportamientos de discriminacién histéricamente “normalizados” y el planteamiento de
escenarios equitativos con presencia de mujeres y hombres en igualdad de condiciones, donde se
impulsa la inclusién de la mujer en labores netamente masculinas y se estimula la participacion del
hombre en labores de cuidado.

De esta manera, para asegurar la sostenibilidad de estos cambios a largo plazo, el Gobierno
Nacional y el PNUD prestan un acompanamiento permanente a las empresas durante el proceso
de adopcidn del Sistema y la estructura de mejoramiento continuo requerida para la obtencion de
la Certificacion.

Paralelo a la expansion del Sello EQUIPARES Urbano, se esta desarrollando el modelo Rural de
EQUIPARES, siendo su objetivo el de apoyar el auto sostenimiento y empoderamiento econémico
de las mujeres campesinas en Colombia, aportando a la diminucion de las inequidades y al cierre
de brechas laborales urbano-rurales. Esta iniciativa se encuentra en proceso de construccion
durante 2014 y como parte de su consolidacién se desarrollara una prueba piloto con empresas de
los sectores reforestador y de café, entre otros.

Ahora bien, reconociendo que los lineamientos generales de politica, a fin de ser aplicables a nivel
regional deben contemplar la heterogeneidad de los escenarios nacionales, especialmente en lo
rural, el Programa contempla el desarrollo de una serie de investigaciones que permitan tener un
diagnostico certero que cuente con datos representativos a nivel regional sobre la realidad laboral
de las mujeres rurales.

En la medida en que el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2011 “Colombia Rural, razones
para la esperanza”, reconocio que los conocimientos sobre la mujer en el mercado laboral rural son
limitados, pues existe poca informacion estadistica oportuna y representativa que permita
evidenciar la condicion de inequidad laboral enmarcada dentro de las zonas rurales, el Ministerio,
junto con el Semillero de Desarrollo Rural del PNUD, realizé un estado del arte sobre mujer rural,
en el que se incluyeron investigaciones realizadas por organizaciones de la sociedad civil,
universidades y entidades publicas. De igual forma se creé un documento guia sobre indicadores
rurales con enfoque de género y se realizaron estudios de caso con el fin de identificar las
aspiraciones econdémicas y laborales de las mujeres rurales, su participacion en diferentes sectores
econdmicos y el papel que los procesos organizativos colectivos juegan en términos de equidad de
género.

Asi las cosas, en la medida en que el area de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial
del Ministerio cumple un papel fundamental en la proteccion a los derechos de los trabajadores y
trabajadoras, se han fortalecido sus procesos al incorporar dentro del manual de funciones y
obligaciones de los Inspectores Laborales el mandato de tener una perspectiva de género que
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busque proteger y garantizar los derechos de las mujeres en el ambito laboral. De igual manera, se
incorpor6 dentro del programa de capacitaciones de los Inspectores Laborales y del Plan
Institucional de Capacitaciéon —PIC-, médulos de capacitacion especificos sobre género. Dichos
modulos contemplan temas como los derechos de las mujeres en el lugar de trabajo, acoso sexual
y laboral, violencias contra la mujer y estudios de caso para que de manera practica, los
funcionarios aprendan a identificar comportamientos discriminatorios que impiden el pleno ejercicio
de los derechos de las mujeres en su lugar de trabajo.

Se han impartido formaciones a manera de diplomado y cursos de 40 horas a los inspectores
laborales y los funcionarios encargados de atencién al cliente en las oficinas territoriales. A 30 de
junio de 2014, se han realizado capacitaciones con estructura de diplomados de 80 horas y cursos
cortos de 40 horas, finalizados con éxito por 220 funcionarios.

Vale la pena mencionar, que ejerciendo el principio de estabilidad laboral reforzada que tiene la
mujer en su periodo de maternidad, los Inspectores Laborales han identificado situaciones donde
el despido de la trabajadora embarazada no corresponde a una de las causales objetivas de
despido contenidas en la Ley laboral, siendo entonces intentos de despido con potencial contenido
discriminatorio contra trabajadoras por razén de su embrazo. Durante el periodo 2012-2013, 159
solicitudes de despido a mujeres embarazadas NO fueron autorizadas por los Inspectores
Laborales, al ser consideradas discriminatorias.

En esta misma linea, y como parte de la lucha frontal contra el acoso laboral y el acoso sexual en
conjunto con la Fiscalia General de la Nacion, se ha construido una ruta de atencion para los casos
de acoso que sean reportados antes cualquiera de las dos instituciones. Esta ruta plantea dos
caminos, uno penal (a cargo de la Fiscalia) y otro laboral (a cargo del Ministerio), ademas de un
protocolo de atencién para que tanto fiscales como inspectores laborales reciban dichas denuncias
con la mayor brevedad y diligencia, y remitan la informacion para activar ambas rutas cuando haya
lugar a ello. Esto sin duda redundara en una mayor permanencia de las mujeres en sus lugares de
trabajo, disminuyendo costos emocionales y financieros que tanto mujeres como empresas estan
asumiendo hoy en dia.

Entendiendo la importancia de erradicar las brechas salariales por motivo de género y teniendo en
cuenta que este tema constituye una prioridad dentro de los lineamientos de la Politica publica
Nacional de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial de Género, se viene trabajando desde tres
frentes a saber:

1. A través de la implementacion del Sello de Equidad Laboral EQUIPARES, expuesto con
anterioridad.

2. Mediante el fortalecimiento del area de Inspeccioén, Vigilancia y Control del Ministerio, y

3. Con la construccion de un procedimiento el cual, a partir de los postulados de la Ley 1496
de 2011, estandariza el abordaje de las situaciones de discriminacién salarial por razones
de género, por parte de los Inspectores Laborales.

Ahora bien, entre tanto la erradicacion de las asimetrias de género en lo laboral requiere de una
transformacion cultural que involucre a la sociedad entera, se esta promoviendo una mayor
participacion masculina en las labores del hogar y estimulando la incursién de la mujer en
disciplinas que tradicionalmente son ejercidas por el hombre, es asi que se ha implementado
programas de formacioén para el trabajo a la medida, donde mujeres estan siendo capacitadas en
habilidades demandadas de manera especifica por el sector privado. Estos procesos de formacion
buscan impulsar la insercién de mujeres en sectores tipicamente masculinos como autopartes y
soldadura, los cuales actualmente requieren de mano de obra especializada.

Lo anterior se esta desarrollando en el marco del Programa de Rutas Integrales de Empleo Rural y
Urbano para Victimas del conflicto armado, en busca de mejorar la empleabilidad y potenciar el
autoempleo de las victimas a través de la adecuacién de la oferta estatal a nivel central y local en
programas de formacion para el empleo y autoempleo con las verdaderas necesidades,
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condiciones, caracteristicas y habilidades de dicha poblacion. Si bien el Programa no esta
exclusivamente dirigido a poblacién femenina, tanto su proceso de construccién como de
aplicacion cuenta con un enfoque de género; lo anterior en la medida en que el 49.6% de la
poblacién victima que participara del programa son mujeres.

Frente al empleo doméstico, actividad histéricamente feminizada, en diciembre de 2012, el
Gobierno Nacional ratifico la necesidad de priorizar la atenciéon sobre el empleo doméstico
mediante la promulgacion de la Ley 1525, por medio del cual se aprueba el “Convenio sobre el
trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos” y dentro de sus alcances, el
Decreto 721 de 2013, en el cual se regula la afiliacion de los trabajadores del servicio doméstico al
sistema de “Compensacion Familiar”.

Dicho decreto busca que todo empleado doméstico que actualmente esté afiliado a seguridad
social en salud y pensiones a través de la planilla integrada de liquidacion de aportes (PILA),
también se afilie a una caja de compensacion familiar, de manera que pueda disfrutar de beneficios
en recreacion, deporte, formacion, entre otros. Paralelamente, y como parte de la politica integral
de formalizacion laboral, se esta trabajando en el para lograr un mayor acceso a la seguridad
social y la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores colombianos. Con esto, el
Ministerio del Trabajo busca ofrecer las garantias legales que todo trabajador debe tener,
asignando la responsabilidad del pago de seguridad social, aportes de pensiones y cesantias y
cajas de compensacion al empleador del trabajador doméstico, pese a las condiciones laborales
diferenciales, de trabajo por dias y sin estar mediado por un contrato laboral especifico, y es un
sector donde el 95% de los trabajadores son mujeres.

En ese sentido, el Ministerio del Trabajo estd apuntandole a un cambio estructural, entendiendo
que la inclusion equitativa de la mujer en el mercado laboral, es una obligacion, una necesidad y un
reto que asumimos mediante el desarrollo de politicas laborales con un enfoque transversal.

1.2 SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

La etapa inicial de reorganizacion del SPE fue asumida por el Ministerio de Trabajo en su totalidad,
es asi que durante 2013 se implementé una estrategia que partid6 de la definicion de los
lineamientos para la operacion, los requerimientos logisticos, técnicos, humanos y el presupuesto
necesario para la implementacion de la estrategia en los territorios.

Se elaboraron diferentes documentos metodoldgicos los cuales tienen como objetivo describir
algunos procesos y procedimientos bajo el marco de la Estrategia del Servicio de Empleo, entre los
cuales se destacan los siguientes:

* Lineamientos para la Operacién del Servicio Publico de Empleo.

¢ Manual del participante: Documento utilizado para dictar las capacitaciones para todo los
prestadores del Servicio de Empleo.

e Instructivo aplicativo del Servicio de Empleo. Registro de Hoja de Vida (personas) y
aplicacion a ofertas de empleo.

* Instructivo aplicativo. Administracién de ofertas por parte del Centro de Empleo.

Estos documentos definieron los lineamientos para los operadores del Servicio Publico de Empleo;
es asi que a partir de estas definiciones metodoldgicas y técnicas el Ministerio del Trabajo asume
el proceso de autorizacion de los operadores del SPE: agencias de gestidon y colocacion, centros
de empleo y bolsas de empleo.

Este proceso se establece con la promulgacion de Decreto 722 del 15 de Abril de 2013, donde se

reglamenta la prestacion del Servicio Publico de Empleo, se conforma la red de operadores del
Servicio Publico de Empleo y se normaliza la actividad de intermediacion laboral.
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Posteriormente con la expedicion de la ley del Mecanismo de Proteccion al Cesante- Ley 1636 de
2013 se consolida dentro de este mecanismo el SPE reforzando lo establecido en el decreto. En el
mes de diciembre del afio 2013 el Decreto 722 fue derogado por el Decreto 2852 de 2013.

A partir del Decreto 722 del 15 de Abril de 2013 expedido por el Ministerio del Trabajo, el Servicio
Publico de Empleo del SENA se transforma en la Agencia Publica de Empleo (APE), con la funcién
de promocion y ejecucion de la gestion y colocacion publica y gratuita de empleo. Convirtiéndose
entonces en la herramienta de informacién que permite conectar a los colombianos con las
vacantes generadas por los empresarios, a través de procesos como la intermediacién laboral, la
formacién complementaria y la orientacion laboral.

A 2014, la Agencia Publica de Empleo- SENA cuenta con un sistema de informacion dirigido
principalmente a la poblacion desempleada y a los empresarios que ofrecen oportunidades de
empleo, siendo un servicio gratuito, al cual tiene acceso toda la poblacién Econémicamente Activa
y sin intermediarios, prestando sus servicios a través de estrategias como: Oficinas Méviles, Micro-
ruedas de Empleo, Mercadeo y Plan de medios, alianzas y/o convenios para la empleabilidad con
el sector publico y privado.

Tabla 12 Ejecuciéon Agencia Publica de Empleo

Servicio Publico De Empleo Julio 2013 — Junio 2014
Inscritos registrados en la Agencia Publica - APE 981.142 1.071.811
Vacantes registradas en la Agencia Publica - APE 251.328 284.791
Personas colocadas laboralmente 166.484 185.518
Personas que reciben orientaciéon ocupacional 532.351 609.354
Tasa de colocaciéon (Colocados / Vacantes) 66% 65%

Fuente: SENA Direccion de Empleo y Trabajo
* Programa Agencias de Gestion y Colocaciéon de Empleo
Durante los meses de Julio a Diciembre de 2013, las Cajas de Compensacién Familiar registraron

4.493 empresas y realizaron colocaciones de empleo para 1.825 personas. Ejecutaron recursos
por valor de $9.432.907.000 a diciembre 31 de 2013 por gastos de operacion.

Tabla 13 Programa de Agencia de Gestiéon y Colocacion de Empleo
Colocaciones Laborales 2013

Colocaciones laborales 1.825
Recursos Ejecutados $9.432.907.000
Empresas registradas 4.493

Fuente: Superintendencia del Subsidio Familiar - Superintendencias Delegada para la Gestion

Producto de la creacién del Mecanismo de Proteccidn, las uUltimas asignaciones de subsidios al
desempleo se hicieron hasta octubre de 2013.

Con el FOSFEC se financiaran los nuevos programas del Mecanismo de Proteccién al Cesante:
* Pago de aportes a salud y pension, cuota monetaria y beneficio econémico por ahorro
voluntario de cesantias.
» Capacitacion para la reinsercion laboral
* Servicio de gestion y colocacion para la insercion laboral (Agencias de Gestion y Colocacion
de Empleo)
* Sistema de Informacion.
Estos programas se vienen reglamentando por parte del Ministerio del Trabajo.
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1.2.1 Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo - UASPE

A partir de la Ley 1636 de 20113 se crea la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo-UAESPE, entidad de orden nacional adscrita al Ministerio de Trabajo, con las funciones de
administracion, operacion, promocion del Servicio Publico de Empleo -SPE y el desarrollo de
instrumentos para la promocion de la gestion y colocacion de empleo. En este sentido, se modifica
la estructura del Ministerio del Trabajo con el Decreto 2518 de 2013 y se establece, con el Decreto
2521 de 2013, las funciones y estructura de la UAESPE, entregando asi las funciones de
administracién y autorizacién por parte del Ministerio del Trabajo hacia la esta nueva entidad.

El Servicio Publico de Empleo, si bien es cierto esta reglado, coordinado y controlado por el Estado
como cualquier servicio publico, su prestacion se encuentra a cargo de personas juridicas de
derecho publico o privado, a quienes se les garantizara la libre competencia e igualdad de
tratamiento para la prestacion del servicio, que podra hacerse de manera personal y/o virtual.

Esta conjuncion del sector publico, cajas de compensacion y privados para la prestacion de un
servicio publico como el de empleo se evidencia claramente en la conformaciéon de la Red de
prestadores que determina la Ley 1636 de 2013 en su articulo 25, “ La red estara integrada por la
Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, las Agencias
Privadas de Gestidon y Colocacién de Empleo constituidas por Cajas Compensacion Familiar, las
Agencias Publicas y Privadas de Gestion y Colocacion de Empleo y las Bolsas de Empleo”.

Hasta el momento se ha logrado mayor cobertura puesto que actualmente hay mayor presencia en
municipios; antes del primero de mayo de 2013 habia presencia en 32 municipios, mas capacidad
de atencion, hoy el Servicio Publico de Empleo hace presencia en 78 municipios que concentran el
60% de la fuerza laboral del pais, se cuenta con mas puntos de atenciéon pasando de mayo de
2013 de 34 puntos a mayo de 2014 a 265 puntos operando, incluyendo entrega de nuevos puntos
en Bogot4, contando con una capacidad de atenciéon de 1.700.000 personas al afio. Antes del
primero de mayo de 2013 el SENA era el Unico referente del Servicio de Empleo en el pais.
Actualmente, el Servicio Publico de Empleo cuenta con 126 prestadores autorizados distribuidos
de la siguiente manera:

* SENA

* 43 Cajas de Compensacion Familiar.

* 31 Agencias de gestién y colocacion privadas.

* 42 Bolsas de Empleo de Universidades.

* 9 Alcaldias municipales. Funcionan 20 entes territoriales 9 autorizados directamente y 11
mediante un operador autorizado.

Los 265 puntos de atencion se distribuyen de la siguiente manera:

e 33 Puntos de Atencion del SENA

* 54 Puntos de Atencion de las Cajas de Compensacion Familiar

* 43 Puntos de Atencion de Bolsas de Empleo de Universidades

e 30 Puntos de Atencion de las Alcaldias municipales.

e 79 Puntos de Atencion de Agencias Privadas de Gestién y Colocacion.
* 19 Puntos de Informacién

e 7 Prestadores Virtuales

Mas y mejores servicios se entregan en el Servicio Publico de Empleo, hemos pasado de un

Modelo basado en la intermediacion laboral pura a un Modelo Integral de Gestion y Colocacién de
empleo que ofrece multiples servicios:
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Tabla 14 Programas UAESPE
Servicios basicos gratuitos Servicios complementarios

Orientacién a oferentes Aplicacion e interpretacion de pruebas psicotécnicas
Remisién Orientaciéon empresarial.
Estudios de perfiles. Remisién a emprendimientos.

Construccioén de planes de capacitacion

Entrevistas estructuradas a cargos especializados.
Registro de oferentes
Preseleccion
Fuente: Unidad Administrativa Especial de Servicio Publico de Empleo

llustraciéon 2 Modelo servicio publico de empleo

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Servicio Publico de Empleo

La ampliacién de cobertura va de la mano con resultados importantes de la red de operadores del
Servicio Publico de Empleo; asi pues, de las 306.000 vacantes inscritas desde la entrada en
operacion del Servicio; se han inscrito algo mas de un millén de hojas de vida (1.259.000) y se han
registrado mas de 30.000 empresas desde el primero de mayo de 2013; a junio de este afio se
habian colocado 173.000 personas en todo el pais.

Durante lo corrido de la actual vigencia, la Unidad del Servicio de Empleo ha disefiado y
gestionado la puesta en marcha de servicios complementarios a través de la red de prestadores;
estos servicios se concentran en optimizar la atencién a las empresas y los cesantes, brindando
comodidad, oportunidad y eficiencia en el cometido misional del Servicio Publico de Empleo, que
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es organizar de la mejor manera posible el mercado de trabajo en Colombia. Estos servicios se
presentan a continuacion:

Se crea la Ventanilla de soluciones para el trabajo como una estrategia de articulacion e
integracion de programas publicos relacionados con temas de empleo y de generacién de
ingresos, del nivel local y nacional, con el objetivo de fortalecer la ruta de atencion que ofrecen los
Centros de Empleo para que el beneficiario acceda desde un mismo punto a la informacién y a los
servicios ofrecidos por diferentes instituciones. Desde su puesta en operacion (primero de mayo de
2014) a la fecha, esta Ventanilla empezé a operar en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla con servicios del SENA  como formaciéon complementaria, certificacion de
competencias laborales y emprendimiento y el programa “Jévenes en Accion” del Departamento de
Prosperidad Social.

Los Funcionarios de los Centros de Empleo se convierten en Formalizadores Empresariales,
brindan informacién y tramiten a la afiliaciéon de las personas a ARP, Pensiones y Caja de
Compensacion.

Se ha generado una Plataforma central de vacantes donde las vacantes de todos los prestadores
autorizados estaran centralizadas en la pagina web: www.buscadordeempleo.gov.co

Con la Resolucion 936 de 2014, expedida por el Ministerio del Trabajo, se establece el reporte y
contenido del Registro Unico de Empleadores del Servicio Publico de Empleo, a partir del cual se
realizara la afiliacién automatica de las empresas. En virtud de lo anterior, 392,000 empresas, con
cobertura en 32 departamentos, se inscribieron automaticamente a este Registro unico.

El Servicio Publico de Empleo, ha puesto a disposicion de estos empresarios servicios de
Orientacion, a través de la asesoria para la busqueda efectiva de trabajadores/as, la construccion
de perfiles laborales, identificacion de perfiles especializados, entre otras necesidades;
preseleccion de candidatos para cubrir las vacantes, de acuerdo con el perfil solicitado y el
cumplimiento de requisitos y remision a los empleadores, de los perfiles de los candidatos
preseleccionados.

En este primer afio de operacién se cumple una primera etapa para el Servicio Publico de Empleo
cuyo principal objetivo fue la ampliaciéon de cobertura mediante la apertura de Puntos de Atencion y
la vinculacion de nuevos actores; para el segundo afo, los esfuerzos se concentraran en fortalecer
los servicios que actualmente se prestan y ampliar la oferta de servicios complementarios;
adicionalmente, se generaran estandares para la prestacion de los servicios y se unificara la
imagen de los prestadores bajo una marca que identifique a la red y sea garantia de calidad para
los usuarios.

1.3 ASISTENCIA TECNICA A GOBIERNOS LOCALES PARA LA IMPLEMENTACION
DE POLITICAS DE MERCADO DE TRABAJO

En desarrollo de la misiéon, el Ministerio desde la vigencia 2011 se viene desarrollando una
estrategia de acompafamiento a los territorios para generar capacidades en los mismos, con el
Programa de Asistencia Técnica “PAT” para el Fortalecimiento de las Politicas de Generacion de
Empleo, Emprendimiento e Ingresos en el ambito territorial.

El -PAT- a la fecha reporta significativos avances con intervencion en los 32 departamentos del
pais:

e 17 planes de empleo locales formulados, a saber: Cali, Buenaventura, Palmira, La

Dorada, Villavicencio, Granada, Madrid, Mosquera, Fusagasuga, Soacha, Barranquilla,
Soledad, Riohacha, Maicao, Popayan, Pasto e Ipiales.
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e 26 planes departamentales / 139 municipios priorizados

e Un (1) Plan Regional de Empleo para Magdalena Medio

e 40 talleres de capacitacion en formulacién de proyectos y tramites presupuestales,
dirigidos a funcionarios de mas de 26 entidades territoriales (gobernaciones vy
alcaldias).

* Conformacion de 26 mesas departamentales de empleo, como espacio institucional en
territorio.

e Asistencia técnica a 26 proyectos movilizadores de empleo; uno por departamento.

En el marco del Programa de Asistencia Técnica -PAT- se han conformado mesas técnicas para la
formulacion e implementacién de los planes de empleo (locales, regionales o departamentales) y el
desarrollo de actividades de articulacion o coordinacién entre entidades que permitan mejorar las
condiciones de empleo en los territorios. Siendo este el modelo de intervencidn regional, para que
los tomadores de decisiones del nivel municipal y departamental, visualicen, acuerden y coordinen,
estrategias para el mejoramiento de la empleabilidad y generacién de ingresos en sus territorios.

La instrumentalizacién del fortalecimiento de capacidades técnicas y de gestion territorial, se ha
logrado, hasta la fecha, a través de una construccion conjunta de planes locales, departamentales
y regionales de empleo, que son las hojas de ruta para la generacién de ingresos y mejoramiento
de la empleabilidad.

El Ministerio del Trabajo continuara trabajando de la mano de las entidades territoriales, durante la
vigencia 2014 haciendo seguimiento al proceso en los departamentos intervenidos hasta la
vigencia 2013 y ampliando su margen de influencia a seis (6) departamentos, a saber. Putumayo,
Amazonas, Guainia, Vichada, Vaupés, Guaviare y cincuenta y nueve (59) municipios, para generar
una cobertura al final de la vigencia de 200 entes territoriales.

1.4 LINEAMIENTOS DE POLITICA MIGRATORIA LABORAL
1.4.1 Politica Migratoria Laboral

1.41.1 Decision 545 de 2003 “Instrumento Andino de Migracién Laboral”

De conformidad con lo previsto en el Decreto Ley 0046 de 2013, “Por el cual se adopta la Guia
para la Implementacion de la Decision 545 de la Comunidad Andina -CAN “Instrumento Andino
de Migracién Laboral™. Es el Ministerio del Trabajo a través de la Direccién de Movilidad y
Formacion para el Trabajo, la encargada de agilizar la implementacion de la Decision 545 en el
pais, y segun las funciones establecidas en el Decreto 4108 de 2011. En este sentido, se realizd
el disefio e implementacion de una Plataforma Laboral Unica para el Migrante Andino — PLUMA,
cuyo objetivo es facilitar la emision automatica y segura de la Certificacion del Trabajador
Migrante Andino, a través de la pagina web del Ministerio del Trabajo.

Producto de lo cual, se espera recibir un promedio de 3000 mil solicitudes de empleadores para
que el Ministerio del Trabajo certifique la condicién de Trabajador Migrante Andino, logrando asi
una supervision de la situacion laboral, las condiciones de trabajo y el cabal cumplimiento de las
normas laborales en el pais.

1.41.2 Red Andina de Empleo-RED ANDE.

En los Comités Técnicos de la Comunidad Andina - CAN (del cual los representantes designados
por cada uno de los Ministerios del Trabajo, Relaciones Laborales e instituciones vinculadas al
sector trabajo hacen parte), el Ministerio del Trabajo participa activamente en la construccién de
una propuesta de esquema para el desarrollo de una prueba piloto de la Red Andina de Empleo —
RED ANDE; sin embargo, en esta propuesta no se presentan avances, en la construccion del
Sistema RED ANDE -Plataforma con ofertas y demandas laborales de cada Pais Miembro.
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1.5 GESTION MIGRATORIA LABORAL

1.5.1 Dialogo Tripartito en Gestiéon Migratoria Laboral.

Al formalizarse el dialogo social tripartito migratorio, mediante la Resolucién 0425 de 2013 “Por la
cual se crea Subcomision de la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales para el Dialogo Social Tripartito en Gestién Migratoria Laboral”, se realizaron “Talleres
regionales tripartitos Migratorios” en los departamentos de Risaralda, Norte de Santander y Narifio,
para lograr la sensibilizacion mediante la capacitaciéon permanente, lo que permiti6 generar
mecanismos de concertacion entre los actores de la dindmica socio-laboral (empleadores,
trabajadores y gobierno) y asi trabajar en propuestas y recomendaciones de la politica migratoria
laboral.

1.5.2 Contratacion de Nacionales en el Exterior.

Con el fin, de fortalecer el control, observancia y seguimiento de los derechos laborales de los
colombianos que son intermediados laboralmente; asi mismo, evitar que sean victimas de trata de
personas, trafico de migrantes y explotacion laboral por parte de empresas o agencias que
cumplen esta labor, la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo, en ejercicio de sus
atribuciones legales, conferidas en el Decreto-Ley 4108 de 2011 y en lo dispuesto en el Decreto
2852 de 2013, Reglamenté la intermediacion laboral, en la que las agencias transnacionales que
prestan servicios de gestion y colocaciéon de empleo para reclutar o colocar oferentes de mano de
obra en el extranjero, de conformidad con la Resolucién 01481 de 2014 “Por la cual se establecen
los requisitos de las agencias de servicios de gestién y colocacion de empleo deben cumplir para
reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero”.

1.6 SISTEMA DE INFORMACION DE MIGRACION LABORAL.

Se disefid y desarrollo el primer modulo del Sistema Estadistico de migraciones Laborales
Internacionales- SEMILI - el cual es un instrumento institucional para recopilar de manera ordenada
y sistematica, informacion estadistica disponible a partir de registros administrativos, censos vy
encuestas a los hogares, con el objetivo de generar estadisticas e indicadores que permitan hacer
seguimiento al comportamiento de las migraciones laborales, abordar el analisis del mercado
laboral e identificar las demandas de formacién superior de colombianos en el exterior y de
extranjeros en el pais.

1.6.1 Difusion de Informacién Migratoria.

Con el animo de brindar una herramienta y un mecanismo de informaciéon que permita optimizar la
sensibilizacion y la participacién de la ciudadania y en especial de los migrantes, la Direccién de
Movilidad y Formacién para el Trabajo, desarrollé contenidos tematicos en materia de migraciones
laborales, derechos socio-laborales, trata de personas y explotacion laboral, los cuales permitiran
informar y sensibilizar a la ciudadania en esta materia, garantizando un adecuado tratamiento,
respeto y acogida integral de los trabajadores migrantes y sus familias; para lo cual se realizaron
las siguientes acciones:

e Disefid e implementacion de Link de la DMFT en la pagina web institucional con
informacion en materia de migraciones laborales, buscando actualizar y retroalimentar el
portal institucional.

* Disefio y publicacién de Folletos “Guia del Trabajador Migrante Internacional, Derechos
Deberes y Garantias”, que permiten promover campanas de sensibilizacién, orientacion y
divulgacion de servicios y derechos a potenciales migrantes colombianos al exterior y
extranjeros en Colombia.

* Disefio y difusién de una campafia de comunicacion frente a la ocurrencia del delito de
trata de personas con fines de explotacién laboral.

¢ Disefio y difusién de Cartilla Capacitaciéon de Migracion Laboral en Colombia: herramienta
de trabajo institucional y actores sociales
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1.6.2 Anadlisis de Mercados Laborales Inteligentes-AMIL

Se recopilé y analizé informacion macroeconémica tomando como fuentes informacion EURES,
World Bank y paginas oficiales estatales, en 42 paises, por lo que se cuenta con una base de
datos y una ficha técnica, los cuales serviran como insumo para el desarrollo de una metodologia
de seguimiento y analisis de mercado inteligente en los paises de preferencia por parte de los
migrantes colombianos; asimismo se actualizé la informacién macroecondémica , con el fin de
disefiar e implementar la primera etapa del Analisis de Mercado Inteligente para las Migraciones
Laborales —AMIL, permitiendo cuantificar, compilar y caracterizar la oferta y demanda de recurso
humano disponible en el marco de las migraciones laborales internacionales

1.6.3 Estudios e Investigaciones.

Se desarrollaron 12 estudios e investigaciones en materia de migracion laboral tendientes a la
participacion dentro de la industria petrolera colombiana de los trabajadores inmigrantes y el
significado de tal participacion para esta industria a partir de afio 2005; caracterizacion de los
trabajadores migrantes en la frontera colombo venezolana; inmigracion calificada y su insercion en
el sector educativo colombiano; caracterizacion de los trabajadores migrantes en la frontera sur
(Leticia e Ipiales); y el Impacto de la eliminacion del articulo 74 del Coédigo Sustantivo del Trabajo
referente a la proporcionalidad entre trabajadores colombianos y trabajadores extranjeros

Paralelamente, la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo, desarrollé otras acciones
concretas, como es la elaboracion de una Encuesta por parte del DANE a los empresarios sobre la
necesidad de recurso humano de inmigrantes laborales en los sectores econémicos del pais, para
minimizar la violacién a los derechos de los trabajadores; y llevé a cabo, la difusion y socializacion
de una estrategia de comunicacién contra la trata de personas, trafico de migrantes y explotacion
laboral en Cauca y Choco.
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2 FORMACION DE TRABAJADORES

La formacion y la capacitacion juegan un rol importante en el mercado laboral moderno; es a
través de la acumulacion de capital humano (incremento de conocimientos y competencias) que se
puede mejorar la productividad y la competitividad.

Los cambios tecnoldgicos en la produccion transforman los requerimientos de cualificaciones y el
nivel de los mismos; siendo necesario adquirir, mantener y actualizar las competencias que
demanda el mercado laboral. A nivel individual, hay evidencia que demuestra que un trabajador
con mayor formacién obtiene mejores ingresos, estabilidad laboral, mayor movilidad, productividad
y oportunidades; facilitindoseles la adaptacion y contribucién para la generacion de nuevas
tecnologias.

Es importante resaltar que el éxito de un trabajador no sélo depende de sus conocimientos y
competencias técnicas, sino también de otras habilidades cognitivas y socioemocionales que son
determinantes y que afectan directamente los ingresos y otras variables en el mercado laboral.

En Colombia, existe un rezago respecto a los afos de escolaridad y formaciéon que incide en la
empleabilidad, la productividad y la competitividad. En el caso particular de los jovenes, el pais
evidencia un incremento en el numero de afios promedio de escolaridad como consecuencia del
aumento de cobertura en basica y media, lo cual ha elevado la demanda potencial de formacion
terciaria. En el caso de los adultos, el nivel de educacion alcanzada en promedio frente a los
jovenes es inferior. En este sentido, el 55.6% de la poblacién adulta alcanzé hasta la basica
secundaria incompleta, mientras que el 82.5% de los jovenes alcanzé la media completa.

Partiendo de esto, desde la Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo se fortalece esta
formacién, desarrollando acciones que apuntan hacia el cumplimiento del CONPES 3674
“Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema de formacion de capital humano -
SFCH?”, dentro de las cuales se encuentran:

1. La realizaciéon de la propuesta institucional del Esquema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales para reconocer y certificar los conocimientos, habilidades y
destrezas que las personas han adquirido a través de la experiencia, el trabajo o cualquier
medio no formal.

2. La definicion de los lineamientos de politica para el fortalecimiento de las practicas
laborales en Colombia a través de los cuales se propone la regulaciéon necesaria; se
garantizan espacios de formacion adecuados; se promueve la calidad y pertinencia en la
formacion, convirtiéndose asi en una herramienta de politica activa para el empleo de los
jovenes.

3. La formulacién e implementacion del programa de formacion para jévenes victimas del
conflicto armado y que se encuentran en etapa de reparacion.

4. Se disefid el componente de capacitacion del mecanismo de proteccion al cesante en el
Servicio Publico de Empleo, de acuerdo a los perfiles ocupacionales y el comportamiento
de las caracteristicas de las ocupaciones.

5. Se crearon nuevas estrategias de involucramiento de las empresas como oferentes del
servicio de capacitaciéon para la insercion y reinserciéon laboral de trabajadores, a través de
la figura de Unidad Vocacional de Aprendizaje en Empresa UVAE, en el marco del sistema
de calidad de formacion para el trabajo.

6. Por ultimo, se abordaron temas relacionados con el entrenamiento en el trabajo y el re-
entrenamiento (entendido como la actualizacion y el cambio de trayectoria), como
herramienta para coordinar las politicas de formacién y las politicas activas de empleo.

Todo lo anterior encaminado a definir entre otros, los lineamientos de politica para fomentar el

acceso a programas de formacidén para el trabajo y aprendizaje de grupos de poblaciones
vulnerables con pertinencia y calidad, definir el sistema de aseguramiento de calidad de la
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formacion para el trabajo en conjunto con el Ministerio de Educacion y definir la estructura del
marco nacional de cualificacion y la institucionalidad del sistema nacional de cualificaciones del
capital humano - Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

21 FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

El SENA, en su oferta formativa tiene establecidos tipos de formaciéon que responden a las
necesidades de capacitacion, de acuerdo con las demandas del sector productivo y la comunidad
en general.

En el campo de la educacién superior, el SENA abarca la certificacion en programas de
Tecnologos y Especializaciones Tecnoldgicas; en el campo de la formacién para el trabajo el
SENA ofrece certificaciones en los niveles de Técnico, Auxiliares y Operarios. Para la
actualizacion tecnoldgica de trabajadores vinculados, poblaciones desempleadas y vulnerables
cuenta con una oferta de programas de formacion complementaria. Estas ofertas se imparten en
las modalidades presencial y virtual.

211 Formacién Técnica Profesional, Tecnolégica y Especializaciones

Los programas de Formacion en el nivel de tecndlogo se ajustan a las exigencias del registro
calificado establecido por el Ministerio de Educacion, lo cual respalda las condiciones minimas de
calidad en los programas, asi mismo los aprendices de los ultimos trimestres presentan las
pruebas SABER PRO en cumplimiento de las exigencias de Ley. Durante el 2013, 57.457
aprendices accedieron a esta evaluacion; a junio de 2014 se han presentado 50.084 aprendices.

Al mes de junio de 2014, los 137 programas Tecnoldgicos del SENA cuentan con registro
calificado, luego de ser sometidos a evaluacion por parte de expertos.

Tabla No 15 Ejecuciéon Formacion Técnica Profesional, Tecnoldgica y Especializaciones

Formacién Técnica Profesional, Ejecucion aprendices Ejecucién cupos de formacion
Tecnoldgica y Especializaciones 2013 | Julio 2013 - Junio 2014 2013 Julio 2013 - Junio 2014
Especializaciones 9.394 2.020 9.998 1.435
Técnicos Profesionales y Tecnoélogos 402.847 492.678 460.567 543.027

Total 412.241 494.698 470.565 544.462

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
* Programa 100 mil oportunidades para los Jévenes

Con el objetivo de aumentar la cobertura en educacion superior y reducir el desempleo juvenil, El
SENA en conjunto con el Ministerio del Trabajo y Ministerio de Educacion Nacional, impulsaron el
aumento de 100 mil aprendices adicionales en formacion tecnolégica del SENA.

La formacion se realiza mediante convenios de ampliaciéon de cobertura con las Instituciones de
Educacion Superior del pais; se ha establecido a través de esta estrategia una meta de atencion
de 35 mil aprendices; asi mismo se ha efectuado un incremento de la oferta de los Centros de
formacién del SENA, por medio de la cual se atienden los restantes 65 mil aprendices, haciendo
uso de infraestructura en arrendamientos, comodatos o alianzas con instituciones educativas.

La matricula para los beneficiarios comenzé en Octubre de 2013 en 26 regionales del SENA, con
una asignacion de recursos de la nacion por 55.000 millones de pesos. A junio de 2014 se han
formado 86.694 aprendices, a través de 90.240 cupos en el programa y se han realizado partidas
presupuestales por 100.000 millones de pesos de recursos de la nacién y 78.483 millones de
pesos por recursos del CREE con destinacion especifica para este programa.
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En el mes de Agosto de 2014 se espera obtener la cobertura total del programa, ya que de forma
adicional a los aprendices atendidos por los Centros de Formacién, se matricularan 15 mil
aprendices correspondientes a programas de ampliacién de cobertura.

21.2 Formacion Técnicay Otros SENA

Este nivel de formacion profesional corresponde a los programas de Técnicos, Auxiliares y
Operarios, en los cuales el SENA tiene una oferta diversificada a nivel nacional, caracterizada por
una atencién sectorial y transversal; actualmente, se encuentra estructurando los estandares de
calidad mediante la transferencia tecnoldégica y metodolégica nacional e internacional, realizada a
través de convenios interinstitucionales con diversas entidades y niveles de tecnologia. En este
tipo de formacién corresponde a los programas de mayor demanda de las empresas y en general
del sector productivo

Con este tipo de Formacion, los aprendices adquieren competencias para realizar funciones donde
combinan actividades fisicas e intelectuales, en algunos casos variados y complejos, con algun
nivel de autonomia para su desempeno

La formacion de auxiliares y operarios le permite al aprendiz adquirir competencias para guiar la
ejecucion rutinaria y secuencial de su trabajo, seguir instrucciones, utilizar y operar herramientas
relevantes, solucionar problemas normalizados y de un rango limitado, con respuestas predecibles.

La formacion en ocupaciones le permite al aprendiz desempefiarse en una ocupacién donde las
funciones son sencillas, rutinarias y secuenciales generalmente desempefian actividades fisicas.

Tabla No 16 Ejecucion Formacion Técnica Laboral y Otros SENA

Ejecucién aprendices Ejecucién cupos formacion
Formacién Técnica Laboral

y Otros SENA

Julio 2013 - Junio 2014 2013 Julio 2013 - Junio 2014

Técnicos Laborales 713.093 810.405 741.760 834.265

Otros (Auxiliares,
Ocupaciones y Operarios)

Total 749.285 851.807 779.122 876.040
Fuente: SENA- Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

36.192 41.402 37.362 41.775

2.1.3 Articulaciéon del SENA con la Educaciéon Media

El programa de articulacion del SENA con la educacion media se desarrolla en Alianza con el
Ministerio de Educaciéon Nacional, Secretarias de Educacion e Instituciones Educativas del pais,
publicas o privadas, con caracter académico o técnico. Los estudiantes se inscriben al programa
cuando inician grado décimo y se establece un plan de accién que asegura el desarrollo de
competencias al terminar grado once.

Al finalizar su educaciéon media, los estudiantes beneficiarios obtienen el titulo de bachiller que le
reconoce su institucion educativa y el certificado de técnico SENA. Igualmente, el programa
permite que el estudiante, mediante el reconocimiento de sus saberes previos, continue con la
formacién de Tecndlogo.

La Integracion con la Educacion Media Técnica busca fortalecer las competencias minimas
requeridas para ingresar a un programa de formacioén para el trabajo.

Durante el 2013, el SENA atendi6 378.227 aprendices, a junio de 2014 ha atendido 398.320 como
se puede observar en el siguiente cuadro.
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Tabla No 17 Ejecucion en Articulacion del SENA con la Educacion Media

Articulacion del SENA con Ejecucién aprendices Ejecucién cupos formacion

la Educacion Media 2013 | Julio 2013 - Junio 2014 2013 Julio 2013 - Junio 2014
Articulacién con la media | 378.227 398.320 390.444 400.124

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

21.4 Programa de Ampliacién de Cobertura

Mediante este programa, el SENA realiza alianzas con instituciones publicas y privadas inscritas en
el Banco Interno de Instituciones, que impartan educacién para el trabajo y desarrollo humano y/o
educacion superior, de acuerdo con las normas vigentes, como respuesta estratégica para atender
a un mayor numero de colombianos, fortaleciendo con criterios de calidad la formacion para el
trabajo y educacion superior en el pais, permitiendo mayores oportunidades de acceso y eficiencia
en el uso de los recursos destinados al aprendizaje, mediante la utilizacién de la capacidad
instalada con que cuentan las Instituciones anteriormente sefialadas, y la cofinanciacion de
proyectos de formacioén profesional integral.

A continuacion, se visualiza la ejecucidon alcanzada durante el 2013 y en el periodo julio 2013 —
junio 2014.

Tabla No 18 Ejecucion Programa Ampliaciéon de Cobertura

Programa Ampliacion de Ejecucion aprendices Ejecucién cupos formacion ‘

Cobertura 2013 Julio 2013 - Junio 2014 2013 Julio 2013 — Junio 2014

Ampliacién de Cobertura 76.225 99.937 81.040 104.171
Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

2.1.5 Contrato de aprendizaje

El contrato de aprendizaje en el SENA es la estrategia de cobertura nacional que promueve la
inclusion social de los Jovenes Colombianos a entornos productivos, a través del cumplimiento de
la cuota regulada por la Ley 789 de 2002, permitiéndole a los empresarios acceder al talento
humano en proceso de cualificacién de calidad y ofreciéndole a los aprendices realizar practicas
empresariales en ambientes reales, es a su vez parte del modelo dual de formacién de
trabajadores: el proceso de formacion del aprendiz afiadiéndole al componente lectivo una etapa
practica que tiene lugar en las empresas.

Dicho modelo de formacion presenta una serie de ventajas para el aprendiz en términos de
mejores perspectivas de ocupabilidad, mayor seguridad y estabilidad laboral, ingresos promedio
superiores. La Direccion de Movilidad y Formacion para el Trabajo del Ministerio del Trabajo
realizé una revision de la literatura reciente sobre las “Relaciones de Aprendizaje”, y desarrollo una
propuesta metodoldgica para la evaluacion de impacto del Contrato de Aprendizaje en el pais,
donde la propuesta se estructurd alrededor de la construccion de una base de datos que permitira
indagar si la formacion para el trabajo en general y, especificamente el contrato de aprendizaje,
contribuye a mejorar las condiciones laborales de las personas.

Ademas de la evaluacién de impacto, se cuenta con una propuesta metodoldgica para analizar la
evolucién del Contrato de Aprendizaje por niveles de formacién, duracién, pertinencia y, los
resultados que se han obtenido en el corto plazo. Adicionalmente, se describen los requerimientos
de informacién necesarios para construir una base de datos que comprenda informacién sobre
variables de resultado como el ingreso salarial, la ocupabilidad y las caracteristicas individuales de
un conjunto de personas que entre el 2004 y el 2012 han aplicado a programas de formacién del
SENA y, que han concluido estos programas o0 no terminaron su proceso de formacion.
Finalmente, se cuenta con un primer borrador del “Compilado normativo sobre practicas laborales”
y con un “Reporte sobre la informacion disponible para realizar la evaluacion del contrato de
aprendizaje”.
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Un logro significativo para el 2013, consistié en lograr que se archivara el proyecto de Ley de
Contrato de Aprendizaje que cursaba en el Congreso de la Republica y pretendia extender el
Contrato de Aprendizaje a los Universitarios.

Con el apoyo del Ministerio de Trabajo se expidié el Decreto 2978 de Diciembre de 2013 que
permite la compensacién de la cuota regulada; este decreto entrega mayores contratos de
aprendizaje a los aprendices SENA y brinda la posibilidad a los empresarios de cancelar sus
incumplimientos con un mayor numero de contratos a cambio de cancelar multas econdmicas.

En la siguiente tabla se puede observar la ejecucién en contratos de aprendizaje y cuotas
reguladas en las empresas para el afio 2013 y el periodo julio 2013 — junio de 2014.

Tabla No 19 Ejecucion Contratos de Aprendizaje y Cuotas Reguladas

Ejecucion

Mas y mejores contratos de aprendizaje

Julio 2013 - Junio 2014

Alumnos con contratos de aprendizaje 227.801 246.261
Cuotas de aprendizaje reguladas en las empresas 118.352 126.095
Empresas con cuota Voluntaria 7.051 8.638

Fuente: SENA - Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas

Con la disminucion de la tasa de desempleo a un digito, como fruto del esfuerzo del gobierno en
conjunto con la Entidad, a partir de febrero de 2014 los aprendices reciben un aumento del 25% en
el apoyo de sostenimiento para toda la vigencia, equivalente al 100% del salario minimo.

2.1.6 Formacién para el Trabajo por Cajas de Compensacion Familiar

Con corte de julio a diciembre de 2013, las Cajas de Compensacion Familiar formaron a través del
servicio de educacion para el trabajo y el desarrollo humano a 133.055 estudiantes como técnicos
laborales, en las 7 regiones geograficas del pais

Tabla 20. Oferta de las Cajas de Compensacion Familiar en la formacién para el trabajo

Estudiantes Julio A Estudiantes Enero A Junio

Region Geografica
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Diciembre De 2013 De 2014
Costa Atlantica 6.309 3.575
Region Occidente 16.837 5.993
Regién Centro Oriente 101.791 3.672
Regién Orinoquia 403 O
Regiéon Amazonia 945 509
Bogota D.C. 6.487 1.723
Orden Nacional 283 0
Total 133.055 15.472

y la Evaluacién de Proyectos.

Fuente: Superintendencia del Subsidio Familiar - Superintendencias Delegada para Estudios Especiales
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2.2 FORMACION CONTINUA

2.21 Formaciéon Complementaria

Corresponde a acciones de formacion que permiten el desarrollo de una o mas competencias en
un periodo de aprendizaje no superior a 400 horas, que habilitan a las personas para su
desempefio laboral, orientada a dar respuesta a la demanda de:

1. Actualizacién del talento humano vinculado a una actividad econémica y que requiera
cualificar su desempefo actual o prepararse para asumir nuevos desempefos que le
permitan una mayor movilidad y/o promocién laboral,

2. Calificacion y recalificacion del talento humano que se encuentre en situacion de
desempleo y poblaciones vulnerables y

3. Los aprendices del SENA, que buscan la complementariedad de la formacién titulada.

Tabla No 21 Ejecucion de Formacion Complementaria
Ejecucién aprendices Ejecucién cupos formacion

Formacién Complementaria

2013 Julio 2013 - Junio 2014 2013 Julio 2013 - Junio 2014

Formacién Complementaria 4.523.871 5.623.511 6.345.907 7.777.968
Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

2.2.2 Formacioén Virtual y Bilingiiismo

2.2.21 Formacion Virtual

La virtualidad es una herramienta de formacién, que ha permitido a las personas adelantar su
proceso de formacion de manera flexible y de acuerdo con su disponibilidad de tiempo, para ello el
SENA cuenta con distintas plataformas de gestion del aprendizaje con ambientes de aprendizaje
virtual, y con herramientas necesarias para el aprendizaje, como foros, chats, videoconferencias,
grupos de discusion y listas de distribucion que ponen al aprendiz frente a materiales (interactivos,
electrénicos o digitales), documentos y en general, a toda la informacion disponible en la Red.

A continuacion se puede observar la ejecucién de aprendices y de cupos de formacion virtual
adelantados durante el afio 2013 y durante el periodo de julio 2013 a junio de 2014.

Tabla No 22 Ejecucion de Formacion Virtual

Ejecucién aprendices Ejecucion cupos formacion

Formacioén Virtual

2013 Julio 2013 - Junio 2014 2013 Julio 2013 - Junio 2014

Formacion Virtual 2.643.922 3.795.842 3.150.110 4.546.702
Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

2.2.2.2 Programa Bilingliismo

De acuerdo con los planes de reduccion de pobreza que lleva a cabo el gobierno nacional, la
formacién en otro idioma es de vital importancia para fortalecer el capital humano en el pais, y para
generar competencias que refuercen las capacidades de los trabajadores frente a las exigencias
del mercado laboral.

Con el objetivo de elevar el nivel de inglés en los instructores y aprendices SENA, se incorporaron
a la Entidad 105 instructores voluntarios provenientes de paises como Estados Unidos, Canada,
Australia y Reino Unido, entre otros, con el objetivo de reforzar el proceso de aprendizaje del
idioma.

El SENA ha propuesto el plan mas ambicioso de formaciéon en una segunda lengua del pais, a

través de la implementacion durante el 2014 de 22 laboratorios de Bilinglismo, ambientes de
idiomas dotados con tecnologias que incorporan las cuatro fuentes de conocimiento: tutor, trabajo
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colaborativo, entorno y TICs, con el objetivo de articular y fortalecer las acciones de formacion con
relacion al aprendizaje de una lengua extranjera.

Durante el primer semestre de 2014, entré en funcionamiento el primer laboratorio de Bilingtismo,
en la Regional Quindio. Actualmente, la Entidad adelanta la adecuacion de 10 laboratorios
adicionales, ubicados en las Regionales: Atlantico, Bolivar, Cauca, Risaralda, Santander, Chocoé,
Caldas, Bogota, Magdalena y Valle.

Asi mismo, se realizé la consolidacion de la iniciativa “English Dot Works”, programa de formacion
complementaria virtual en inglés que se compone de 9 cursos, cada uno de 60 horas y que abarca
desde el nivel A1 (Basico) hasta el nivel B1 (Pre Intermedio). Sus contenidos son 100% creacion
SENA.

Con el objetivo de elevar el nivel de inglés en los instructores y aprendices SENA, se incorporaron
a la Entidad 105 instructores voluntarios provenientes de paises como Estados Unidos, Canada,
Australia y Reino Unido, entre otros, con el objetivo de reforzar el proceso de aprendizaje del
idioma.

El SENA ha propuesto el plan mas ambicioso de formaciéon en una segunda lengua del pais, a
través de la implementacion durante el 2014 de 22 laboratorios de Bilinglismo, ambientes de
idiomas dotados con tecnologias que incorporan las cuatro fuentes de conocimiento: tutor, trabajo
colaborativo, entorno y TICs, con el objetivo de articular y fortalecer las acciones de formacion con
relacion al aprendizaje de una lengua extranjera.

Durante el primer semestre de 2014, entré en funcionamiento el primer laboratorio de Bilingtismo,
en la Regional Quindio. Actualmente, la Entidad adelanta la adecuacion de 10 laboratorios
adicionales, ubicados en las Regionales: Atlantico, Bolivar, Cauca, Risaralda, Santander, Chocé,
Caldas, Bogota, Magdalena y Valle.

Tabla 23 Ejecucion del Programa de Bilingliismo
Ejecucion aprendices Ejecucion cupos formacion

Programa

Bilingliismo 2013 Julio 2013 - junio 2014 2013 Julio 2013 - junio 2014

Bilingtismo 483.435 931.337 552.268 1.082.676

Fuente: SENA - Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

2.2.3 Formacién Continua de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias

El sector solidario entendido como el modelo en el cual las comunidades suman sus esfuerzos
para la resoluciéon de sus problematicas o la obtencion de logros para el mejoramiento de su nivel
de vida de manera auténoma y basados en principios y valores, representa la estrategia mas
adecuada para que las comunidades sean sujeto y actor de su propio desarrollo, a través de la
generacion de emprendimientos asociativos como una opcién para la generacidon de empleo,
ingresos y espacios para la construccion de conocimiento practico en favor de la cultura
empresarial solidaria.

En este sentido la Unidad Especial de Organizaciones Solidarias esta encaminada a la generacion
de conocimiento desde y para el sector, como elemento vital para dinamizar procesos educativos y
culturales que posicionen la economia solidaria en la sociedad colombiana y fortalezcan sus
competencias socio-empresariales, en donde la educacién solidaria fortalece las competencias
basicas, las competencias ciudadanas; promueven la cultura del emprendimiento y desarrolla
competencias especificas referidas a la creacién de empresas en perspectiva de sostenibilidad.

48



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

Es Funcion de la entidad garantizar la oferta de servicios de educacion, investigacion y
acreditacion en economia solidaria para la promocion y difusion de la cultura de la solidaridad y la
asociatividad en el territorio nacional, entre las actividades desarrolladas se destacan:

* Programa de Educacion Solidaria: Se construyé el programa para vincular la educacién
solidaria en la educacion formal a la fecha se esta implementado en 100 instituciones
educativas en los departamentos de:, Boyaca, Cundinamarca, Guajira, Atlantico, Cérdoba,
Santander, Norte de Santander, Tolima, Risaralda, Quindio, Huila, Caldas, Narifio,
Putumayo, Cauca, Amazonas, Choco y Bogota D.C.

El Programa de Educacion Solidaria diferencia competencias basicas y ciudadanas, competencias
para fomentar la cultura del emprendimiento y competencias laborales especificas y se enfoca en
los proyectos productivos en la escuela, generados a partir de practicas pedagogicas desarrolladas
en la escuela para la comunidad. El programa desarrolla un nuevo campo integrador de éstas
competencias (ciudadanas y laborales generales) creando una nueva categoria denominada
“‘competencias empresariales solidarias”; para armonizar en su disefio y ejecuciéon lo que se ha
normado en politica publica educativa frente a los procesos que identifican una actitud
emprendedora formada en el aula y de cara a las realidades de mercado.

En el marco del programa también se han desarrollado alternativas de incorporaciéon de las
Competencias Laborales Generales (CLG) y emprendimiento con enfoque solidario teniendo en
cuenta el PEI, las necesidades del entorno y las fortalezas institucionales a través de disefio de
proyectos de aula, transversales, e Institucionales y proyectos para el emprendimiento. Planeando
articuladamente las de acciones de las CLG, competencias basicas y ciudadanas y para el
emprendimiento y empresarismo con enfoque solidario al contexto Institucional.

* Herramientas pedagdgicas: Para fomentar la cultura de la asociatividad y promover
estrategias para la creacion y desarrollo de los diversos tipos de organizaciones solidaria,
la unidad disefid durante la vigencia 2013 herramientas pedagogicas dirigidas al fomento y
fortalecimiento de asociatividad en la poblacién victima del conflicto armado y en
condiciones de extrema pobreza. Asi mismo socializé a mas de 20.000 personas material
pedagodgico referente a asociatividad solidaria y emprendimiento solidario en eventos o
jornadas académicas.

e Acreditacion para impartir curso basico de economia solidaria: la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, a 22 de mayo de 2014 cuenta con
un total de 236 entidades autorizadas para ofrecer cursos basicos de economia solidaria.
El resultado del ejercicio de acreditacion de estas entidades ha permitido formar en curso
basico de economia solidaria a 25.000 personas a lo largo del territorio nacional.

* Investigaciones: La Unidad adelanta investigaciones que permiten conocer la realidad
del sector solidario en Colombia, brindar insumos para el fortalecimiento y desarrollo de
las organizaciones solidarias, es asi como durante la vigencia 2013 y 2014 se esta
desarrollando una investigacion que busca fortalecer las areas financieras y contables de
las organizaciones solidarias a partir del estudio de pertinencia de la aplicacién de
estandares internacionales de alta calidad contable globalmente aceptados dando a
conocer las posibles rutas de accién para una mejor adopcién de estos estandares a
través de -estrategias practicas y pedagogicos

2.2.4 Formacién Continua impartida por las Cajas de Compensacion Familiar

Es la formacion de corta duracién que sirve para atender necesidades puntuales de reconversion
laboral y/o actualizacién de desempleados. Ideal para completar el perfil profesional, la iniciativa
puede provenir de la persona o la empresa segun la necesidad identificada.

Las Cajas de Compensacion se rigen por la ley general de la educacion por lo tanto esta oferta de
formacion es considerada como informal y cuyos resultados se presentan asi:
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Tabla 24 Oferta Educacion Informal de las Cajas de Compensacion Familiar en la
formacion para el trabajo

Region Geografica Estudiantes Julio A Diciembre De 2013 Estudiantes Enero A Junio De 2014

Costa Atlantica 68.541 13.745
Region Occidente 115.107 66.623
Region Centro Oriente 25.763 6.127
Region Orinoquia 4.686 1.246
Region Amazonia 9.792 2.087
Bogota D.C. 78.126 25.614
Orden Nacional 4.483 1.455
Total 306.498 116.897

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales
y la Evaluaciéon de Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar

2.3 FOCALIZACION DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO

2.3.1 Atencion a poblaciéon Red Unidos

En 2013, el SENA realizé una convocatoria exclusiva para la poblacion miembro de la Red Unidos
por parte del Fondo Emprender por un valor de 2.000 millones de pesos, de igual forma en
conjunto con el Departamento para la Prosperidad Social (DPS) y el sector Empresarial, se
firmaron 73 Alianzas para el Trabajo que emplearon 731 personas pertenecientes a la poblacion de
extrema pobreza y victima del conflicto armado.

Adicionalmente, El SENA esta apoyando a través de su oferta de servicios a los beneficiarios de
las 100 mil viviendas de interés social y prioritario, buscando mejorar sus niveles de empleabilidad
y asi fortalecer su calidad de vida.

Tabla No 25 Ejecucion de atencion a personas miembros de la Red Unidos

Ejecucién
Atencion a personas miembros de la Red Unidos
2013 Julio 2013 - Junio 2014
Desplazados 119.103 138.748
Jovenes Rurales 35.526 39.047
Titulada 68.182 72.838
Complementaria 193.065 226.359
Inscritos en la Agencia Publica de Empleo 108.873 96.964

Fuente: SENA Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

A través de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias se formul6é y se
encuentra en ejecucion el proyecto “Implementacion del modelo de micro-franquicias a través de
organizaciones solidarias por valor de 6.174 millones de pesos como estrategia para la generacion
de emprendimientos y desarrollo integral en poblaciones vulnerables”, enfocado a la poblacién en
situacion de extrema pobreza y/o victima de la violencia y el desplazamiento en cuyo pilotaje busca
mejorar las condiciones socioecondmicas de 1125 familias generando 150 emprendimientos
solidarios que contribuiran a la generacion de empleo formal beneficiando directa e indirectamente
a 4.500 personas. El proyecto se ejecuta en articulacion con COLCIENCIAS, y es una experiencia
unica, con un alto componente de innovacion social.
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En desarrollo del proyecto se adelanté la convocatoria que tiene como objeto la “creacion en
empresas solidarias a través de microfranquicias, en poblaciones vulnerables de las regiones
focalizadas de un enfoque de innovacién social’, de la cual se eligieron cuatro propuestas que se
desarrollaran en las regiones:

Regién 1: Conformada por los departamentos de Bolivar, César, Cérdoba y Sucre.

Regién 2: Conformada por los departamentos de Antioquia, Tolima, Huila y El Eje Cafetero
(Caldas, Quindio y Risaralda).

Regién 3: Conformada por los departamentos Santander, Cundinamarca (Incluye Bogota
D.C.), Boyaca y Meta.

Regioén 4: Conformada por los departamentos de Valle Del Cauca, Cauca, Choco y Narifio.

2.3.2 Jovenes Rurales Emprendedores

Los proyectos productivos son creados en ambientes propios del sector rural con flexibilidad en los
horarios y entrega de materiales de formacioén para la practica y el establecimiento de la unidad
productiva, siendo asi un programa desarrollado para la generacion de ingresos, la disminucion de
la desocupacion y la mejora de la productividad en el sector rural, mediante la creacion de
proyectos productivos sostenibles, unidos a un programa de formacion, a través del cual se
desarrollan competencias técnicas y emprendedoras.

El programa durante el segundo semestre de 2013, gestiono recursos por valor de 29.773 millones
de pesos para el apalancamiento financiero de unidades productivas, asi mismo se crearon 233
empresas rurales.

13.980 aprendices fueron vinculados a la plataforma Agronet del Ministerio de Agricultura, para
acceso a informacion en linea sobres estadisticas y precios de los productos agropecuarios en el
mercado.

De igual forma se realiz6 la creacion de 10 redes de proveeduria para el acceso a mercados justos
de las unidades productivas y la conformacién de 6 nodos regionales de la red de juventud rural
que involucran a 115 jévenes capacitandose en emprendimiento y liderazgo.

En mayo de 2014 el programa obtuvo el “Premio Respuesta” por A.P.C y Marca Pais, como
reconocimiento a las buenas practicas ejecutadas.

Tabla No 26 Ejecucién del programa Jévenes Rurales Emprendedores
Ejecucién aprendices ‘ Ejecucion cupos de formacion

Programa Joévenes Rurales

Emprendedores 2013 Julio 2013 - Junio 2014 | 2013 | Julio 2013 - Junio 2014

Jévenes Rurales Emprendedores 224.046 239.452 238.852 253.371

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

2.3.3 Programa de Formacién para Jovenes Victimas.

Con el proposito de permitir el acceso a programas de formacion para el trabajo con pertinencia y
calidad a grupos poblaciones vulnerables, la Direccién de Movilidad y Formacién para el Trabajo
realizé la Formulaciéon Técnica del Proyecto de Inversion denominado "Implementacion del
Programa de Formacion para Jovenes Victimas del conflicto armado, a nivel Nacional".

Este programa estd dirigido a Jovenes entre 16 y 28 afios que se encuentran en etapa de
reparacion, segun los registros de los planes de reparacion individual de la Unidad para la Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV con corte a Septiembre 2013, y que cumplan con los
requisitos definidos por el Fondo en Administracién.
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Se constituyé un “Fondo en administracién con el propoésito de fomentar y financiar la formacion
para el trabajo de jévenes victimas del conflicto armado”, administrado por el ICETEX, el cual
beneficiara a 2.749 personas ubicadas en doce (12) departamentos del pais.

Los jovenes seleccionados seran beneficiarios de subsidios que cubren el 100% de la matricula en
programas de formacién técnico laboral, y si lo requieren, el costo de la validacién del bachillerato
para los grados 10 y 11. Adicionalmente, recibiran un apoyo econémico mensual para gastos de
sostenimiento por valor de $72.000 mensuales, los cuales se pagaran trimestralmente.

Los programas de formacién que se promueven a través de esta iniciativa, cuentan con un médulo
inicial que propende por la adquisicion y mejoramiento de las competencias clave y transversales
como mecanismo para mejorar los resultados en el mercado de trabajo y en particular para
incrementar las probabilidades de empleo.

Adicionalmente, para orientar los contenidos formativos, horarios, estrategias de bienestar y
pedagodgicas que requieren estos jovenes, se considera: la informacién de preferencia ocupacional,
la experiencia y el analisis de las necesidades de recurso humano que reporta el sector productivo
a través de las vacantes de empleo en la regién, con el propdsito de garantizar la pertinencia y
permanencia de esta poblacion en los procesos de formacion.

En este mismo sentido, se constituy6 el "Fondo para el fomento de la formacién para el trabajo de
los jovenes victimas del conflicto armado en Colombia", el cual cuenta con:

* Manual Operativo del Fondo para el fomento de la formacién para el trabajo de los jovenes
victimas del conflicto armado en Colombia.

* Disefio del Programa “Transférmate”™ de formaciéon para el trabajo, dirigido a jovenes
victimas del conflicto armado y que se encuentran en etapa de reparacion, con el fin de
facilitar su insercién en el mercado laboral y la generacién de empleo.

* Disefio de programas de formaciéon para poblacion vulnerable que cuentan con un
componente inicial para el fortalecimiento de competencias que faciliten el desarrollo y
culminacién de su formacion técnica y de habilidades para la vida.

e Con la ayuda del Programa de Transformacion Productiva de Bancoldex, se abri6 la
Convocatoria Publica para que entidades de formacién privadas impartan programas de
formacion, siguiendo las necesidades de formacion a la medida en varios sectores.

e Se invité a las Instituciones de Formacion para el Trabajo con certificacion de calidad o en
proceso de certificacion en la Norma Técnica Colombiana NTC-5555 o ISO 9001 a
conformar el Banco de Instituciones de Formacién que atenderan a los beneficiaros del
Programa de Formacion para el trabajo orientado a jévenes victimas del conflicto entre 16
y 28 afios que se encuentran en etapa de reparacion; fijando el cronograma del proceso de
conformacion del Banco de Oferentes para el Departamento de Antioquia.

e Se realizé la caracterizacion de la poblacion objeto, partiendo de la base de datos
proporcionada por la Unidad para la Atencién y Reparacion a las Victimas y un pre-registro
de los potenciales beneficiarios a través de un formulario diligenciado con apoyo de un
Centro de Contacto o directamente en la pagina web del Ministerio del Trabajo.

* Se esta trabajando con el Banco Interamericano de Desarrollo - BID - para realizar el
disefio de la propuesta metodolégica para evaluar el impacto de los programas de
formacion sobre los beneficiarios seleccionados.

El SENA atiende a la poblacion Victima, de acuerdo con la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras
1448 de 2011, con el objeto de mejorar su perfil ocupacional e incrementar las posibilidades de
insercion laboral, mediante la orientaciéon ocupacional y las acciones de formacion para el trabajo;
asi mismo busca desarrollar habilidades y competencias técnicas y emprendedoras en una
especialidad a través de la formacion y la asesoria en la formulacién de proyectos productivos, ya
sea en el lugar de origen o de recepcion, esperando asi evitar la fragmentacién del hogar, la
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destruccion de redes sociales y dotar a la poblacion de herramientas que permitan la generacion

de ingresos como medidas que apuntan al goce efectivo de los derechos.

Tabla No 27. Ejecucién de atencion a poblaciéon desplazada
Ejecucién aprendices Ejecucién cupos de formacion

Poblacion desplazada

2013 Julio 2013 - junio 2014 2013 Julio 2013 - Junio 2014

Desplazados por la violencia 416.582 538.833 640.575 800.814
Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

¢ Poblaciéon Vulnerable

El SENA articula esfuerzos, capacidades y conocimientos para el desarrollo de programas en torno
a la formacién de las poblaciones vulnerables, entendiéndose estas, como el conjunto de
personas 0 grupos poblacionales que se encuentran en condiciones de fragilidad, bien sea por
su condicion étnica, de género, edad, capacidad funcional, nivel econdémico, cultural y que
requieren de una atencién especializada, por parte de las entidades del Estado, para favorecer los
procesos de inclusién social, donde se reconozca la diferencia y se promueva la equidad a través,
del proceso formativo, el SENA desarrolla en las poblaciones vulnerables conocimientos,
habilidades y destrezas practicas que permiten mejorar las competencias para optimizar sus
niveles de insercion laboral o poder optar por la implementacion de un plan de negocio o una
Unidad Productiva, despertando en esta poblacion la mentalidad emprendedora como alternativa
de generacion de ingresos econdmicos y asi elevar el nivel de vida de su nucleo familiar.

En este marco, la Entidad ha implementado la metodologia Tropenbos para fortalecer los procesos
de atencién diferencial con programas de formacion en contextos interculturales que respetan los
saberes locales, la cultura y la cosmovision de las distintas comunidades.

Asi mismo, El SENA a través de su accionar y de las alianzas establecidas, apoya la gestion de
otras Entidades como se describe a continuacion:

* Ministerio del Interior y la Defensoria del Pueblo: la Entidad brinda capacitacion en los
municipios y zonas declaradas en Alerta Temprana.

e Presidencia: EI SENA realizé la construccion del programa de formacién: ‘Derechos
Humanos para el post-conflicto y la reconciliaciéon’, asi mismo capacité instructores en esta
materia con el objetivo de fortalecer el Programa Presidencial de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario.

e En conjunto con el Departamento para la Prosperidad Social (DPS) y la Fundacion
Panamericana para el Desarrollo (FUPAD) se realizd el proyecto IRACA, una estrategia
con enfoque diferencial para promover la identidad, cultura e ingresos de las comunidades
y familias mas vulnerables afrocolombianas e indigenas.
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En el periodo julio 2013 — junio 2014, el SENA brind6 formacion a 2.170.438 aprendices, en el
siguiente cuadro, se puede visualizar el nimero de aprendices atendidos por cada una de las
poblaciones tipificadas como Vulnerables.

Tabla No 28. Ejecucidén de atencion a poblacion Vulnerables

Tipo Poblacién ejecucién 2013 jjlf,l,i,?ozg;? "
Desplazados Por La Violencia 416.582 538.833
Desplazados Por Fendmenos Naturales 36.042 36.905
Discapacitados 23.049 22.999
Indigenas 65.416 69.832
INPEC 28.678 29.703
Jévenes Vulnerables 561.881 699.823
Adolescente En Conflicto Con La Ley Penal 9.150 10.203
Mujer Cabeza De Hogar 344.459 333.650
Negritudes 64.093 67.366
Afrocolombianos 64.846 61.090
Raizales 8.805 7.330
Palenqueros 1.441 1.370
Reintegrados y Adolecentes Desvinculados de Grupos 8.074 10 571
Armados Organizados al Margen de la Ley
Tercera Edad 42.127 48.019
Adolescente Trabajador 136.422 134.323
Remitidos Por El Pal 18.231 23.363
Soldados Campesinos 16.524 18.972
Sobre Vivientes Minas Antipersonales 1.822 1.553
Room 1.726 1.712
Minas Antipersonal, Municion sin Explotar, y Artefacto 388 587
"EXPLOSIVO IMPROVISADO"
Secuestro 1.175 1.373
Tortura 273 365
Vincglacién de nifios, niflas y adolescentes a actividades 622 435
relacionadas con grupos armados
Abandono o despojo forzado de tierras 4 (1.735)
?ecrrgiita/Atentados/Combates/Enfrentamientos/Hostigamientos 2.09% 3.41
Amenaza 798 1.385
Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del 17 167
conflicto armado
Desaparicion Forzada 3.740 5.932
Homicidio / Masacre 25.962 40.901
TOTAL VULNERABLE 1.884.543 2.170.438

Fuente: SENA - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

2.3.4 Rutas de Capacitacion del Servicio Publico de Empleo

Desde la Direccién de Movilidad y Formacion para el Trabajo se disefiaron los lineamientos para
operar las rutas de capacitacioén articuladas con el Servicio Publico de Empleo, determinando para
ello los programas de capacitacion que pueden ofrecerse a los beneficiarios, de acuerdo al perfil
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ocupacional y el comportamiento de las caracteristicas de las ocupaciones, incentivando la
formacién por competencias e impactando en el mejoramiento de la calidad de la formacion para el
trabajo.

En este sentido, se constituyd el “Fondo para el fomento a la formacién y capacitacion para
usuarios del Servicio Publico de Empleo”, administrado por el ICETEX en el que se otorgan apoyos
econdémicos para financiar la matricula y sostenimiento de los beneficiarios, facilitando el acceso y
permanencia en los procesos de capacitacion y formacion para el trabajo.

Con el objetivo de articular las politicas y los servicios que mejoren la empleabilidad de las
personas en el mercado laboral, es necesario promover una formacion pertinente, al tiempo que se
consideren los perfiles de los buscadores de empleo. Partiendo de lo anterior, se ha avanzado en:

e Definicion de los lineamientos y mecanismos para que las Cajas de Compensacion
Familiar desarrollen el componente de capacitacion para la insercién laboral contemplado
en el Mecanismo de Proteccion al Cesante.

e Definicion de criterios para: ser oferente del servicio de capacitacion; lineamientos de
pertinencia, oportunidad, cobertura y calidad de los programas de formacion y; los
procedimientos de verificacion.

e Financiacion de programas de capacitaciéon y formacion a través del Fondo administrado
por el ICETEX.

* Disefio de una estrategia de capacitacién para que los orientadores que guian las rutas de
formacioén de los beneficiarios del Servicio Publico de Empleo, apoyen a las personas en la
seleccion de un programa de capacitacion o formacién que les permita mejorar su perfil
ocupacional.

2.3.5 Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresa UVAE

La ley 1636 de 2013 establecié que las Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas son
un mecanismo dentro de las empresas, que buscan desarrollar capacidades para el desempefio
laboral en la organizacion mediante procesos internos de formacion.

Las Unidades son instrumentos de la politica activa de empleo desde la formacién para el trabajo,
cuyo fin es fortalecer el papel formador de la empresa, asi como lograr mayor pertinencia de la
formacién e incrementos en la productividad de sus trabajadores, puesto que estan dirigidas a
actualizar los conocimientos, mejorar las habilidades y destrezas del recurso humano.

Las UVAE, también le permiten a la empresa: Utilizar la formaciéon impartida como mecanismo de
enganche laboral; formar o capacitar los trabajadores durante el proceso de seleccion, integrando
este proceso a su estrategia de gestiébn de recurso humano, lo que a su vez permite una
disminucién de costos en la busqueda y capacitacién de trabajadores.

En este sentido, se ha avanzado en la definicion e implementacién de los lineamientos de las
UVAE para trabajo seguro en alturas. De esta forma, el Ministerio del Trabajo ha registrado con
corte al 09 de julio de 2014, un total de catorce (14) UVAE en el programa de “Trabajo Seguro en
Alturas”, en actividades econdmicas como: Construccion (5), industria y manufacturas (3),
instalaciéon, mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria y equipo (2), explotacion de
minas y canteras (2) almacenamiento y transporte de carga maritima y de cabotaje (1) informacion
y comunicaciones (1).

Finalmente, se resalta que en los Ultimos seis (6) meses, se han certificado 5.844 trabajadores de
los 16.364 registrados por las empresas.

2.3.6 Aulas Moéviles

Con el propdsito de llevar capacitacion y formacion a las poblaciones mas apartadas del pais, que
por razones geograficas de tiempo y espacio no pueden acceder a los programas regulares que se
imparten en el SENA, la Entidad utiliza una flotilla de 160 vehiculos autébnomos y modernos,
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dotados con tecnologia y conectividad, estos se instalan transitoriamente en sitios geograficos
determinados para que expertos de la Entidad impartan formacién y permitan desarrollar
habilidades de investigacion, planeacion y evaluacion de proyectos a diferentes comunidades y
sectores econdémicos del pais.

Durante el primer trimestre de 2014, se realiz6 el proceso de repotenciacion de 117 aulas maéviles
a las cuales le fueron efectuados procesos de reparacién mecanica, adquisicion de equipos y
fijacién de nueva imagen corporativa, ofreciéndole al pais herramientas de formacion en un éptimo
estado, el costo de esa inversion fue de 6.895 millones de pesos.

En el siguiente cuadro se detalla la ejecucién de aprendices en el programa de Aulas Moviles en la
vigencia 2013 y en el periodo julio 2013 — Junio 2014.

Tabla No 29 Ejecucion Aulas moviles
Ejecucion aprendices Ejecucién cupos formacion

Aulas Méviles
2013 Julio 2013 - Junio 2014 2013  Julio 2013 — Junio 2014

Aulas moviles 58.421 63.014 89.576 95.925

Fuente: SENA Direccién de Planeacioén y Direccionamiento Corporativo

2.3.7 Certificacion de Competencias Laborales

El certificado de competencia laboral es un documento que reconoce la idoneidad profesional y es
prueba de que se “sabe hacer” efectivamente una actividad laboral. El SENA ajusté la Metodologia
de Certificaciéon de Competencias Laborales con el propdsito de mejorar la calidad, solidez y
credibilidad del proceso; bajo este marco, inici6 el alistamiento para acreditar a la Entidad como
Organismo Evaluador de Personas, ante el Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC, para
promover la movilidad laboral a nivel nacional e internacional, facilitar la inclusién en el mundo
laboral y elevar los niveles de cualificacion del talento humano. En desarrollo del proceso de
acreditacion se disefiaron dos esquemas para la certificacion de competencias laborales del sector
gas.

A continuacion se relacionan las cifras de colombianos certificados en competencias laborales, asi
como el numero de certificaciones expedidas.

Tabla No 30 Ejecucion de colombianos Certificados en Competencias Laborales.
Ejecucion

Certificacion
2013 Julio 2013 -Junio 2014

Colombianos con certificacion en competencias laborales 120.120 92.937

Certificaciones expedidas en competencias laborales 174.374 136.855
Fuente: SENA- Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

2.3.71 Sistema de Normalizaciéon de Competencias Laborales

Con la expedicién de la ley 1636 de 2013 “por medio de la cual se crea el mecanismo de
proteccion al cesante en Colombia” en el articulo 43, se establecié que el Ministerio del Trabajo
sera el encargado de definir el Esquema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales con
el objetivo de facilitar y fortalecer la insercion laboral.

Una vez se materialice este esquema, se regulara el proceso de normalizacién de competencias
laborales, asi como la elaboracion de estandares nacionales de cualificaciones, y adaptacién y
adopcion de estandares internacionales, en correspondencia con los oficios y las ocupaciones que
se requieren en el mercado laboral, en concordancia con la Estrategia de Gestién de Recurso
Humano y la Politica Nacional de Competitividad e Innovacién.

Adicionalmente, en la Direccion se cuenta con documentos como:
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¢ Normas de Competencia para el Teletrabajo

e Prueba piloto de normalizacion de competencias esenciales y especificas para funciones
de un area ocupacional.

e Guia metodoldgica para la normalizacion de competencias.

2.3.7.2 Sistema de Certificacion de Competencias Laborales

Se ha venido trabajando en el diagnoéstico y formulacion de la propuesta institucional del Esquema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales como una herramienta de las politicas
activas de empleo y para la gestion del recurso humano requerido en el marco de la Politica
Nacional de Competitividad e Innovacion.

En este sentido, se cuenta con documentos como:

e Bases para un plan nacional de normalizacion y certificacion de competencias en el campo
laboral colombiano.

e ABC la certificacion de las competencias: Estrategia para el aprendizaje durante la vida.

e Se estan formulando y definiendo lineamientos para el desarrollo de la certificacion de
competencias laborales para desempleados en el marco de la politica de formacion para el
trabajo.

* Metodologia para la comparacion de sistemas de certificacion de competencias

2.4 ARTICULACION DE LAS DEMANDAS DEL SECTOR PRODUCTIVO CON LA
FORMACION PARA EL TRABAJO

241 Sectores de Clase Mundial

En cuanto a los sectores de clase mundial, las acciones que se realizaron por parte del SENA, en
formacioén titulada, aportan en la consolidacion del programa de transformacioén productiva liderado
por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo- MCIT.

Tabla No 31. Ejecucion formacion relacionada con los Sectores de Clase Mundial
Ejecucion aprendices ‘ Ejecucién cupos formacion

Sectores de Clase Mundial

2013 JuIi02013-Juni02014‘ 2013 ‘ Julio 2013 - Junio 2014

Aprendices Sectores de Clase Mundial 781.758 786.232 839.968 833.222
Fuente: SENA Direccion de Planeacioén y Direccionamiento Corporativo

242 Locomotoras de Crecimiento y Empleo

Las locomotoras que han de jalonar el avance del pais y crecer a mas de un 10% anual son:
infraestructura, agricultura, vivienda, mineria e innovacion. Se busca que su impulso arrastre otros
'vagones', dando como resultado un significativo crecimiento de la produccién de bienes, servicios,
y por consiguiente del empleo, especialmente en los sectores de: comercio, salud, educacion,
recreacion y turismo, bancos, cooperativas, telecomunicaciones y transporte.

El SENA orienta su oferta de formacién hacia aquellos programas de formacion titulada, que
desarrollan conocimientos, competencias y habilidades relacionadas y demandadas por las
locomotoras de crecimiento y empleo, garantizando asi personal preparado para las exigencias y
retos que impone esta apuesta productiva.

Tabla No 32. Ejecuciéon formacién relacionada con las Locomotoras de crecimiento y empleo
Ejecucion aprendices ‘ Ejecucion cupos formacion

Locomotoras

2013 Julio 2013 - Junio 2014 ‘ 2013 ‘Julio 2013 - Junio 2014

Aprendices Locomotoras

o 450.076 701.490 483.072 746.293
de crecimiento y empleo

Fuente: SENA Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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2.4.3 Red de Tecnoparques

La Red TECNOPARQUE, busca apoyar el desarrollo de proyectos innovadores de base
tecnolégica que se puedan materializar a través de prototipos funcionales, capaces de ser puestos
en el mercado mejorando o generando nuevos productos y servicios, con el objetivo de crear
nuevas empresas, contribuyendo asi al crecimiento econémico y a la competitividad del pais y las
regiones.

La Red TECNOPARQUE actia como un acelerador de proyectos de investigacion y desarrollo
tecnolégico en cuatro lineas: tecnologias virtuales, electronica y telecomunicaciones, disefio e
ingenieria y biotecnologia y nanotecnologia. Cada una de estas lineas cuenta con infraestructura
que soporta el desarrollo de proyectos de base tecnoldgica para los talentos de la red.

Durante la vigencia 2013, operaron 15 nodos en la red: Antioquia (Rionegro, Medellin), Tolima (La
Granja), Caldas (Manizales), Santander (Bucaramanga, Socorro), Cundinamarca (Cazuca), Valle
(Cali), Bogota, Cesar (Valledupar), Huila (Pitalito, Neiva, Angostura), Risaralda (Pereira) y Norte de
Santander (Ocafia), a través de los cuales se asesoraron 1.687 proyectos. A junio de 2014 se han
asesorado 1.315 proyectos.

244 TecnoAcademia

Surge como un programa especial del sistema SENNOVA (Sistema de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion del SENA), que se define como un Centro de enriquecimiento cientifico
para los estudiantes de los grados 8 y 9 de las instituciones educativas del pais y los aprendices
del SENA involucrados en los semilleros y grupos de investigaciéon, cuyo objeto es el
fortalecimiento de competencias basicas orientadas a la exploracion, fundamentacion y desarrollo
de la investigacion a temprana edad que le permita mejorar su proyeccion vocacional identificando
y comprendiendo los problemas del entorno, mediante la formacion por proyectos y la
investigacion.

En el periodo comprendido entre junio del 2013 y Julio del 2014 las TecnoAcademias han formado
a 8.067 jovenes de mas de 90 instituciones educativas en temas de Nanotecnologia,
Biotecnologia, Produccién Industrial, Tecnologias Virtuales, Ingenieria (fisica y matematicas) y
Robdtica.

A través del convenio de cooperacion internacional celebrado entre el SENA y la Fundacion Global,
cinco (5) aprendices de la TecnoAcademia de Cazuca en Bogota y un instructor SENA viajaron a
las instalaciones de la NASA en California, para ser formados en temas de robética, en ROBOTC.

Adicionalmente, 50 aprendices recibieron formaciéon en tecnologia VEX por dos expertos de la
Universidad Carnegie Mellon, de Estados Unidos. Estas acciones fueron dirigidas a la preparacion
de los aprendices para la participacion, en abril de 2014, en las competencias ‘FIRST Robotics
Competition’ Regional (Estados Unidos) con un equipo de 25 aprendices, y en la de Robética VEX
Mundial con tres equipos de cinco aprendices cada uno y tres mentores.

A junio de 2014, el SENA tiene en funcionamiento 3 TecnoAcademias:
1. Una en Cazuca que atiende las localidades de Soacha, Bosa, Ciudad Bolivar y Kennedy,
Otra en Medellin que se compone de diferentes instituciones educativas del é&rea

metropolitana y del Valle de Aburra
3. La TecnoAcademia de la ciudad de Neiva.
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2.5 PANORAMA DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO

251 Redes

Durante el segundo semestre del 2013 la mesa técnica que venia siendo liderada por el Ministerio
del Trabajo y que contaba con la participacion del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y el
Ministerio de Educacion Nacional — MEN — consolidé el documento “Redes de Formacion para el
Trabajo”.

Este documento se constituye en una herramienta concebida para generar sinergias y promover la
calidad y pertinencia entre las diferentes instituciones publicas y privadas que ofrecen formacion
para el trabajo, asi como los diferentes entes publicos encargados de la formulacion de la politica
publica y de la regulacion de este sector. De igual forma, se realiz6 la socializacion y
fortalecimiento de la Red Atlantico, Pacifico y la de la Zona Centro.

Es importante resaltar que para el 2014, el Ministerio de Educacion Nacional esta liderando el
fortalecimiento de estas redes de formacion, para lo cual recibira el apoyo del Ministerio del
Trabajo y del SENA en los temas que se requieran.

2.5.2 Monitoreo de Ocupaciones

Para fortalecer el Sistema de Formacion de Capital Humano a través de la puesta en marcha de la
Estrategia de Gestidon del Recurso Humano-EGERH, que vincula acciones publicas y privadas para
que las personas adquieran los conocimientos, habilidades y destrezas que les permita alcanzar
su bienestar, bajo el enfoque del aprendizaje a lo largo de la vida, en la Direccién se han
desarrollado las siguientes actividades:

Mediante la Gerencia de la Estrategia de Gestion del Recurso Humano: CONPES 3674, se articuld
y se dio coherencia técnica/conceptual a los lineamientos de politica y al marco regulatorio para la
implementacién de dicha estrategia, especialmente en lo que se refiere a la formacién para el
trabajo:

La Comisién Intersectorial para la Gestion del Recurso Humano CIGERH, constituyé un espacio de
articulacién entre los Ministerios de Trabajo; Comercio, Industria y Turismo; Educacién Nacional; el
Departamento Nacional de Planeacion; el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica; el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y el Servicio Nacional de Aprendizaje; en el que se orientan y definen las
politicas, planes, programas y acciones necesarias para la ejecucion de la estrategia nacional de
gestion del recurso humano, contribuyendo a ampliar las oportunidades de formacion y el
mejoramiento de la competitividad.

Se esta evaluando la metodologia de identificaciéon y priorizacion de sectores y estandares que
orienten la formacion del recurso humano en Colombia.

Se desarroll6 la Encuesta de Productividad y Formacion de Capital Humano en las empresas en el
marco de la implementacién de la Estrategia de Gestion del Recurso Humano en la que se
identificaron los factores que inciden en la capacitacion laboral; y las brechas de
competencias/calificaciones en el recurso humano a las que se enfrentan las empresas.

Adicionalmente, se construyeron los siguientes documentos:

e Lineamientos para la realizacion de una propuesta conceptual de gestion del talento
humano en el sector publico.

* Prueba piloto de normalizacion de competencias esenciales y especificas para funciones
de un area ocupacional.

¢ Revision internacional comparativa del funcionamiento (conceptual, operativo e
institucional) de los sistemas de transferencias de créditos y una propuesta como forma de
reconocimiento académico en la formacion general y/o formacién para el trabajo.
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* Estudio de priorizacién e identificacidon de habilidades para la vida requeridas por el sector
productivo en el que se definieron los lineamientos de inclusiéon de competencias basicas y
transversales en los programas de formacién para trabajadores.

e Matriz pedagogica de competencias transversales y de competencias clave que sirve de
referente para los programas del Ministerio del Trabajo.

* Propuesta de formacion inicial y continua de instructores de formacion para el trabajo.

* Estrategia de capacitacién para los orientadores que guian las rutas de formacion para
poblaciones especificas en el servicio de empleo.

e Ejercicios de prueba para evaluar la efectividad de programas de formaciéon que se
implementaran en el servicio de empleo.

* Metodologia Grupos Focales - Uso y aplicacion de las normas de competencia laboral en
la gestidn de recurso humano.

e Identificacion y estandarizacion de competencias funcionales en las empresas del Cluster
de las TIC de Medellin, generando programas que respondan a cerrar las brechas de
capital humano, mejoren la productividad y faciliten la certificacion de sus trabajadores.

En el transcurso del 2014, con el animo de definir los lineamientos de la certificacion en el marco
de la politica de formacién para el trabajo, se desarrollara un proyecto de certificacion de
competencias para el sector cultura en término de ocupaciones y competencias asociadas.

El SENA suscribié con la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP el Contrato 638 de
2013 para realizar el analisis organizacional a partir del levantamiento de la carga de trabajo de la
entidad, pretende generar insumos importantes para la determinacion de la planta de empleos
necesaria para la eficaz y efectiva realizacion de las tareas en cada area de desempefio o grupo
de trabajo, asi mismo, con este estudio, se apoya la elaboraciéon técnica del manual de funciones y
de competencias laborales.

Adicionalmente se analizé la informacién del Servicio Publico de Empleo, lo que le permite:

* Revision de la informacion del servicio publico de empleo que incluye las caracteristicas
de la base, identificando las variables relevantes, sus caracteristicas, las descriptivas y la
categorizacion de las mismas.

* Analisis de la formacién para el trabajo y sus implicaciones en Colombia a partir de
variables de nivel educativo, edad, experiencia laboral y sexo.

* Documento en SQL con los resultados de la creacién de los perfiles laborales que
incluye: caracterizacién, analisis de grupos creados, indicadores, conclusiones y
recomendaciones.

De igual forma, se ha realizado seguimiento a la actualizacion de la clasificacién de ocupaciones
(CIUO 08) y se han realizado propuestas de metodologias y tablas de analisis de los datos de la
encuesta de productividad y formacién de capital humano.

En el SENA el observatorio laboral y Ocupacional realiza, de manera trimestral, el analisis de las
tendencias de las ocupaciones de acuerdo con el comportamiento de la oferta y demanda laboral a
nivel nacional y departamental, a partir de la informacién del numero de inscritos, vacantes y
colocados registrados a través de la Agencia Publica de Empleo —APE. Este analisis se realiza con
el propésito de orientar las acciones de formacion, certificacidon por competencias y orientacion
profesional, asi como contribuir a las politicas para la reduccion del desempleo friccional.

2.5.3 Estrategia de Gestion del Recurso Humano

Para fortalecer el Sistema de Formacion de Capital Humano a través de la puesta en marcha de la
Estrategia de Gestién del Recurso Humano-EGERH, que vincula acciones publicas y privadas para
que las personas adquieran los conocimientos, habilidades y destrezas que les permita alcanzar
su bienestar, bajo el enfoque del aprendizaje a lo largo de la vida, en la Direccidn se construyeron
los siguientes documentos:
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* Proceso de definicion de los lineamientos para la realizacion de una propuesta
conceptual de gestion del talento humano en el sector publico.

e Estructuracion de la prueba piloto de normalizacién de competencias esenciales y
especificas para funciones de un area ocupacional.

e Bases para un plan nacional de normalizacién y certificacion de competencias en el
campo laboral colombiano.

e Documento con la revisién internacional comparativa del funcionamiento (conceptual,
operativo e institucional) de los sistemas de transferencias de créditos y una propuesta
como forma de reconocimiento académico en la formacion general y/o formacion para el
trabajo.

* Propuesta de formacion inicial y continua de instructores de formacion para el trabajo.

* Definicion de los lineamientos para la inclusion de competencias basicas y transversales
en los programas de formacion para trabajadores, en conjunto con el sector productivo, a
través de la técnica de grupos focales.

* Reporte sobre el estado de algunas variables de empleo y educacién para la poblacién
joven en Colombia.

* Formacién de capital humano: la clave para fomentar la innovacion y productividad de las
empresas en Colombia.

Adicionalmente, se ha desarrollado documentos con lineamientos conceptuales del sistema de
Cualificaciones que se materializan en:

* Propuesta de una estrategia de capacitacion para los orientadores que guian las rutas de
formacién para poblaciones especificas en el servicio de empleo.

* Propuesta de ejercicios de prueba para evaluar la efectividad de programas de formacion
que se implementaran en el servicio de empleo.

* Aplicacién de la metodologia del sistema inglés de competencias en un sector especifico
en Colombia. Piloto Cluster TIC Medellin, 2013. Informe de observadores.

e Se desarrollo el piloto sectorial de certificacion de competencias laborales con las
empresas del cluster TIC de Medellin, con el propédsito de evaluar la metodologia de
identificacion y estandarizacién de competencias funcionales y, una linea de programas
que respondan a cerrar las brechas de capital humano.

En el transcurso del 2014, con el animo de definir los lineamientos de la certificacion en el marco
de la politica de formacién para el trabajo, se desarrollara un proyecto de certificacion de
competencias para el sector cultura en término de ocupaciones y competencias asociadas.

El SENA suscribié con la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP el Contrato 638 de
2013, para realizar el analisis organizacional a partir del levantamiento de la carga de trabajo de la
entidad, pretende generar insumos importantes para la determinacion de la planta de empleos
necesaria para la eficaz y efectiva realizacion de las tareas en cada area de desempefio o grupo
de trabajo, asi mismo, con este estudio, se apoya la elaboraciéon técnica del manual de funciones y
de competencias laborales.

2.5.4 Pertinencia y Calidad en la Formacion para el Trabajo

Para asegurar la pertinencia de la formacion para el trabajo y asegurar su calidad de la
formacion para el trabajo, el Ministerio desde la Direccion de Movilidad y Formacién para el Trabajo
ha trabajado técnicamente para lograr la expedicion de:

* Decreto 1953 de Septiembre de 2012: Crea la Comision Intersectorial para la Gestion del
Recurso Humano, para promover la movilidad y acumulaciéon de capital humano individual
y colectivo; como el mejoramiento de la calidad y la pertinencia de los procesos de
formacion.
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¢ Resolucion 1903 del 7 de Junio de 2013: Crea nuevos mecanismos para que se entrenen
los trabajadores que desempefien sus labores en alturas y se abren posibilidades para que
otros certificadores operen.

e Ley 1636 del 18 Junio 2013: Se elaboraron los articulos relacionados con la capacitacion y
la autorizacion de las Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresa — UVAE.

e Decreto 2852 del 6 Diciembre de 2013: Se proyecté la Parte 11l — De la capacitacién para la
insercion laboral.

e Decreto 2978 del 20 Diciembre de 2013: Establece las multas que se impondran a los
empleadores que no cumplan con la cuota de aprendizaje o monetizacion.

* Resolucién 0384 del 31 de Enero de 2014: Incrementa el apoyo de sostenimiento mensual
de aprendices durante la fase practica para el afio 2014.

Adicionalmente, a través de un Convenio con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC, se estan construyendo Normas Técnicas Colombianas o estandares para
mejorar la calidad en la formacién, en temas como:
e Centros de Formacién y Entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas.
Requisitos.
e Servicios de aprendizaje de educacion y formacién no formal, entrenamiento y
reentrenamiento. Requisitos basicos para proveedores del servicio de aprendizaje (PSA).
e Servicios ofrecidos en los Servicios Publicos de Empleo.

Finalmente, a través de Convenios de Cooperacion con Organismos e Instituciones Internacionales
se han identificado y analizado estrategias de gestién del recurso humano implementadas a nivel
internacional exitosamente, para adaptarlas a las necesidades del pais, contribuyendo asi al
fortalecimiento del sistema de calidad en la formacion para el trabajo.

Diseno de plantas temporales

El Gobierno Nacional en cumplimiento de la Constitucion y la ley, asi como de sentencias de la
Corte Constitucional, se ha comprometido a trabajar para lograr un proceso de formalizacion
laboral en el empleo publico.

El SENA, en desarrollo de este compromiso, ha adelantado las acciones necesarias ante las
instancias competentes, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, para que sea autorizada la ampliacion de planta.

Asi mismo, se ha desarrollado un analisis de la capacidad institucional, el alcance de sus
responsabilidades y las condiciones requeridas, estructurales y funcionales, para logar la
excelencia en los programas de formacion. Para la ampliaciéon de la planta de personal se tomara
como fundamento el estudio de cargas elaborado por la Escuela Superior de Administraciéon
Publica —-ESAP.
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3 SISTEMA DE PROTECCION PARA LA VEJEZ

En cumplimiento de lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos” 2010-
2014 acerca de la necesidad de un Sistema de Proteccion para la Vejez (SPV) universal,
incluyente y equitativo, que busque aumentar gradualmente la cobertura que tienen los
mecanismos vigentes de proteccion a la vejez y lograr que cada vez mas personas mejoren sus
condiciones de vida al final de su ciclo productivo, a través del esfuerzo personal y esquemas
solidarios las acciones de este Ministerio se han direccionado en dos sentidos, a saber: 1).
Promocion de la afiliacion y permanencia en el Sistema de General de Pensiones de las personas
que se encuentran en su etapa productiva con el fin de que se encuentren amparadas contra las
contingencias derivadas de la vejez, invalidez y muerte y 2). Desarrollo de los Servicios Sociales
Complementarios previstos en el marco de la Sistema de Seguridad Social Integral, cuyo fin es
brindar mecanismos de proteccién a las personas cuyos riesgos no esta cubiertos por el Sistema
General de Pensiones a través de los Beneficios Econémicos Periddicos o el Programa de
Proteccién Social al Adulto Mayor, hoy Colombia Mayor.

A partir de lo expuesto a continuacién se presentan las acciones que se han adelantado
enmarcadas en el Sistema General de Pensiones y en los Servicios Sociales Complementarios de
que trata el libro IV de la Ley 100 de 1993.

3.1 NUEVO MODELO DE PROTECCION INTEGRAL EN LA VEJEZ

Después de un andlisis del Sistema General de Pensiones, sin olvidar la defensa de la
sostenibilidad financiera del mismo, se encontraron retos importantes en materia de cobertura y
equidad. Es asi que para dar respuesta a estos retos, el Sector Trabajo lideré la iniciativa de un
nuevo Modelo de Proteccion Integral en la Vejez el cual busca que todos los colombianos cuenten
con una proteccion durante su vejez, siendo su proposito el de lograr que todos los trabajadores,
formales e informales, puedan contar con un ingreso al llegar a la edad de jubilacién, bien sea
mediante una pension o un servicio social que atienda las necesidades de la poblacion mayor, que
permita combatir la pobreza y favorecer la inclusion social.

Se plante6 un modelo con tres escalones:

Un Primer escalén que propende por la universalizacion del Programa Colombia Mayor con el
objetivo que todos los adultos mayores pertenecientes al Sisbén 1 y 2 y en condicion de
vulnerabilidad tengan una proteccion a través de la entrega de un subsidio en su vejez. En 2010
este programa contaba con cerca de 482 mil adultos mayores y hoy dicha cifra asciende a mas de
1,2 millones de beneficiarios. La meta del proximo cuatrienio es lograr la universalizaciéon de este
programa.

El segundo escaldén hace referencia a los Beneficios Econdmicos Periddicos que bridan la
posibilidad a los colombianos que devengan menos de un salario mensual ahorrar para su vejez,
otorgando incentivos sobre la frecuencia y monto del ahorro, permitiendo obtener un ingreso
vitalicio para las persones que no cumplieron los requisitos de pension y que deseen trasladarse
voluntariamente a esta iniciativa.

Finalmente, El tercer escaldn pretender fortalecer el actual Sistema General de Pensiones para lo
cual se discutié con diversos estamentos de la sociedad, concentrandose en las propuestas de
aumentar la cobertura, mejorar la equidad y defender la sostenibilidad financiera del mismo. De
acuerdo a ello, se plantearon nuevos mecanismos para fomentar la cobertura tales como la
Pension Familiar, las cotizaciones posteriores al otorgamiento de la pension, entre otras. En esta
misma linea, el sector trabajo impulsd diversas politicas de formalizacién las cuales permiten
contar con mas afiliados y por ende mas pensionados. Cabe sefalar que, se requiere definir
normativamente nuevos mecanismos que faciliten el acceso a pension adicionales la pensién
familiar, como el pago de semanas y otros esquemas que permitan coberturas graduales conforme
a la cotizacion y al ahorro, lo mismo que nuevas opciones para que empleadores faciliten el acceso
de trabajadores a la proteccién social.
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Con la estructuracion del nuevo Modelo de Proteccion Integral en la Vejez se propone integrar,
articular y fortalecer tres escalones de proteccion asi:

Primer escal6n: Programa Colombia Mayor
* Fortalece la atencion a los adultos mayores que se encuentran en una situacion de
extrema pobreza y frente a los cuales sus condiciones no les permitié cotizar ni ahorrar
para la vejez.
* Persigue reconocerle a todos los adultos mayores de 65 afios, pertenecientes a SISBEN 1
y 2, un aporte monetario del Estado que les permita financiar sus necesidades basicas y
mejorar su calidad de vida.

Segundo escaldn: Beneficios Econémicos Periddicos - BEPS

e Consolida este mecanismo de ahorro flexible y voluntario para la vejez, focalizado en
poblacién informal que devenga menos de un salario minimo, buscando proteger a
aquellos trabajadores cuyos ingresos no les permiten cotizar en el sistema pensional, a
través de incentivos monetarios.

* Los trabajadores ahorraran en una cuenta individual lo que este a su alcance y cuando
lleguen a la edad de retiro, se les premiara ese esfuerzo con un subsidio del 20% sobre el
total ahorrado. De esta forma, se garantiza la proteccion para la vejez para cerca de 7
millones de colombianos que no logran ahorrar lo suficiente para una pension.

Tercer escalon: Sistema General de Pensiones fortalecido

e El esquema propuesto busca que los 2 regimenes existentes (Régimen de Prima Media y
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad) no compitan entre si, y que por el contrario
se complementen. El esquema de Régimen de Prima Media sélo otorgara pensiones y
recibira cotizaciones de un salario minimo para todos los afiliados al sistema pensional.
Las cotizaciones y pensiones por encima del salario minimo se manejaran bajo un
esquema de ahorro individual. De esta forma, todos los pensionados reciben un mismo
subsidio y se crea un sistema mas equitativo y sostenible.

* El nuevo sistema contara con una serie de mecanismos facilitadores que ayudan a la
consecucion de las semanas necesarias para obtener una pension. Se contempla la
posibilidad para que el afiliado que carece de algunas semanas de cotizacion pero cumple
la edad de retiro, reciba la pension y pueda pagar de su mesada pensional las cotizaciones
faltantes. Ademas, se incluye la posibilidad de continuar cotizando posterior a la edad de
pension y recibir por ello semanas adicionales a las efectivamente cotizadas. Finalmente,
se busca armonizar el actual esquema de pension familiar el cual permite a los conyuges o
compafieros optar por acceder a la pensién uniendo sus esfuerzos de cotizacion y ahorro.

* Es relevante aclarar que el nuevo esquema del Sistema General de Pensiones no
modificara los requisitos de edad de pensién que entraron en vigencia a partir del 2014 (57
afios mujeres y 62 afios hombres).

3.2 SISTEMA GENERAL DE PENSIONES

3.21 Afiliados a pensiones

A 31 de marzo de 2014, se encontraban afiliados al Sistema General de Pensiones, 18.480.146
personas, presentandose un incremento del 5.23% frente a lo alcanzado a 31 de marzo de 2013,
que corresponde a 917.792, personas cuando se presentd una afiliacion total de 17.562.354
personas.

Del total de afiliados a 31 de marzo de 2014, cotizan al Sistema General de Pensiones 7.007.151
personas, es decir el 37,92%. Esta cifra de cotizantes corresponde al 33.68% del total de
ocupados, que a 31 de Marzo de 2014, registréo una poblacién de 20.803.367 personas, segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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En el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad cotizan 5.160.266 afiliados a 31 de Marzo de
2014 y en el Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida 1.846.885.

Las afiliaciones al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad a este mismo corte, refleja un
aumento de 8,33% en relacion con lo reflejado a 31 de marzo de 2013, que en valores absolutos
es de 918.680 nuevos afiliados.

Las afiliaciones al Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida a 31 de Marzo de
2014 reflejaron una disminucion de (0,01%) en relacién con marzo 31 de 2013 que en valores
absolutos fue de (888) afiliados. Para el mismo periodo, los afiliados cotizantes, presentaron un
incremento de 365.692 afiliados correspondiente a 24,69% y los no cotizantes presentan una
disminucion de (366.580) afiliados equivalentes a 7.25%, lo que significa que la poblacién cotizante
en el Régimen Solidario de Prima Media con Prestacién Definida aumento, o dicho de otro modo
aunque las afiliaciones al Sistema disminuyen en un pequefio porcentaje, la poblacion que no
cotizaba a marzo de 2013 lo hace a marzo de 2014.

Tabla No 33 Resumen de la situacion Pensiones

31 De Marzo De 2013 31 De Marzo De 2014
Régimen - F—————————

Cotizantes No Cotizantes Total

Régimen Solidario De Prima Media

L - 1.481.193 5.053.916 6.535.109 | 1.846.885 4.687.336 6.534.221
Con Prestacién Definida

Régimen De Ahorro Individual

A 4.661.760 6.365.485 11.027.245 | 5.160.266 6.785.659 11.945.925
Con Solidaridad

Total Afiliados Al Sistema

. 6.142.953 11.419.401 17.562.354 | 7.007.151 11.472.995 18.480.146
General De Pensiones

Fuente: Ministerio de Trabajo - Subdireccién de Subsidios Pensionales,
Servicios Sociales Complementarios y Otras Prestaciones.

Tabla No 34 Discriminado por entidad para el periodo 31 de Marzo de 2013 a 31 de Marzo de 2014

Entidad Administradora ‘ Total Marzo 2013 Total Marzo 2014
Régimen De Prima Media Con Prestacion Definida
Caxdac 928 906
. Fonprecon - Ley 4/92 785 848
. Fonprecon - Ley 100/93 97 100
Fonprecon Total 882 948
P. Antioquia 793 793
Colpensiones 6.532.506 6.531.574
Total Régimen De Prim_a .Media Con Prestacion 6.535.109 6.534.221
Definida
Proteccion 3.619.099 3.812.958
Porvenir 3.702.597 6.330.174
Horizonte 1.967.046 -
Skandia 79.767 88.283
Colfondos 1.658.269 1.714.065
Skandia - Plan Alternativo 467 445
Total Régimen De Ahorro Individual Con Solidaridad 11.027.245 11.945.925
Total Afiliados Al Sistema General De Pensiones 17.562.354 18.480.146
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Indicadores

Poblacién Econémicamente Activa (Pea)* 22.737.014 23.046.826
Poblacion En Edad De Trabajar (PET)* 36.154.344 36.675.364
Ocupados 20.416.431 20.803.367
Cobertura Total Afiliados/PEA 77,24% 80,19%
Cobertura Afiliados Cotizantes/PEA 27,02% 30,40%
Cotizantes / Ocupados 30,09% 33,68%
Cobertura Afiliados Activos /PEA 25,97% 28,15%
Cobertura Total Afiliados/PET 48,58% 50,39%
Cobertura Afiliados Cotizantes/PET 16,99% 19,11%
Cobertura Afiliados Activos /PET 16,33% 17,69%
Cotizantes Al Régimggtilzaenlt:’erisma Media / Total De 24.11% 26,36%
Cotizantes Al Régimer& (?tiez::tc;go Individual / Total De 75.89% 73.64%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, DANE

llustracion No 3. Afiliados por tipo de ahorro

14.000.000 -
11.945.925
12.000.000 -
11.027.245
10.000.000 -
8.000.000 -
6.535.109 6.534.221 "PRIMA MEDIA
6.000.000 -

HAHORRO INDIVIDUAL

4.000.000 H

2.000.000 -

MAR-2013 MAR-2014

Fuente: Ministerio de Trabajo

COLPENSIONES contaba con 6.556.684 afiliados, para el mes de junio de 2014 de los cuales el
83,4% se encontraba en el sector privado, el 4,6% en el sector publico y el restante 12% eran
independientes.
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Tabla No 35. Informacion Estadistica de Afiliados — COLPENSIONES (Junio 30 de 2014)
Independientes

Sector Publico

Sector Privado

Concepto Total
Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hons1bre Mujeres
(+) Total afiliados mayo 2014 | 144.956 | 154.785 3.040.574 | 2.421.914 | 423.544 | 363.154 | 6.548.927
(+) Nuevos afiliados en el mes 41 88 1.962 2.023 1.273 1.024 6.411
(+) Traslados recibidos de otras | ;¢ 572 3.141 2.708 1.348 1.316 9.564
administradoras en el mes
(-) TI’aS.la.dOS efectuados a otras 44 32 1975 769 499 134 3453
administradoras en el mes
(-) Afiliados fallecidos al cierre 1 ) 5 ) 3 ) 9
del mes
(-) Afiliados que se pensionaron 251 270 1.832 1.264 692 447 4.756
en el mes
Total Af"'*‘ggff JunioDe | 445180 | 155143 | 3.041.865 | 2.424.612 | 424.971 | 364.913 | 6.556.684
Afiliados °°ﬁZ§$§S alcierredel | 75546 | 81.391 825.236 601.332 | 163.208 | 144.882 | 1.892.595
Afiliados No dfjt:ﬁzgtes alcierre | ga634 | 73.752 2216.629 | 1.823.280 | 261.763 | 220.031 | 4.664.089

Fuente: Base de datos COLPENSIONES - Circular 040 Superintendencia Financiera de Colombia

Es necesario sefalar que entre julio de 2013 y junio de 2014 se ha observado un incremento de
113.114 afiliados nuevos y se han recibido 100.640 traslados de las AFP’s y los traslados
efectuados a otras administradoras correspondieron a 52.010 afiliados.

Tabla No 36 Comportamiento afiliados COLPENSIONES (Julio 2013-Junio 2014)
Afiliados |

Numero de personas

(+) Afiliados a junio 30 de 2013 6.530.637
(+) Nuevos afiliados julio/13 - jun/14 113.114
(+) Traslados recibidos de otras administradoras julio/13 - junio/14 100.640
(-) Traslados efectuados a otras administradoras julio/13 - junio/14 52.010
(-) Afiliados fallecidos julio/13 - junio/14 54.970
(-) Afiliados que se pensionaron julio/13 - junio/14 80.727
Afiliados Colpensiones a junio de 2014 6.556.684

Fuente: Base de datos COLPENSIONES - Circular 040 Superintendencia Financiera de Colombia

3.2.2 Programa de Subsidio al Aporte para Pensidn

El Programa de Subsidio al Aporte para Pension esta disefiado para brindar un subsidio al aporte
en pension de trabajadores independientes, madres comunitarias, personas con discapacidad,
concejales de municipios categoria 4,5 y 6, de los sectores rural y urbano, que no cuentan con los
recursos suficientes para realizar su aporte como independientes.

A 31 de diciembre de 2013, El Programa de Subsidio al Aporte para Pensién contaba con un total
de: 235.310 beneficiarios activos, su distribucién por grupos poblacionales era de: 167.042
Independientes urbanos; 36.771 independientes rurales; 29.144 madres comunitarias, 1.484
discapacitados y 869 concejales.
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llustracion No 04 Beneficiarios Activos 2013

Beneficiarios Activos 2013
167.042
36.771 29 144
INDEPEND RURAL INDEPEND URBANO MADRES DISCAPACITADOS  CONCEJALES
COMUNITARIAS

Fuente: Consorcio Colombia Mayor 2013.

Respecto de los resultados del programa con corte al mes de junio del afio 2014, éste contaba con
206.920 beneficiarios activos distribuidos asi: 172.014 Independientes urbanos; 32.571
independientes rurales; 726 madres comunitarias, 1.167 discapacitados y 1.442 concejales. Lo
anteriormente expuesto se detalla en el siguiente grafico:

llustracion No 05 Beneficiarios Activos 2014

Beneficiarios activos PSAP
a junio de 2014

171.014

32.571

_- 726 1167 1.442

INDEPEND RURAL INDEPEND MADRES DISCAPACITADOS CONCEJALES
URBANO COMUNITARIAS

Fuente Consorcio Colombia Mayor 2013.A junio de 2014

Del total de la poblacion los trabajadores independientes urbanos, que corresponden al 82,65%,
los independientes rurales son el 15,74%, las madres comunitarias el 0,35%, las personas con
discapacidad 0,56% y los concejales 0,70%.

3.2.3 Pensionados

El nimero de pensionados a Marzo 31 de 2014 es de 1.919.675, de los cuales el 80,80%
pertenece al Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida, el 15,50% corresponde
al régimen exceptuado y el 3.70% al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

En cuanto a los pensionados del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida que
es la mayor participacién en el numero total de pensionados, a Marzo 31 de 2014, presentaron un
incremento de 10,16% equivalente a 203.597 nuevos pensionados, el Régimen Exceptuado se
incrementa en 0,77% que equivale a 14.855, nuevos pensionados y en el Régimen de Ahorro
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Individual con Solidaridad con 0,49% equivalente a 9.327 nuevos pensionados con relacién a 31 de
Marzo de 2013.

El principal pagador de pensiones es ahora la Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES cuya entrada en operacion se realizd mediante el Decreto 2011 del 28 de
septiembre de 2012, la cual administra el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, que
venia administrando el Instituto de Seguros Sociales — ISS, alli mantendran su condicion,
derechos y obligaciones todos los afiliados a este régimen.

La Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES al corte referido, paga a 1.135.741
pensionados, lo que representa mas del 77% del total de pensionados del Régimen Solidario de
Prima Media con Prestacion Definida. En segundo lugar se encuentra el Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP, que paga las pensiones de los ex servidores publicos de
entidades del orden nacional que han sido liquidadas y sustituidas en pago por dicho Fondo con
292.169, pensionados representando el 19,09%, del total de pensionados del régimen de prima
media. Al comparar el periodo comprendido entre el mes de Marzo de 2013 y Marzo de 2014 se
observa un incremento del 11,87% en el numero total de pensionados, que en términos absolutos
equivale a 227.779, nuevos pensionados.

Tabla No 37 Pensionados 2013 vs 2014

Entidad Administradora Tot?\;:;r;s;gquos Tota;\:l:l:ezr;s;%q‘a‘dos

Caxdac 696 711

Fonprecon - Ley 4/92 830 807

Fonprecon - Ley 100/93 1.503 1.526
Fonprecon Total 2.333 2.333
Caprecom 22.355 17.693
P. Antioquia 2.762 2.804
Colpensiones 1.027.134 1.123.009
g:;:ao'll;qo;iza; Vigiladas Superintendencia Financiera De 1.055.280 1.146.550
Adpostal 3.307
Audiovisuales - 20
Cvc 696 684
Caja Agraria 9.446 9.345
Cajanal 238.558 240.504
Caminos Vecinales 8 12
Carbocol 41 37
Focine 6
Foncolpuertos 13.532 13.730
Incora En Liquidacion 2.048 2.038
Inravision 992
Inurbe 22
Iss Empleador 21.119
Minercol En Liquidacién 93 94
Superindustria 5 5
Superfinanciera 6 6
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Entidad Administradora

Total Pensionados

Total Pensionados

Marzo 2013 Marzo 2014
Supersociedades 251 248
Subtotal Fondo De Pensiones Publicas Fopep 264.684 292.169
Alcalis 1.181 1.175
Vecol 121 120
Gecelca S.A. Esp 175 170
Electrificadora De Santander 498 439
Centrales Eléctricas De Narifio - Cedenar 556 557
Universidad Nacional De Colombia 5.039 4.985
Universidad Del Cauca 545 535
Banco De La Republica 4.712 4.679
Fondo Ferrocarriles Nacionales 14.153 13.891
Superintendencia Financiera De Colombia Directamente 624 620
Departamento Administrativo De La Funcién Publica 17 17
Municipio De Montenegro-Quindio - 39
Entidades De Orden Territorial - 85.236
Subtotal Otras Entidades Pagadoras De Pensiones 27.621 112.463
ITD?;:;Itit?g:]m;:ﬁiﬁ;iadario De Prima Media Con 1.347.585 1.551.182
Régimen De Ahorro Individual Con Solidaridad
Proteccion 22.694 25.430
Porvenir 16.664 32.227
Horizonte 10.913 0
Ing 0 0
Skandia 1.209 1.403
Colfondos 10.140 11.879
Skandia - P.A. 65 73
Total Régimen Ahorro Individual Con Solidaridad 61.685 71.012
Total Pensionados Del Sistema General De Pensiones 1.409.270 1.622.194
Pensionados Régimen Exceptuado
Ecopetrol 13.814 13.287
Magisterio 146.289 156.908
Caja Retiro De Fuerzas Militares 40.539 41.877
Caja De Sueldos De Retiro De La Policia Nacional - Casur 81.984 85.409
Total Regimenes Exceptuados 282.626 297.481
Total Pensionados 1.691.896 1.919.675

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, DANE, FOPEP, FONPET,
informacién aportada por las entidades a Mintrabajo.
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llustracion No 06 Participacion por régimen

TOTAL PENSIONADOS A MARZO DE 2013
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TOTAL PENSIONADOS A MARZO DE 2014
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El porcentaje de pensionados con respecto a la poblaciéon en edad de pensionarse, de acuerdo con
las proyecciones de poblacién del Dane, es del 35.21% al corte de Marzo 31 de 2014,

Tabla No 38 Poblacion Colombiana en edad de Pensionarse

Pensionados / Poblaciéon En Marzo 2013 Marzo 2014
Edad De P . Total
a e rFensionarse 22,99% 35’21%
Grupo Etario H M Total
57-61 0 1.023.042 | 1.023.042
62-64 443.844 497.675 941.519
65-69 583.881 666.944 1.250.825
70-74 406.288 485.493 891.781
75-79 293.335 381.431 674.766
80 Y Mas 277.356 392.287 669.643
Total Poblacion 5.451.576

Fuente: DANE Proyecciones de Poblacién nivel nacional 2014

Para julio de 2013 COLPENSIONES contaba con 1.063.085 pensionados de los cuales el 74.1%
eran por el riesgo de vejez, el 21.5% por sobrevivientes y el 4.4% por el riesgo de invalidez.

Para junio de 2014, al niumero total de pensionados ascendié a 1.135.741, de los cuales el 74.5%
corresponde al riesgo de vejez (845.690), el 21.1% al riesgo de sobrevivientes (239.991) y el 4.4%

al riesgo de invalidez (50.060).
pensionados a junio de 2014:

A continuacién se presenta el detalle de la informacion de los

Tabla No 39. Informacién Estadistica de Pensionados — COLPENSIONES

Concepto Invalidez Vejez Sobrevivencia  Jul/13 - Jun/14
Pensiones Al Cierre Del Mes Junio/13 46.408 783.745 227.629 1.057.782
Pensiones Reconocidas Julio/13-Junio/14 6.047 77.948 9.411 93.406
Pensionados Fallecidos Julio/13-Junio/14 2.395 16.003 - 18.398
Pensiones ?jig/l;ztjguuc':?or}1§econ00|das : : 9.345 9345
Pensiones Dij;?:%thJi?(:/6184Que Cesaron ) ) 6.394 6.394
Pensiones Al Cierre Del Mes Junio/14 50.060 845.690 239.991 1.135.741

Fuente: Base de datos COLPENSIONES - Circular 040 Superintendencia Financiera de Colombia
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Si bien la distribucién de los pensionados entre riesgos no ha variado, es necesario sefalar que
para el afio 2013 el numero de nuevos pensionados ascendié a 112.061 y en el periodo de julio
2013 a junio de 2014 los nuevos pensionados ascienden a la suma de 102.751 pensionados.

3.2.4 Procesos de Normalizaciéon Pensional

A través de este tramite los empleadores disponen de diferentes mecanismos para cumplir con las
obligaciones pensionales causadas, ya sea por sustitucion al realizar la conmutacién con las
administradoras de pensiones, por la conformaciéon de patrimonios auténomos, por asuncion de un
tercero, o por un pago Unico en caso que los recursos no sean suficientes en entidades en
liquidacion, segun sea el caso particular.

Este conjunto de actividades y mecanismos tendientes a garantizar efectivamente el pago de las
obligaciones pensionales a cargo de los empleadores. Es obligatoria para empresas en
reestructuracion econémica o liquidacion y voluntaria para los demas entes econémicos.

Tabla No 40 Numero de empresas que han normalizado sus pasivos pensionales

Constitucion De Asuncién

Pago

VIR ST IEE ) Patrimonio Auténomo Por Tercero  Unico DL (] vzl
2003 9 4 3 16
2004 11 3 7 21
2005 20 7 23 50
2006 14 3 1 5 23
2007 13 7 1 5 26
2008 14 1 6 2 1 24
2009 13 3 9 2 27
2010 5 1 2 0 8
2011 9 1 7 4 2 23
2012 7 1 4 12
2013 4 5 2 11

Corte A Marzo 2014 1 1 1 3
Total 120 32 36 53 3 244

Fuente Base de datos Ministerio de Trabajo

(*) en 2008 federacion nacional del café por sentencia su1023 asume temporalmente pasivo
pensional de la Flota Mercante Grancolombiana / Frontino Gold Mines / para textiles Fabricato se
emitié concepto sobre garantias y se ordend su normalizacién

Tabla No. 41 Ejecuciéon Presupuestal por Fondo:

Apropiacion Inicial

Nombre Fondo Total Ejecucion | % Ejecutado | % Por Ejecutar A Mayo

2014
Super Valores 202.397.181 45.596.841 22,53% 77,47%
Cajanal Pensiones 6.112.674.856.295 1.905.907.342.146 31,18% 68,82%
Carbocol 3.218.264.135 596.849.922 18,55% 81,45%
Caja Agraria 257.609.255.949 83.432.441.793 32,39% 67,61%
Fonprenor 8.495.023.880 0 0,00% 100,00%
Superindustria Y Co. 307.950.643 55.364.118 17,98% 82,02%
Supersociedades 11.753.624.368 14.671.479 0,12% 99,88%
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Total Ejecucion

% Ejecutado

% Por Ejecutar A Mayo

2014
Cvc - Epsa 23.191.666.808 4.656.237.912 20,08% 79,92%
Puertos De Col. 641.579.781.109 217.480.258.028 33,90% 66,10%
Caminos Vecinales 68.485.734 60.327.516 88,09% 11,91%
Minercol Ltda. 3.736.600.607 1.719.101.067 46,01% 53,99%
Incora 47.802.999.946 16.933.783.300 35,42% 64,58%
Inurbe 498.505.500 98.446.103 19,75% 80,25%
Exfuncionarios Iss 605.347.657.320 100.036.185.541 16,53% 83,47%
Focine 157.008.460 42.427.785 27,02% 72,98%
Audiovisuales 445.619.100 147.624.314 33,13% 66,87%
Adpostal 83.972.900.611 25.694.288.387 30,60% 69,40%
Inravision 45.006.618.380 15.575.466.677 34,61% 65,39%
Ministerio Tic 12.773.230.436 1.528.192.234 11,96% 88,04%
Telecom 640.780.442.630 0 0,00% 100,00%
Teletolima 1.562.229.840 0 0,00% 100,00%
Telehuila 47.517.300 0 0,00% 100,00%
Telenarifio 2.355.388.140 0 0,00% 100,00%
Telecartagena 6.214.027.180 0 0,00% 100,00%
Telesantamarta 378.802.480 0 0,00% 100,00%
Telearmenia 275.244.330 0 0,00% 100,00%
Telecalarca 18.193.410 0 0,00% 100,00%
Inat 654.106.483 0 0,00% 100,00%
Zonas Francas 2.628.734.931 0 0,00% 100,00%
Alcalis 33.614.008.375 0 0,00% 100,00%
Financ. Transp. 6.314.498.328 0 0,00% 100,00%
Corp. Nal Turismo 4.629.438.729 0 0,00% 100,00%
Capresub 25.721.672.819 0 0,00% 100,00%
Inea 848.563.440 58.744.771 6,92% 93,08%
Intra 4.247.058.000 0 0,00% 100,00%
Invias 2.100.500.000 0 0,00% 100,00%
Totales 8.591.232.872.877 2.374.083.349.935 27,63% 72,37%

Fuente SIIF Consulta del 15 de Mayo de 2014

Conmutacion Pensional

Atendiendo lo establecido en el Decreto 1260 de 2000 que presenta los aspectos relevantes a las
conmutaciones, Colpensiones como Administradora del Régimen de Prima con Prestacion Definida
viene adelantando el proceso de conmutacion con varias entidades que lo han solicitado (13
entidades) correspondientes a 5.169 personas, de estos procesos se han culminado 5 entidades
(IF1 en liquidacion, BANCAFE, CAJANAL, BANCO ANDINO y CAPROVIMPOQO) correspondiente a
97 personas
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Transferencia Caprecom — Foncap a Colpensiones

Atendiendo lo establecido en el articulo 6° del Decreto 2011 de 2012, Caprecom viene trasfiriendo
parte de las reservas del Fondo Comun de Naturaleza Publica (Foncap) a Colpensiones, lo anterior
atendiendo algunas indicaciones presentadas tanto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
como del Ministerio del trabajo.

A continuacién se presentan las trasferencia tanto de afiliados como de las cotizaciones como de
sus respectivos rendimientos que se han realizado.

Tabla No 42 Transferencias Caprecom-Foncap
Millones de $ Pesos

Numero de Casos o afiliados | Valor transferido Fecha de Transferencia

Grupo

Primer grupo 7.540 317.576 2 de septiembre de 2013
Segundo grupo 864 29.084 .4 30 de abril de 2014
Total 8.404 346.660,20

Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Riesgos y Vicepresidencia Comercial, Colpensiones

3.2.5 Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional

El fondo de pensiones publicas, FOPEP, inici6 el afio 2013 administrando los recursos de 11
fondos, Supervalores (Superfinanciera), Cajanal Eice, Carbocol, Caja de Crédito Agrario—Industrial
y Minero, Superindustria, Supersociedades, CVC, Puertos de Colombia, Caminos Vecinales,
Minercol e Incora.

En el mes de junio de 2013 ingresaron los fondos Inurbe y Focine, en el mes de septiembre de
2013 Audiovisuales, en el mes de noviembre Adpostal e Inravisién, para un total de 16 fondos
administrados, con los cuales inicia el afo 2014. En el mes de marzo de 2014 ingresa el ISS como
empleador de Exfuncionarios. Para lo que resta del afio esta previsto el ingreso de los siguientes
fondos: Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones; Telecom, Teletolima,
Telehuila, Telenarifio, Telecartagena, Telesantamarta, Telearmenia, Telecalarca, INAT, Zonas
Francas, Alcalis de Colombia, Financiera del Transporte, Corp. Nacional de Turismo, Capresub,
Inea, Intra, Invias. Los cuales para este analisis se tuvieron en cuenta respecto al presupuesto
asignado a cada uno de ellos.

El presupuesto asignado al Fondo de Prestaciones Publicas del Nivel Nacional —-FOPEP, para el
afio 2014 ascendié a $ 8.591.232.872.877. En el siguiente cuadro podemos apreciar por cada uno
de los fondos el valor asignado y el porcentaje de participacion que cada uno tiene frente al total
del presupuesto.

Tabla No 43 Presupuesto por Fondo

% Participacion Sobre Total

Nombre Fondo Apropiacién 2014
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Recursos
Super Valores 202.397.181 0,002%
Cajanal Pensiones 6.112.674.856.295 71,150%
Carbocol 3.218.264.135 0,037%
Caja Agraria 257.609.255.949 2,999%
Fonprenor 8.495.023.880 0,099%
Superindustria Y Co 307.950.643 0,004%
Supersociedades 11.753.624.368 0,137%
Cvc - Epsa 23.191.666.808 0,270%
Puertos De Colombia 641.579.781.109 7,468%
Caminos Vecinales 68.485.734 0,001%




Nombre Fondo

Apropiacién 2014
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% Participacion Sobre Total

Recursos
Minercol Ltda. 3.736.600.607 0,043%
Incora 47.802.999.946 0,556%
Inurbe 498.505.500 0,006%
Exfuncionarios Iss 605.347.657.320 7,046%
Focine 157.008.460 0,002%
Audiovisuales 445.619.100 0,005%
Adpostal 83.972.900.611 0,977%
Inravision 45.006.618.380 0,524%
Ministerio Tic 12.773.230.436 0,149%
Telecom 640.780.442.630 7,459%
Teletolima 1.562.229.840 0,018%
Telehuila 47.517.300 0,001%
Telenarifio 2.355.388.140 0,027%
Telecartagena 6.214.027.180 0,072%
Telesantamarta 378.802.480 0,004%
Telearmenia 275.244.330 0,003%
Telecalarca 18.193.410 0,000%
Inat 654.106.483 0,008%
Zonas Francas 2.628.734.931 0,031%
Alcalis De Colombia 33.614.008.375 0,391%

Ltda.

Financiera Transp. 6.314.498.328 0,073%
Corp. Nal Del Turismo 4.629.438.729 0,054%
Capresub 25.721.672.819 0,299%
Inea 848.563.440 0,010%
Intra 4.247.058.000 0,049%
Invias 2.100.500.000 0,024%

Total 8.591.232.872.877 100,000%

Fuente: INFORMACION TOMADA DEL SIIF -Consultada el 15 de mayo de 2014

* Los fondos 19 al 36 no ingresaron en el mes de marzo de 2014. Solo se toma el valor del presupuesto asignado para
analisis

3.2.6 Convenios de Seguridad Social en materia pensional

En Colombia los Convenios o Acuerdos, suscritos aplican a la legislacion relativa a las
prestaciones econdmicas dispuestas en el Sistema General de Pensiones (Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida y Ahorro Individual con Solidaridad), en cuanto a vejez, invalidez y
sobrevivientes de origen comun, es asi que la Republica de Colombia en cabeza del sector Trabajo
ha celebrado 7 convenios de seguridad social que permitiran reconocer a los trabajadores
colombianos y a los trabajadores de los paises con quien se suscribio los acuerdos, los tiempos
cotizados en sus respectivos paises. También cubre a trabajadores que estén o hayan estado
cotizando al Sistema de Seguridad Social, asi como a sus familiares beneficiarios, sobrevivientes o
a quienes se les traspasen los derechos.
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En tal sentido, es de senalar que los convenios suscritos con los paises de:

1.
2.

8

Argentina, firmado el 14 de marzo de 2008

Uruguay, aprobado por Ley 826 del 10 de Julio de 2003; se encuentran en etapa de
negociacion y homologacién de formularios, que una vez aprobados permitira su completa
aplicabilidad.

El Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, esta en tramite de ratificacion
por legislacion interna.

Durante el afio 2012, se aprobaron los instrumentos que permitieron la aplicacion en el
mes de enero de 2013, del Convenio de Seguridad Social suscrito entre la Republica de
Colombia y la Republica de Chile, ratificado por la Ley 1139 del 25 de junio de 2007. En la
actualidad se han gestionado 19 expedientes.

En la Ciudad de Tulcan Ecuador el 11 de diciembre de 2012, se firmé el Acuerdo de
Seguridad Social entre la Republica de Colombia y la Republica del Ecuador, el cual se
encuentra en revision por el parlamento Ecuatoriano y en homologacion de formularios.
Existe la Decision 583 “Instrumento Andino de Seguridad Social”’, que adecua la normativa
comunitaria al objetivo del Mercado Comun y a la actual estructura de los sistemas de
seguridad social de los paises andinos (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru), y que tiene la
misma finalidad de los acuerdos anteriores; permitiendo la proteccion social a los
trabajadores migrantes y la afiliacion a los sistemas de seguridad social de los Paises
Miembros, sin el deterioro de los derechos originales. En la actualidad y durante el mes de
febrero de 2013, se obtuvo consenso técnico sobre el texto del proyecto de reglamento por
los paises que integran la Comunidad Andina (CAN), quedando a consideracion del
Consejo Asesor de Ministros de Trabajo de la Comunidad Andina (CAMT).

al 30 de Junio de 2014, el Ministerio de Trabajo en cumplimiento de las responsabilidades
asignadas como Organismo de Enlace ha recibido 3.748 solicitudes, siendo la clase de
prestacion solicitada la siguiente:

Tabla No 44 Total Solicitudes Ingresadas En Las Bases De Datos - Espaia/Colombia 2008-2014

Solicitud Invalidez Sobrevivencia Tiempos

Espania 1061 267 1048 1159 3535
Colombia 8 29 15 161 213
Total Exp 1069 296 1063 1320 3748

Fuente: Ministerio del Trabajo — Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones

Con respecto al periodo comprendido entre el 01 de julio de 2013 y 30 de Junio de 2014 se
recibieron 714 requerimientos, donde el 95% corresponde a solicitudes presentadas por el
Gobierno Espafiol, frente a un 5% de las peticiones presentadas por Colombia, ademas la
tendencia con mayor participacion se ve refleja en la prestacion de Vejez.
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llustracion No 07 Total de solicitudes

TOTAL DE SOLICITUDES
Jul. 1- 2013, Jun. 30-2014

95%
EESPANA - COLOMBIA

ECOLOMBIA - ESPANA

5%

Fuente: Base de Datos Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones — Grupo Convenios Internacionales
llustracion No 08 Tipo de prestacion solicitada



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

TIPO DE PRESTACION
(Jul. 1- 2013, Jun. 30-2014)
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Fuente: Base de Datos Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones — Grupo Convenios Internacionales

Por otro lado y en desarrollo del articulo 7° del Convenio de Seguridad Social entre el Reino de
Espafia y la Republica de Colombia; desde su inicio en Marzo de 2008 a corte de 30 de Junio de
2014, se gestionaron 1.290 solicitudes de Certificacion de Legislacion Aplicable por
Desplazamiento. Tramite que permite que los trabajadores desplazados de un Estado a otro en
cumplimiento de actividades labores continien sometidos a la legislaciéon del pais que lo envia al
otro Estado, por un periodo de hasta 3 afios, el cual puede ser prorrogable por un tiempo igual.

Tabla No 45 Solicitudes

Periodos 2008-2013 2013-2014
Espafia -Colombia 301 490 791
Colombia - Espafia 452 47 499
Total Solicitudes 753 537 1290

Fuente: Base de Datos Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones — Grupo Convenios Internacionales

En tal sentido, es de anotar que el nivel de trabajadores Colombianos desplazados a Espafa es
inferior en comparacion al nimero de trabajadores espafioles trasladados a Colombia, los cuales
generan una importante participacion en la aplicacion del Convenio de Seguridad Social entre el
Reino de Espafa y la republica de Colombia, como se observa en la siguiente grafica:

llustracién No 09 Participacién de solicitudes de desplazamiento por pais

Participacion De Solicitudes De Desplazamiento Por Pais
Mar. 1-2008, Jun. 30-2014
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Fuente: Base de Datos Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones — Grupo Convenios Internacionales
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Finalmente y en cuanto a nuevos tratados, nuestro pais siempre ha estado dispuesto a dialogar y
negociar estos tipos de convenios, enfocado a la pertinencia y beneficios que en Seguridad Social
Pensional generaria para los trabajadores migrantes, en el marco de nuestra legislacion;
adelantando en la actualidad conversaciones con el Gobierno de Canada.

3.3 SERVICIOS SOCIALES COMPLEMENTARIOS

Como parte del Sistema de Seguridad Social Integral se desarrollan los Servicios Sociales
Complementarios que han sido una prioridad en la agenda de Gobierno y con los cuales se
fortalecen las acciones en el marco de una politica publica que propende por la proteccion de las
contingencias que afectan a la poblacion vulnerable al momento de finalizar su vida productiva, de
esta manera desde la Cartera de Trabajo se han fortalecido las acciones enmarcadas en la
regulacion e implementacién del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos
Periddicos y en la ejecucion del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor, hoy Colombia
Mayor desarrollado con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y frente a los
cuales se deben destacar:

3.3.1  Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor hoy Colombia Mayor

Colombia Mayor es el programa del Gobierno Nacional que busca proteger a las personas de la
tercera edad mediante un subsidio econémico que se gira cada dos meses con el cual se busca
contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion adulta mayor.

A diciembre de 2012 existian 718.376 cupos asignados, durante la vigencia 2013 se realizd un
aumento de cupos de 540.957 lo que signific6 que al cierre del afio el programa contaba con
1.259.333 cupos, y cuyo crecimiento fue del 75,31%; es de resaltar que durante este afio se
termind el proceso de transformacién de complemento alimentario a subsidio en dinero por tanto
de los cupos descritos 163.334 corresponden al cambio de subsidio. Dicha ampliacién de cobertura
beneficié a poblacion de 1.101 municipios y 5 corregimientos departamentales del pais.

Es importante resaltar que durante el 2013 se incluyé dentro del programa a las ex madres
comunitarias actualmente este grupo tiene 277 cupos asignados con un subsidio que oscila entre
($220.000 a $280.000 mensuales) de los cuales el Fondo de Solidaridad Pensional financia el valor
que corresponda al municipio donde resida la ex madre comunitaria y el restante es
complementado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, los recursos son girados por el
administrador fiduciario del Fondo a cada beneficiario, para lo cual se firmé el Convenio
Interadministrativo 1548 de 2013 con el ICBF. Adicionalmente, se dio una cobertura total de la
poblacién priorizada en el Archipiélago Departamento de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. Igualmente, dentro de la ampliacion de cobertura pos se dio prioridad a las personas
priorizadas mas longevas y se posibilité el ingresé de la poblacion de mas de 100 afos.

El comportamiento del programa para los afios 2012 a 2013 tomando como referente la edad se
observa que:

Tabla No 46 Beneficiarios
Numero Beneficiarios | Numero Beneficiarios

Variacion % de
Diciembre 2012 Diciembre 2013 variacion

Entre 50 y 60 afios 20.944 39.423 18.479 88,23% 37.940
Entre 61y 70 afios 195.288 456.318 261.030 133,66% 445.138
Entre 71 y 80 afios 324.514 506.902 182.388 56,20% 513.885
Entre 81 y 90 afios 149.507 214.045 64.538 43,17% 221.334
Entre 91 y 100 afnos 22.531 31.664 9.133 40,54% 32.398
Mas de 100 afios 956 1.551 595 62,24% 1.472
TOTAL 713.740 1.249.903 536.163 75,12% 1.252.167
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Dentro de la poblacion de mas de 100 afios se observa un crecimiento del 62,24%, pasando de
956 a 1.551 personas en el programa, las cuales ingresaron de manera directa al programa; entre
91 y 100 afios de edad en el 2012 habian 22.531 beneficiarios y al 2013 se cerr6é con 31.664 hubo
un aumento de 9.133 personas con una variacion del 40,54%; para el rango entre 81 y 90 afios, se
paso de tener 149.507 personas a 214.045, es decir un incremento del 43,17%. Para la franja de
71 a 80 afios el crecimiento fue de 56.20%, cerrando el 2013 con 506.902; la franja con mayor
impacto en su crecimiento fue la que oscila edad entre 61 y 70 afios, por cuanto pasé de 195.288
personas a 456.318 con una variacion de 133,66%; y las personas que se encuentran entre los 50
y los 60 afios, en el 2012 se tenian 20.944 personas y se cerrd el 2013 con 39.423 personas lo que
significd una variacion del 88,23% en esta franja etaria.

En la llustracion 10 se muestran los cupos asignados al mes de Junio de 2014, tomando como
referente poblacion general, adultos mayores indigenas residentes en resguardos, y personas
residentes en Centros de Bienestar del Adulto Mayor o que asisten a Centros Diurnos.

llustracién No 10 Cupos pais

Fuente: Ministerio del Trabajo - Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones

La Poblacién Indigena cuenta con 35.332 cupos y una asignacion de recursos de $22.802
millones, la poblacién general con 1.229.369 cupos y una destinacion de recursos de $905.826
millones, la poblacién de Centros de Bienestar para el Adulto o Centros Diurnos tiene asignados
8.757 cupos con una destinacién de recursos de $6.302 millones y por Ultimo 277 cupos
destinados a ex madres comunitarias con una asignacion presupuestal de 212 millones. Para un
total de 1.273.796 cupos asignados y con un monto total de recursos de $935.172.252.000.

Otra medicion de los resultados del programa es la maxima cobertura alcanzada, es decir el
numero de personas (acumulado) que se han beneficiado con el Programa de Proteccién Social al
Adulto Mayor, hoy Colombia Mayor desde diciembre de 2003 hasta 2014 se puede observar
detallada por departamento asi:
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Tabla No 47 Cobertura por Departamento

Departamento Resultado a 31 de diciembre de 2013 | Resultado a 30 de junio de 2014

Amazonas 1.724 1.724
Antioquia 162.872 166.475
Arauca 10.045 10.327
Atlantico 62.645 63.406
Bogota 39.043 40.486
Bolivar 88.251 89.736
Boyaca 74.701 75.766
Caldas 44.579 45.459
Caqueta 18.077 18.422
Casanare 12.782 13.115
Cauca 75.760 76.841
Cesar 39.443 39.853
Choco 15.480 15.819
Cérdoba 78.518 79.855
Cundinamarca 89.405 91.090
Guainia 1.820 1.878
Guaviare 3.021 3.041
Huila 58.985 59.682
La Guajira 22.553 22.683
Magdalena 48.411 48.936
Meta 29.938 30.577
Narifio 90.546 91.854
Norte de Santander 59.926 61.182
Putumayo 15.643 15.904
Quindio 23.352 23.769
Risaralda 31.985 32.456
I AL 1623 1,652
Providencia

Santander 83.702 85.729
Sucre 48.385 49.342
Tolima 82.282 83.747
Valle 125.016 126.818
Vaupés 1.015 1.016
Vichada 1.069 1.086
Total general 1.542.597 1.569.726

Fuente: Consorcio Colombia Mayor

Analizando la composicién por género se presenta un crecimiento para las mujeres del 26,9%,
pasando de tener 552.050 a 700.773 beneficiarias, lo que significé el ingreso de 148.723 mujeres;
Por su parte, el crecimiento para el género masculino es del 28,8%, ya que para junio de 2013

habian 428.088 hombres y pasaron a ser 551.394, lo que significa el ingreso de
beneficiarios. Porcentualmente para el 2014, las mujeres representan el 55,96%

beneficiarios y los hombres el 44,04%.
llustracion No 11 Comparativo por género

Comparativo composicion de poblacion
por género

H30 de juniode 2013 30 de junio de 2014

552,050 700-773 428,088 551.394
a368% %
5632%  5594% SRR
Femenino Masculino

Fuente: Consorcio Colombia Mayor 2013.
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Analizando la composicion poblacional por nivel del Sisbén se encuentra lo siguiente: la poblacion
en listado censal pasa de ser 44.316 en el 2013 a 60.177 en 2014, lo que significa el ingreso de
15.816 beneficiarios; la personas en Sisbén I, pasan de ser 706.485 en 2013 a 948.202 en 2014 es
decir se observa un aumento de 241.717 beneficiarios; la poblacion en nivel de Sisbén Il paso6 de
229.337 en el 2013 a 243.788 en 2014 es decir presentd un aumento de 14.451 personas.

llustracion No 12 Comparativo por nivel Sisbén

Comparativo composicion de poblaciéon segun nivel
sisben

H30 de juniode 2013 30 de junio de 2014
72,08% 5:72%

23.40% 19,47%

4,52% 4,81%
[ ] —

Listado censal Nivel sisben 1 Nivel sisben 2

Fuente: Consorcio Colombia Mayor 2013

Teniendo en cuenta la naturaleza del programa, que busca atender a la poblacién mas vulnerable,
al analizar las cifras de composicion de la poblacién por niveles de Sisbén, se identifica que el 5%
de la poblacién tiene listado censal y el 76% se encuentra categorizada en nivel | de Sisbén y un
19% esta en nivel Il de Sisbén. Desde el 2011 se implementd la metodologia Il de Sisbén para el
Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor hoy Colombia Mayor, a pesar que desde la fecha
se ha tenido en cuenta para el ingreso al programa dicha metodologia vale la pena aclarar que hay
una poblacién que ya pertenecia al programa que esta evaluada mediante la metodologia II.

llustracién No 13 Composicion poblacional por nivel Sisbén

Composicion poblacional por nivel de Sisben
a 30 de Junio de 2014

5%

19%
= | istado censal

= Nivel sisben 1
76%

Nivel sisben 2

Fuente: Consorcio Colombia Mayor 2013

3.3.2 Beneficios Econémicos Periddicos - BEPS

La creacion del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS, se
fundamenta en el Acto Legislativo 01 de 2005 que adicion6 el articulo 48 de la Constitucion Politica
de 1991 y ha sido reglamentado mediante los Decretos 604, 1872 y 2983 de 2013. Los BEPS se
ha implementado de manera progresiva con la poblacion afiliada al Sistema General de Pensiones
en cualquiera de los dos regimenes, que voluntariamente decida que los recursos por concepto de
devolucién de saldos o indemnizacion sustitutiva como un mecanismo que posibilita aunar el
esfuerzo propio de las personas vinculadas a que con la ayuda del Estado se pueda generar una
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proteccion para la vejez, es asi que esta dirigido a la poblacién que estando en su etapa productiva
no alcanza a tener un ingreso de un Salario Minimo Mensual Legal Vigente. El programa esta
dirigido a la poblacién colombiana mayor de 18 afios que se encuentre clasificada en los niveles 1,
2 0 3 de Sisbén.

Este mecanismo se fundamenta en el esfuerzo de ahorro que haga cada individuo a lo largo de su
vida, en la entrega de unos incentivos (subsidios) que fomentan y premian el ahorro; y en la
entrega del Beneficio Econdmico Periédico al que puede acceder si, al cumplir la edad
reglamentaria, no tiene derecho a recibir una pension.

En la actual vigencia, se han extendido las acciones hacia el resto de poblacién a través de la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones como entidad administradora de BEPS
para lo cual la establecid una infraestructura independiente creando la Vicepresidencia de
Beneficios Econdmicos Periddicos integrada por las Gerencias Nacionales de Administracion de
Incentivos y Gestion de la Red BEPS como instancias que articulan el disefio, operacion vy
seguimiento de Beneficios Econdmicos Periddicos, acompafiado ello del desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica de soporte para su operacion

En desarrollo del proceso de implementacién de los Beneficios Econdmicos Periddicos el Ministerio
de Trabajo expidié la Resolucién 4667 de 2013 por medio de la cual se establecen los puntos de
corte del Sisbén Metodologia Ill para BEPS, estableciendo los siguientes rangos:

Tabla No 48 Rangos metodologia Ill Sisbén
‘ Puntaje Niveles

Area
| 1 \ p) 3
14 Ciudades 0-36.32 36.33 - 39.32 39.33-57.21
Otras Cabeceras 0-41.90 41.91 -43.63 43.64 — 56.32
Rural Disperso 0-32.98 32.99 - 35.26 35.27 - 40.75

Fuente: Resolucion No. 4667 del 26 de noviembre de 2013) metodologia IlI

Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de Decreto 604 de 2013, respecto de la
coexistencia de BEPS con otros programas de servicios sociales complementarios el Comité
Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional, aprobd para la actual vigencia la destinacion de
10.000 cupos del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor, hoy Colombia Mayor para
personas que se vinculen a BEPS de los niveles 1 y 2 del Sisbén que cumplan con los requisitos
para pertenecer al citado programa.

Aunado a lo anterior, el Ministerio de Trabajo expidi6é la Resolucion 938 de 2014 por medio de la
cual se establece el valor del subsidio del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor -
Colombia Mayor, para las personas que se beneficien simultaneamente de éste y de BEPS,
determinando el valor en el rango maximo de subsidio del citado programa, a saber ($75.000)
mensuales que se giraran cada dos meses y se encuentra definido el modelo operativo de
articulacién entre Colpensiones y el administrador fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional
para el ingreso de las personas.

Como mecanismos para fomentar y premiar el ahorro el Gobierno Nacional, en cabeza de
COLPENSIONES, ha dispuesto la entrega de subsidios de dos tipos: incentivos periddicos e
incentivos puntuales.

El incentivo periddico es un subsidio del 20% que se calcula sobre lo que tenga ahorrado y que se
abona a su cuenta BEPS en el momento que el vinculado cumpla los requisitos indicados en el
Decreto 604 de 2014. Este incentivo se reconoce via presupuesto de la nacion y lo entrega
directamente COLPENSIONES.
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Los incentivos puntuales se entregan en forma de:

a. El subsidio de costos de administracion es el monto de recursos que debe destinar el
Estado colombiano, a través de Colpensiones, para operar el mecanismo BEPS. Los
costos de operacién, por norma, no pueden ser cargados al usuario, por eso se garantizan
con recursos publicos. Los administra directamente COLPENSIONES

b. Garantia de poder adquisitivo. Los rendimientos que se reconocen a los ahorros de los
vinculados deben ser de, al menos, el IPC. Los administra directamente COLPENSIONES
C. Entrega de microseguros que amparan riesgos relevantes para esta poblacion y que se

constituiran cada afo para proteger a quienes se hayan mantenido activos en el sistema
haciendo aportes. COLPENSIONES contratara con una firma aseguradora legalmente
constituida en Colombia, este servicio es parte de lo que se quiere cotizar mediante esta
invitacion.

Al momento de cumplir la edad de 57 afios para las mujeres y 62 anos para los hombres, los
vinculados podran disfrutar del esfuerzo que realizaron y reclamar su Beneficio Econdmico
Periddico en una de las siguientes alternativas:

* Trasladarlos al Sistema General de Pensiones para completar los requisitos necesarios
para acceder a una pension.

* Constituir una anualidad vitalicia, denominada Seguro BEPS y para lo cual
COLPENSIONES contratara una firma aseguradora legalmente constituida en Colombia,
este servicio es parte de lo que se quiere cotizar mediante esta invitacion.

* Pagar por un inmueble de su propiedad

Cabe sefalar que para la entrega de los BEPS se debe tener en cuenta que:

1. El subsidio de costos de administracion es el monto de recursos que debe destinar el
Estado colombiano, a través de Colpensiones, para operar el mecanismo BEPS. Los
costos de operacion, por norma, no pueden ser cargados al usuario, por eso se garantizan
con recursos publicos. Razén por la cual los administra directamente COLPENSIONES

2. Garantia de poder adquisitivo. Los rendimientos que se reconocen a los ahorros de los
vinculados deben ser de, al menos, el indice de Precios al Consumidor - IPC Los
administra directamente COLPENSIONES

3. La entrega de microseguros que amparan riesgos relevantes para esta poblacién y que se
constituiran cada afo para proteger a quienes se hayan mantenido activos en el sistema
haciendo aportes. COLPENSIONES contratara una firma aseguradora legalmente
constituida en Colombia, este servicio es parte de lo que se quiere cotizar mediante esta
invitacion.

* Implementacion del modelo operativo

El Decreto 604 de 2013 (modificado por el Decreto 2983 de 2013) establecid que la
Superintendencia Financiera de Colombia debe aprobar el modelo operativo que Colpensiones
utilice para administrar los BEPS. Por lo anterior, una vez expedido el mencionado Decreto, se
realizaron entre abril y agosto de 2013 mesas de trabajo con la participacion de funcionarios de la
Superintendencia Financiera, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Hacienda, con el objeto de
discutir el modelo operativo y la implementacion del mismo.

En agosto de 2013, Colpensiones presenté a la Superintendencia Financiera de Colombia el
documento del Modelo operativo el cual fue discutido y ajustado durante los meses de septiembre,
octubre y noviembre, producto de lo cual el 22 de noviembre de 2013, recibié aprobacion del
modelo para poder ser implementado.

Colpensiones definié un Plan de Implementacion Integral, basado en la ejecucion de proyectos en
tres etapas: (i) alistamiento e inicio, (ii) estabilizacion vy (iii) consolidacion:
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La etapa de alistamiento e inicio incluye la definicion y aprobacion del modelo operativo, la
definicién de la estructura organizacional, la adecuacién de la planta fisica y los puestos de trabajo,
la selecciéon y contratacion del personal de planta y los terceros que lleven a cabo actividades
relacionadas, la definicién y estructuracion de los procesos que hacen parte de la cadena de valor
de BEPS, el disefio y desarrollo de los aplicativos y las plataformas tecnoldgicas requeridas, la
contratacion de los servicios tercerizados y la autorizacion de salida por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La etapa de estabilizacion busca garantizar la continuidad de la operacion mediante la
implementacién de un plan de salida controlado orientado a establecer contacto telefénico en
primera instancia con las personas que se encuentran afiliadas al Sistema General de Pensiones
en cualquiera de sus regimenes y no logra cumplir los requisitos para obtener una pensién, con el
fin de llevar a cabo una campafia de divulgaciéon y capacitaciéon sobre el sistema BEPS, que
permita que las personas interesadas que decidan de manera voluntaria vincularse al programa,
previo cumplimiento de requisitos, puedan utilizar los recursos por concepto de devolucion de
saldos o indemnizacién sustitutiva, segun aplique, para incrementar el calculo del subsidio
periodico y de la anualidad vitalicia.

La etapa de consolidacion esta orientada a fortalecer el posicionamiento del sistema BEPS y la
ampliacion de cobertura, mediante la implementacion de un plan de salida controlada en las
regiones. De igual forma, en esta etapa se contempla la administracion de las cuentas individuales
de los vinculados, la gestion del portafolio de inversiones y la gestion con las aseguradoras para la
definicién del esquema de los microseguros y el pago de las anualidades vitalicias.

e Estructura organizacional y planta de personal

El Gobierno Nacional, mediante los Decretos No. 2727 y No. 2728 del 23 de noviembre de 2013,
aprobd la modificacion de esta estructura y la planta de personal de 109 funcionarios para BEPS
que se proveeran por fases, iniciando con la contratacion de 37 cargos para la entrada en
operacion BEPS que iniciaron labores el 15 de enero de 2014.

* Proyectos estratégicos para la implementacion

Para definir, desarrollar e implementar el modelo operativo BEPS se estructuraron proyectos
estratégicos, algunos de los cuales todavia estan en curso:

a. Investigacion Socio demografica de la Poblacion sujeta de BEPS: Se realizé una
investigacion con el objeto de identificar el perfil sociodemografico de la poblacién urbana y
la poblacion rural sujeta a BEPS, descubriendo cuales son sus necesidades, gustos,
preferencias y habitos; para estimar el mercado potencial y desarrollar estrategias de
comunicacion, divulgacion, educacién y vinculacion para estos dos grupos;

b. Contratacién de la Aseguradora que expida y administre la anualidades vitalicias BEPS: Se
ha suscrito un convenio interadministrativo con POSITIVA Compaiiia de Seguros adscrita
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de que sea la Aseguradora que
opere el Seguro BEPS administrando las anualidades vitalicias que prevé el Programa

c. Contratacion del desarrollo, implementacion y la infraestructura tecnoldgica para BEPS: Se
ha contratado el desarrollo del Sistema de Gestion que apoyara la operacion del Programa,
que se conectara con los sistemas de informacién de Colpensiones —en la administracion
del Régimen de Prima Media-, las Administradoras de Fondos de Pensiones —como
administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad-, los organismos de
control y los operadores externos de atencién al ciudadano;

d. Red de vinculacién: Se encuentra en curso la licitacion para la contratacién de la Red de
Vinculacion y recepcion de solicitudes de otorgamiento que atendera con cobertura
nacional a la poblacién objetivo del Programa
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e. Red de Recaudo: Se encuentra en tramite la expedicion de un decreto que estructurara y
reglamentara la red de recaudo de tal manera que se contrate a los operadores del sistema
financiero y no financiero que ofrezcan el servicio a nivel nacional y en condiciones
accequibles a la poblacién vinculada al Programa

f. Expedicion de microseguros: Se encuentra en etapa de estudio de mercado la contratacion
de la Aseguradora que oferte, en mejores condiciones, la expediciéon y entrega de
microseguros previstos para el Programa como incentivos al ahorro

g. Implementacion de los apoyos para BEPS: Colpensiones, como entidad integral, ha venido
desarrollando los modelos comercial, financiero y contable; de costos; de gestion del
conocimiento; de planeacion, riesgos y estadisticas.

* Avances frente a los retos propuestos para el aio 2014

A 30 de junio de 2014 se ha gestionado —en un esquema de pruebas preliminares del modelo
operativo- la vinculacién de 4.293 ciudadanos de los cuales el 12% (512) corresponden a
vinculados que tienen indemnizacién sustitutiva y que van a obtener la anualidad vitalicia y el 88%
(3.781) corresponden a vinculados ahorradores.

Se han venido consolidando convenios con gremios, cooperativas y otras asociaciones para el
enrolamiento de sus afiliados, permitiendo la simplificacién del este proceso y —en un futuro- el
recaudo de sus aportes.

3.4 OPERACION DE COLPENSIONES

La aceptacion de la Corte Constitucional del Plan de Accion para Corregir el Atraso Estructural del
Régimen de Prima Media que presenté Colpensiones a la Corte Constitucional, los entes de control
y en especial a la Defensoria del Pueblo, es el reconocimiento expreso de la existencia de fallas
estructurales, fallas que se gestaron a lo largo de varias décadas, que afectan el efectivo
funcionamiento y administracion del sistema de seguridad social en pensiones y que se evidencian
en las siguientes esferas:

1. La vulneraciéon de los derechos fundamentales a la seguridad social, a la vida y minimo
vital afecta a un nimero significativo de personas;

2. En la prolongada omision de las administradoras del régimen de prima media en el
cumplimiento de sus obligaciones para garantizar los derechos;

3. La adopcion de practicas inconstitucionales, como la utilizacion de la accion de tutela como
parte del procedimiento para garantizar los derechos constitucionales a la seguridad social,
vida y minimo vital, como consecuencia de lo anterior.

La solucion a ésta problematica requeria la intervencién del Estado en su conjunto y la adopcion de
acciones articuladas, entre ellas, la modulacién de los efectos judiciales de los fallos de tutela, con
el fin principal de atender de manera ordenada las peticiones y tramites del régimen de prima
media represados histéricamente, y de esta manera garantizar una solucion de fondo frente a las
necesidades y derechos fundamentales de la seguridad social de los afiliados y pensionados, y
ademas mitigar la congestion judicial.

Se presentaron nuevos factores que impactaron la operacion de Colpensiones, siendo entre otros:

* Incumplimiento de ISS en Liquidacion del Protocolo General de Traspaso en términos de
cronograma, volumen y alistamiento de informacion.

* Aumento sostenido de tramites pendientes de decision en ISS. Por el alto volumen de
solicitudes pendientes por resolver dentro del Régimen de Prima Media recibidas del
Seguro Social — Represa ISS, que se caracterizé por la incertidumbre del inventario total
de los tramites a entregar-, Colpensiones resolvié implementar un Plan de Accion con
ayuda de la Defensoria del Pueblo, teniendo en cuenta que este volumen desbordaba la
capacidad operativa de la empresa dentro de los términos legales que obligan a responder
las solicitudes asociadas al reconocimiento de prestaciones econdmicas
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e Sincronizacién de aplicativos: los aplicativos de ISS estan disefiados de forma monolitica, y
que si bien para la entrada en operacion de COLPENSIONES se realizaron las pruebas
unitarias e integrales necesarias para una operacidon por procesos, lo cambios a los
componentes de la arquitectura solo se deben realizar por demanda de las necesidades
del negocio, negocio que se proyectdé con base en informacién de administracion del
régimen de prima media aportada por ISS y que vari6é sustancialmente con la entrada en
operacion.

e Desbordamiento de solicitudes de ciudadanos en puntos de atencién Colpensiones.

* Proceso de correcciéon manual de historia laboral.

De acuerdo con lo anterior, se disefid un Plan de accion para corregir el atraso estructural del
Régimen de Prima media, dicho plan se convirtié en el derrotero que guia los recursos, estrategias
y metas de la empresa hasta finalizar esta etapa denominada de estabilizacion, siendo estos
objetivos:

* Responder de fondo y organizadamente las solicitudes de los ciudadanos presentadas
ante el ISS hasta el 28 de septiembre de 2012, muchas de ellas sin respuesta desde el
2008.

* Atender las solicitudes presentadas ante Colpensiones por los ciudadanos en los plazos
establecidos por la ley.

Asi las cosas, frente al Plan de accién para corregir el atraso estructural del Régimen de Prima
media, se pronuncié la Honorable Corte Constitucional a través de Autos que sefalaron los grupos
prioritarios a quienes se les debia atender para evitar vulnerar sus derechos y garantizar las
solucién de los tramites pendientes entregados por el ISS -Represa-ISS de manera ordenada y las
solicitudes radicadas directamente en Colpensiones que se encontraban atrasadas.

Definicion de grupos prioritarios de la Corte Constitucional
¢ Auto No. 110 del 5 de junio del 2013

Con la expedicion del Auto 110 de 2013 la Corte Constitucional sefiala la presencia de un conjunto
de obstaculos materiales y administrativos que impiden el cumplimiento de los términos dispuestos
por el ordenamiento juridico para la resolucién de peticiones pensionales y el acatamiento de las
ordenes dictadas por los jueces de la republica (Numeral 9 punto Il. CONSIDERACIONES, Auto
110 de 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Corte fijé tres grupos diversos de prioridad para ser atendidos
por Colpensiones en unos plazos establecidos. En el primero ubicé a los sujetos con mayor
vulnerabilidad y menor capacidad para soportar la espera en la resolucion de sus peticiones
pensionales, y el cumplimiento a los fallos de tutela que protegieran sus derechos. En los grupos
dos y tres situd, progresiva y proporcionalmente, a los sujetos con una mayor capacidad para
asumir cargas publicas con respecto al grupo uno, asi:
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llustracién No 14 Auto 110 Grupos Prioritarios

Fuente: Auto 110 Corte Constitucional

e Auto No. 182 del 26 de agosto del 2013

Este Auto fue proferido para realizar seguimiento a los grupos prioritarios sefialados en el Auto No.
110 y para que se incluyera en los informes mensuales de avance, informacion relevante con las
reliquidaciones, indemnizaciones sustitutivas y auxilios funerarios que fue constituido con el
nombre del grupo 4, asi:

llustraciéon No 15 Auto 182 Grupos Prioritarios

Fuente: Auto 182 Corte Constitucional
*  Cumplimiento de metas

Las estrategias que se han adelantado desde el afio 2013 y lo corrido del afio 2014 han estado
enfocadas a fortalecer y reorganizar aspectos en materia de personal, tecnolégicos, de procesos y
de infraestructura fisica, y disefiadas en funciéon del cumplimiento de las metas , con el fin de
atender de manera eficiente y con calidad la congestién del ISS, la cual como se mencioné
anteriormente, el universo no estuvo definido desde el inicio de la entrega de los expedientes y fue
creciendo de manera exponencial, dicha situacién impacto en las respuestas de las solicitudes
radicadas directamente en Colpensiones ya que la capacidad institucional se enfocé en la
Represa-ISS y esto generdé un atraso en las respuestas del dia a dia.

De esta forma las estrategias se orientaron a lograr las metas de los grupos prioritarios
establecidas por la Corte Constitucional, de tal forma que los grupos 1,2 y3 debian evacuarse el 31

87



Ministerio del Trabajo

de marzo de 2014 razén por la cual en este informe se presentan en 100% de cumplimiento dichas
metal al mes de abril y el grupo 4 debe evacuarse a 31 de julio de 2014, incluyendo las solicitudes
radicadas en Colpensiones, a las cuales se le llaman grupo 0.

* [Estado de avance Represa-ISS a 30 de Junio de 2014

A continuacion se presenta la gestion de Colpensiones en cuanto al estado de avance de la
Represa-ISS con corte al 30 de junio de 2014, es importante sefalar que en este cuadro se
encuentran incluidos los expedientes recibidos del ISS a 30 de junio de 2014. Asi del total de
expedientes por resolver recibidos del ISS que correspondieron a 223.239 se han resuelto
202.968, (91% de avance) de las cuales quedan pendientes solo 20.271 solicitudes.

Tabla No 49 Estado de avance de la Represa-ISS -Corte a 30 de junio de 2014

Entregas Junio contadas a partir de la

IEEEee S el Hiles expedicion del Auto 110 de 2013
Totales de expedientes a resolver 223.239
Resueltas Grupo 1. 58.545
Resueltas Grupo 2. 12.822
Resueltas Grupo 3. 17.421
Resueltas Grupo 4. 114.180
Subtotal 202.968
Pendientes Grupo 1. 225
Pendientes Grupo 2. 16
Pendientes Grupo 3. 12
Pendientes Grupo 4. 20.018
Subtotal 20.271

Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Riesgos, Colpensiones

A continuacion se presenta el estado de avance de la Represa-ISS desagregada en los grupos
prioritarios sefialados por la Corte Constitucional con corte al 30 de junio de 2014, asi, el avance
del grupo 1corresponde a 58.545 solicitudes decididas que equivale al 99,6% de gestidon de las
cuales quedan pendientes 225; para el grupo 2 el avance correspondié al 99,8% que significa que
se han decidido 12.822 de 12.830, es decir, se ha resuelto el 99,8%; en el grupo 3 se han decidido
17.421 de 17.433 solicitudes pendientes quedando por resolver 12, lo cual equivale al 99,9% de
cumplimiento y por ultimo para el grupo 4 se ha avanzado en un 85% decidiendo 114.180
solicitudes de 134.198 solicitudes pendientes quedando un saldo de 20.018 solicitudes.

Tabla No 50 Gestion de solicitudes resueltas por grupos priorizados Represa-ISS
segun el Auto 182 de 2013 - Corte a 30 de junio de 2014

‘ Poblacién ‘ '"‘I’:i'ltiglm Decididos  Pendientes Avance a 30 Junio 2014
‘ Grupo 1

Mayores de 74 afios 6.775 6.720 55 99,2%

Invalidez 4.745 4.731 14 99,7%

Afiliados con cotizaciones entre 1y o

1.5 SMMLY los 3 Gltimos meses 25.538 25.447 o1 99.6%
Sobrevivientes con pension entre 1 15.096 15.062 34 09.8%

y 1.5 SMMLV : : e
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Decididos

Pendientes

Avance a 30 Junio 2014

Afiliados con cotizaciones entre 1.5

o 1.639 1.615 24 98,5%
cotizacion
Sin Informacion 4.977 4.970 7 99,9%
Total Grupo 1 58.770 58.545 225 99,6%

Poblacion

Afiliados con cotizaciones mayores

Inventario
Inicial

Decididos

Pendientes

0,
v 3 SMMLV los 3 dltimos meses 8.636 8.624 12 99,86%
Sobrevivientes con pension entre
15y 3 SMMLV 4.202 4.198 4 99,90%
Total Grupo 2 12.838 12.822 16 99,8%

Avance A 30 junio 2014

‘ Poblacion

| Grupo 4 (corriente)

Inventario
Inicial

Decididos

Pendientes

3 SMMLV los 3 dltimos meses 1.738 1.726 12 99.9%
Sobrevivientes con pensiones o

mayores de 3 SMMLV 5.695 5.695 0 100,0%
Total Grupo 3 17.433 17.421 12 99,9%

Avance A 30 junio 2014

Reliquidaciones 109.974 90.080 19.894 81,9%
Indemnizaciones Sustitutivas 16.977 16.900 77 99,5%
Auxilios Funerarios 7247 7200 47 99,4%
Total Grupo 4 134.198 114.180 20.018 85,0%

Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Riesgos, Colpensiones

* [Estado de avance dia a dia Colpensiones a 30 de junio de 2014

Pension de invalidez

Acumulado mar-14

Pension de sobrevivientes

Pension de Vejez

Reconocimiento de Prestaciones

Decididas 8.643 19.283 110.172 138.098
Decididas

Pendientes 3.513 9.670 25.731 38.914
may-14

Decididas 554 2.981 5.727 9.262
Pendientes 3.271 8.743 22.581 34.595
Decididas 766 2.059 7.796 10.621
Pendientes 3.098 7.795 21.224 32.117

(o]
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Tramites en
proceso de 528 3.057 8.257 11.842
validacién

Total decididas 130.416 166.877

% Total 6,0% 15,8% 78,2% 100,0%

Se presenta la informacién correspondiente a las solicitudes radicadas ante Colpensiones (también
llamadas dia a dia o grupo 0), desde su entrada en operaciéon hasta el 30 de junio de 2014.
Atendiendo lo estipulado en el Auto del 11 de marzo de 2014 se reporta el acumulado desde
octubre de 2012 hasta marzo de 2014 y la gestion de los ultimos tres meses.

Al respecto se informa que de las solicitudes de reconocimiento del dia a dia, Colpensiones ha
resuelto 439.286 a 30 de junio de 2014, 166.877 por concepto de pensién de invalidez, de
sobrevivientes y de vejez, y 272.409 sumando auxilios funerarios, indemnizaciones, recursos y
reliquidaciones.

El siguiente cuadro presenta las solicitudes prestacionales contestadas y los saldos pendientes por
atender al cierre de cada mes, por tipo de prestacion. Como se observa, en junio de 2014
Colpensiones resolvié 33.750 solicitudes de dia a dia, presenta un acumulado por resolver de
128.204 y existen 22.890 tramites en proceso de validacion previo al reconocimiento.

Tabla No 51 Solicitudes prestacionales contestadas por Colpensiones por tipo de prestacion - Corte a
30 de junio de 2014 - Reconocimiento de prestaciones

Pension De Pensién De Pensién De Reconocimiento
Invalidez Sobrevivientes Vejez De Prestaciones

Acumulado Mar-14

Decididas 8.643 19.283 110.172 138.098

Abr-14

Decididas

Pendientes 3.513 9.670 25.731 38.914

May-14

Decididas

Pendientes 3.271 8.743 22.581 34.595
Jun-14 ‘

Decididas 766 2.059 7.796 10.621

Pendientes 3.098 7.795 21.224 32117

Tramites En Proceso

De Validacién 528 3.057 8.257 11.842

6,0% 15,8% 100,0%

Fuente: Décimo segundo informe mensual de cumplimiento a los autos 110 y 320 de 2013
presentado a la honorable corte constitucional
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Otras solicitudes
Tabla 52 Otras Solicitudes - Colpensiones

Au S et e Otras
. Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Cerrados
funerarios

solicitudes
Acumulado mar-14
Decididas 25.211 80.343 48.639 42.933 5.492 202.618
abr-14
Decididas 45 6.454 4.768 7.775 1134 20.176
Pendientes 3.974 17.655 42114 43.017 106.760
may-14
Decididas 66 5.743 7.707 11.596 1.374 26.486
Pendientes 4.858 15.351 34.399 35.853 90.461
jun-14
Decididas 417 7.726 3.114 5.616 6.256 23.129
Pendientes 5.494 13.210 37.960 39.423 96.087
Tramites en proceso 957 5.322 2514 2.255 11.048
Total decididas 25.739 100.266 64.228 67.920 14.256 272.409
% Total 9,45% 36,81% 23,58% 24,93% 5,23% 100,00%

Fuente: Décimo segundo informe mensual de cumplimiento a los autos 110 y 320 de 2013
presentado a la honorable corte constitucional
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4 SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES

El Sistema General de Riesgos Laborales fue creado en Colombia con el Decreto 1295 de 1994, y
forma parte del Sistema de Seguridad Social Integral establecido por de la Ley 100 de 1993. Es
definido como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores, de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.
En el 2012 se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo con la Ley 1562 del 11 de julio de 2012.

4.1 AFILIACIONES ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES

411 Trabajadores afiliados

En promedio mensual del afio con corte a febrero de 2013 (marzo 2012 a febrero 2013) se
presentaron 8.375.433 afiliados y con corte a febrero de 2014 (marzo 2013 a febrero 2014) se
presentan 8.618.810 afiliados, es decir, se presentd un incremento del 3% representados en
243.377 afiliados mas al Sistema General de Riesgos Laborales

Los progresos se han logrado gracias a las campafias de comunicacién, programas de
capacitacion y educacion generando sensibilizacion frente al tema

4.1.2 Empresas afiliadas

En promedio mensual del afio con corte a febrero de 2013 (marzo 2012 a febrero 2013) se
presentaron 567.828 empresas afiliadas y con corte a febrero de 2014 (marzo 2013 a febrero
2014) se presentan 615.681 empresas afiliadas, es decir, se presentd un incremento del 8%
representados en 47.853 empresas afiliadas mas al Sistema General de Riesgos Laborales.

Los progresos se han alcanzado no solo por las campafias de comunicacion, programas de
capacitacién y educacién que han generado una mayor conciencia de la prevencion tanto en
empleadores como en trabajadores, sino al desarrollo de sistema de gestion de salud ocupacional.

4.2 ASISTENCIA TECNICA

La Direccidn de Riesgos Laborales ha participado en eventos de capacitacion, con el fin de difundir
el contenido y alcances de la Ley 1562 de 2012 y sus decretos reglamentarios, en donde en el
segundo semestre del 2013 el Ministerio realizd6 acompafamiento y asistencia técnica a los
Comités Seccionales de Atlantico, San Andrés, Amazonas, Cauca, Guajira, Bolivar, Sucre,
Cérdoba, Arauca, Risaralda, Cesar, Caldas, Quindio, Boyaca, Magdalena, Cundinamarca Tolima,
Guaviare, Santander, Vichada, Narifio Casanare, Meta, Putumayo, Antioquia, Choco, Guainia,
Cagueta y Norte de Santander y a los Comités Locales de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Barranquilla, Leticia, Popayan, Riohacha, Cartagena, Arauca, Cérdoba, Pereira, Santa Rosa de
Cabal, Dosquebradas, Valledupar, Montenegro, Quimbaya, Tunja, Fundacion, Santa Marta,
fundacion, Ibagué, Espinal, Melgar, Chaparral San José del Guaviare, Bucaramanga, Florida
Blanca, Puerto Carrefio, Tumaco, Villeta, Bogota, Barrancabermeja, Medellin, Quibdé, Apartado,
Florencia y Cucuta en temas relacionados con el Sistema de Vigilancia del Accidente Mortal en el
trabajo, capacitando 4.184 personas.

Asi mismo, se realizé capacitacion a 2.180 docentes y 35.700 estudiantes de los planteles
educativos de Bogota D.C., con el fin de formar una cultura de autocuidado previniendo y
sensibilizando a las comunidades educativas sobre los riesgos de las actividades de la vida diaria
las buenas practicas y la promocidén de habitos saludables asi como la necesidad de asegurar
condiciones de prevencion desde el ambito escolar, para fortalecer las acciones preventivas desde
los nifios y jovenes, mediante metodologias educativas innovadoras y la aplicacion de estandares
de seguimiento y medicion de impacto.
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El 9 de diciembre de 2013, se divulgé el resultado de la Il Encuesta Nacional de Condiciones de
Salud y de Trabajo en Colombia, realizado por el Organismo Internacional con la Organizacién
Iberoamericana de Seguridad Social — OISS. Se publicé el resultado de la encuesta en 2000
ejemplares.

De los resultados obtenidos en la encuesta se encuentra que la poblacion trabajadora afiliada al
Sistema General de riesgos Laborales se esta enfermando en mayor proporcién por lesiones
musculo-esqueléticas, seguido de patologias auditivas, luego lesiones de piel y trastornos
mentales y del comportamiento, asi:

llustracion No 16 Tipos de enfermedades
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Fuente: Il Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y de Trabajo en Colombia — OISS.

Se obtuvo que las mayores patologias que se presentan son: el tunel del carpo, seguido de
epicondilitis, bursiteis, sindrome de manguito rotatorio y disco intervertebral, asi:

llustracion No 17 Mayores patologias

Fuente: Il Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y de Trabajo en Colombia — OISS
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De los accidentes de trabajo el segmento corporal de mayor afectacién correspondié a las manos,
seguido de miembros inferiores, luego tronco y después piel, asi:

llustracion No 18 Segmento corporal

Segmento Corporal

108.662
UBIC MULTIPLES 126.787
229.012
MIEM INFERIORES 295.887
578.637
MIEM SUPERIORES 215.903
28.436
TORAX 31.792
254.841
CUELLO 14.701
186.592
CABEZA 145.518

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Fuente: Il Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y de Trabajo en Colombia — OISS

Se realizaron diferentes campanas de sensibilizacion con la poblacién, a través de medios de
comunicacion social, sobre la importancia del autocuidado, la proteccion personal en el trabajo, asi
como las recomendaciones de las ARL’S para la prevenciéon de Riesgos Laborales, focalizados a
las actividades de riesgo en caida de alturas. Campafias en medios masivos (TV, radio y prensa)
dirigidos a trabajadores y a empleados. De otra parte, se realiz6 campafia digital en medio virtual
(internet) y publicaciones de los documentos técnicos del Sistema General de Riesgos Laborales
Actividades BTL en centros comerciales con volantes para sensibilizar a la gente sobre el
autocuidado.

Se realiz6 el 31 de octubre de 2013 el VIl encuentro de seguridad y salud en el trabajo del sector
de la construccidn, donde participaron mas de 550 personas del gremio. Alli se expusieron temas
de normatividad vigente, cifras de accidentalidad, tendencias del sector, entre otros temas de vital
importancia.

llustracion No 19 VIl Encuentro de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Informe resultados VIl encuentro de seguridad Salud en el trabajo sector construccion
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4.3 POBLACIONES VULNERABLES

Fortalecimiento del autocuidado en la poblacion laboral vulnerable, trabajadores del sector informal
de la economia, en diferentes regiones del pais.

* Se realizaron 80 visitas de asesoria y asistencia técnica, en los puestos de trabajo en
grupos de trabajadores informales, vendedores ambulantes de los municipios de Cali,
Candelaria y Florida, sobre medidas de control de riesgos ocupacionales y asesoria para el
mejoramiento de condiciones de trabajo, cada visita cubrira 25 trabajadores, logrando un
cubrimiento de 2.000 trabajadores en los municipios mencionados.

* Se Realizan 20 reuniones para la promocioén y fomento de instancias organizativas de
trabajadores informales, con el fin de motivar y sensibilizar a 2.000 trabajadores.

e Se realizdé un convenio con la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia para el
fortalecimiento del Autocuidado de la poblacion laboral vulnerable con el fin de implementar
la segunda fase del programa especifico de promociéon de las condiciones de salud,
seguridad en el trabajo y prevencion de accidentes y enfermedades en la poblacion laboral
vulnerable de cafeteros del area rural en los Departamentos cafeteros. Donde se capacito
alrededor de 3.000 cafeteros de Antioquia, Boyaca, Caldas, Cauca, Cesar -Guajira,
Cundinamarca, Huila, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda,
Santander, Tolima y Valle.

e Se desarrolld con los trabajadores informales que laboran en actividades de manufactura
en el Municipio de Pereira, talleres de capacitacion focalizados sobre riesgos
ocupacionales especificos, a los cuales se encontraban expuestos por su actividad
econdmica u oficios.

Asi mismo, se efectuaron 40 talleres de capacitacion, dirigidos a 1000 trabajadores
informales que laboran en actividades de manufactura en el Municipio de Pereira,
relacionadas con riesgos ocupacionales y se desarroll6 una encuesta de condiciones de
salud y trabajo a dicha poblacién. Efectuando el analisis de la informacién aplicadas en
condiciones de salud y trabajo.

* Asistencia técnica a 26 departamentos con representacion de los diferentes entes
territoriales. socializacion y actualizacién del diagnéstico y avances de los resultados de la
implementacion de los planes y programas para prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas (spa).

4.4 MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD DE LA
POBLACION TRABAJADORA

Como indicadores para evaluar el mejoramiento de las condiciones de salud y trabajo de la
poblacién trabajadora se han definido las tasas de accidentalidad y enfermedad profesional. Es
importante resaltar que estos indicadores buscan medir el impacto de las actividades de promocién
y prevencion.

441 Tasade Accidentes Laborales

La tasa de accidentalidad esta dada como una relacion del numero de accidentes ocurridos en el
periodo, respecto a la poblacion afiliada. Es importante que se tenga en cuenta que las tasas
presentadas son anualizadas, por ello se indica el nimero de accidente por cada 100 afiliados.

Tabla No. 53 Tasa de Accidentalidad por 100 afiliados, anual 2013

1.1 | Presunto accidentes laborales 656.817
1.2 | Accidentes sucedidos y calificados laborales 543.079
1.2 | Tasa de accidente calificado laboral (por 100 afiliados) 6,41

Fuente: Informacion de las Administradoras de Riesgos Laborales
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Tabla No. 54 Numero de Accidentalidad por 100 afiliados, anual 2013 por Sector Econémico

Accidentes Accidentes Tasa Accidentes
Sector Econémico Empresas AFILIADOS de Trabajo de Trabajo de Trabajo (por
Reportados Calificados 100 afiliados)
Agricultura, Ganaderia, Caza | 59 975 300.688 57.406 46.030
y Silvicultura 14,86
Eléctrico, gas y agua 1.368 29.943 4.283 2.862 9,56
Industria Manufacturera 60.371 994.467 105.282 91.748 9,23
Hoteles y restaurantes 22.018 165.055 16.943 15.018 9,10
Minas y canteras 5.336 156.080 17.605 14.025 8,99
Organos extraterritoriales 22 885 87 74 8,36
Construccién 75.233 933.193 103.883 77.183 8,27
Pesca 514 3.424 266 243 7,10
Servicios sociales y de salud 21.176 467.201 35.095 30.934 6,62
Inmobiliario 104.976 2.245.212 158.005 133.632 5,95
Comercio 123.417 963.397 61.795 52.006 5,40
Transporte, almacenamiento | 4 g7q 594.980 35.424 30.362
y comunicaciones 5,10
Servicios comunitarios, 25.220 474.601 27.499 22.334
sociales y personales 4,71
Administracion publica y 5.465 395.472 14131 11.172
defensa 2,82
Educacion 10.761 390.146 11.748 10.202 2,61
Financiero 9.024 264.600 6.027 4.471 1,69
Servicio doméstico 87.762 87.084 1.338 783 0,90
Sin Informacion Céd. (0, 9 7
100) - - -
TOTAL 613.614 8.475.437 656.817 543.079 6,41

Fuente: Ministerio del Trabajo - Direccion General de Riesgos Laborales - ARL

Las cinco (5) primeras actividades econdémicas con mayor incidencia de accidentes de trabajo
fueron:

4.4.2

Empresas dedicadas a la agricultura, ganaderia, Caza y Silvicultura con una tasa de
accidentalidad de trabajo de 14.86 por cada 100 afiliados.

Empresas del sector eléctrico, gas y agua con un 9.56 por cada 100 afiliados

Empresas del sector industrial y manufacturera con un 9.23 por cada 100 afiliados

Empresas dedicadas a actividades de servicio como hoteles y restaurantes con un 9.10 por
cada 100 afiliados.

Empresas dedicadas a practicas de mineria y canteras registrando un 8.99 por cada 100
afiliados.

Tasa de Enfermedad Laboral

La tasa de enfermedad laboral estd dada como una relacién entre el nUmero de casos calificados
como enfermedad laborales en el periodo, respecto a la poblacién afiliada. En las tablas que
aparecen a continuacion se observa el comportamiento de la tasa para el afio 2013, que explica el
namero de casos por cada 100.000 trabajadores:
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Tabla No. 55 Enfermedades Laborales por cada 100.000 afiliados, anual 2013

4 ‘ Enfermedades Laborales 2013
4.1 | Presuntas enfermedades laborales reportadas 21.349
4.2 | Enfermedades calificadas como laborales 10.246
4.3 | Tasa de enfermedad calificada (por 100.000 afiliados) 120,89

Fuente: Informacion de las Administradoras de Riesgos Laborales
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Tabla No. 56 Tasa de Enfermedad Laborales por 100.000 afiliados, Ao 2013 por sector econémico

El El Tasa El Por

Sector Econémico Empresas Total Afiliados Reportados Calificados 100.000

gﬁ;‘l‘é‘dﬁ‘dg Ganaderia, Caza Y 29.972 309.688 1.996 1.156 373,28
Industria Manufacturera 60.371 994.467 5.723 2.872 288,80
pdministracion Piblica Y 5.465 395.472 1.543 975 246,54
Hoteles Y Restaurantes 22.018 165.055 951 351 212,66
Minas Y Canteras 5.336 156.080 603 326 208,87
Servicios Sociales Y De Salud 21.176 467.201 1.420 683 146,19
Eléctrico, Gas Y Agua 1.368 29.943 84 38 126,91
Organos Extraterritoriales 22 885 12 1 112,95
Financiero 9.024 264.600 984 261 98,64
\S(epr\é iggisgg’””ita”os' Sociales | 55 509 474.601 827 378 79,65
Comercio 123.417 963.397 1.687 742 77,02
Inmobiliario 104.976 2.245.222 3.102 1.612 71,80
Educacién 10.761 390.146 544 265 67,92
Pesca 516 3.424 4 2 58,42
Lransporte, Almacenamiento Y| - 30,979 594.980 1.044 338 56,81
Servicio Doméstico 87.762 87.084 66 26 29,86
Construccion 75.233 933.193 759 220 23,57
Sin Informacion Céd. (0, 100) 2 7 - - -

Total 613.616 8.475.447 21.349 10.246 120,89

Fuente: Informacion de las Administradoras de Riesgos Laborales

Para la vigencia 2013, la mayor incidencia de los eventos calificados como enfermedad laborales
se presento en las siguientes actividades econdémicas:

e Empresas dedicadas a la produccion especializada a la agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura con una tasa de enfermedad laboral de 373.28 por cada 100.000 afiliados.

e Empresas dedicadas a actividades de industria y manufacturas reportando 288.8 por cada
100.000 afiliados.

e Empresas dedicadas a servicios de hoteleria y restaurantes reportan 212.66 por cada 100.000
afiliados.

e Empresas dedicadas a mineria y canteras con 208.87 casos por cada 100.000 afiliados.

e Empresas dedicadas a servicios de electricidad, gas y energia reportan 126.91 eventos por
cada 100.000 afiliados.

4.5 FONDO DE RIESGOS LABORALES

El Fondo de Riesgos laborales, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 1295 de 1994,
es una cuenta especial de la Nacion sin personeria juridica, adscrita al Ministerio del Trabajo,
cuyos recursos son administrados a través de contrato de encargo fiduciario.

Con la promulgacion de la Ley 1562 de 2012 se establece en el articulo 16 paragrafo 1 “Los
recursos del Fondo de Riesgos Laborales no pertenecen al presupuesto General de la Nacién, no
podran ser destinado a gastos administrativos y funcionamiento del Ministerio ni a objetos distintos
del fondo previstos en la ley...” por otra parte se establece entre los objetivos del fondo adelantar
estudios, campanas y acciones de educacién, prevencion e investigacion de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales en todo el territorio nacional y ejecutar programas masivos de
prevencion en el ambito escolar para promover condiciones saludables y cultura de prevencion.
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Los recursos del Fondo de Riesgos Laborales provienen de las fuentes relacionadas en el articulo
89 del Decreto Ley 1295 y articulo 5° del Decreto 1833 de 1994.

Los recursos del Fondo de Riesgos Laborales se generan especialmente por el 1,0% del recaudo
por cotizaciones a cargo de los empleadores y por multas; actualmente, los recursos son
administrados a través del contrato de encargo fiduciario suscrito con La Fiduciaria la Previsora
S.A.

Para el periodo 1° de junio de 2013 al 30 de abril de 2014 se efectuaron recaudos por
$23.203.575.705 y se tienen comprometidos $2.992.742.586,66, como se puede observar en la
tabla No.55:

Tabla No. 57.- Ejecucidn Presupuestal de Ingresos y Gastos FONDO DE RIESGOS LABORALES

Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos - Junio 2013 a Abril de 2014.

Apropiacion Recaudo Junio Ejecucién Apropiacion Recaudos Compromisos
Concepto Definitiva — Diciembre Gastos a — Definitiva Enero - Abril
Vigencia 2013 2013 Diciembre 2013 | Vigencia 2014 2014 Enero — Abril
2014

Fondo de

Riesgos | $13.419.879.840 | $14.767.848.659 | $11.684.209.831 | $10.259.891.034 | $8.435.727.046 | $4.442.742.586,66
Laborales

$
TOTAL 13.419.879.840 $14.767.848.659 | $11.684.209.831 | $10.259.891.034 | $8.435.727.046 | $ 2.992.742.587

Fuente: Ministerio del Trabajo — Direccién de Riesgos Laborales

La distribucion del presupuesto del Fondo de Riesgos Laborales para la vigencia fiscal de 2014,
con base en la Ley 776 de 2003 y la Ley 1438 de 2011 se describe en el Tabla No. 56:

Tabla No. 58 Distribucion del presupuesto del Fondo de Riesgos Laborales

FRL para la vigencia fiscal de 2014
Valor Por Objeto Ley 1562 De 2012 Valor Ppto 2014 ':E‘."ce"??‘e
jecucion

a). Adelantar estudios, campafias y acciones de educacion, prevenciéon e
investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en todo el
territorio nacional y ejecutar programas masivos de prevenciéon en el ambito
ciudadano y escolar para promover condiciones saludables y cultura de
prevencion, conforme a los lineamientos de la Ley 1502 de 2011.

$ 3.703.956.414 36%

b). Adelantar estudios, campafias y acciones de educacion, prevencion e
investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en la
poblacién vulnerable del territorio nacional.

$2.178.204.376 21%

c). También podra financiarse estudios de investigacion que soporten las
decisiones que en materia financiera, actuarial o técnica se requieran para el
desarrollo del SGRL, asi como, para crear e implementar un sistema Unico de
informacion del sistema y un sistema de garantia de calidad de la gestion del
SGRL.

$ 1.000.000.000 10%

d). Otorgar un incentivo econémico a la prima de un seguro de riesgos laborales
como incentivo al ahorro de la poblacion de la que trata el art. 87 Ley 1328/2009
y/o la poblacion que esté en un programa de formalizacion y de acuerdo a la
reglamentacion que expida el Mintrabajo a efectos de promover e impulsar
politicas en el proceso de formalizacién laboral.

0%

e). Crear un Sistema de Informacién de los riesgos laborales con cargo a los

0,
recursos del Fondo de Riesgos Laborales. 0%

f). Financiar la realizacion de actividades de promocion y prevencion dentro de los

programas de atencién primaria en salud ocupacional. $1.200.000.000

12%
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Valor Por Objeto Ley 1562 De 2012 Valor Ppto 2014 Forcentaje

Ejecuciéon
g). Adelantar acciones de inspeccion, vigilancia y control sobre los actores del

0,
Sistema de Riesgos Laborales, dentro del ambito de su competencia. $1.000.000.000 10%

h). Pago del encargo fiduciario y su auditoria y demas recursos que se deriven

de la administracién del fondo. $1.177.730.244 1%

(*) TOTAL: $ 10.259.891.034 100%
Fuente: Ministerio del Trabajo — Direccidon de Riesgos Profesionales

La vigencia 2013 fue el afio de mayor ejecucién de los recursos del Fondo de Riesgos laborales de
los ultimos 10 afios, al ejecutarse un 87% del presupuesto asignado y fue también el afio que mas
recursos ejecuto en valores absolutos respecto de los afios anteriores al ser de $11.866 millones,
como se puede observar en el comportamiento histérico de los ultimos trece afios en ejecucion de
recursos del Fondo de Riesgos Laborales para los afios 2012 y 2013 este se encuentra en un
porcentaje superior al 85%.

llustraciéon No 20 Porcentaje de ejecucion Fondo de Riesgos Laborales
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5 CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Conforme al Decreto 4108 de 2011, el Ministerio del Trabajo tiene, entre otras, las funciones de
definir y evaluar, dentro del marco de sus competencias, las politicas en materia de subsidio
familiar que se relacionen con los planes y programas para atender obras y servicios sociales.

En particular, la Subdireccion de Subsidio Familiar tiene dentro de sus funciones: Proponer la
regulacion del Sistema de Subsidio Familiar y los servicios que brinda el mismo en materia de su
competencia, e impulsar y evaluar la ejecucion de los servicios complementarios ofrecidos por las
Cajas de Compensacion Familiar; elaborar investigaciones y estudios para la formulacién de
politicas, planes, programas y proyectos en materia de subsidio familiar, en coordinacién con las
areas misionales del Ministerio; y proponer planes, programas y proyectos tendientes a ampliar la
cobertura del subsidio familiar y mejorar la calidad de su prestacion.

En ese sentido, la Subdireccién de Subsidio Familiar durante el periodo de julio de 2013 a junio de
2014, avanzé en los siguientes temas:

1. Instalacion del Consejo Superior del Subsidio Familiar y segunda sesién Consejo Superior de
Subsidio Familiar

2. Secretaria técnica del Consejo Nacional de Mitigacion del Desempleo

3. Enla Circular 91, se hace seguimiento a las disposiciones de la Ley 789 de 2002 con respecto
a la solidaridad de la ciudad con el campo. La Subdirecciéon de Subsidio Familiar ha venido
realizando seguimiento a lo dispuesto en la circular 91, hasta el momento se tiene confirmado
el cumplimiento de 23 Cajas de Compensacion Familiar de lo dispuesto en la ley 789. En lo
corrido del afio 2013 las Cajas de Compensaciéon Familiar le pagaron a 271.018 trabajadores
del Sector Agropecuario el pago por concepto de cuota adicional.

4. Mediante el Decreto 2113 de 2013, se establece la suspension en la entrega de subsidios al
desempleo y microcréditos por parte de las Cajas de Compensacion Familiar, teniendo en
cuenta la creacion del Mecanismo de Proteccion al Cesante.

5. Implementacién de una plataforma de indicadores del Sistema del Subsidio Familiar en Banco
de datos — FILCO.

6. Mediante la Ley 1636 de 2013, se cred el mecanismo de proteccion al cesante como
instrumento integral de politicas activas y pasivas de empleo, el cual tiene tres componentes
Servicio Publico de Empleo, capacitacion para la reinsercion laboral y el Fondo de Solidaridad
de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC), encargado de entregar las
prestaciones econdémicas del Mecanismo (salud, pension, cuota monetaria e incentivo
econdémico por ahorro de cesantias).

7. El Decreto 2852 de 2013, reglamenta los componentes del Mecanismo de Proteccién al
Cesante. La subdirecciéon de Subsidio Familiar reglamento el Fondo de Solidaridad de Fomento
al Empleo y Proteccion al Cesante- FOSFEC.

8. El Decreto 135 de 2014, desarrolld6 el esquema de ahorro voluntario de cesantias para
trabajadores dependientes e independientes del sector privado y publico. Asi mismo, se
establece el beneficio monetario proporcional que recibiran los trabajadores que ahorren parte
o la totalidad de sus cesantias para el mecanismo de proteccién al cesante.

9. La expedicion del Decreto 721 de 2013, reglamenté la afiliacion de los trabadores del servicio
doméstico al Sistema de Subsidio Familiar. A partir de esta reglamentacion se inici6 la revision
de los servicios y politicas establecidas para los trabajadores del servicio doméstico por parte
de las Cajas de Compensacion Familiar.

10. Evaluacion normativa del Sistema de Subsidio Familiar

11. Encuesta de percepcién de los servicios ofrecidos por las Cajas de Compensacion Familiar.

12. Diseno de sistema de informacién de los servicios ofrecidos por las Cajas de Compensacion
Familiar.

13. Evento de experiencias exitosas en la generacién de ingresos y empleo a través de las Cajas
de Compensacion Familiar en la ciudad de Armenia, en septiembre de 2013.
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14. El dia 28 de noviembre de 2013, se desarroll6 el “Foro Internacional sobre Prestacion de
Servicios, Balance y Desafios del Sistema de Subsidio Familiar” en las instalaciones de la Caja
de Compensacion Familiar Comfenalco Santander, en la ciudad de Bucaramanga.

15. A partir de los indicadores de seguimiento, se han elaborado 4 informes y 4 boletines sobre el
Sistema del Subsidio Familiar, asi como un diagnéstico del mismo. Los cuales han servido de
insumo para la construccidon del Libro Blanco de Subsidio Familiar. Asi mismo, se han
elaborado 2 estudios que han servido de insumo para la reglamentacion del MPC.

16. Asistencia técnica a las Caja de Compensacion Familiar para la implementacion del
mecanismo de proteccion al cesante

17. Campana de disefio y difusion de piezas publicitarias en medios del mecanismo de proteccién
al cesante

18. Realizacion de talleres nacionales y regionales para la construccion del Libro Blanco del
Sistema del Subsidio Familiar colombiano, durante el primer semestre de 2014.

19. Expedicion del Decreto 867 de 2014, con el objetivo que los pensionados con menor mesada
pensional tengan la posibilidad de acceder a recreacion, deporte y cultura a través de las CCF
sin que sea necesario el pago de cotizacion alguna.

20. A través del Decreto 682 de 2014, se establecieron los mecanismos de proteccion para los
colombianos migrantes y sus familias en Colombia.

51 PRESTACION DE SERVICIOS A LOS TRABAJADORES AFILIADOS A CAJAS
DE COMPENSASION FAMILIAR - CCF

El Subsidio Familiar es una prestacion social entregada en dinero, especie y servicios a los
trabajadores de medianos y menores ingresos, en proporcioén al numero de personas a cargo. No
constituye salario ni se computa como factor del mismo; se paga a través de las Cajas de
Compensacion Familiar, quienes deben distribuirlo, tal y como lo exige la ley, y esto es pagando a
los trabajadores afiliados a dichas cajas asi:

e Subsidio pagado en Dinero: Es el monto en moneda corriente que se paga por persona a
cargo del empleado y que tenga derecho a la prestacion.

» Subsidio pagado en Especie: Es el que se otorga a través de alimento, ropa, utiles
escolares, becas estudiantiles y otros; para lo cual la legislacion ya ha determinado
quienes reciben este beneficio.

e Subsidio pagado en Servicio: Es el que se proporciona por medio de obras y actividades
que las Cajas de Compensacion Familiar deben programar conforme a las prioridades que
le exige la ley.

La inspeccion, vigilancia y control del eficaz funcionamiento de las Cajas de Compensacion
Familiar se ejerce a través de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

5.2 TRABAJADORES BENEFICIADOS

Con corte a diciembre de 2013 las cajas de compensacion familiar contaban con 439.243
empresas afiliadas y una poblacion cubierta (total de afiliados, personas a cargo y conyuges)
igual a 17.144.575 personas, que a abril del 2014 estas empresas afiliadas ascendieron a
468.820 con un incremento de 29.577 empresas y la poblacion cubierta a 17.714.904 con una
variacion de 570.329 personas.

Tabla No 59 Poblacién cubierta por las Cajas de Compensacién Familiar

Variable Diciembre de 2013 Crecimiento diciembre 2012 — diciembre 2013
Empresas Afiliadas (Numero de Empresas) 439.243 17.7%
Total Afiliados (Numero de Personas) 7.266.265 6.9%
Total Personas a Cargo (Numero de Personas) 7.020.625 4.3%
Total Cényuges (Numero de Personas) 2.857.685 5.1%
Total Poblaciéon Cubierta (Numero de Personas) 17.144.575 5.5%

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar
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En el afio 2013 se recaudé 4.2 billones; Bogota registra la mayor participacion de recaudos sobre
el total nacional, con cerca del 40%, seguida por la region del occidente con el 32%.

Tabla No 60 Aportes 4% - Recaudo pagado por las empresas a las Cajas
Region Geografica Diciembre 2013

1 | Costa Atlantica 586.451.377.000
2 | Regién Occidente 1.332.670.185.000
3 | Regién Centro Oriente 45.0246.963.000
4 | Region Orinoquia 135.417.131.000
5 | Regién Amazonia 32.186.404.000
6 | Bogota D.C. 1.683.855.440.000
7 | Caja Campesina 7.592.664.000
Total 4.228.420.164.000

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar

Con corte de Julio a Diciembre de 2013, las 439.243 empresas afiliadas, contaban con un total de
afiliados, personas a cargo, conyuges y poblacion cubierta de 17.144.575, y a Marzo de 2014, las
463.511 empresas afiliadas cuenta con un Total de Poblacion Cubierta de 17.346.340

Tabla No 61 Poblacién cubierta por las Cajas de Compensacién Familiar

Variable Diciembre Marzo de Variacion absoluta de diciembre
de 2013 2014 de 2013 a mayo de 2014
Empresas afiliadas (numero de empresas) 439.243 463.511 24.268
Total afiliados (nimero de personas) 7.266.265 7.595.211 328.946
Total personas a cargo (numero de personas) 7.020.625 7.150.733 130.108
Total conyuges (numero de personas) 2.857.685 2.896.978 39.293
Total poblacion cubierta (nimero de personas) 17.144.575 17.642.922 498.347

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar

A continuacion se detalla la trazabilidad de poblacion cubierta por las cajas de compensacion
familiar durante los afios 2013 y al mes de marzo de 2014:

Tabla No 62 Trazabilidad de poblaciéon cubierta por las Cajas de Compensacion Familiar. 2013

VEUELI Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
1.0 - Empresas afiliadas 395.704 409.139 425.493 435.115 439.279 439.243
2.1 - Trabajadores afiliados dependientes 6.461.801 6.533.639 6.608.325 6.677.828 6.759.470 6.698.475
2.2 - Trabajadores afiliados facultativos 210.183 211.026 211.377 215.805 216.740 216.992
2.3 - Afiliados pensionados 36.549 36.841 36.898 37.155 37.308 37.270
2.4 - Afiliados voluntarios 9.137 9.348 9.362 9.393 9.548 9.570
2.5 - Afiliados por fidelidad 292.237 294.445 289.438 290.500 289.894 303.958

2.6 - Afiliados con exencién 0 0 0 0 0 0

Total afiliados 7.009.907 7.085.299 7.155.400 7.230.681 7.312.960 7.266.265
3.0 - Personas a cargo 6.956.571 6.935.193 7.049.331 7.023.743 7.064.584 7.020.625
4.0 - Cényuges 2.793.526 2.815.048 2.837.196 2.859.326 2.876.960 2.857.685
Total poblacion cubierta 16.760.004 | 16.835.540 | 17.041.927 17.113.750 | 17.254.504 | 17.144.575

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar
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Tabla No 63 Trazabilidad de poblaciéon cubierta por las cajas de compensacion familiar 2014

1.0 - Empresas afiliadas 442.822 454.237 463.511
2.1 - Trabajadores afiliados dependientes 6.553.301 6.719.456 6.879.568
2.2 - Trabajadores afiliados facultativos 218.563 231.640 218.811
2.3 - Afiliados pensionados 37.623 37.732 37.833
2.4 - Afiliados voluntarios 9.566 9.543 9.040
2.5 - Afiliados por fidelidad 343.416 454.648 449.959
2.6 - Afiliados con exencién 0 0 0
Total afiliados 7.162.469 7.453.019 7.595.211
3.0 - Personas a cargo 6.886.843 7.036.377 7.150.733
4.0 — Conyuges 2.816.912 2.856.944 2.896.978
Total poblacion cubierta 16.866.224 | 17.346.340 17.642.922

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar

En el periodo Julio a Diciembre de 2013, el 4,0% pagado por las empresas a las Cajas de
Compensacién Familiar en las 7 regiones geograficas, alcanzoé el valor de $2.200.743.049.018 y
entre Enero y Mayo del 2014, se ha recaudado $1.901.834.148.377, para un total de $
4.102.577.197.395, cifras que se encuentran detalladas para cada una de las 7 regiones asi:

Tabla No 64.- Aportes 4% - Recaudo pagado por las empresas a las Cajas

. - Total Julio De 2013 A
Julio A Diciembre 2013  Enero A Mayo De 2014 Mayo De 2014

Region Geografica

1 | Costa Atlantica 309.345.097.488 259.768.576.985 569.113.674.473
2 | Region Occidente 723.283.495.066 628.187.693.927 1.351.471.188.993
3 | Regién Centro Oriente 206.102.797.708 174.694.789.742 380.797.587.450
4 | Region Orinoquia 70.910.234.520 60.996.936.583 131.907.171.103
5 | Regién Amazonia 16.932.950.894 14.628.802.283 31.561.753.177
6 | Bogota D.C. 870.007.604.784 760.310.697.545 1.630.318.302.329
7 | Caja Campesina 4.160.868.558 3.246.651.312 7.407.519.870
Total 2.200.743.049.018 1.901.834.148.377 4.102.577.197.395

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la
Evaluacion de Proyectos estadistica) - Superintendencia del Subsidio Familiar Nota: Los aporte del
4% del 2014 se encuentran en validacion.

5.3 SERVICIOS PRESTADOS

Las Cajas de Compensacion Familiar prestaron los servicios sociales de: crédito social, educacion,
educacion no formal, atencion integral a la nifiez y jornada escolar complementaria - FONINEZ,
fondo de vivienda de interés social - FOVIS, mercadeo, recreacion, salud, vivienda, adulto mayor,
bibliotecas y turismos. Fortaleciendo estos servicios con los convenios realizados y proyectos
sociales.

A continuaciéon se detallan las cifras alcanzadas por cada uno de los servicios prestados a través
de las Cajas de Compensacion asi:
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5.3.1 Recreacion

A diciembre de 2013, la cobertura en recreacion presentada por las Cajas de Compensacion
Familiar en las 7 regiones geograficas, alcanzé 61.667.783 de usos para sus afiliados y no
afiliados; y a abril del 2014, estos usos ascendieron a 12.364.822 usos para sus afilia usos para
sus afiliados y no afiliados.

Tabla No. 65- Recreacién cubierta por las Cajas de Compensacion Familiar
Usos - Julio a Diciembre de 2013  Usos - Enero a junio 2014

Region Geografica

Costa Atlantica 3.934.618 4.044.387
Regién Occidente 10.369.197 125.454

Region Centro Oriente 2.322.239 2.591.874
Region Orinoquia 343.382 617.777

Region Amazonia 154.927 2.423.402
Bogota D.C. 6.345.640 2.561.928
Orden Nacional 17.606 12.364.822
TOTAL 23.487.609 4.044.387

Fuente: Informaciéon suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos 8estadistica) - Superintendencia del Subsidio Familiar

Tabla No 66 Recreacion cubierta por las Cajas de Compensacion Familiar

Tipo De Programas | Usos Diciembre 2013 Usos
Entradas 19.272.017 4.026.596
Turisticos 317.417 125.066
Recreativos 12.469.917 2.643.777

Programas vacacionales 2.770.860 618.315
Programas deportivos 12.643.882 2.431.313
Otros eventos 14.193.690 2.573.219
Total 61.667.783 12.418.286

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar

5.3.2 Biblioteca

Durante el periodo de Enero a Diciembre de 2013, la cobertura de utilizacién de las bibliotecas de
las Cajas de Compensacion Familiar en las 7 regiones geograficas, alcanzé 25.025.631 de usos
para sus afiliados en el periodo, como se puede observar asi:

Tabla No 67 Biblioteca cubierta por las Cajas de Compensaciéon Familiar

USOS Enero a Diciembre de 2013 Usos Enero a Abril de 2014

Préstamos 2.692.851 492.797
Consultas 19.127.404 3.894.197
Talleres 3.205.376 543.232
TOTAL 25.025.631 4.930.226

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar

Durante el periodo de Julio a Diciembre de 2013, la cobertura de utilizacion de las bibliotecas de
las Cajas de Compensacion Familiar en las 7 regiones geograficas, alcanzé 12.759.156 de usos
para sus afiliados en el periodo.

Tabla No. 68 Biblioteca cubierta por las Cajas de Compensaciéon Familiar
Numero De Usos - Julio A Diciembre De 2013

Region Geografica

1 | Costa Atlantica 543.700
2 | Regién Occidente 8.473.044
3 | Regién Centro Oriente 1.056.527
4 | Regién Orinoquia 268.452
5 | Regién Amazonia 57.538
6 | Bogota D.C. 2.349.618
7 | Orden Nacional 10.277
TOTAL 12.759.156

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
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5.3.3 Educacién formal

Durante el periodo de Enero a Diciembre de 2013, la cobertura en la educacion formal de las Cajas
de Compensacion Familiar en las 7 regiones geograficas, logré la atencién de 97.202 estudiantes.
A diciembre de 2013, el servicio de educacion presentd una cobertura 108.722 estudiantes y a abril
del 2014 se presentd una cobertura de 100.177 estudiantes.

Tabla No 69 Educacion Formal cubierta por las Cajas de Compensacion Familiar
A o R ESTUDIANTES ESTUDIANTES
9 Junio a Diciembre de 2013 Enero a Marzo de 2014

Preescolar 17.099 16.698
Basica Primaria 30.280 29.495
Basica Secundaria 28.996 29.088
Media Académica 9.575 9.647
Media Técnica 1.913 1.866
Superior 11.601 11.485
Otros (Postgrados) 9.258 1.898
Total 108.722 100.177

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar

Durante el periodo de Julio a Diciembre de 2013, la cobertura en la educacion formal de las Cajas
de Compensacion Familiar en las 7 regiones geograficas, logro la atencion de 105.389 estudiantes.
Entre el periodo comprendido de enero a junio 30 de 2014, las acciones de educacién reportan una
cobertura de 101.006 estudiantes.

Tabla No. 70 Educaciéon Formal cubierta por las Cajas de Compensaciéon Familiar
Estudiantes Julio A i
Diciembre De 2013

Region Geografica

1 Costa Atlantica 11.193 12.432
2 Region Occidente 28.551 29.389
3 |Begion  Centro 10.360 10.872
4 Region Orinoquia 4.456 5.535
5 Region Amazonia 1.128 1.309
6 Bogota D.C. 49.701 41.469
7 Orden Nacional 0

TOTAL 105.389 101.006

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos (estadistica)- Superintendencia del Subsidio Familiar.

5.3.4 Créditos
Durante el periodo Enero - Diciembre de 2013, los 533.049 créditos otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar, ascendieron a un monto de recursos de $644.006.637.

A diciembre de 2013, las Cajas de Compensacion Familiar autorizaron 533.049 créditos para
salud, educacion, recreacion, vivienda, mercadeo, entre otros. Por un valor igual a
$644.006.638.000 y a abril del 2014, se aprobaron 122.446 créditos en servicios por un valor igual
a $147.611.528.000.
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Tabla No 71 Créditos Servicios Sociales cubiertos por las Cajas de Compensacion Familiar
Valor 2013 Valor 2014

Numero de créditos 533.049 122.446

Monto $644.006.637.000 $147.611.528.000

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos - Superintendencia del Subsidio Familiar

Durante el periodo Julio - Diciembre de 2013, los créditos otorgados por las Cajas de
Compensacion Familiar, segun la division geografica fue de 70.418 créditos por un valor de
$198.970.665.546.

Tabla No 72 Créditos cubiertos por las Cajas de Compensaciéon Familiar

\ Region Geografica Numero De Créditos
‘ COoD Nombre Julio A Diciembre De 2013 Valor

1 Costa Atlantica 1.063 2.909.315.003
2 Region Occidente 44.602 76.330.592.752
3 Region Centro Oriente 414 1.395.631.932
4 Region Orinoquia 44 189.518.421

5 Region Amazonia 0 0

6 Bogota D.C. 24.295 118.145.607.438
7 Orden Nacional 0 0
TOTAL 70.418 198.970.665.546

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos (estadistica)- Superintendencia del Subsidio Familiar

5.3.5 Fondo de Vivienda de Interés Social

A diciembre de 2013, a través del Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS), las Cajas de
Compensacion Familiar otorgaron un total de 45.618 subsidios segun tipo de vivienda por un valor
$ 522.315.719.492, de los cuales se hicieron entrega en el segundo semestre de 2013 un total de
31.049 subsidios por un valor de $334.061.285.000.

Tabla No 73 Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS) cubierta por

las Cajas de Compensacion Familiar
\ Tipo De Planes Cantidad Valor

Vivienda Nueva 43.907 506.440.348.000
Construccién En Sitio Propio 910 9.970.697.000
Vivienda Usada 801 5.904.673.492
Total 45.618 522.315.719.492

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos — Superintendencia del Subsidio Familiar

Durante el afio de 2013, y a través del Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS), las Cajas de
Compensacion Familiar segun la division geografica se otorgaron un total de 45.618 subsidios por
un valor $522.315.705.000. Durante el periodo Enero — Marzo de 2014, y a través del Fondo de
Vivienda de Interés Social (FOVIS), las Cajas de Compensacion Familiar segun la division
geogréfica se han otorgado un total de 5.710 subsidios por un valor $ 67.288.815.000.

A Marzo de 2014, las Cajas de Compensaciéon Familiar asignaron 5.710 subsidios por un valor
$67.288.815.000, a través del Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS).
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Tabla No. 74 Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS) cubierta por
las Cajas de Compensacion Familiar

Region Geografica iugiiii:irzire Ezgt:go Valor ( Miles Pesos) iu“;)::-(zilo;minero Valor ( Miles Pesos)
Costa Atlantica 2.243 $ 26.941.045 76 $ 989.846
Region Occidente 10.276 $120.874.421 1048 $ 12.853.064
Region Centro Oriente 3.406 $39.779.138 54 $ 690.844
Regién Orinoquia 1.387 $15.853.779 0 0

Regi6n Amazonia 129 $1.272.436 0 0

Bogota D.C. 28.037 $ 316.005.528 4532 $ 52.755.061
Orden Nacional 140 $ 1.588.996 0 0

Total 45.618 $ 522.315.705 5.710 $ 67.288.815

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para la Gestién
Superintendencia del Subsidio Familiar

5.3.6 Convenios de cooperaciéon nacional e internacional

Las Cajas de Compensacion Familiar, prestan algunos servicios a través de convenios. A
continuacion se describe cada uno de ellos y sus valores globales para los periodos comprendidos
entre junio a diciembre de 2013 y enero hasta mayo de 2014 respectivamente.

Tabla No 75.- Convenios de Cooperacion Nacional e Internacional

Periodo TR (o1 Concepto Observacion

Convenio

Total convenios,

Valor convenios, acuerdos y/o contratos
acuerdos y/o contratos

incluido el aporte de contrapartida en especie

116 reportados por las CCF | $ 202.127.274.831,31 ten las Caias d
CON aporte, ICBF, g“e comprome ﬁ” a.? ajas o
SENA OTROS ompensacion Familiar en algunos casos.
Total convenios,
acuerdos y/o contratos Valor Convenios, acuerdos y/o contratos
junio a 53 reportados por las CCF | $2.683.084.312,00 | incluidos los recursos del Fondo de
diciembre de SIN aporte, ICBF, Destinacion especifica FONINEZ.
2013 SENA OTROS

Total convenios,
acuerdos y/o contratos,

reportados por las CCF Valor total de los 169 convenios, acuerdos
relacionados con

169 $ 204.810.359.143,31 | y/o contratos suscritos por las Cajas de

Servicios Sociales: Compensaciéon Familiar
RED JUNTOS, OLA P

INVERNAL, ICBF,
SENA OTROS

Total convenios,
acuerdos y/o contratos

Valor convenios, acuerdos y/o contratos
incluido el aporte de contrapartida en especie

73 reportados por las CCF | $ 88.617.317.395,00 .
que comprometen las Cajas de
1 de enero al CON aporte, ICBF, Compensacion Familiar en algunos casos
SENA OTROS '
20 de mayo -
de 2014 Total convenios,
acuerdos y/o contratos Valor Convenios, acuerdos y/o contratos
38 reportados por las CCF | $6.824.483.155,00 | incluidos los recursos del Fondo de
SIN aporte, ICBF, Destinacion especifica FONINEZ.
SENA OTROS
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Numero De

Periodo C . Concepto Observacion
onvenio

Total convenios,
acuerdos y/o contratos,

reportados por las CCF Valor total de los 169 convenios, acuerdos
111 relacionados con

Servicios Sociales: $ 95.441.800.550,00 | y/o contratos suscritos por las Cajas de

RED JUNTOS, OLA Compensacion Familiar
INVERNAL, ICBF,
SENA OTROS

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos Superintendencia del Subsidio Familiar. NOTA: Algunos convenios estudiados no tienen ningun valor y
corresponden a la ampliacion de la oferta de servicios para la poblacién afiliada.

5.3.7 Ejecucidn de los servicios 2013.

Las Cajas de Compensacion Familiar, canalizaron la ejecucion en inversiones para esta vigencia
en el servicio de Recreacion con participacion del 23,48%; seguida de vivienda con un 22,26%;
administracion con el 12,30%; salud con el 15,00% y mercadeo con 8,30%; también es evidente el
poco interés de invertir en programas especiales (adulto mayor y poblaciéon con discapacidad)
ejecutados en el 4,04%; biblioteca 0,37% y sistema financiero con el 0,23%.

Tabla No 76 Proyectos Sociales vigencia 2013

Servicio Valor Ejecutado (Miles Pesos) % Participacion
Recreacién 90.965.993 23,48%
Vivienda 86253986 22,26%
Administracién 47.642.955 12,30%
Salud 58.123.157 15,00%
Crédito 17.488.888 4,51%
Educacion 23.653.724 6,11%
Mercadeo 32.161.834 8,30%
Capacitacion 13.173.818 3,40%
Sistema Financiero 894.963 0,23%
Biblioteca 1.425.502 0,37%
Programas Especiales 15.651.650 4,04%
Gran Total $ 387.436.470 100,00%

Fuente: Informacion suministrada por la Superintendencias Delegada para la Gestion
Superintendencia del Subsidio Familiar

108



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

6 RELACIONES LABORALES E INSPECCION
6.1 DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS TRABAJADORES

6.1.1 Fortalecimiento del didlogo social y de los espacios de concertacion

La concertacion social se ha convertido en uno de los grandes desafios que enfrentan la
democracia y el desarrollo de un pais, construir un mecanismo de didlogo social que incluya
principalmente a trabajadores, empresarios, sindicatos, gobiernos, y a otros grupos sociales en la
exploracion de estrategias habituales para enfrentar negociadamente sus conflictos, es una tarea
que se ha realizado desde esta Direccion

6.1.1.1 Avances de los objetivos de la Comision Permanente de Concertacion

La Comisién Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales es el escenario
establecido en el Articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia y creado con la Ley 278 de
1996 y tiene como objetivo fomentar las buenas relaciones laborales, contribuir a la solucidn de los
conflictos colectivos de trabajo y concertar las politicas salariales y laborales.

* El Ministerio del Trabajo en asocio con la Organizaciéon |Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS) en noviembre de 2013, realizdé un seminario internacional para los miembros
de la Comisién Permanente de Concertacion, con el propdsito de dar a conocer las
experiencias de Espafa, Uruguay, Brasil, Argentina, Bolivia, Costa Rica, Chile, Ecuador,
México y Peru para incorporar nuevos modelos y reformas pensionales en sus regiones,
con las cuales se sensibilizaron los miembros de la Comision nacional y les dio elementos
de discusion.

* Se realizaron durante el afio 2013, dieciséis sesiones de la Comision Permanente de
Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, de las cuales en nueve se discutieron los
siguientes temas:

o Mecanismo de Proteccion al Cesante

Servicio Publico de Empleo

Politica Publica de Teletrabajo

Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo.

Situacion de congestion judicial en la jurisprudencia ordinaria laboral

Objetivo de Desarrollo del Milenio

Proceso de Acceso de Colombia a la OECD

Politica de Formalizacion Laboral

La huelga en el sector publico

Construccién del marco de reparacion colectiva del movimiento sindical

Tribunales de Arbitramento

Actividades de Proteccién a sindicalistas y esclarecimiento de hechos delictivos

contra los sindicalistas

o Plan de Accion Laboral Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos

* En siete sesiones se analiz6, debatié y acordé el ajuste del salario minimo y el auxilio de
transporte para el afio 2014. Dicho proceso culmin6 con la suscripcion del Acuerdo de
Salario Minimo por parte de los miembros de la Comision, el cual fij6 el aumento del
salario en 4,5%.

* La Agenda Tematica de la Comisién Permanente de Concertacion para el 2014, fue
concertada de manera ftripartita. Se realizé6 con base en la propuesta del Comando
Nacional Unitario, presentada el 5 de diciembre de 2013, durante la negociacion del
Salario Minimo.

O 0O O O O O O OO0 0 OO0
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6.1.1.2 Comisiones Tematicas
Dentro de la Comisién Permanente de Concertacion hacen parte las siguientes subcomisiones
tematicas:

¢ Comité Sectorial del Sector Publico

Durante julio de 2013 y abril de 2014, se han llevado a cabo 11 sesiones del Comité con el fin de
estudiar, evaluar y concertar los temas y aspectos relativos a las relaciones laborales; las
condiciones de trabajo y empleo de la administracién publica del nivel central.

* Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT - CETCOIT

La Comision es el organismo encargado de atender los conflictos relacionados con la libertad
sindical regulados por los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y
ratificados por Colombia. Con el objetivo de resolver conflictos laborales entre empleadores y
empleados tanto del sector publico como privado, relacionados con los Convenios sobre libertad
sindical de la OIT, la Subcomisién de CETCOIT, aprobé el Manual de Admisibilidad de Casos en
octubre de 2013.

En el 2013 se trataron 70 casos, de los cuales 8 estan pendientes, 41 casos llegaron a un acuerdo
y 21 casos no lograron un acuerdo. Segun estos datos, la eficiencia de la CETCOIT fue del 59%.
En lo corrido del 2014, se han tratado 6 casos, de los cuales 4 han llegado a un acuerdo y 1 no
logré acuerdo.

¢ Subcomision de Asuntos Internacionales del Sector Trabajo

La Subcomision de Asuntos Internacionales sesion6 10 veces. En dicha subcomision se analizaron
y se debatieron de manera tripartita las 14 memorias a los convenios ratificados por Colombia de
conformidad con la solicitud de la Comisidn de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones de la OIT. Adicionalmente, se discutid y presenté ante la Subcomision, los
Proyectos de Ley que buscan la ratificacion de los Convenios 135, 149 y 183, pactados en el
Acuerdo Bipartito, firmado en mayo de 2013.

e Subcomision de Seguridad Social

En agosto de 2013, se conformé la Subcomision de Seguridad Social con base en el Acuerdo
logrado entre el Ministerio de Salud, el Ministerio del Trabajo y las Centrales de Trabajadores, con
el fin de analizar los contenidos y alcances del Proyecto de Ley 210 de 2013 Senado “por medio
del cual se redefine el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”.

La Subcomision de Seguridad Social ha sesionado 11 veces. Durante la discusion en estas
sesiones, se logro de manera concertada la eliminacion del Capitulo Octavo del proyecto de ley
210 de 2013, referente a la formalizacion laboral de los trabajadores de la salud.

¢ Subcomisién de Productividad Laboral

La Subcomisién de Productividad Laboral creada mediante articulo 8 de la Ley 278 de 1996, tiene
como objetivo fijar la metodologia y la cifra de productividad para el afio que termina; esta variable
hace parte de los parametros para la fijaciéon de salario minimo. En el 2013 se llevaron a cabo 5
sesiones de la Subcomision y se logré un acuerdo en la manera metodoldgica para calcular la
Productividad Total de los Factores; ejercicio que se repetira al final de la actual vigencia.
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¢ Subcomisiéon de Formalizacién Laboral

En marzo de 2014, se constituyé la Subcomision de Formalizacién Laboral con el propdsito de
desarrollar el segundo punto del Acuerdo de Salario Minimo logrado en diciembre de 2013. Dicha
subcomision ha sesionado 2 veces y actualmente se encuentra discutiendo el Decreto 2798 de
2013 por el “cual se reglamenta el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010”.

6.1.2 Negociacion en el Sector Publico

En el marco del Decreto 1092 de 2012, el Gobierno Nacional y las centrales obreras, CUT, CGT y
CTC, y sus Federaciones Estatales: FENALTRASE, FENASER, FECOTRASERVIPUBLICOS,
UTRADEC, UNETE y FECODE, lograron un acuerdo frente al pliego nacional estatal unificado,
que fue presentado el 7 de febrero de 2013 al Presidente de la Republica, siendo Colombia
ejemplo regional que ha merecido el reconocimiento por parte de la OIT entre otros del cual se
destaca:

¢ El incremento salarial concertado con las organizaciones sindicales para el ano 2013
correspondiente al IPC causado en el afio 2012, es decir 2,44% mas un 1% adicional, para
un total de 3.44%, e igualmente para el afio 2014, el incremento del IPC mas un 1%
adicional, para un total de 2.94%.

* La decision de presentar ante el Congreso de la Republica, los proyectos de Ley para
incorporar a la legislacion nacional los convenios de la OIT, 135 sobre representantes de
los trabajadores, 149 sobre enfermeria y 183 sobre maternidad; Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo que fueron presentados en el Congreso de la
Republica, para su ratificacion. A la fecha estos proyectos de Ley hacen curso en la actual
agenda legislativa.

¢ El Gobierno Nacional expidié de manera concertada , el Decreto 160 del 5 de febrero de
2014, por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151 de la
OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacion y solucion de controversias con las
organizaciones de empleados publicos, derogando expresamente el Decreto 1092 de
2012, producto de que se acordd el proyecto de decreto elaborado en la mesa de
negociacion del pliego nacional estatal unificado con el objeto de cumplir con la
correspondencia técnica.

De igual manera se ha realizado seguimiento al proceso de negociacion colectiva en el sector
publico del nivel territorial, mostrando el siguiente consolidado:

Tabla No 77 Procesos de Negociacion Colectiva.

2013 2014
Acuerdos Pliegos Presentados Entidades Con Pliego Recibido
Nacionales 40 28
Departamentales 94 12
Municipales 132 40
TOTAL 266 130 80

Fuente: Ministerio del Trabajo - Actualizado a 18 de Junio por la Subdireccién de Promocién de la Organizacion Social.

6.1.2.1 Pacto Agrario

A través del Decreto 1987 del 12 de septiembre de 2013 “Por el cual se organiza el Sistema de
coordinacion de actividades publicas, privadas y de inclusion social para el cumplimiento del Pacto
Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural”, el Gobierno Nacional establece las condiciones y
mecanismos para el cumplimiento del Pacto Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural, en el cual
se determina una Secretaria Técnica compuesta por los Ministerios de Agricultura y Desarrollo
Rural y del Trabajo. En el ejercicio de estas funciones, el Ministerio del Trabajo ha realizado las
siguientes acciones con el fin de promover el dialogo social y la participacion de organizaciones.
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¢ Acciones realizadas durante el 2013

Invitacion a actores involucrados

Luego de la expedicion del decreto, el Ministerio del Trabajo invitd6 a todos los alcaldes,
gobernadores, presidentes de asambleas, gremios, centrales obreras, presidentes de Concejos
Municipales, partidos politicos y federaciones del pais para que en desarrollo del decreto antes
mencionado, participaran activamente en el Pacto Agrario.

Lo anterior con el fin de difundir el contenido del mismo e incentivar la reactivacién o creacion de
Consejos Municipales de Desarrollo Rural — CMDR y Consejos Seccionales de Desarrollo
Agropecuario — CONSEA en todo el territorio nacional. De igual manera se les solicit6 que
informaran al Ministerio del Trabajo sobre el acto administrativo de la creacion del CMDR e
informacion relacionada con organizaciones participantes. Este Ministerio recibié informacion por
parte de 428 Consejos Municipales de Desarrollo Rural y de 24 Consejos Seccionales de
Desarrollo Agropecuario.

Elaboracion de lineamientos

El Ministerio del Trabajo, en conjunto con el Ministerio de Agricultura, elabor6 el Abecé del Pacto
Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural con el fin de orientar a la poblacién participante y los
miembros de los Consejos Municipales de Desarrollo Rural y Consejos Seccionales de Desarrollo
Agropecuario en los aspectos importantes y preguntas claves.

Por otra parte, en conjunto con el Ministerio de Agricultura, se elabor6 una propuesta de
reglamento interno de Consejos Municipales de Desarrollo Rural y Consejos Seccionales de
Desarrollo Agropecuario con el objeto de establecer normas generales y de procedimiento para
que tanto los Consejos Municipales de Desarrollo Rural como los Consejos Seccionales de
Desarrollo Agropecuario puedan cumplir las funciones que trata el Decreto 1987 de 2013. De igual
manera, se elaboraron metodologias para el desarrollo de sesiones de Consejos Municipales de
Desarrollo Rural y Consejos Seccionales de Desarrollo Agropecuario en donde se presentan
algunas sugerencias para la realizacion exitosa de estas sesiones, y permitirles estructurar unos
mecanismos de discusion operativa y tematica basica organizada que desarrollara los ejes
tematicos de discusion de la politica publica agropecuaria y de desarrollo rural. También se sugiri6
el establecimiento de una relatoria de sesiones, una secretaria técnica ademas de los comités
tematicos arriba mencionados.

Difusion y promocion del Pacto Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural.

Se realiz6 el disefio de la campafia de comunicacion compuesta por dos piezas radiales, un
comercial de television y el plan de medios. Este disefio fue ejecutado por el Banco Agrario. Por
otra parte, el Ministerio del Trabajo ejecuté 300 millones de pesos para difusion radial en emisoras
regionales del 15 de diciembre al 15 de enero.

De igual manera, en un primer ejercicio de contacto a entidades y organizaciones focalizadas en
las zonas de mayor conflictividad, realizado durante noviembre y diciembre de 2013, se hicieron
1.049 llamadas con una efectividad del 29%.

Por ultimo, el Ministerio del Trabajo y sus funcionarios participaron en los siguientes espacios:

o Foros departamentales agropecuarios realizados en Cundinamarca y Sur Oriente
Antioquefio.

o Asamblea Nacional Agropecuaria de la Confederacion General del Trabajo — CGT.

Asamblea Nacional de la Sociedad de Agricultores de Colombia — SAC.

o Consejos Seccionales de Desarrollo Agropecuario de Antioquia, Magdalena y Amazonas
en conjunto con delegados del Ministerio de Agricultura realizados en el 2013.

o Foro agropecuario con organizaciones que tienen presencia en la region, realizado en el
mes de diciembre en Popayan.

o
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o Encuentro regional llevado a cabo en la Region Llanos Orientales el 27 de noviembre para
capacitar a Gobernadores, Alcaldes, Secretarios Departamentales de Agricultura y
Planeacion y Municipales, UMATAS y CPGAS, con la metodologia y componentes del
Pacto Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural. La asistencia en este encuentro se realizé
de manera conjunta con el Ministerio de Agricultura.

o Reuniones de socializacion y articulacion con dirigentes gremiales como la Sociedad de
Agricultores de Colombia SAC, la Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos — ANUC,
Confederacién de Cooperativas de Colombia CONFECOP y la Unidad Administrativa para
las Organizaciones Solidarias.

e Acciones realizadas en el 2014

Contacto con alcaldias, gobernaciones y organizaciones

Como respuesta a la comunicaciéon enviada por el Ministerio del Trabajo se consolidaron los
documentos remitidos por las alcaldias y gobernaciones reportando la reactivacion de Consejos
Municipales de Desarrollo Rural y Consejos Seccionales de Desarrollo Agropecuario. Como
resultado de esta gestidon se recibieron 493 comunicaciones de las cuales se pudieron identificar
560 Consejos Municipales de Desarrollo Rural activos.

Para lo anterior y con el fin de abrir un espacio para contacto directo, el Ministerio del Trabajo inicié
la operacién de su Call Center para atender inquietudes a través de la linea gratuita nimero 120 y
monitorear el desarrollo de la implementaciéon de los Comités bajo la estrategia del OutBound a
alcaldes municipales y lideres campesinos.

Durante el 13 y el 21 de mayo, se realizé un ejercicio de contacto a todas las organizaciones
agropecuarias con el fin recordarles la importancia de participar en los Consejos Municipales de
Desarrollo Rural e invitarlos a contactarse con la linea 120 en caso de tener quejas, no ser
convocados a las sesiones o haberse sentido excluidos del Pacto Agrario.

Identificacion de organizaciones

Como resultado de la gestion realizada por parte del Ministerio del Trabajo, se obtuvo el siguiente
balance de organizaciones:

Tabla No 78 Identificacion Organizaciones
Organizaciones Cantidad

Reportadas por entes territoriales: 3.911
Recogidas de diferentes fuentes 12.712
Comunales: 14.300
Comunidades afro 1.499
Total organizaciones: 32.422

Fuente: Ministerio del Trabajo

Resultado de la gestion realizada por el Ministerio del Trabajo, se logré posicionar este amplio
espacio participativo, caracterizado por ser el proceso mas “amplio y participativo que se haya
hecho en Colombia para la construccion de una politica de Estado con la participacion directa de
las comunidades de todas las regiones”. Lo anterior a raiz de los importantes esfuerzos realizados
por parte del Ministerio del Trabajo para reactivar los Consejos Municipales de Desarrollo Rural y
Consejos Seccionales de Desarrollo Agropecuario, como instancias participativas.

¢ Revision de lineamientos

El Ministerio del Trabajo participd en la revision y elaboracién de documentos del Abecé del Pacto
Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural, la cartilla metodolégica y reglamentos de los CMDR y
CONSEA a efectos de clarificar conceptos y unificar criterios. De igual manera, se hizo revision
conjunta con Presidencia de la Republica del documento insumo del Ministerio de Agricultura sobre
lineamientos discutir en las sesiones de CMDR.
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* Acciones adelantadas para la creacion y/o reactivacion de CMDR’s y CONSEA'’s

Se elaboraron cartas de invitacion a alcaldes municipales para que convocaran a la primera sesién
ampliada de los CMDR’s y sesionaran en la ultima quincena del mes de febrero y primeras
semanas de marzo. También se enviaron mensajes pregrabados del Presidente de la Republica y
del Ministro, solicitando a los alcaldes la convocatoria de los CMDR's durante estas fechas y a las
organizaciones invitandolas a participar.

Como respuesta a lo anterior, se ha recibido informacién de 481 municipios con fecha exacta de
sesion entre el 14 de febrero al 7 de mayo, de los cuales se ha realizado un esfuerzo por parte de
un equipo interinstitucional del Gobierno Nacional compuesto entre Ministerio del Trabajo, SENA,
Ministerio de Agricultura y sus entidades adscritas, para acompafiar 214 sesiones de CMDRs (Vale
aclarar que para el caso del departamento de Antioquia se capacitaron a los directores de
UMATAS quienes acompafiaron los ejercicios en sus municipios).

A raiz de la expedicion del instructivo de Min Agricultura para la presentacion de proyectos, se
evidencié una dinamizacion de CMDR auln inactivos. La informacién y evaluaciéon del nivel de
participacion de la sociedad civil se encuentra en etapa de recopilacion que en términos generales
denota un incremento de participacion comunitaria, de acuerdo con la informacion recogida de las
mismas autoridades. En algunos casos se ha identificado la manipulacion de algunas Alcaldias
Municipales restringiendo la participacion a organizaciones “amigas”.

Para mitigar esta situacion, se ha constatado mediante las actas y listados de asistencia la mayor
participacion posible. Este tema se ha trabajado con la Gerencia del Pacto Nacional por el Agro y
el Desarrollo Rural y ellos a su vez coordinados con el DNP.

En relacién a las sesiones de CONSEA’s, en todos los departamentos se han llevado a cabo
sesiones de trabajo en desarrollo del Pacto Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural.

¢ Plan de comunicaciones

El plan de medios previsto con el Banco Agrario (radio con cobertura nacional contratado con RCN
y Caracol) se ejecutd desde la primera semana de marzo. Ademas, con el respaldo de la
Secretaria de Prensa de Presidencia de la Republica, el Ministerio del Trabajo elabord e impulsé la
emision de un mensaje institucional para television el cual se codificd para ser trasmitido
gratuitamente por todos los canales publicos y privados nacionales, locales y regionales del pais
desde el 12 de marzo.

El Ministerio del Trabajo participd en la difusion de boletines de prensa y entrevistas elaborados
por la Secretaria de Prensa de la Presidencia de la Republica en relacion a como marcha el Pacto
Agrario en diferentes zonas del pais.

Por otra parte, en los diferentes medios de comunicacion de los Ministerios se divulgaron las
sesiones de los Consejos Municipales de Desarrollo Rural a través de sus paginas web, Twitter y
Facebook. Asi mismo, se disefié una nueva pagina web del Pacto Nacional por el Agro y el
Desarrollo Rural, en conjunto con el Ministerio de Agricultura. El Ministerio del Trabajo colocé a
disposicion toda la informacion recabada en el micro sitid que contenia éste Ministerio.

* Fortalecimiento organizaciones participantes
Se encuentra en proceso de disefio un plan de capacitacion y fortalecimiento a organizaciones

agropecuarias participantes en el Pacto Nacional por el Agro y el Desarrollo Rural en conjunto con
el SENA y la Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias.
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6.1.2.2 Lideres Sindicales

De conformidad con los articulos 39 y 53 de la Constitucién Politica, los Convenios 87 y 98 de la
OIT ratificados por Colombia, sobre libertad sindical y proteccion a los derechos sindicales; la Ley
584 de 2000; la Ley 50 de 1990, se hace necesario promocionar y divulgar la libertad sindical y
proteccion a los derechos sindicales como derecho fundamental en el trabajo, ampliando la
participacion en el Programa de Actualizacion a Lideres Sindicales afiliados a las organizaciones
sindicales. Labor que afio a afio el Ministerio del Trabajo ha realizado acciones que se detallan a
continuacion.

El derecho de asociacion sindical y este programa en particular, permiten la ampliacion de la
participacion ciudadana dentro del Estado Comunitario, cumpliendo objetivos esenciales de la
accion estatal en el Plan Nacional de Desarrollo, en aras de difundir un entorno de confianza
institucional.

En el afio 2013, los recursos del Programa de Actualizacion a Lideres Sindicales se distribuyeron
de forma equitativa entre las (4) confederaciones sindicales que actualmente tienen
representacion en Colombia, son: la Central Unitaria de Trabajadores- CUT, la Confederacion
General del Trabajo-CGT la Confederacién de Trabajadores de Colombia- CTC, Confederacion
Nacional de Trabajadores CNT.

De acuerdo con lo anterior, se celebraron 4 convenios con las centrales, cuyo objetivo especifico
apuntaba a: “Actualizacion a lideres sindicales, Promocién del Dialogo Social”, mediante el
desarrollo de la Junta Nacional Confederal enfocado en apoyar, promover y alcanzar el respeto, la
defensa y la mejora de los Derechos Humanos, libertades fundamentales de los dirigentes,
activistas sindicales y sociales afiliados a las organizaciones nacionalmente y mejorar las
capacidades de los dirigentes nacionales y regionales para la defensa de sus derechos para los
dirigentes de las organizaciones sindicales, sociales, poblacionales, campesinas, indigenas,
negritudes, comunitarias, culturales, lideres comunales afiliados a la confederacién respectiva.

Los resultados por central son:

Tabla No 79 Lideres Sindicales capacitados

‘ Central Trabajadora 2013 Tipo De Capacitacion
CUT 491 Participacion en seminarios
CTC 372 Seminarios nacionales y regionales
CGT 150 Junta Confederal.
CNT 450

Fuente: Informes de supervision de los convenios realizados con las Centrales Obreras mencionadas
Actualmente se estan estructurando los proyectos de capacitacion.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

El SENA cuenta con una larga tradicion de respeto a la libertad sindical, derecho de asociacién y
negociacion colectiva; de ello dan cuenta las cinco organizaciones sindicales con presencia en la
Entidad, SINDESENA, SETRASENA SINTRASENA, UNALTRASENA y SINSINDESENA. En total
los sindicatos cuentan con 3.350 afiliados.

Asi mismo, representantes de las organizaciones sindicales participan en las instancias de
representacion sindical, como las Juntas del Servicio Médico Asistencial, el Comité de Evaluacion
SSEMI, entre otros. Unido a lo anterior, dentro de la politica de relacionamiento sindical que tiene
la entidad, se han establecido reuniones con los cincos sindicatos que agrupan trabajadores y
empleados del SENA a nivel nacional y regional, para que se analicen aspectos de interés para
sus afiliados y para la entidad.
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6.1.3 Observatorio de Conflictos socio laborales

El Observatorio de Conflictos Socio-laborales se ha consolidado como una entidad productora de
conocimiento para la toma de decisiones gubernamentales desde el Ministerio de Trabajo. Para lo
anterior, el Observatorio emite reportes semanales mediante los cuales alerta e informa acerca de
los conflictos que pueden afectar el bienestar de los trabajadores colombianos y otros sectores de
la sociedad.

Para la vigencia de julio a diciembre de 2013, se logréo obtener una donacion por parte de la
Fundacion FORD, la cual fue apropiada en el presupuesto de la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional APC Colombia, esto con el fin de llevar a cabo la contratacion del
analisis, disefo, implementacion y puesta en marcha del Sistema de Informacién del Observatorio
de conflictos laborales del Ministerio del Trabajo.

Con esto se busca tener interconectadas las direcciones territoriales y poder realizar un
seguimiento en tiempo real a los conflictos socio-laborales del pais, y de esta manera poder
realizar alertas tempranas y obtener mejores resultados. Se espera para la vigencia 2014, tener en
funcionamiento el sistema de informacién a nivel nacional.

Adicionalmente la Agencia otorgd una contrapartida, que fue destinada a la firma de un convenio
entre la Agencia y el PNUD, en dicho convenio se establecieron 10 puntos regionales de
informacion que permiten una amplia captura de hechos relacionados con los objetivos del
Observatorio.

El Observatorio de Conflictos Sociolaborales busca proyectarse y consolidarse como entidad
generadora de conocimiento util relacionado a la conflictividad sociolaboral y como herramienta en
la prevencion y resolucion de conflictos socio-laborales del pais.

6.1.4 Trabajo Infantil y peores formas

Comprometidos con la proteccién y garantia de los derechos humanos de la infancia y la
adolescencia; y teniendo en cuenta que en el afio 2012 se registré una tasa de trabajo infantil de
10,2%, segun el Departamento Nacional De Estadisticas — DANE, el Gobierno Nacional establecio
como uno de los ejes prioritarios de accion, la lucha contra el trabajo infantil y sus peores formas.
El reto fue asumido por el Ministerio del Trabajo, entidad gubernamental encargada de regular y
supervisar todos los asuntos de caracter laboral, en particular formular, dirigir, implementar
politicas dirigidas al cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de empleo,
trabajo decente, derechos humanos laborales e inspeccion en el trabajo.

Tabla No 80. Evoluciéon de la Tasa de Trabajo Infantil (Tl) segun cifras oficiales del DANE

Poblacion 2009 2011 2012 2013

NNA (5 - 17 afos) 11.447.000 11.288.000 11.332.000 11.249.000
Numero de NNA TI 1.045 1.465 1.160 1.091
TASATI 9,1% 13.0% 10,2% 9,7%
TASA TI AMPLIADO 15,4% 15,4% 15,8% 14,8%

Fuente: Departamento Nacional de Estadisticas DANE.

Para materializar el compromiso asumido con la infancia y la adolescencia, y garantizar su pleno
desarrollo, el Ministerio del Trabajo a través de su Direccion de Derechos Fundamentales, formuld
la Estrategia Nacional para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion al
Joven Trabajador 2008-2015 como politica publica para la abolicion del trabajo infantil y sus peores
formas. La ENETI se formula en el marco del Plan Nacional Desarrollo 2006 — 2010 Estado
Comunitario: Desarrollo para Todos, donde recoge la recomendacion expresa que al respecto hizo
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la Mision para el disefio de una estrategia para la reduccion de la pobreza y la desigualdad —
MERPD y toma como base las recomendaciones de las evaluaciones realizadas a los Planes
Nacionales de Accién para la Erradicacion del Trabajo Infantil implementados entre 1995 y 2005.

Como resultado hubo un transito de los planes a la formulacion y ejecucion de una estrategia, que
se articule con la Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza y que extienda su vigencia
para establecerla como una politica de Estado. La Estrategia contempla la intervencion integral
toda vez que esta dirigida a reestablecer los derechos el Nifio, Nifio o Adolescente en situacién o
riesgo de trabajo infantil y a mejorar las condiciones socioecondémicas de sus familias. Esta vision
es producto del reconocimiento del Gobierno colombiano de la multidimensionalidad de las causas
del trabajo infantil y la consecuente necesidad de enfrentar la vulnerabilidad econdémica vy
exposicion a choques de las familias, los patrones culturales y la desercion escolar, como
principales determinantes. Todo, en busca de contar con un Sistema de Protecciéon Social que
permita enfrentar de manera sistematica el trabajo infantil y proteja los derechos de los
adolescentes.

Las seis lineas de accion, que deben seguirse a fin de cumplir los objetivos trazados son a saber:
1, identificacion y levantamiento de linea de base de nifios, nifias y adolescentes en trabajo infantil,
en peores formas o en riesgo; 2. Gestidon urgente de las medidas de restablecimiento de derechos
necesarias para los nifios, nifias y adolescentes con derechos mas vulnerados; 3. Coordinacion y
complementacion interinstitucional para gestionar o ejecutar la oferta de servicios; 4.
Fortalecimiento metodolégico de la acciéon institucional, sobre todo del servicio educativo; 5.
Registro del acceso y permanencia de nifios, nifias y adolescentes y sus familias en los servicios;
6. Seguimiento y evaluacion a la prestacién de servicios.

La coordinacion interinstitucional se realiza en el Comité Nacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil; espacio con representacion del sector publico, privado y sindicatos.

6.1.4.1 Indicadores de Trabajo Infantil

Segun las cifras reportadas por el DANE, en el afio 2013 se registré una tasa de trabajo infantil de
9,7%, es decir se evidencié una disminucion del 0,5% respecto a la tasa reportada en el afio 2012.
Esta disminucion son el resultado de las acciones que el Ministerio del Trabajo realizé durante el
afno 2013 en la implementacion y fortalecimiento de la Estrategia. Estas acciones fueron:

* Con el apoyo del Ministerio de Minas y Energia y a través de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, , se realizé el ejercicio de identificacion y
contextualizacién del ambito familiar y social de nifios y adolescentes en 21 municipios
del pais, a través de dos contratos celebrados:

i) MinMinas — UNAD, mediante el cual se realizaron un total de 30.000 encuestas
en el sector minero.

ii) Se realizaron un total de 44.000 encuestas, en los municipios de Apartadé6 y
San Pedro de Uraba (Antioquia), Barranco de Loba y Simiti (Bolivar) y Anzoategui,
Ataco, Casabianca, Herveo y Venadillo (Tolima); zonas previamente identificadas
con mayor riesgo de trabajo infantil en el sector minero.

iii) Se realizaron 67.000 encuestas en los sectores de pimpineros, azucarero,
cafetero y minero, en 12 municipios del pais: Arauca en el departamento de
Arauca; Puerto Gaitdn en el departamento del Meta; Chichina y Palestina en el
departamento de Caldas; Calarca en el departamento del Quindio; Sandona y
Belén en el departamento de Narifio; Libano y el Espinal en el departamento del
Tolima; y Villeta, Nocaima y Soacha en el departamento de Cundinamarca.

Como producto de las 178.702 encuestas realizadas entre julio 2013 — abril 2014, se identificaron
74.195 nifios, nifias y adolescentes en riesgo de trabajo infantil; 6.262 en trabajo infantil; 39.166 en
peores formas de trabajo infantil y 6.509 en oficios de hogar. Adicionalmente fue posible focalizar
las actividades econémicas en donde predomina la mano de obra infantil, estas son: la agricultura,
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ganaderia, caza y silvicultura; la pesca; la explotacion de minas y canteras; la industria
manufacturera; el suministro de electricidad, agua y gas; la construccion; el transporte y

almacenamiento; y trabajos y oficios no calificados.

Tabla No 81. Consolidado del proceso de identificacion del NNA en riesgo, Tl y PFTI

Consolidado General

Tipos De Vulnerabilidad

Nna Identificados

Total

Fuente E. PFTI R
Contrato 126 Unad 2012 100.000 5.735 7.662 23.534 115 37.046
Sinti(Red Unidos) 223.543 14.354 1 71.831 86.186
MinMinas-Unad 30.000 1.136 9.777 14.953 424 26.290
Contrato 126 Unad 15.999 782 5.072 9.486 659 15.999
2012(Digitado OIT)
Nna Migrados De La Base De 24.942 5.000 5.000
Datos Entregado Por Telefénica
Contrato 128 Del 2013- 44.000 1.546 12.156 19.319 4.133 37.154
MinMinas-Mintrabajo- Unad
Contrato 413 Del 2013- 67.000 1.542 6.854 44.112 963 53.471
Mintrabajo Unad
UNAD-GGC-052 De 2014 4.408 125 564 3.445 26 4.160
Digitados Por Los Municipios 23.589 2.770 5.896 12.673 663 22.002
Total 533.481 27.990 52.982 199.353 6.983 287.308

NOTA: Del total de NNAT identificados y registrados en el SISMEG, se encuentran activos 287.308 en el Sistema; el resto
se encuentra por fuera del rango de 5-17 afios. Fuente: SIRITI, corte: 30 de junio de 2014

E: Numero de encuestas
TI: Trabajo Infantil

R: Riesgo

OH: Oficios de Hogar

PFTI: Peores Formas de Trabajo Infantil (ESCNNA, trata, reclutamiento, trabajos peligrosos).

Tabla No 82. Identificacion de NNAT liderado por el Ministerio del trabajo y registrado en el SIRITI

Total general ano Total registrados
2014 en SIRITI

Tipo Vulnerabilidad a0 2013

afno 2012

‘ Total general ‘ Total general

OH (Oficios del Hogar) 112 6.509 335 6.956
PFTI (Peoreslnf,g:t'i‘f)"s de Trabajo 8.651 39.166 4316 52133
R (En Riesgo) 97.735 74195 23157 195.087

T1 (Trabajo Infantl) 20.269 6.062 1.264 27.795

Total general 126.767 126.132 33.719 281.971

Fuente: SIRITI, corte: 30 de junio de 2014

Es importante resaltar la gestion de los municipios en el levantamiento de lineas de base, pues
refleja la capacidad instalada que sea capaz de dejar el Ministerio. A la fecha los municipios han
realizado un total de 20.825 Encuestas.

En conjunto, se ha avanzé de manera decisiva en el cumplimiento de la meta para 2013, que
establecié el Ministerio de Trabajo en la identificacion de 304.500 NNA. Es asi, que a Diciembre de
2013 se habia identificado y registrado un total de 445.994 NNAT, superandola ampliamente.

Colombia fue reconocido entre los 10 paises con avances significativos en la lucha contra las
peores formas de trabajo infantil, segun el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
(USDOL) en su informe "Finding on the worst form of child labour - 2012”. Se contemplaron como
areas relevantes: legislativa y de regulacion; coordinacion y ejecucién y politicas y programas
sociales. La clasificacion se basé en el analisis comparativo con respecto a los informes de
USDOL de los afios 2009 al 2011.
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llustracion No 21 NNA Identificados y registrados

NNAT identificados y registrados en el SIRITI
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.008 — | |
Ago-Dic 2010 2011 2012 2013 2010-2014
M Resultado 67.000,00 184.500,00 324.470,00 485.406,00 533.481,00
H Meta 0 184.500,00 294.500,00 304.500,00 537.000,00

Fuente: SISMEG, corte: 30 de junio de 2014.

Nota: Del total de NNAT identificados y registrados, se encuentran activos 287.308 en el Sistema;
el resto se encuentra por fuera del rango de 5-17 afios

® El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos- USDOL, destiné 9 millones USD para
ejecutar un proyecto con el objetivo de reducir el trabajo infantil; promover el trabajo
seguro y mitigar los riesgos de accidentes de trabajo en el sector de la mineria artesanal y
no formal, que puedan tener impacto negativo en los medios de subsistencia de los
hogares y contribuir al trabajo infantil.

En este contexto, se realizé un taller en la ciudad de Medellin del 17 al 21 de febrero de
2014, con el fin de consolidar ideas, insumos y expectativas de las diferentes entidades
del gobierno que fortalezcan las acciones definidas y se obtengan los objetivos
propuestos en el proyecto. El Ministerio del Trabajo gestiond la participaciéon de todas las
entidades gubernamentales y obtuvo con éxito su presencia y compromiso.

* Se fortalecio la normativa relacionada con la erradicacion del trabajo infantil y la proteccion
al joven trabajador.

En desarrollo de los compromisos establecidos en los convenios internacionales 138 y 182 de la
Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, referentes a la edad minima de ingreso al trabajo y a
las peores formas de trabajo infantil ratificados por Colombia, asi como el compromiso con el
USDOL relacionado con la actualizacion peridédica del listado de las actividades consideradas
como peores formas de trabajo infantil y actividades peligrosas y de trabajo nocivas para la salud e
integridad fisica o psicologica de los menores de 18 afios de edad.

El listado mencionado se materializé con la Resolucién 3597 de octubre de 2013. Esta
normatividad es un insumo fundamental para los inspectores de trabajo como responsables de
control en el cumplimiento de las normas laborales a través de inspecciones y vigilancia a los
diferentes lugares de trabajo, y de igual manera es relevante para las empresas que quieren
vincular laboralmente a jovenes entre 15 a 17 afios a través de la modalidad de aprendizaje o
pasantia.

Conscientes de la importancia de liderar las acciones para enfrentar la explotacion sexual
comercial de NNA, se expidio la Resolucién 3256 por la cual se delega la presidencia del Comité
para la Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes -
ESCNNA al Ministerio del Trabajo.
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6.1.4.2 Acciones de sensibilizacién, descentralizacion de la Politica en el territorio,
seguimiento a la gestion de alcaldes y gobernadores y, conformacion de comités
territoriales para la erradicacion del trabajo infantil.
Con el propésito de fomentar la apropiacion y supervisar el cumplimiento de la aplicacion efectiva
de la Estrategia Nacional de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion al joven
Trabajador en el territorio nacional, el Ministerio del Trabajo realiz6 asistencia técnica en el
territorio. A diciembre de 2013, 2.955 funcionarios a nivel nacional fueron sensibilizados vy
capacitados en la implementacion de la Politica de Erradicacion de Trabajo Infantil. Esto
representa un aumento del 60% con respecto a los funcionarios sensibilizados en 2012.
Adicionalmente, en el periodo comprendido entre julio de 2013 hasta el 30 de junio de 2014 se
crearon 109 CETI, en este sentido, actualmente se cuenta con 31 CETI departamentales y 513
CETI municipales, cubriendo casi el 50% del territorio nacional.

Las asistencias técnicas son actividades para empoderar a los alcaldes municipales, quienes son
los principales responsables de la ejecucion de la politica publica para la erradicacién del trabajo
infantil. Asi mismo, se procura fortalecer la articulacion de todas las entidades de caracter territorial
responsables en la proteccion de los derechos humanos de la infancia y la adolescencia, a través
de los comités departamentales y municipales.

Sumado a lo anterior y con el fin de fortalecer la gestion de los alcaldes y descentralizar la Politica
y generar su apropiacién a todo nivel territorial, el Ministerio del trabajo conjuntamente con la OIT y
la Federacién de Municipios, a través del aplicativo de educacion virtual — SIVIFOM, en el afio
2013 hasta junio de 2014, se formd y capacité a 1,390 personas dentro de las cuales se resaltan
alcaldes, alcaldesas, equipos de gobierno, lideres de las organizaciones sociales, inspectores de
trabajo y cogestores sociales.

En lo que se refiere a la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA,
el Ministerio de Trabajo capacité 1.250 funcionarios publicos y empleados del sector turismo en
prevencion de una de las mas abominables formas de trabajo infantil.

6.1.4.3 Acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control del Trabajo Infantil.

Para dar cumplimiento a las leyes contra el trabajo infantil y garantizar la proteccion y el goce
efectivo de los derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes, el Gobierno
Colombiano cuenta con 677 inspectores de trabajo activos que atienden todos los casos
relacionados con violacion a las normas laborales incluyendo aquellas que guardan relacién con el
trabajo infantil. Dada la importancia que tiene la funcion de inspeccion, vigilancia y control, en
enero del afio 2014 se incrementd la planta de inspectores de trabajo a 904, y se conformd una
unidad especializada para que atienda unicamente los temas relacionados con el trabajo infantil.

Los inspectores de trabajo son capacitados en temas concernientes a infancia y adolescencia. Asi
mismo, se revisa, evalla y estudia el debido uso del formato de autorizacion de trabajo a jévenes y
las condiciones imprescindibles para que se dé dicha autorizacion. También se estudia el formato
de visita de inspeccion en esta materia, y el uso de otros elementos de apoyo como la encuesta
nacional de identificacion de nifios, nifias y adolescentes construida por el Ministerio del Trabajo, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, el Departamento Nacional de Planeacion, y con
la asesoria permanente de uno de los aliados estratégicos del Gobierno Nacional, la Organizacion
Internacional del Trabajo.

120



INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

En el periodo comprendido entre enero y noviembre, la Direccién de Inspeccién, Vigilancia, Control
y Gestion Territorial del Ministerio del Trabajo, direccion encargada de garantizar el cumplimiento
de la normatividad laboral, atendi6é 4.714 solicitudes para autorizar trabajo de menores y realizd
1.774 visitas de verificacion de condiciones de trabajo y seguridad de nifios, nifias y adolescentes.

De las gestiones realizadas por el equipo de inspectores de trabajo anteriormente mencionadas, se
identificaron violaciones referentes a trabajo infantil, y por incumplimiento de las condiciones
laborales establecidas en el ordenamiento juridico colombiano, se ordené el retiro de 116 menores
trabajadores del lugar laboral.

6.1.4.4 Comités de Trabajo Infantil y Peores Formas

Con el fin de descentralizar la Estrategia Nacional para Prevenir y erradicar las Peores Formas de
Trabajo Infantil y Proteger al Joven Trabajador 2008 — 2015 en todo el territorio nacional, entre julio
de 2013 hasta el 30 de junio de 2014 se crearon 109 Comités de Erradicacion de Trabajo Infantil,
en este sentido, actualmente se cuenta con 31 CETI departamentales y 513 CETI municipales,
cubriendo casi el 50% del territorio nacional.

6.1.4.5 Alianzas Publico — Privadas para la erradicacién del trabajo infantil.

Como acciéon complementaria y teniendo en cuenta la importancia y el rol que tiene hoy en dia la
empresa privada como ciudadana corporativa, el Ministerio del Trabajo, le apuesta a la
consolidacion de alianzas publico — privadas que permitan sumar esfuerzos para la prevencién y la
efectiva erradicacién del trabajo infantil. Asi, en el ano 2013, se firmaron tres acuerdos de
entendimiento con las camaras de comercio binacionales de Canad4, India y Britanica, con el
propdsito de que éstas entidades promuevan entre sus empresas vinculadas la inclusion de
estrategias, programas o proyectos para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil
especialmente en sus peores formas como parte de su politica de responsabilidad social
empresarial.

En esta misma linea, el Ministerio del trabajo actualmente lidera la consolidacién de la Red de
Empresas para la erradicacién del trabajo infantil. Como primer paso, en el mes de marzo de 2014,
se realizd un taller de transferencia de conocimiento sobre el modelo de gestién de la Red de
Empresas contra el trabajo infantil del Ecuador, con el apoyo del Ministerio de Relaciones
Laborales de este pais. El taller conté con la presencia de la Asociacién Nacional de Empresarias
ANDI, gremio empresarial mas importante Colombia; Pacto Global; UNICEF; Camara de Comercio
Colombo Canadiense; Telefénica y entidades gubernamentales como el Departamento Nacional
para la Prosperidad Social — DPS, la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema -
ANSPE, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF. Se espera que al final del afio 2014 se
cuente con la Red de Empresas y por lo menos 20 empresas comprometidas con la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil.

6.1.4.6 Descentralizacion de la Politica en Territorio

Con el fin de descentralizar la politica de erradicacién del trabajo infantil en el territorio, en el
periodo comprendido entre julio de 2013 a abril de 2014, el Ministerio del Trabajo por medio
sensibilizé y capacité a 2.955 funcionarios a nivel nacional en la implementacién de la Estrategia
Nacional para Prevenir y Erradicar las Peores Formas de Trabajo Infantil y Proteger al Joven
Trabajador 2008 — 2015.
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6.1.4.7 Fortalecimiento en Territorios

Para fortalecer las acciones tendientes en los territorios para prevenir y erradicar del trabajo infantil
y las peores formas, el Ministerio del Trabajo en el periodo comprendido entre julio de 2013 y junio
de 2014, ademas de incentivar la creacién de los comités municipales de erradicacién del trabajo
infantil, con el apoyo de la OIT y la Federacion de Municipios, a través del sistema de educacion
virtual SIVIFOM, se formé y capacité a 1,390 funcionarios territoriales dentro de los cuales se
resaltan alcaldes, alcaldesas, equipos de gobierno, lideres de las organizaciones sindicales,
inspectores de trabajo y cogestores sociales.

6.1.4.8 Prevencion del reclutamiento y utilizacién de nifios, nifias y adolescentes

De acuerdo con la Ley 552 de 2012, el Ministerio del Trabajo es miembro activo y debe participar
de manera permanente en la Comision Intersectorial para la Prevencion y el Reclutamiento. En
este sentido, el Ministerio ha adelantado diferentes acciones para prevenir el reclutamiento, estas
son:

* En octubre de 2013 se expidid la Resolucion 3597 por medio de la cual se actualizan las
peores formas de trabajo infantil y se establece la clasificacién de actividades peligrosas y
condiciones de trabajo nocivas para la salud e integridad fisica o psicolégica de los
menores de 18 afos en Colombia. En esta resolucion se incorpora el reclutamiento y la
explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes como peores formas, teniendo
en cuenta el articulo 3 del Convenio 182 de OIT, ratificado por Colombia mediante la ley
704 de 2001.

e Entre julio de 2013 y diciembre de 2013, se realizd un ejercicio de asistencia técnica en
278 municipios de los 32 departamentos del pais, dirigida a sensibilizar a las entidades
territoriales y comunidades en la politica de prevencién del reclutamiento de Nifios, Nifias y
Adolescentes. Ha abril de 2014, EI Ministerio del Trabajo incluirda en el programa de
asistencia técnica territorial, las rutas de reporte y de prevencion del reclutamiento.

e En Abril del 2014 el Ministerio participé activamente en la X Feria de la Nifiez que tuvo
como tematica central la prevencion del reclutamiento, la utilizacion y la explotacion a
nifios, nifas y adolescentes por grupos organizados al margen de la ley, en el municipio de
Palmira. En este espacio, la participacion del Ministerio se evidencid con la presencia de la
Direccion de Derechos Fundamentales del Trabajo; la Direccion de Inspeccién, Vigilancia,
Control y Gestién Territorial; Direcciones de Generacion de Empleo y la Direccién de
Riesgos Laborales.

6.1.5 Politica de Teletrabajo

El Teletrabajo esta avanzando en la generacion de las condiciones generales para su adecuado
funcionamiento, las entidades responsables de su regulacién, difusién, promocion y asistencia
técnica para la implementacion vienen desarrollando una serie de instrumentos dentro del marco
normativo vigente para lograr unas condiciones adecuadas para que esta alternativa de vinculacion
y organizacion laboral sea posible.

Este avance hace posible que actualmente el Teletrabajo se esté considerando por las
organizaciones como una forma de vinculacidon laboral y de evolucién de la organizacion
empresarial, que ademas trae beneficios para las partes, para que ademas sea percibido como
herramienta de conciliacion de la vida laboral y familiar del trabajador, incorporando esta
modalidad con sus mismos trabajadores, que pasan a teletrabajar algunos dias a la semana como
alternativa para mejorar la productividad de la organizacién.
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En este momento y en el marco de la Politica Publica de Generacion de Empleo, es importante
fomentar el Teletrabajo, como herramienta de generacion de empleo, que al igual trae beneficios a
las organizaciones, y en especial a la poblacion vulnerable.

6.1.5.1 Situacion del teletrabajo en Colombia.

Para que el Teletrabajo, logre permear las instituciones es necesario difundir su conocimiento en
las empresas, en los trabajadores en general, aclarar las mdltiples interpretaciones que hay del
mismo, desvanecer los diferentes mitos que se tiene sobre él, por ejemplo, que no se trata de una
tercerizacion laboral, outsourcing, precarizacion, no desconoce derechos laborales, en general,
que evidenciar la fortaleza de la legislacion que deja claro el alcance de esta forma de organizacién
laboral.

El desarrollo de la articulacion interinstitucional (Red de fomento al Teletrabajo) para dar
soluciones en el marco de la generacion de empleo y formalizacidn laboral bajo esta modalidad, es
otro de los aspectos a resaltar, la respuesta dada por los diferentes sectores, su incidencia y el
compromiso de ellos tienen que ver de manera importante en la articulacion adecuada para una
politica publica, toda vez que el aspecto laboral, solo es un elemento de esta figura, también se
configuran elementos tecnoldgicos, efectos sobre la productividad de las organizaciones, el
desarrollo de competencias que se requieren, de alli que se hace necesario contar con las
instituciones gubernamentales como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio
de las TIC, el SENA, el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica , el Departamento
Nacional de Planeacion, entre otras.

El esfuerzo de las organizaciones y entidades del Estado para que el Teletrabajo en el pais sea
una realidad, ha requerido de su esfuerzo para disponer de las herramientas adecuadas y de las
oportunidades necesarias para permitir que el teletrabajo se esté posicionando en el entorno
econdémico nacional e internacional como una alternativa de generacién y formalizacion laboral que
ademas impacta la reduccion del desempleo y la inclusion laboral de la poblacién vulnerable.

Para la presente vigencia, el Ministerio de TIC, llevara a cabo nuevamente un levantamiento de la
linea de Base del Teletrabajo en Colombia, dentro de este estudio se analizara entre otros
aspectos, como ha avanzado la percepcion, penetracion del Teletrabajo. Es importante recordar
que la penetraciéon del Teletrabajo en Colombia para el 2012 se ubicaba en el 9%, es decir se
estimaba un promedio de 31,533 teletrabajadores en todo el pais, concentrado en las ciudades
Bogota (23.485), Cali (3.012) y Medellin (2.850), que de acuerdo con el estudio del Centro
Nacional de Consultoria de 2012, se estimaba que habian 4.292 empresas implementado el
teletrabajo, 3.131 en Bogota, 436 en Medellin, 485 en Cali, y 239 en Barranquilla, que el sector
con mayor numero de teletrabajadores es el de Servicios, con cerca de 14.224, seguido del sector
de Comercio, con 13.379 el restante nimero de teletrabajadores se encontraba en el sector de la
industria.

En esta ultima vigencia se ha asistido a cerca de 160 empresas del sector publico y privado, se
han llevado a cabo talleres regionales de Teletrabajo en los departamentos Valle del Cauca, Eje
Cafetero, Santander, Tolima y en el Distrito de Bogota, se ha firmado actos administrativos en
Bucaramanga, Ibagué y Bogota para implementar el Teletrabajo, a la fecha mas de 110 entidades
publicas y privadas han firmado el pacto por el teletrabajo, pacto que es una expresion de interés
en coordinar acciones para establecer un plan de accidon que permita generar un entorno favorable
para implementar practicas de Teletrabajo en cada una de estas entidades con el objeto de
apropiar esta modalidad de relacion laboral y de organizacion como instrumento para incrementar
la productividad empresarial, generar una movilidad sostenible, fomentar la innovacion
organizacional de las entidades, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y promover el uso
efectivo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones al interior de las organizaciones.
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6.1.5.2 Cumplimiento del Decreto 884 de 2012
* Departamento Nacional de Planeacion.

Uno de los requisitos para avanzar en la formulaciéon de la politica publica de fomento al
teletrabajo, segun lo exige la ley, es la realizacion de un estudio CONPES. En ese sentido, el
Ministerio del Trabajo presento en el mes de marzo como resultado de la mesa de trabajo con el
equipo del Sistema de Seguimiento a Documentos Conpes —SISCONPES-, el Ministerio TIC, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el SENA y otras instituciones, luego haber
presentado este tema en la Comision Permanente de Politicas Salariales y Laborales, el
documento al Area Técnica del DNP para sus observaciones, aprobacién y firma.

* Funcionamiento de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo.

El objetivo central propuesto por la Red Nacional del Fomento al Teletrabajo, es para el afio 2014
formular la politica publica del teletrabajo, que fomente la inclusion laboral de poblacién vulnerable
como personas con discapacidad; mujeres cabeza de hogar; poblacion desplazada; poblacién en
reclusién y personas con amenazas de su vida.

* Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

Se han generado diversos conceptos sobre temas como: aplicaciéon del teletrabajo en entidades
publicas; condiciones de servicio, medios tecnoldgicos y ambiente requeridos para el teletrabajo;
custodia de los elementos de trabajo y procedimiento de la entrega de los mismos al momento
de finalizar la modalidad de teletrabajo; medidas de seguridad informatica que debe conocer y
cumplir el teletrabajador ; modificaciones que deben realizarse a los manuales de funciones con
el objetivo de generar unicidad de criterio y lineamientos claros y precisos para que esta modalidad
laboral sea adoptada en las entidades publicas.

Posterior a la reglamentacion del Decreto 884 de 2012, se ha entregado en los diferentes
escenarios la Guia Técnica para la Promocién en Seguridad y Salud en situaciones de Riesgos en
el Teletrabajo, la cual se ha constituido en un elemento indispensable para el teletrabajador y
empleador que adopten esta modalidad laboral. Esta guia permite identificar cuales son los
principales riesgos en la salud, los tipos de obligaciones que deben tener en cuenta y consejos de
actuacion y prevencion. Asi mismo se consolidé la Guia Juridica del Teletrabajo, en la cual se
establecen los derechos y obligaciones para los empleadores y los teletrabajadores.

En resumen, el balance luego de haberse firmado el Decreto de Teletrabajo, ha sido:

e Cerca de 4.500 personas sensibilizadas.

* 600 empleados del Sector Publico y Privado capacitados en materia de Teletrabajo.

* 200 empresas privadas sensibilizadas.

* 112 empresas asesoradas para implementar el teletrabajo.

e 3 publicaciones digitales, con asocio del Ministerio TIC. Libro Blanco de Teletrabajo, Guia
Juridica de Teletrabajo y Prevencion de Riesgos Laborales en el teletrabajo.

e Pasamos de tener teletrabajo en 1 entidad publica a tener en 10.

* Inicio el funcionamiento de la RED Nacional de Fomento al Teletrabajo, la cual hacen parte
15 organizaciones, entre publicas, gremios y asociaciones.

* Somos referencia y consulta en América Latina por ser el Unico pais con legislacion
completa y que proteja a los teletrabajadores.
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e Apoyo a entidades publicas.

Durante julio 2013 y abril de 2014, se ha asesorado y apoyado a las siguientes entidades publicas
en la implementacion del Teletrabajo:

e Gobernacion de Cundinamarca

e Alcaldia de Bogota

e Concejo de Bogota

e Secretaria de Ambiente

e Secretaria de Integraciéon Social

* Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
*  Ministerio TIC

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
* Ministerio de Justicia

¢ Ministerio del Interior

e Ministerio de Salud y Proteccion Social

* Procuraduria General de la Nacion

e Contraloria General de la Republica

¢ Federacién Nacional de Sordos de Colombia -FANESCOL-
* Superintendencia de Industria y Comercio
e Superintendencia de Sociedades

e Superintendencia de Subsidio Familiar

* AUE de Organizaciones Solidarias

* Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

e UAE de Servicio Publico de Empleo

6.1.5.3 Actividades que se encuentran en Desarrollo para 2014

* Proyecto Piloto de Inclusién laboral de Personas con Discapacidad por medio del
Teletrabajo.

Se estan realizando los estudios previos para convocar un proceso de contratacién publica para el
disefio y ejecucion de una accidon de capacitacion orientada a personas con discapacidad, con el
objeto de formarlas en competencias necesarias para prestar sus servicios en modalidad de
Teletrabajo, que se adecue a un modelo de Gestion Humana Integral para el teletrabajador con
discapacidad, articulado y armonizado con el modelo general de la entidad.

* Formacion en Competencias para el Teletrabajo.

El Ministerio del Trabajo en conjunto con el Ministerio TIC esta desarrollando un proceso licitatorio
para generar un programa de formacidon con una cobertura estimada de 20.000 personas
(personas con discapacidad, mujeres cabeza de familia, jovenes en general) que genere las
competencias generales para teletrabajar, y promueva el teletrabajo como herramienta para la
generacion de autoempleo.

* Comision Asesora de Teletrabajo.

La Comisién esta integrada por el Ministerio TIC, el Ministerio del Trabajo y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y como resultado de la elaboracion y publicacion del Libro
Blanco de teletrabajo y considerando los compromisos adquiridos en el marco del Pacto por el
Teletrabajo, la comisién de expertos, asesorara a entidades publicas y privadas en la
implementacion de esquemas de teletrabajo.
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Esta asesoria se brinda a través del desarrollo de una metodologia sistematica que ha permitido
adelantar un numero importante de talleres departamentales, regionales y conferencias a
entidades. A la fecha se han asesorado alrededor de 80 entidades entre publicas y privadas.

* 2° Feria Internacional del Teletrabajo - Evento de Difusién de buenas practicas del
Teletrabajo.

Con recursos del Ministerio TIC y el apoyo del Ministerio del Trabajo, se adelantara en el mes de
julio la segunda feria Internacional, con la participacion de expertos, se contara con espacios
dirigidos al sector publico y sector privado en aras de divulgar los avances en Materia del
teletrabajo, ejemplos de buenas practicas existentes en la actualidad, y espacios que permitan
estimular la implementacion del teletrabajo, al interior de las entidades. La meta es de 3.000
participantes de entidades publicas y privadas.

e Contacto con alcaldias, gobernaciones y organizaciones

Como respuesta a la comunicacién enviada por el Ministerio del Trabajo a alcaldes, gobernadores,
presidentes de asambleas, gremios, centrales obreras, presidentes de Concejos Municipales,
partidos politicos y federaciones, se recibieron y se consolidaron los documentos remitidos por las
alcaldias y gobernaciones reportando la reactivacion de Comités Municipales. A partir de estas
comunicaciones, se identificaron 562 Consejos Municipales de Desarrollo Rural activos.

Para lo anterior, el Ministerio del Trabajo inici6 la operacién de su Call Center para atender
inquietudes a través de la linea gratuita numero 120 y monitorear el desarrollo de la
implementacion de los Comités bajo la estrategia del OutBound a alcaldes municipales y lideres
campesinos.

Durante el mes de enero de 2014 el Ministerio del Trabajo intensific6 su campafia de contacto a
organizaciones en todo el territorio nacional con un balance de 7.910 llamadas y una efectividad
del 91%. Como respuesta a estas llamadas y su escucha efectiva de la grabacion, se recibieron en
promedio 88 llamadas por dia solicitando informacién adicional.

Asimismo, durante el mes de febrero de 2014 el Ministerio del Trabajo realiz6 llamadas a alcaldes
municipales y gobernadores con el fin de recordarles su labor dentro del Pacto Agrario y realizar la
convocatoria de las sesiones con una efectividad del 68%.

Durante el mes de abril se intensific6 el contacto a las organizaciones adicionales, siendo
contactadas a través de un mensaje pregrabado del Ministro bajo la estrategia de Outbound del
Call Center con una efectividad del 61,27%.

También se enviaron invitaciones a todas las organizaciones identificadas para que participaran en
las sesiones de los CONSEAS del mes de abril.

6.1.6 Victimas

Durante el primer semestre de 2014, con el objeto de continuar la implementacion del PRIEV y sus
objetivos especificos, el Ministerio del Trabajo adelantara acciones para concluir las labores
iniciadas en el afio 2013 y que cuentan con autorizacion de vigencias futuras por parte del DNP, de
un lado; y de otro lado, iniciar la ruta de emprendimiento y empresarismo.

* Levantamiento de perfiles productivos territoriales

De conformidad con el Convenio de Cooperacion No. 416 de 2013 celebrado con el PNUD, el cual
cuenta con vigencias futuras aprobadas por el DNP, durante el primer semestre de 2014
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continuara y finalizara el proceso de levantamiento de perfiles productivos a 77 municipios2 a nivel
nacional. Dado que en el segundo semestre de 2013 se recolecté la informacion secundaria, en el
afo 2014 las acciones estan dirigidas a obtener: la construccion de la herramienta informatica para
la consulta y actualizacion de los perfiles productivos; entra de los 77 perfiles productivos
consolidados y de sus respectivas fichas de resumen; y construcciéon de un documento Unico que
centraliza los avances mas importantes en el levantamiento de los 77 perfiles territoriales
consolidados.

El desarrollo de estas actividades, incluira la participacion de las autoridades locales y
organizaciones sociales, en virtud del enfoque territorial, entendido como aquel que permite
potenciar el desarrollo rural para mejorar el bienestar de los habitantes en un territorio propiciando
la participacion y cooperacion de todos los actores, y el aprovechamiento de sus recursos, en un
proceso que lleve a la ordenacion del territorio y a la sostenibilidad ambiental, social y econdmica,
en observancia de lo establecido en los articulos 14, 26 y 29 de la Ley 1448 de 2011.

* Formacion para el trabajo

De una parte, y en la medida que el Convenio de Cooperacion 401 de 2013 y los contratos de
prestacion de servicios 429, 430, 431 y 432 cuentan con vigencias hasta el afio 2014, durante el
primer semestre del afio 2014 se desarrollaran los cursos de formaciéon a la medida en las
ciudades de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales, Medellin, Monteria,
Pereira, Quibdd, Riohacha, San Andrés y Santa Marta, victimas del conflicto en fase de
reparacion.

Cabe aclara que de acuerdo con la ley 1448 de 2011, articulo 130 y el decreto 4800 de 2011,
articulo 68, es obligacion de esta entidad “crear e implementar (...) programas de capacitacion
para el empleo y emprendimiento, que preparen a las victimas para los retos que exige la
competitividad en el mercado laboral.” En este orden de ideas la obligacion del Ministerio en
materia de reparacion va hasta el punto de brindar las condiciones adecuadas para potencializar
su insercién al mercado laboral formal. En este orden de ideas, el Ministerio cumple con exigido en
la ley con el desarrollo de nuevos programas dentro de su oferta institucional, enmarcada en la ruta
de empleo rural y urbano para las victimas del conflicto armado. Asi las cosas, la responsabilidad
el Ministerio corresponde a la seleccion de la poblacion victima, previa aplicacion del instrumento
de caracterizacion socio laboral, asi como la inscripcion dentro de los programas a los que se esté
re-direccionando a dicha poblacion.

En este sentido, el pago de las obligaciones contractuales esta atado a la inscripcién de la
poblacién victima a los cursos de formacioén, los cuales deberan estar divididos en dos médulos
integrales o semestres, o en su defecto al médulo tedrico o practico en el afio 2014. En este
sentido es importante anotar que si bien, el contrato se termina en el afio 2014 con la inscripcién
de los estudiantes al ultimo semestre o modulo, asi como con la presentacion de los cursos y los
docentes encargados de brindarlos, esto no es Obice para que el Estado, en su obligacién de
verificacion del cumplimiento de la obligacién, pueda entrar a comprobar que se esté desarrollando
el objetivo contratado y pagado; que es el desarrollo de un componente de formacién importante
para la poblacion victima del conflicto armado. Lo anterior, se complementa toda vez que las

2 Apartado, Arboletes, Argelia, Carepa, Chigorodo, Granada, Murindo, Mutata, Narifio, Necocli, Peque, San Carlos, San
Juan de Urabd, San Luis, San Pedro de Uraba, San Rafael, Sonson, Vigia del Fuerte en Antioquia; Malambo en
Atlantico; Cordoba, el Carmen de Bolivar, Magangué, Maria la Baja, San Jacinto, San Juan de Nepomuceno, San Pablo,
Santa Rosa del Sur, Simiti en Bolivar; Samana en caldas; El tambo y Timiqui en Cauca; Agustin Codazzi, Becerril,
bosconia, Curumani, La Jagua de Ibirico, Pailitas, Chiriguana, San Diego en el César; Acandi, Bojaya, Riosucio, Unguia
en el Choco; Montelibano, Planeta Rica, Puerto Libertador, Tierralta, Valencia en Cérdoba; Garzon, Pitalito en el Huila;
Dibulla, San Juan del Cesar en La Guajira; Aracataca, Ciénaga, Fundacién, Pivijay, Zona Bananera del Magdalena; San
Martin, Vista Hermosa en el Meta; El Charco, Los Andes, Policarpa, Samaniego, Taminango en Narifio; Convencion,
San Calixto en el Norte de Santander; Mocoa, Orito, Valle del Guamuez en el Putumayo; Armenia en Quindio; Pueblo
Rico en Risaralda; Girdn, Piedecuesta en Santander; Corozal, Ovejas, San Onofre de Sucre; Libano en Tolima.
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poélizas de cumplimiento quedan vigentes durante la etapa de liquidacion del contrato, que sera de
6 meses después de terminado el mismo.

Lo anterior, habida cuenta que de conformidad con los instrumentos internacionales sobre la
materia [1], el derecho al trabajo no debe entenderse como un derecho absoluto e incondicional a
obtener empleo [2]. Asi lo ha sefialado la Corte Constitucional cuando afirma que “no pertenece al
nucleo la pretension incondicional de ejercer un oficio o cargo especifico, en un lugar determinado
ni la permanencia absoluta en un cargo”[3]. Las obligaciones del Estado en relacién con este
derecho, por el contrario, estan orientadas a garantizar la formacién para el trabajo, la
intermediacién laboral y unas condiciones de trabajo dignas y decentes[4]. En este sentido, a partir
de su deber de reparar y su responsabilidad en posicion de garante, el Estado debe emprender
medidas de justicia correctiva para retrotraer, en la medida de lo posible, los efectos negativos del
conflicto armado. A partir de lo anterior, y teniendo en cuenta que la gran mayoria de victimas no
tenian un empleo formal antes del hecho victimizante, es deber del Estado restituir las capacidades
laborales de las victimas para que éstas puedan entrar a competir en el mercado laboral en
igualdad de condiciones, aumentando la oportunidad de encontrar trabajos dignos y decentes.

De otra parte, con el objeto de ampliar la cobertura del programa de formacion a la medida para
victimas del conflicto en fase de reparacion integral, el Ministerio del Trabajo durante el primer
semestre del afio en curso abrira procesos licitatorios para los items soldadura (En las ciudades de
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cartagena, Cali, Manizales, Popayan, Pereira, Neiva,
Villavicencio y Yopal con un estimado de 600 victimas beneficiarias) y autopartes (En las ciudades
de Cali y Medellin con un estimado de 390 victimas beneficiarias). Estas tareas, conllevan una
articulacion previa con los sectores privados interesados en la posible vinculacion de los
beneficiarios, asi como con las demas entidades competentes en la materia, labor que se
adelantara durante los primeros meses del afio 2014.

* Formaciéon vocacional y acompafiamiento a la inversiéon para adolescentes
victimas con encargo fiduciario

En el marco del Convenio de Cooperacion 422 de 2013, el cual cuenta con vigencia futura hasta el
afo 2014, durante el primer semestre de afio en curso, se planea el inicio de los programas de
formacién vocacional y acompafiamiento a la inversion de 1500 jovenes victimas con encargo
fiduciario beneficiarios. Especificamente, de una parte, se brindara apoyo a los adolescentes en
temas basicos relacionados con los procesos de formacion, desarrollo de habilidades vy
competencias para la inclusién laboral. De esta forma se desarrollaran acciones para la orientacién
para la vinculacioén laboral a través de: Identificacion de ofertas laborales, articulacién con el Sector
Privado, preparacion de la hoja de vida, preparacion para la entrevista, apoyo en la consecucion de
documentos y soportes para la vinculacion laboral.

La orientacion para la vinculacion laboral se realizara a través de espacios de formacion, los cuales
se implementaran con apoyo del Ministerio de Trabajo en los departamentos y municipios
focalizados, a través de unas alianzas con entidades idoneas y con experiencia para brindar una
formacién vocacional integral a la poblacidon objeto. De igual forma, se realizaran jornadas de
sensibilizacion a las familias de los beneficiarios, la sociedad civil, al sector publico y privado sobre
la vinculacion productiva de los adolescentes, enmarcados en la ley 1448 de 2011 y la Ley de
Primer Empleo.

De otra parte, el proceso de formacion que se implementara en el primer semestre del 2014
pretende iniciar el proceso de acompafiamiento en la inversidon a través de: i) Formulacion de
proyectos de emprendimientos productivos, de auto gestién y desarrollo e iniciativas culturales, ii)
formacioén para el ahorro y iii) Monitoreo y seguimiento a los emprendimientos, para establecer
mecanismos de control al cumplimiento de los objetivos, metas, actividades, recursos y resultados,
asi como la toma de decisiones frente a acciones correctivas o el re-direccionamiento de acciones.
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Asi mismo, durante este periodo de tiempo, se iniciara el proceso de sistematizacion del programa,
buscando retroalimentar la experiencia, recoger las lecciones aprendidas durante el proceso y
aportar insumos para que el Ministerio del Trabajo analice la reparacion a las victimas desde un
enfoque etario y transformador frente a los adolescentes victimas del conflicto armado.

¢ Campaias de comunicaciéon

Durante el 2013 el ministerio del Trabajo disefid y conceptualizé6 dos campafias de comunicacion,
una, dirigida a sensibilizar a los empresarios y a la sociedad en general sobre las ventajas de
contratar a las victimas del conflicto armado, promoviendo asi su empleabilidad, y otra
promoviendo la reivindicacion de la labor del movimiento sindical. Con el propdsito de dar
continuidad a los mensajes divulgados mediantes las campafias de comunicacion masiva
disefiadas durante el afio 2013, el Ministerio del Trabajo gestionara durante el primer semestre del
afo 2014 la adicion al contrato celebrado con la agencia de publicidad, para ampliar el tiempo de
divulgacion de las referidas campanas

* Programas emprendimiento y empresarismo

La consultoria rural del Ministerio del Trabajo en el marco del Programa de Rutas Integrales de
Empleo Rural y Urbano para las Victimas del Conflicto Armado - PRIEV, evidencia que “los
mercados de trabajo rural tienen especificidades que no comparten necesariamente con los
correspondientes mercados urbanos. En particular, “el trabajo rural esta fuertemente influido por la
estacionalidad de la demanda de las labores agricolas, la que a su vez genera la pluriactividad de
muchos de los ocupados, el transito temporal por la poblacion econémicamente activa, sobre todo
de mujeres y nifios, y los desplazamientos territoriales, en muchas ocasiones de todo el nucleo
familiar (CEPAL, FAO, OIT, 2012)".

En este sentido, el Ministerio del Trabajo, conociendo las diferencias entre el mercado laboral
urbano y el mercado rural, celebré el Convenio de Cooperacion No. 218 de enero de 2014 con el
PNUD con el propésito de promover el autoempleo en la zona rural del pais. Para realizar esto, se
implementara el modelo de Desarrollo Econémico Incluyente — DEI- Rural de esta entidad
internacional impactando las siguientes regiones: Departamento del Cesar, Departamento del
Magdalena, Regién de Montes de Maria (Departamento de Bolivar y Departamento de Sucre),
Uraba Antioquefio, Arauca y Narifio.

El modelo de desarrollo colombiano se ha estructurado sistematicamente sobre la base de la
urbanizacion desde los afios cincuenta, no obstante los hallazgos del Informe Nacional de
Desarrollo Humano 2011 Colombia Rural: Razones para la esperanza pone de manifiesto que el
pais es mas rural de lo que se cree. De acuerdo con el informe, no el 25% sino el 32% de los
colombianos son pobladores rurales, ocupando tres cuartas partes (75.5%) de los 1.101 municipios
(PNUD, 2011). Esto exige repensar el modelo de desarrollo rural actual, generando oportunidades
para el desarrollo de capacidades de la poblacion rural, promoviendo la productividad y
competitividad, la superacion de la pobreza y en definitiva consolidar un modelo de desarrollo
econdémico rural con inclusién.

En comunidades tradicionalmente afectadas por el conflicto esto significa promover y fortalecer
capacidades que permitan anticipar amenazas futuras sobre la base de la resiliencia, entendiendo
la ruralidad desde el punto de vista territorial en todas sus dimensiones, esto es: a) espacial, b)
economica, ¢) ambiental, d) social, e) cultural, f) politica y g) institucional.

Algunas de las probleméaticas que se encuentran frecuentemente en el sector rural colombiano

requieren de acciones concretas que se materializan en el modelo DEI rural como se describe a
continuacion:
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Tabla No 83 Problematicas y respuestas del DEI Rural
\ Problematica identificada \ Respuesta

Baja productividad de las labores agricolas

Tecnificacion de cultivos, labores de pesca y ganaderas

Deficiente infraestructura para cultivar, procesar y
almacenar los productos cultivados

Mejoramiento de la infraestructura productiva (i.e. viveros,
centros de acopio, etc.).

Deficiencia de conocimientos técnicos en la comunidad en
lo relativo a buenas practicas agricolas y pesqueras

Capacitacion en Buenas Practicas Agricolas y técnicas de
cultivo, pesca y ganaderia

Carencia de estructuras asociativas fuertes con
conocimientos empresariales, financieros, administrativos y
comerciales

Capacitacion y asesoria en temas asociativos,
administrativos, financieros y comerciales.

Desconexion de aliados comerciales con quienes sea
posible establecer acuerdos de proveeduria en
condiciones de mercado equitativas

Establecimiento de negocios inclusivos que permiten la
comercializacion de productos y servicios provistos por los
productores hacia sus respectivos aliados comerciales

Débil gobernanza interna de los grupos asociativos rurales
y, en consecuencia, déficit de sinergias con actores

Caracterizacion de condiciones de proveeduria para
productos demandados por aliados comerciales y posterior
puesta en marcha de negocios inclusivos en condiciones de
mercado favorables para las partes

externos de indole publico y privado Esquemas de fortalecimiento asociativo y organizacional

con enfoque empresarial

Esquemas de fortalecimiento de funcionarios locales, apoyo
en disefio e implementacion de politicas publicas, asistencia
en la conformacion de redes y espacios publico-privados
que promuevan la inclusion productiva rural

Debilidad institucional en el disefio de politicas y
estrategias de desarrollo rural con enfoque de demanda

Fuente: Ministerio del Trabajo

El Desarrollo Econémico Incluyente Rural parte del reconocimiento de la necesidad de promover el
crecimiento econdmico, esto es desarrollar mercados, fortalecer y promover la creacién de nuevas
empresas, crear empleo publico y privado, con equidad, es decir un crecimiento inclusivo.
Expandiendo las oportunidades para todos los segmentos de la poblacion, reduciendo la
inseguridad econdémica y social de los grupos mas vulnerables y excluidos (afros, indigenas,
victimas, pobres extremos, entre otros).

Ello requiere el uso de estrategias, mecanismos e instrumentos innovadores que permitan
fortalecer las capacidades para la inclusiéon productiva de grupos vulnerables en los circuitos
economicos locales, que permitan un ejercicio activo de sus derechos como ciudadanos y en
consecuencia, mejorar su calidad de vida.

Asi, el modelo DEI rural busca la vinculacion de los grupos de productores de bienes o servicios
rurales al mercado en condiciones ventajosas, mediante negocios inclusivos o esquemas de
negocio que promueven la inclusibn de comunidades de bajos ingresos y vulnerables en los
diferentes eslabones de las cadenas de valor, creando beneficios tanto para el sector privado como
para las comunidades en relaciones gana-gana. Estos negocios se caracterizan por: Ser
financieramente sostenibles; Incluir a comunidades de bajos ingresos y grupos vulnerables por el
lado de la demanda como clientes, y por el de la oferta como empleados, productores y
empresarios en las distintas partes de la cadena de valor; y tener un impacto medioambiental
neutro o positivo.

Ahora bien, con el fin de ampliar su oferta de programas en el sector rural, el Ministerio del Trabajo
viene adelantando la formulacién de programas para promover el emprendimiento y fortalecimiento
de la poblacién victima del conflicto armado. Para ello, a través de procesos de licitacion que se
adelantaran en el primer semestre del afio 2014, se desarrollara un programa con tres lineas de
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accion: emprendimiento, fortalecimiento y un programa especifico para el pacifico chocoano vy
caucana.

En este orden de ideas, este proyecto aplica dos lineas fundamentales, como se mencioné
anteriormente: el emprendimiento y el empresarismo. ElI componente de “apoyo al
emprendimiento” estéa dirigido a aquellas victimas que se encuentren en proceso de reparacion que
hayan optado por la ruta de autoempleo, pero que aun no tengan un proyecto productivo instalado.
Este componente comprende 1) Aplicacion de la caracterizacion socio laboral y perfil productivo
regional, 2) Formacion para el emprendimiento, 3) Apoyo en la formulacién del proyecto productivo
y plan financiero, 4) Apoyo en la instalacidon del proyecto productivo, y 5) Seguimiento a la
ejecucion y desarrollo del proyecto productivo

El componente de “apoyo al empresarismo” esta dirigido a aquellas victimas que se encuentren en
proceso de reparacion que optaron por la ruta de autoempleo y que cuentan con un proyecto
productivo instalado. Este componente comprende 1) Aplicacién de la caracterizacion socio laboral
y perfil productivo regional, 2) Formacién financiera y administrativa, 3) Desarrollo empresarial, y 4)
Seguimiento a la ejecucién y desarrollo del proyecto productivo.

6.2 CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL

6.2.1 Acciones del Sistema de Inspeccioén, Vigilancia y Control de Trabajo

Uno de los objetivos primordiales del Ministerio es que los colombianos tengan empleos de calidad,
con derechos a la proteccion social y una construccién de acuerdos con el propésito de lograr una
paz laboral duradera; en este sentido, la Direccion de Inspeccion Vigilancia, Control y Gestién
Territorial, ademas de disefar e implementar estrategias de fomento y difusién de una cultura
orientada al cumplimiento de las obligaciones legales en materia de trabajo y seguridad social
integral de los trabajadores, adelanta programas para impulsar politicas de prevencion, inspeccion,
vigilancia y control del trabajo, con el fin de dar cumplimiento a las normas legales, reglamentarias
y convencionales del trabajo.

En el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” se determiné que el Sistema de
Inspeccion, Vigilancia y Control del Trabajo concentrara sus esfuerzos en un modelo de inspeccién
preventiva orientado a aquellas actividades econdmicas, empresas y regiones geograficas con
mayores niveles de riesgo e indices de conflictividad laboral.

El nivel territorial del Ministerio del Trabajo adelanta la actualizacion constante de las fuentes
primarias y secundarias que permita caracterizar el perfil de la problematica socio laboral del pais 'y
genere los insumos requeridos para diagnosticar un analisis de riesgo laboral por regiones y
sectores econdmicos presentando los mayores niveles de conflictividad e incumplimiento de la
normativa laboral; estos informes de analisis de riesgo laboral son evaluados y consolidados en el
nivel central del Ministerio, donde se identifica el panorama nacional critico de la economia y se
generan estrategias para adelantar eventos de prevencion e intervencion a estos sectores.

La Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial mantiene en ejecucion el
modelo de inspeccion preventiva orientado a aquellas actividades econdmicas, empresas y
regiones geograficas con mayores niveles de riesgo e indices de conflictividad laboral. A través de
las 153 Inspecciones de Trabajo ubicadas en las 35 sedes territoriales ubicadas estratégicamente
en todo el territorio Nacional adelanta la actualizacién constante de los insumos requeridos para
diagnosticar un analisis de riesgo laboral por regiones y/o sectores econdmicos que presentan los
mayores niveles de conflictividad e incumplimiento de la normativa laboral; estos informes de
analisis de riesgo laboral son evaluados y consolidados en el nivel central del Ministerio, donde se
identifica el panorama nacional critico de la economia y se generan estrategias para adelantar
eventos de prevencion e intervencion a estos sectores.
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6.2.1.1 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales individuales y colectivas

Uno de los objetivos primordiales del Ministerio es que los colombianos tengan empleos de calidad,
con derechos a la proteccion social y una construccién de acuerdos con el propésito de lograr una
paz laboral duradera; en este sentido, la Direccion de IVC, ademas de disefar e implementar
estrategias de fomento y difusién de una cultura orientada al cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de trabajo y seguridad social integral de los trabajadores, adelanta programas
para impulsar politicas de prevencion, inspeccion, vigilancia y control del trabajo, con el fin de dar
cumplimiento a las normas legales, reglamentarias y convencionales del trabajo.

Para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2013 al 30 de junio de 2014, se han ejecutado
las siguientes actividades en desarrollado de sus lineas de accidn:

Tabla No 84 Fortalecimiento de Relaciones Laborales

Actividad Logro
Tribunales convocados 165
Designacion y aprobacion tercer arbitro 115
calificacion y fijacion pago de honorarios 46
Actos administrativos tramitados segun competencia 337
Despidos colectivos 10
Suspension Temporal de Actividades 3
Disminucién de Capital 6
Unidad de empresa 1

Fuente: Ministerio del Trabajo — Subdireccion de Inspeccion

6.2.1.2 Contrato Sindical

En desarrollo de los lineamientos de un sindicalismo participativo, para la vigencia julio 2013 a
junio 2014 se han registrado 1.570 Contratos Sindicales; 586 en el segundo semestre del 2013 y
984 contratos en el primer semestre del 2014; en las siguiente tabla se muestra la distribucién por
fecha y actividad econémica, y la distribucién por departamento y actividad econdmica.

Tabla No 85 Contratos sindicales de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

Sector Econémico/  Agroind Extraccion

Departamento ustria

Servi

Bancaria Comercio Minas Y Industria Salud N Total

Canteras

Amazonas 4 4 4
Antioquia 2 3 156 1 162 2 3 156
Antioquia 3 3 3

Arauca 45 45 45
Atlantico 66 3 69 66
Atlantico 2 2 2

Bolivar 8 8 8

Boyaca 10 10 10

Cauca 135 1 136 135
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Sector Econémico/  Agroind Extraccion Servi

Departamento ustria

Bancaria Comercio Minas Y Industria Salud . Total
cios
Canteras

Cesar 35 4 39 35
Choco 1 1 1
Coérdoba 6 6 6
Cundinamarca 2 11 1 14 2 11
Guaijira 2 2 2
Huila 78 1 79 78
Magdalena 3 3 3
Meta 8 8 8
Norte De Santander 34 34 34
Putumayo 1 1 1
Quindio 22 22 22
San José De
Guaviare ! ! !
Santander 1 12 171 4 188 1 12 171
Sucre 1 1 1
Tolima 2 2 2
Valle Del Cauca 728 2 730 728
Total 3 17 1.533 17 1.570 3 17 1.533

Fuente: Ministerio del Trabajo — Archivo Sindical

6.2.1.3 Negociacion Colectiva

A través del desarrollo de las actividades del Sistema, se realiza seguimiento a las negociaciones
colectivas; en el siguiente Cuadro se presentan los resultados a dicho seguimiento durante el
periodo julio de 2013 - junio de 2014:

Tabla No 86 Negociacién colectiva

Actividad Jul-Dic 2013 Ene- Jun 2014 ‘ Total
Deposito de Convenciones 255 194 449
Deposito Pactos 91 126 217
Denuncias Convenciones 230 125 355
Denuncias Pactos 35 33 68
Organizaciones Sindicales Nuevas 175 139 314
Huelgas Realizadas 10 2 12
Ceses de Actividades 1.100 666 1.766

Fuente: Ministerio del Trabajo — Subdireccion de Gestién Territorial — Archivo Sindical
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6.2.2 Pre-cooperativas y Cooperativas de Trabajo Asociado

El Ministerio del Trabajo continia adelantando un plan de intervencion a Cooperativas y Pre-
cooperativas de Trabajo Asociado en ejercicio de la facultad de inspeccién y vigilancia, como se
puede apreciar a continuacion:

Tabla No 87 Visitas a Cooperativas y Pre-cooperativas de Trabajo Asociado Julio 2013 — Junio 2014
Visitas A Ctas  Visitas A Pctas  Total Visitas

Julio A Diciembre 2013

Enero A Junio 2014 76 3 79

Total 115 4 119

Fuente: Ministerio del Trabajo — Subdireccion de Gestién Territorial — Direcciones Territoriales

Tabla No 88 Sanciones a Cooperativas y Pre-cooperativas de Trabajo Asociado Julio 2013 — Junio 2014

Sanciones Valor De Sanciones Numero De Valor Sanciones
Ejecutoriadas A Ctas  Ejecutoriadas A Ctas Sanciones A Pctas | A Pctas

Julio a diciembre 2013 36 $6.530.323.700 0
Enero a Junio 2014 33 $6.763.592.000 1 $993.800
TOTAL 69 $13.293.915.700 1 $993.800

Fuente: Ministerio del Trabajo — Subdireccion de Gestidn Territorial — Direcciones Territoriales
6.2.3 Fortalecimiento del Sistema de Inspeccion del Trabajo

* AUDIENCIAS DE CONCILIACION
Numero de audiencias de conciliacion realizadas por los Inspectores de Trabajo (acuerdo total +
acuerdo parcial + sin acuerdo). En el periodo de julio de 2013 a junio de 2014, se realizaron 73.855
Audiencias de Conciliacién; en lo corrido del afo 2014 hasta el mes de junio van 35.905

audiencias:

llustracién 22 Seguimiento a metas
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Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno - Sinergia - Seguimiento

Informacion de avance anual del indicador

INDICADOR: 1. Audiencias de conciliacion realizadas en las territoriales

Fechade reporte: 19/05/2014

Periodo Meta
Linea de base 2010-2014
Ago-Dic 2010
Ene-Dic 2011
Ene-Dic 2012
Ene-Dic 2013
Ene-Ago 2014
Ene-Dic 2014
2010-2014 0

Resultado

86430
74986

24531
24531

Fuente: https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/default.aspx

+ NUMERO DE INSPECTORES DE TRABAJO ACTIVOS

% Avance

Este indicador representa el Incremento del nimero de inspectores activos (meta anual 80% de los
cargos de inspectores creados). En el periodo julio 2013 a junio de 2014, se han posesionado 214
y retirado 48 Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, con corte al 30 de junio de 2014 hay 677
Inspectores Activos lo que corresponde a un 88% de la meta del cuatrienio que es de 723

Inspectores activos:

llustracion 23 Indicador Inspectores

Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno - Sinergia - Seguimiento

Informacién de avance anual del indicador
INDICADOR: 2. Inspectores de Trabajo Activos
Fechade reporte: 19/05/2014

Periodo Meta

Linea de base 2010-2014

Ago-Dic 2010

Ene-Dic 2011 413
Ene-Dic 2012 499
Ene-Dic 2013 622
Ene-Ago 2014

Ene-Dic 2014 723
2010-2014 723

Resultado

339

413
462
564

680
680

Fuente: https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/default.aspx

% Avance

100
76,88
79,51

88,802
88,802
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* SANCIONES EJECUTORIADAS

Sanciones ejecutoriadas por violaciéon a las Normas Laborales y por Evasion y Elusion al Sistema
de Seguridad Social (pensiones y riesgos laborales). En lo corrido de este afio hasta junio de 2014
se impusieron 560 sanciones, de las cuales son 411 por violaciéon a la Ley Laboral y 149 por
Evasion y Elusion.

llustracion 24 Sanciones ejecutoriadas

Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno - Sinergia - Seguimiento
Informacién de avance anual del indicador

INDICADOR: 3. Sanciones ejecutoriadas por violacion a las normas laborales

Fechade reporte: 20/05/2014

Periodo Meta Resultado % Avance

Linea de base 2010-2014 0

Ago-Dic 2010

Ene-Dic 2011

Ene-Dic 2012 2958

Ene-Dic 2013 1905

Ene-Ago 2014

Ene-Dic 2014 388

2010-2014 0 5251

Fuente: https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/default.aspx

* TASA DE INSPECTORES POR CADA 100.000 PEA (POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA - DANE)

La tasa de Inspectores de Trabajo por cada 100.000 personas del grupo de Poblacion
Econdémicamente Activa “PEA”; con el Decreto 2112 del 27 de septiembre de 2013 se modifica la
planta de personal del Ministerio del Trabajo y se crean 280 cargos para el empleo de Inspector de
Trabajo y Seguridad Social, 140 a partir de la vigencia de este Decreto y 140 a partir del 1 de enero
de 2014; con esta cifra se da cumplimiento a la meta del cuatrienio llegando a 904 cargos creados,
lo que corresponde a una tasa de 4,26 que equivale a un avance de 99.77% de la meta..
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llustraciéon 25 Tasa de Inspectores

Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno - Sinergia - Seguimiento
Informacién de avance anual del indicador

INDICADOR: 5. Tasa de inspectores por 100.000 activos en el mercado laboral

Fechade reporte: 19/05/2014

Periodo Meta Resultado % Avance

Linea de base 2010-2014 2

Ago-Dic 2010 2

Ene-Dic 2011 2,47 2,47 100
Ene-Dic 2012 3,07 2,94 95,77
Ene-Dic 2013 3,67 3,6 98,09
Ene-Ago 2014

Ene-Dic 2014 4,27 4,26 99,766
2010-2014 4,27 4,26 99,766

Fuente: https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/default.aspx

6.2.4 Intervencién en sectores criticos de la economia
En el siguiente cuadro se relacionan las acciones mas relevantes adelantadas por las territoriales
en el periodo comprendido entre el segundo trimestre de 2013 al primer trimestre de 2014:

llustraciéon 26 Tasa de Inspectores
CONSOLIDADO DIRECCIONES TERRITORIALES
JULIO 2013 -JUNIO 2014

1. Realizar eventos de
sensibilizacion (camparias,

divulgacion radial, folletos, entre 92 64 % 2 343 42 32
. otros)
COMERCIO, AGRICOLA
TRANSPORTE,
HIDROCARBUROS, |2. Capacitacion en temas
CONSTRUCCION, laborales segun el diagnostico % 68 85 25 21 o "

SALUD, MINERIA,
TURISMO Y HOTELES,
PORTUARIO,
AZUCAREROy
VIGILANCIA

del sector (falleres, charlas,
entre otros)

3. Visitas de Inspeccion
Preventva

306

197

280

351

1305

162

385

Fuente: Ministerio del Trabajo — Subdireccion de Inspeccion — Direcciones Territoriales
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e VISITAS DE CARACTER GENERAL EN SECTORES ECONOMICOS DE MINERIA,
TRANSPORTE, FLORICULTOR, PALMICULTOR Y CANERO

Incrementar las visitas de Inspeccion de caracter general en los sectores mineros, transporte,
floricultor, palmicultor y cafiero; (meta del cuatrienio = 1.200 visitas); En el afio anterior (julio 2013 —
junio 2014), se realizaron 2.389 visitas a estos sectores; en el afio 2012 se realizaron 1.282 visitas
dando asi cumplimiento a la meta del cuatrienio; en lo que va corrido del afio 2014, hasta el mes
de junio van 904 visitas para un total acumulado en el cuatrienio de 4.129 visitas de Inspeccién
realizadas:

llustracién 27 visitas

Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno - Sinergia - Seguimiento
Informacion de avance anual del indicador

INDICADOR: 4. Visitas de Caracter General para verificacion del cumplimiento de la normatividad laboral en sectores
econdmicos de Mineria, Transporte, Floricultor, Palmicultor, Cafiero

Fechade reporte: 19/05/2014

Periodo Meta Resultado % Avance
Linea de base 2010-2014 0
Ago-Dic 2010
Ene-Dic 2011
Ene-Dic 2012 950 1282 134,95
Ene-Dic 2013 1050 3220 306,67
Ene-Ago 2014
Ene-Dic 2014 1200 3488 290,667
2010-2014 1200 3488 290,667

Fuente: https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/default.aspx

6.2.5 Otras Actuaciones Administrativas

En el siguiente cuadro se presentan algunas otras actividades desarrolladas durante el periodo
Julio de 2013 a junio de 2014, estas intervenciones son las mas destacadas del total de los
tramites y servicios que presta el Ministerio y que adelantan los funcionarios del Sistema de
Inspeccion, Vigilancia, Control del Trabajo, tanto a nivel territorial como en el nivel central.
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Tabla No 89 Otras actividades desarrolladas por las Direcciones Territoriales
periodo Julio 2013 a Junio 2014

Jul-Dic Ene-Jun

Otras Actuaciones Administrativas 2013 2014 Total
Consultas verbales 373.766 203.008 576.774
Audiencias de Conciliacion 37.950 35.905 73.855
Asistencias preventivas 1.837 1144 2.981
Acuerdos de mejora 539 263 802
Denuncias de convenciones colectivas 230 125 355
Denuncias de pactos colectivos 35 33 68
Levantamiento de actas de acreencias laborales 3.653 2.544 6.197
Autorizacion horas extras 909 565 1.474
Autorizacion regimenes de cooperativas y precooperativas 21 16 37
Tramites EST y ACE 37 40 77
Registro de comités interdisciplinarios de ARLs 8 31 39
Registros de estudios de reclasificacién de empresas 312 399 71
Registros de empresas de alto riesgo 61 64 125
Solicitudes de autorizacion para trabajar menores tramitadas 1.809 2.905 4.714
Solicitudes para autorizar despido embarazadas tramitadas 112 113 225
Solicitudes de autorizacion para terminar contratos de trabajo por cierre parcial o 175 16 191
definitivo y suspensién temporal de actividades
Solicitudes asociacién pensionados 189 276 465
Expedicién de certificados tramitados 12972 11352 24324
Numero de teletrabajadores registrados hasta el mes reportado 122 30 152
Total Otras Actuaciones Administrativas 434.737 258.829 693.566

Fuente: Ministerio del Trabajo — Subdireccion de Gestién Territorial — Direcciones Territoriales

6.2.6 Encuentro nacional de Inspeccion

El Il Encuentro Nacional de Inspeccion del Trabajo se llevé a cabo la ciudad de Bogota durante los
dias 16 y 17 de diciembre de 2013 con la participacion de 567 funcionarios entre los cuales se
encontraban directores, coordinadores y profesionales del ejercicio de la inspeccién laboral en
todas las regiones de Colombia.

El encuentro fue realizado en los salones de los Hoteles Tequendama, Metrotel Royal Park,
Apartasuites Tequendama y Trypp Salitre, donde se desarrollaron entre otros temas relacionados
con la actualizacion en riesgos laborales, fortalecimiento de los mecanismos para el ejercicio de la
libertad sindical, humanizacion del ejercicio de la inspeccion de trabajo, sistema integrado de
gestion de calidad y el sistema de informacion como herramientas indispensables para el
mejoramiento de los procesos y procedimientos de la inspeccion, vigilancia y control laboral.

Asi mismo este evento fue aprovechado para lanzar, socializar y entregar una copia de la version
actualizada del Manual del Inspector de Trabajo y Seguridad Social, documento que armoniza las
normas vigentes en material laboral con el nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo buscando asi en que éste se convierta en un documento de
permanente consulta para asegurar unidad en la accidn, armonizacion en la aplicacion de los
criterios y objetividad en los resultados.
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6.2.7 Acuerdos de Formalizacién

Durante el periodo julio de 2013 a junio de 2014, las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales
del Ministerio han logrado la suscripcion de 45 Acuerdos de Formalizacion Laboral, que benefician
14.602 trabajadores, de los sectores de salud, comercio, servicios, industrias manufactureras,
actividades mineras, transporte, turismo, entre otros, en los departamentos de Atlantico, Antioquia,
Bolivar, Bogota, Boyaca, Caldas, Cesar, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Sucre, Valle del
Cauca y el Grupo Unidad de Investigaciones Especiales del nivel central.

Los compromisos que adquieren los empleadores son los siguientes:

* No Incurrir en las conductas prohibidas por la Ley 1429 de 2010 y los Decretos que la
reglamenten.

* No vincular trabajadores a través de Cooperativas y Precooperativas de trabajo asociado
para desempenfar actividades misionales permanentes.

* Constituir podlizas y/o garantias eficaces para el cumplimiento de las obligaciones
salariales, prestacionales e indemnizatorias a favor de los trabajadores

e Verificar el cumplimiento del acuerdo

Socializar entre los trabajadores formalizados el objeto del presente acuerdo.

Existen en proceso de suscripcion mas de 48 proyectos de Acuerdos de Formalizacion Laboral; se
tiene la siguiente informacién estadistica sobre los Acuerdos suscritos y aprobados por el
despacho del Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccién con fecha de corte 8 de julio de
2014.

Tabla No 90 Acuerdos de Formalizacion Laboral

No. De

Direccion Nombre De La Empresa Tioo De Actividad Trabajadores A Fecha Del
Territorial Con La Que Se Suscribio Enf e [ . Contratarse Bajo Acuerdo
Acuerdo P El Amparo Del (Dd/Mm/Aa)
Acuerdo
Campbell Privada Salud 30 06/08/2013
Atlantico
Clinica De La Costa Ltda. Privada Salud 22 09/10/2013
Antioquia Pollos El Diamante Privada Servicio 3 09/04/2014
Bolivar inversiones Buena Fortuna | privaga Turismo 50 01/08/2013
Empresa De Acueducto,
Alcantarillado Y Aseo De
Bogota, E.S.P. Empresa Y Publico Servicios 2740 16/12/2013
Aguas De Bogota, S.A.-
Bogota ESP -
Comercio Al Por
Tejidos Gaviota S.A.S Privado Mayor Y Al Por 193 20/12/2013
Menor
Eusalud S.A. Privado Salud 139 20/12/2013
El Chispazo Privado Comercio 15 24/10/2013
| El Chispazo 2 Privado Comercio 15 12/02/2014
Boyaca —
Prestacion De
Comfaboy Privado Servicios De 23 13/02/2014
Seguridad Social
Caldas Mansarovar Energy Privado | Petréleo - Minero 8 17/10/2013
Colombia
Palmas Montecarmelo S.A. Privado Sector Palmero 68 27/06/2014
Cesar
Comfacesar Privado Servicios 126 28/06/2014
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Territorial

Nombre De La Empresa
Con La Que Se Suscribio
Acuerdo

Dpa Manudacturing

Tipo De

Empresa

INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

Actividad
Econémica

No. De
Trabajadores A
Contratarse Bajo
El Amparo Del
Acuerdo

Fecha Del
Acuerdo
(Dd/Mm/Aa)

Colombia Ltda. Privado Servicios 50 04/07/2014
Oleoflores S.A. Privado Comercio 57 04/07/2014
Clinica Laura Daniela S.A. Privado Salud 331 26/06/2014
Clinica Médicos Privado Salud 390 27/06/2014
Norte De Comfanorte Privada Caja De 23 01/08/2013
Santander Compensacion
Megapollo Del Eje S.A.S. Privada Comercializacion 30 04/07/2014
Cootrafun Ltda. Privada Transporte 14 04/07/2014
Cootracir Privada Transporte 20 04/07/2014
Planto S.A.S Privada Agricola 74 04/07/2014
Electromuebles Forero Privada Comercializacion 2 04/07/2014
Quindio
Cootranslibertad Ltda. Privada Transporte 31 04/07/2014
Panaca S.A. Privada Servicios 30 04/07/2014
Productos Panaca Sas - | pjy 54, Comercio 7 04/07/2014
Propana Sas
Berhlan De Colombia Privada | COMercializacion De 50 04/07/2014
Jabones
Ips Especializada Privada Salud 128 15/08/2013
Audifarma S.A. Privada Salud 2321 15/08/2013
Risaralda Outsourcing Farmacéutico | by, 4, Salud 223 15/08/2013
Integral S.A.S.
Manufacturas Infantiles S. A. Privada Servicios 13 27/06/2014
Servimercadeo S.A.S. Privada Servicios 15 01/11/2013
Fundacién Maria Reina Privada Salud 30 04/09/2013
Sucre Ipc Nuevo Horizonte Privada Salud 10 26/06/2014
Clinica Pediatrica Nifio Jesus | - pyya Salud 22 16/09/2013
Salud Total Privada Salud 4958 09/05/2014
Unidad De
Investigaciones ; Produccion Y
Especiales Pa'g“jcsa%ﬁ:%"gsas Privada | Comercializacién 45 03/07/2013
o Aceite De Palma
Comfenalco U. Libre Publica Salud 204 08/08/2013
Comercio De
Caracoletas Privada | roductos Nuevos 12 02/08/2013
De Consumo
Domestico
Colombina Privada Comercial 900 13/12/2013
Valle Del Cauca | \jineros Del Valle S.A.S Privada | Actividades Mineras 16 22/12/2013
Enfermeras Servicios Privada Salud 5 18/11/2013
Integrales Sas
Plasticos Rimax S.A.S Privada | Venta De Muebles E 337 30/04/2014
Inmuebles
Productos Yupi S.A.S. Privada Comestibles 777 01/03/2014
Rio Paila Castilla Privada Agricola 45 26/06/2014
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No. De
Trabajadores A Fecha Del
Contratarse Bajo Acuerdo
El Amparo Del (Dd/Mm/Aa)
Acuerdo

Total Acuerdos 45 Total Trabajadores 14.602
Fuente: Ministerio del Trabajo — Subdireccion de Inspeccion — Direcciones Territoriales
6.2.8 Investigaciones Dirigidas
La Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial continua interviniendo sectores
criticos de la economia mediante el programa de Investigaciones Dirigidas, en el ultimo afio se
sigue trabajando con los sectores de Vigilancia y Floricultor.

Nombre De La Empresa
Con La Que Se Suscribio
Acuerdo

Direccion Tipo De Actividad

Empresa Econémica

Territorial

Esta intervencion incluye el seguimiento constante al avance de las Investigaciones administrativo -
laborales a través de una herramienta disefiada por la Subdireccion de Gestién Territorial,
seguimiento que genera constante retroalimentacion a las territoriales para la actualizaciéon
permanente y general un monitoreo real de la situacion de las querellas presentadas por usuarios
de estos sectores.

e SECTOR VIGILANCIA: Adicionalmente se realizaron mesas de trabajo con el Comité
delegado por las Organizaciones Sindicales para revisar los avances a las querellas
administrativas. En estas reuniones de trabajo se acordd que se dara prioridad a las
empresas del memorial de agravios y se incluyen otras dos como son: BUHO vy
SUPERIOR; se incluyeron temas como derecho de asociacion, autonomia sindical,
persecucion sindical, discriminacion laboral, pactos colectivos, negativa a negociar,
despidos colectivos, jornada laboral, violacidn a la convencion colectiva y accidente mortal.

¢ SECTOR FLORICULTOR: Haciendo el seguimiento a las herramientas de control se
encuentra que mas del 85% de las Investigaciones dirigidas a este sector de la economia
estan en la Direccion Territorial de Cundinamarca y si bien no se identificaron
investigaciones por intermediacion laboral, el Viceministerio de Relaciones Laborales e
Inspeccién adelanta estrategias para la posible firma de acuerdos de formalizacién en este
sector.

El segundo departamento con presentacion en este sector es Antioquia en donde los municipios
que tienen el 90% de la participacién son La Ceja y Rionegro y de acuerdo al seguimiento en esa
Direccion Territorial no se encontraron eventos de Tercerizacion indebida toda vez que las
empresas vigiladas mantienen contratacion directa con sus trabajadores.

6.2.9 Cobertura de Inspeccion

El Sistema de Inspeccioén, Vigilancia y Control del Trabajo mantiene una cobertura total en todos
los municipios del pais; el Ministerio del Trabajo constantemente viene actualizado y reorganizando
el esquema de jurisdicciones de acuerdo con las necesidades de las regiones y por el impacto
econdmico-laboral de algunos municipios, es asi como a través de los siguientes Actos
Administrativos se mejora la presencia Institucional en todo el territorio Nacional, con la Resolucién
470 del 26 de febrero de 2013 se conforma la Direccion Territorial de Bogota D. C., se reorganiza
la Direccion Territorial de Cundinamarca y se determinan sus jurisdicciones administrativas; se
crearon Inspecciones Municipales con la Resolucion 3981 del 22 de octubre de 2013, se conforma
y organiza una Inspeccion de Trabajo en Caqueza, Cundinamarca; con la Resolucion 4385 del 13
de noviembre de 2013 se organiza y conforma la Inspeccion de Trabajo del municipio de Pivijay en
Magdalena y con la Resolucion 430 del 4 de febrero de 2014 por la cual se crea en la Direccion de
Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial el Grupo Interno de Trabajo para la Erradicacion
del Trabajo Infantil.

En la actualidad el nivel central del Sistema de IVC esta conformado por la Direccion de
Inspeccidn, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, la Subdireccién de Inspeccién, la Subdireccion
de Gestion Territorial, el Grupo de Archivo Sindical, el Grupo Unidad de Investigaciones Especiales
y el Grupo de Erradicacion del Trabajo Infantil.
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La cobertura para el nivel territorial cuenta con 33 Direcciones Territoriales y 2 Oficinas Especiales
Apartadé con un total de 153 sedes de las Inspecciones de Trabajo con lo que se garantiza el
cubrimiento total del Pais.

Con el Decreto 2112 del 27 de septiembre de 2013 se crearon 280 cargos de Inspectores de
Trabajo, (140 para el afio 2013 y 140 para el afio 2014); con este nimero de cargos creados se da
cumplimiento a la meta del cuatrienio de 904 cargos del empleo de Inspector de Trabajo y
Seguridad Social. Durante el ultimo afio se vincularon 214 y se han retirado 45 inspectores por lo
que al final del primer semestre de 2014 hay 680 Inspectores activos en todo el Ministerio..

6.2.10 Unidad de Investigaciones Especiales

El Cdédigo Sustantivo del Trabajo en sus articulos 485 y 486 establecen la competencia del
Ministerio del Trabajo para ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de las normas laborales
contenidas en el cddigo e imponer las multas a que hubiere lugar.

Con la expedicion de la Ley 1562 de 2012 y su Decreto reglamentario 034 de 2013, se otorgo la
facultad para que el Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion a través de la Direccion
de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, ejerciera un Poder Preferente frente a las
investigaciones y actuaciones que se adelanten dentro del contexto del Sistema de Inspeccion,
Vigilancia y Control en todo el Territorio Nacional, teniendo la potestad expresa para decidir si un a
Direccién Territorial o los inspectores comisionados, continian y/o terminan una investigacion
administrativo laboral adelantada por Direccion Territorial o si esta es asumida directamente por la
Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestidn Territorial del nivel central.

Para lo anterior, mediante Resolucion numero 382, de fecha 20 de febrero de 2013, el sefior
Ministro del Trabajo creé el Grupo Interno de Trabajo Unidad de Investigaciones Especiales; la
Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, conformé y puso en
funcionamiento ésta Unidad integrada por Inspectores de Trabajo de diferentes profesiones; dichos
funcionarios para el desarrollo eficaz y oportuno de sus funciones, participan en constantes
actualizaciones relacionadas con los derechos laborales individuales y colectivos de los
trabajadores, tales como:

* Intermediacién Laboral

* Conductas atentatorias contra la Libertad Sindical

* Prevencion y proteccion de riesgos laborales en el marco de la seguridad social
* Formacién de competencia en Teletrabajo

De igual manera cabe mencionar que desde su creacion a la fecha, este grupo interno de trabajo
ha adelantado un total de 66 actuaciones administrativas, entre ellas, investigaciones
administrativo laborales, tramites de despido colectivo y resolucion de recursos administrativos.
Como resultado de las investigaciones llevadas a cabo, se han impuesto sanciones pecuniarias en
los siguientes sectores de la economia:

Sector Minero: $ 3.802.110.000
Sector Salud: $1.540.000.000

Asi mismo y teniendo en cuenta lo previsto en la ley 1610 de 2013, la cual en su articulo 13 define
los acuerdos de formalizacion laboral, esta Unidad de Investigaciones Especiales, ha logrado
formalizar, mediante la celebracion de contratos de trabajo con vocacién de permanencia, la
vinculacion de manera directa de un total de 5.003 trabajadores.
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7 COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

En concordancia con la politica de Relaciones Exteriores, el Ministerio del Trabajo se ha ido
posicionando en escenarios estratégicos de la tematica laboral, pasando de ser un pais llamado a
dar explicaciones a ser un pais que lidera espacios internacionales en el ambito laboral. Participa
activamente en escenarios de consulta y seguimiento de los tratados de Libre Comercio, y
socializa de forma ftripartita la informacion de lo que estd avanzando el pais en esta tematica a
través de la Subcomisién de Asuntos Internacionales del sector laboral. Ha impulsado acciones
orientadas a buscar la presencia y participacion de todo el sector del Trabajo en escenarios
internacionales con el animo de fortalecer las capacidades de su recurso humano, promoviendo la
realizacion y presentacion de proyectos de cooperacion técnica internacional y logrando su
presencia en diferentes organismos en donde el sector del Trabajo participa

La Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales del Ministerio del Trabajo, ha realizado
acciones especificas en relacién con el cumplimiento de los compromisos internacionales, en
especial lo relacionado con la Organizacién Internacional del Trabajo, la Organizaciéon de Estados
Americanos OEA, asi como con aquellos paises que se tienen tratados de libre comercio con
capitulo laboral, en abril del 2014 preparé el informe de cumplimiento de los tres afos del plan de
accion suscrito con el Gobierno de Estados Unidos.

7.1 PARTICIPACION Y LIDERAZGO EN ESCENARIOS MULTILATERIALES DEL
SECTOR LABORAL

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO - OIT

En el marco de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, el Ministerio ha venido liderando
procesos con una participacion muy activa en el marco del grupo de América Latina y el Caribe —
GRULAC, durante el afio 2013 en conjunto con la Mision de Colombia ante Naciones Unidas con
Sede en Ginebra el Ministerio del Trabajo coordin6é el GRULAC de la OIT.

En mayo de 2014 durante la 1032 Conferencia Internacional del Trabajo, por primera vez Colombia
asumio la Presidencia de la Comisién de Normas. La Comision es la piedra angular de los 6rganos
de Control de la OIT y es la instancia de didlogo en la los actores tripartitos examinan las
dificultades encontradas en la aplicacion de las normas internacionales del trabajo.

Colombia fue elegida por segunda vez consecutiva en el Consejo de Administracion de la OIT,
Colombia igualmente ha sido reconocida como caso en progreso por la Comision de Expertos en
Aplicaciéon de Convenios y Recomendaciones de la OIT. De igual forma Colombia ha sido puesta
como ejemplo de buenas practicas en la region.

En mayo de 2014 Colombia ratificé mediante el deposito del instrumento el Convenio 189 sobre el
trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (no 189)”, adoptado en
Ginebra, Suiza, en la centésima (1002) reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo el 16
junio de 2011”.

711 Compromisos Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. Comision especial de
tratamiento de conflictos ante la OIT, CETCOIT

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y conforme al articulo 22 de su Constitucién, obliga

a presentar una memoria anual sobre las medidas que haya adoptado para poner en ejecucion los

convenios a los cuales se haya adherido cada pais miembro. Estas memorias seran redactadas en

la forma que indique el Consejo de Administracion y deberan contener los datos que se soliciten.

Colombia en su calidad de estado miembro y en cumplimiento del mandato constitucional de la
OIT, con el Ministerio de Trabajo como representante del Gobierno ante esta organizacién y este a
su vez por intermedio de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, coordina y esta
en proceso de consolidacion de las memorias de los convenios requeridos, para poderlas
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presentarlas ante la Subcomision de Asuntos Internacionales del Sector Trabajo y una vez
consensuadas, presentarlas en julio a la OIT. Asi mismo y de conformidad con el articulo 19 de la
citada Constitucion, se esta trabajando en la coordinacion y presentaciéon de las respuestas a las
denuncias por faltas de aplicacion de los convenios ratificados y preparacion de las respuestas a
los casos de denuncias por presuntas violaciones a la libertad sindical ante la OIT.

La Comisidn Especial de Tratamiento de Conflictos (CETCOIT), fue creada en el afio 2000 a través
de Acuerdo en la Comision de Concertacion Permanente de Politicas Salariales y Laborales. La
CETCOIT se encarga de atender los conflictos suscitados en las materias reguladas por los
convenios de la OIT ratificados por Colombia, en relaciéon a los temas de libertad Sindical. Dicha
Comision esta integrada por nueve miembros; es decir, 3 representantes por cada sector de
empleadores, organizaciones sindicales y Gobierno respectivamente. Los miembros de la
Comision Especial deben reunir las caracteristicas de representatividad de cada sector y de amplio
conocimiento de los marcos normativos y sociales de las relaciones laborales. La Oficina de
Cooperacion tiene a cargo la Secretaria Técnica de la CETCOIT.

Para el Gobierno Colombiano este espacio de didlogo ha sido de especial importancia y podemos
contar significativos avances. Se han tratado 77 casos finalizados logrando 46 acuerdos, incluidos
casos que estan en el Comité de Libertad Sindical. Podemos citar casos relevantes en la materia
de manejo de conflictos laborales y suscripcion de acuerdos los de la empresa cervecera
BAVARIA y la organizacion sindical SINALTRAINBEC, Ministerio DE DEFENSA y la organizacion
sindical ASODEFENSA, SIGLO XXI y la organizacion sindical ANALTRASEG, USO, entre otros.
Del 1 de agosto de 2013 al 30 de abril de 2014, en total se han atendido 25 casos de los cuales
en un 44% se ha suscrito acuerdo por voluntad de las partes, es decir en 11 Casos.

En el caso de BAVARIA, después de 11 afios de conflicto, se logré suscribir una nueva convencion
colectiva de trabajo que beneficia a 750 trabajadores. En el caso del Ministerio de Defensa
Nacional, después de 14 afios de conflicto, se han logrado mejorar las relaciones laborales con la
creacion de mesas de concertaciéon en las cuales se han conseguido acuerdos respecto de
derechos sindicales, que benefician a mas de 1.200 trabajadores y en el caso de la empresa
SIGLO XXI, se logré suscribir por primera vez convencion colectiva de trabajo, que beneficia a mas
de 800 trabajadores.

Esta buena practica de didlogo Colombiana ha sido impulsada en otros paises de la regién quien
nos ha honrado con su visita con el objeto de conocer su funcionamiento, entre los que podemos
destacar a Guatemala.

Todos estos esfuerzos permitieron que Colombia por primera vez en la historia del Comité de
Libertad Sindical de la OIT, fuera reconocida como caso en progreso. EI Comité de Libertad
Sindical reconocié la labor de la CETCOIT y valoro los acuerdos a los que llegaron por las partes
para tratar internamente los casos y para dar cumplimiento a las recomendaciones del Comité.

Tabla No 91 Resumen Casos CETCOIT

Casos %
Total de Casos Tratados finalizados 88
Total de Casos con 57 65%
Acuerdo
Casos sin Acuerdo 31 35%
Porcentaje de Eficiencia 65%
Pendientes 0 0%
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TOTAL CASOS ESTUDIADOS 88

Casos Tratados Por Central # Casos % De Casos Acuerdos PeT;ﬁ::ZZ o Sin Acuerdo

Ctc 18 20% 12 0 6
Cgt 22 25% 15 0 7
Cut 37 42% 22 0 15
Cnt 1 1% 1 0
No Asociados 10 11% 7 0 3
Casos 3 Centrales 88 100,00%
Total Casos 88 57 | 0 31

Fuente: Ministerio del Trabajo - Oficina de Cooperacién y Relaciones Laborales

7.1.2 Subcomision de Asuntos Internacionales

La Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, érgano tripartito
creado por el articulo 56 de la Constitucién politica y reglamentado mediante la Ley 278 de 1996,
aprobo el 24 de mayo de 2012 la creacién de la SUBCOMISION TRIPARTITA DE ASUNTOS
INTERNACIONALES DEL SECTOR TRABAJO, dicha comisién tiene a su cargo las funciones de
examinar y ser consultada sobre los aspectos relacionados con la OIT y demas asuntos
internacionales del sector trabajo:

La oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales del Ministerio del Trabajo junto con la
Secretaria Técnica de la Comisidon coordina la Subcomisiéon de Asuntos Internacionales, la
subcomisién se reune mensualmente y en el afio 2014, organizo la participacién de la delegacion
tripartita de Colombia en la Conferencia Internacional del Trabajo, ha analizado los Tratados de
Libre Comercio, y tiene previsto tratar las metas desarrollo sostenible — Agenda Post 2015 y esta
analizando tripartitamente las memorias que debe enviar el Gobierno Colombiano a la OIT, en
relacion con los temas convenios que tiene ratificados.

Dentro de la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, hacen
parte las siguientes subcomisiones tematicas: Comité Sectorial del Sector Publico, Comision
Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT (CETCOIT), Subcomisién de Asuntos
Internacionales del Sector Trabajo, Subcomision de Migraciéon Laboral, la Subcomisién de
Seguridad Social y la Subcomisién de Productividad Laboral. En marzo de 2014 se constituy6 la
Subcomisiéon de Formalizacién Laboral con el propésito de desarrollar el segundo punto del
Acuerdo de Salario Minimo logrado en diciembre de 2013.

* ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS - OEA

El 11y 12 de Noviembre del 2013 Colombia fue sede de la XVIII Conferencia Interamericana de
Ministros del Trabajo - CIMT que reunidé a los Ministros(as) de Trabajo y delegados de 27 Estados
Miembros de la OEA, y mas de 80 representantes de trabajadores, empleadores y organismos
internacionales, dentro de los que se destaca la presencia de la Secretaria Ejecutiva para el
Desarrollo Integral de la OEA, del Director General de la OIT, y representantes de OPS, BID,
Banco Mundial, CAF, ONU Mujeres, OIM, Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social
(CIESS), Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

Esta conferencia auspiciada por el Ministerio de Trabajo tuvo como lema “50 afios de dialogo
interamericano para la promocion de la justicia social y el trabajo decente: avances y desafios
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hacia el desarrollo sostenible”. En la Conferencia, el Ministerio de Trabajo fue elegido como
Presidente de la Conferencia durante 2013-2015, y desde ahi ha venido trabajando activamente
en la definicion del Plan de accion y las actividades relativas a tal fin.

En el marco de la red Interamericana de Administracion Laboral, cuya secretaria técnica ejerce la
OEA, ha sido beneficiaria de actividades de cooperacion técnica bilateral financiadas por esta
red. En este marco, es importante sefalar que el Ministerio de Trabajo de Colombia realizé una
visita a Brasil del 5 al 9 de mayo en el tema de didlogo social, especificamente en el
funcionamiento del Comision Tripartita de Relaciones Internacionales del Ministerio de Trabajo y
Empleo de Brasil.

Adicionalmente, es necesario mencionar que Colombia participé en la séptima Convocatoria de la
RIAL, no solo como demandante de cooperacion, sino como oferente. De los resultados de dicha
convocatoria, vale la pena mencionar que de las 35 propuestas presentadas, Colombia salié
beneficiado en un proyecto de cooperacién con Guatemala en materia de prevencién del trabajo
infantil doméstico en poblaciones indigenas. De la misma forma, Colombia presentara su
experiencia en materia de prevencion y solucién de conflictos, cooperacion que se llevara a cabo
con Peru.

En el marco de otros instrumentos que se discuten en el marco de la OEA, la oficina de
Cooperacion se encarga de consolidar informacion y apoyar a la Mision de Colombia ante la OEA
en el proveer insumos para la redacciéon de estos instrumentos. Vale la pena mencionar:
Protocolo de San Salvador, Plan de Accién de la Carta Social de la Américas entre otros.

7.2 AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL C
DE COLOMBIA - APC-

El Ministerio del Trabajo a través de la Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales sigue
trabajando mancomunadamente con la Agencia, para definir las lineas prioritarias de oferta y
demanda de cooperacién del sector trabajo, y asi desarrollar proyectos eficientes de acuerdo a las
necesidades especificas del sector. En aras de articular estas necesidades, se cre6 el Comité
Interinstitucional de Cooperacion y Relaciones Internacionales del Sector Trabajo, el cual se ha
reunido 2 veces en el transcurso de este afio, y esta conformado por las direcciones del Ministerio,
todas sus entidades adscritas y la APC.

7.3 PROGRAMAS, CONVENIOS Y ACUERDOS

La Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias ha venido trabajando en diferentes
aspectos que fortalecen sus capacidades institucionales y contribuyen a su posicionamiento y al
del sector. Es asi como se han logrado importantes resultados en cooperacién internacional,
espacios de coordinacion y formulacién de politicas, modernizacion institucional y reconocimientos
a la labor del sector que se detallan en el cuerpo del informe.

De este modo la Unidad cuenta con un grupo de gestion misional con funciones de cooperacion
internacional que viene trabajando con paises como Puerto Rico, Japén, entre otros, paralelamente
a nivel nacional la Unidad ahora participa en la Mesa Nacional de Emprendimiento, el Nodo
Nacional de Innovacién Social, la Mesa Nacional de generacion de Ingresos, la comision
intersectorial de la Red Unidos-ANSPE y la Ruta de Asociatividad rural con el DNP.

Los esfuerzos han contribuido también a que la entidad tenga seria perspectivas de crecimiento y
desconcentracién para establecerse y consolidarse a nivel regional con Unidades Regionales, ha
avanzado significativamente en el procesamiento y produccion de datos estadisticos para el sector.

7.3.1 Convenios suscritos

En el periodo julio 2013 — junio 2014 se han suscrito 39 convenios de cooperacion internacional
con Europa, Estados Unidos, Canada, Suramérica y Asia con el fin de aunar esfuerzos en temas
relacionados con formacién de aprendices, instructores y funcionarios del SENA a nivel nacional,
actualizacion de disefios curriculares, certificacion de cursos y centros de formacién, asi como
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estar a la vanguardia en TIC,

tecnologia.

Numero de
Convenio

Convenio No.
81 dela OIT

Asunto

Inspeccién del
Trabajo, 1947.

fortalecimiento del bilinglismo en Colombia y transferencia de

Tabla No 93 Convenios
Gestion

Decreto 1732 del 16 de agosto de 2012 se crearon 100 empleos mas para Inspectores
de Trabajo y Seguridad Social llegando a 624 cargos creados.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012, crea entre otros, el Sistema Nacional de Inspectores
de Trabajo, asigna al Viceministro de Relaciones Laborales la tarea de articular y
desarrollar los mecanismos mediante los cuales se genera la intervencion oportuna de
la Unidad de Investigaciones Especiales, que le va a permitir desarrollar las
investigaciones en riesgos laborales, ya sea con su propio personal o con personal
multidisciplinario de ofras jurisdicciones o Direcciones Territoriales. Ley 1610 del 26
de enero del 2013, 'Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del
Trabajo y los Acuerdos de Formacion laboral”. el Viceministerio de Relaciones
Laborales e Inspeccion a través de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y
Gestion Territorial, ejercera un PODER PREFERENTE frente a las investigaciones y
actuaciones que se adelanten dentro del contexto del Sistema de Inspeccién,
Vigilancia y Control en todo el Territorio Nacional,” articulo 32 de la Ley 1562 de
2012.Resolucién numero 382, de fecha 20 de febrero de 2013, cre6 el Grupo Interno
de Trabajo Unidad de Investigaciones Especiales; la Direccion de Inspeccion,
Vigilancia, Control y Gestion Territorial, conformé y puso en funcionamiento la Unidad
de Investigaciones Especiales integrada por Inspectores de Trabajo de diferentes
profesiones; dichos funcionarios vienen capacitandose al igual que los demas
funcionarios enunciados en el articulo primero en areas especificas relacionados con
los derechos laborales individuales y colectivos. Resolucion 2272 del 12 de octubre de
2012, por la cual se establecen los mecanismos para el desarrollo de Acuerdos de
Formalizacion Laboral que compromete y autoriza a todas sus Direcciones
Territoriales a desarrollar Acuerdos de Formalizacién Laboral, para la generacion de
empleo digno con vocacion de permanencia. También se abre la posibilidad para
aquellas empresas que hoy son objeto de investigacion por presunta violacién de los
derechos laborales.

Convenio 87,
de la OIT

Libertad sindical
y derecho de
sindicacion

La Comision Especial de Tratamiento de Conflictos CETCOIT, instancia tripartita ha
permitido continuar avanzando en la realizacion de importantes acuerdos en casos
que se encuentran en instancia ante el Comité de Libertad Sindical, asi como en
diversos conflictos que podrian ser susceptibles de llegar a instancia de dicho Comité.
Los esfuerzos conjuntos de los miembros tripartitos de la Comisioén, asi como a las
partes que han acudido a las sesiones.

Como resultado de los esfuerzos del Estado, la tasa agregada de homicidios de la
poblacién colombiana y de la poblacion sindicalizada bajo; en el caso de los
homicidios en contra de miembros del movimiento sindical se redujo al pasar de 205
homicidios en el 2001 a 20 en el afio 2012.

Se ha logrado disminuir el nimero de agresiones en contra de los trabajadores y se
aumentado el numero de sentencias.

Como se menciona en el Informe de la Comisién de Expertos en Aplicacion de
Convenios y Recomendaciones, hasta el momento se han producido importantes
resultados en cuanto a condenas a los perpetradores de la violencia cometida contra
trabajadores.

En el marco del proyecto “Promocién del cumplimiento de las normas internacionales
del trabajo en Colombia” cuyo uno de sus objetivos es el fortalecimiento de la
capacidad institucional del Gobierno colombiano para mejorar las medidas de
proteccion de lideres, miembros, activistas y organizadores sindicales y combatir la
impunidad de los autores de actos de violencia contra ellos, se dio inicio el 22 de julio
de 2013 en la ciudad de Bogota, al Programa de Formacion a Investigadores, Fiscales
y Jueces, con el objetivo de desarrollar un proceso de formacion especializada en
materia de prevencion, investigacion y juzgamiento de las violaciones a los Derechos
Humanos, donde las victimas sean lideres sindicales y trabajadores sindicalizados.

En el marco del memorando de entendimiento que se firmé con la Directora de
Normas Internacionales del Trabajo y la Fiscalia General de la Nacién, se han
realizado dos talleres de capacitacion dirigidos a funcionarios de la rama judicial, en
las ciudades de Cali y Arauca.

PROTECCION DE SINDICALISTAS Y LIDERES SINDICALES
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De acuerdo con la informacién de la Unidad Nacional de Proteccion, se tiene que julio
de 2013 la Unidad Nacional de Proteccién cuenta con 632 sindicalistas protegidos con
medidas duras y blandas. Invirtiendo aproximadamente el 20% del presupuesto para
dicha proteccion. 330 de ellos cuentan con esquemas compuestos al menos con un
hombre de proteccién. El presupuesto total asignado en el afio 2012 para protecciéon
de sindicalistas fue $ 91.512.898.462 lo que corresponde a un promedio de $
7.626.074.871 mensual.

El Gobierno colombiano es consciente de que las medidas de proteccién no pueden
reducirse al ambito meramente material, sino que requieren necesariamente que las
mismas se sustenten en la investigacion y judicializacién de los hechos de violencia
cometidos en contra de sindicalistas. En la medida en que se investigue y se sancione
a los responsables de tales hechos, no sélo se garantizan los derechos a la verdad y a
la justicia sino que se contribuye a la prevencién de nuevas violaciones.

Convenio 98,
de la OIT

sobre el derecho
de sindicacion y
de negociacion
colectiva, 1949

Misién de Alto Nivel de la OIT. En Colombia actualmente se esta desarrollo el proyecto
de “Promocion del cumplimiento de las normas internacionales del trabajo en
Colombia” que fue elaborado con la Organizacién Internacional del Trabajo, y quien
ejecuta, los recursos (US 4.820.000) aportados por el Departamento del Trabajo de
Estados Unidos y tiene como objetivo principal, fortalecer los mecanismos
gubernamentales de proteccion de los derechos fundamentales en el trabajo, en
particular la libertad sindical y la negociacion colectiva, mediante el fortalecimiento del
sistema de inspeccion, vigilancia y control, los mecanismos de dialogo social y la
capacidad institucional del Gobierno colombiano para mejorar las medidas de
proteccion de lideres, miembros, activistas y organizadores sindicales y combatir la
impunidad de los actos de violencia.

La Subcomision de Asuntos Internacionales del Sector Trabajo, de integracion
tripartita, ha realizado sus reuniones para debatir temas como: presentacion del

sobre las informe general de la 102a. Conferencia Internacional del Trabajo; revisién de los
Consultas ’ : . A Al :
. L proyectos de Memorias sobre Convenios ratificados; Analisis del convenio sobre
Convenio 144, | Tripartitas de f i e e . .
trabajo maritimo, para su eventual ratificacion; revision de Comentarios de los Organos
de la OIT normas . Lo ) ;
. de Control de la OIT sobre Convenios Ratificados; analices de los proyectos de ley
Internacionales L . - .
del Trabajo para aprobacién de los convenios 135,. sobre representantes .de‘ los trabajdores;149,
sobre enfermeria y 183, sobre maternidad de la OIT; fortalecimiento de la carrera
administrativa y representacion sindical en la Comision personal
En seguimiento al Acuerdo Laboral Estatal suscrito con las organizaciones de
trabajadores el 15 de mayo de 2013 se abordaron cuatro grandes ejes tematicos:
1. Modificacién al Decreto 1092 de 2012 y garantias sindicales para hacerlo mas
practico
2. Salarios y temas econémicos;
3. Carrera administrativa y
Relaciones de | 4. Formalizacién laboral y convenios internacionales.
trabajo en el ]
Convenios sector publico y Los acuerdos logrados fueron:
151y 154 de Negociacion 1. Aumento salarial para todos los empleados publicos en el afio 2013 y 2014
la OIT colectiva en el | incluyendo como factor el de productividad social.

sector publico,
respectivamente

2. Medidas para fortalecer la carrera administrativa

3. Fortalecer la representacion sindical en la comision de personal.

4. La decision de presentar ante el Congreso de la Republica, los proyectos de Ley
para incorporar a la legislacién nacional los convenios 135 sobre representantes de los
trabajadores, 149 sobre enfermeria y 183 sobre maternidad, fortalecimiento de la
carrera administrativa y la representacion sindical.

Las discusiones del pliego se enmarcaron en el respeto mutuo, la actitud constructiva
y el animo de concertacion para la generacion de consensos. El acuerdo tendra
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014.

Fuente: Ministerio de Trabajo — Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales

ORGANIZACION DE COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICO - OECD

Colombia viene trabajando activamente en seguir en su propdsito de hacer parte de la OECD. En
este sentido, viene participando activamente en diferentes foros y talleres que sobre el tema de
empleo se han llevado a cabo.

¢ Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

149




Ministerio del Trabajo

Implementacion del modelo de micro-franquicias a través de organizaciones solidarias como
estrategia para la generaciéon de emprendimientos y desarrollo integral en poblaciones vulnerables.

En cumplimiento del tercer objetivo del plan estratégico institucional, la Unidad formulé un proyecto
para la atencién de poblacién en situacion de extrema pobreza y/o victima de la violencia y el
desplazamiento.

El proyecto se ejecuta en articulacion con COLCIENCIAS, los resultados del convenio se
entregaran finalizando la vigencia y tienen como meta:

e 150 emprendimientos solidarios sostenibles desarrollados mediante el modelo de
microfranquicias.

* 15 organizaciones de segundo grado creadas.

* 1.125 trabajos generados mediante el modelo de microfranquicias solidarias.

e 1.125 familias con ingresos superiores a la linea de pobreza.

e 4500 personas en condiciones de vulnerabilidad beneficiadas con el modelo de
microfranquicias solidarias.

¢ Estudio de Impacto del modelo.

En desarrollo del proyecto se adelanté la convocatoria que tiene como objeto la “creacién en
empresas solidarias a través de microfranquicias, en poblaciones vulnerables de las regiones
focalizadas de un enfoque de innovacién social”, de la cual se eligieron cuatro propuestas que se
desarrollaran en las regiones:

Regién 1: Conformada por los departamentos de Bolivar, César, Cérdoba y Sucre.

Regién 2: Conformada por los departamentos de Antioquia, Tolima, Huila y El Eje Cafetero
(Caldas, Quindio y Risaralda).

Regién 3: Conformada por los departamentos Santander, Cundinamarca (Incluye Bogota
D.C.), Boyaca y Meta.

Regién 4: Conformada por los departamentos de Valle Del Cauca, Cauca, Choco y Narifio.

* Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

WORLDSKILLS

WorldSkills International es una organizacion que tiene como objetivo principal mejorar los
estandares y las normas de formacion para el trabajo a nivel mundial, a través de competencias
internacionales, donde se miden las habilidades técnicas y tecnoldégicas por medio de proyectos
practicos. Se desarrollan cada dos afios en diferentes escenarios, donde se reinen mas de 50
paises representando a las diferentes entidades de formacién profesional.

Las competencias de WorldSkills son un escenario de aprendizaje para la transferencia de
conocimiento y de las buenas practicas mundiales en cada una de las habilidades de la industria,
el comercio y el sector servicios. Se realizan de una manera similar a un ciclo olimpico, es decir
existen unas competencias nacionales y otras continentales en las cuales se escogen los
participantes para el evento de WorldSkills Internacional, que es el maximo certamen, en donde los
ganadores son los mejores del planeta.

En julio de 2013 el SENA participd en las competencias mundiales efectuadas en Leipzig,
Alemania en donde obtuvo 6 medallas de excelencia en las habilidades de Mecatronica, Disefio
Asistido por Computador, Disefio Web, Tecnologias de la Informacién, Administracién de Sistemas
de Redes, Disefio Grafico y Salud.

Como fruto de este ejercicio la formacién Profesional Integral se impactd positivamente a través de:
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* 14 propuestas de ajuste, modificacion o creacién de disefos curriculares para programas
de Formacion Titulada

* 12 Normas de Competencia Laboral ajustadas

* 49 jornadas de transferencia de conocimiento en torno a la estrategia

En abril de 2014 se realiz6 WorldSkills Américas Bogota, Colombia en cabeza del SENA fue la
sede oficial del certamen, el evento permitié mostrar la calidad de los aprendices colombianos, que
se compararon durante 4 dias con los mejores en cada una de las 31 habilidades en competencia:
Polimecanica - Automatizacién, Informacion de Redes de cableado, Mecatrénica, Disefio de
Ingenieria Mecanica CAD, Torno CNC, Fresa CNC, Soluciones de Software, Soldadura, Pared y
piso de Baldosa, Fontaneria y Calefaccion, Electronica, Disefio web, Instalaciones Eléctricas,
Control Industrial, Mamposteria, Sistema de Yeso y Drywall, Robdtica mdévil, Carpinteria de
Muebles, Peluqueria, Tecnologia de la moda, Pasteleria, Tecnologia del Automovil, Cocina,
Servicio de Restaurante, Refrigeracion, Sistema de Redes IT, Disefio Grafico, Cuidado salud,
Confeccién de ropa, Torneado Convencional y Fresado convencional) y 5 habilidades en
Demostracion: Desarrollo de aplicaciones moviles, Joyeria, Barismo, Desafio de Equipos de
Manufactura e Impresion Offset.

Las competencias de desarrollaron en El Centro internacional de Negocios y Exposiciones de
Bogota Corferias, participaron 186 competidores provenientes de 17 paises, reunidos en 40.000
m2 en montaje. Conté con la participacion activa de 171 expertos de los diferentes paises
participantes y la asistencia de 120.902 personas entre estudiantes de colegios, aprendices
SENA, empresarios, expertos y publico en general, existid presencia de 532 colegios invitados;
adicionalmente, mas de 40 empresarios se comprometieron con el evento a través de alianzas
empresariales y patrocinios.

Este evento permitid incorporar las competencias de Ultima generaciéon a los programas de
formacién profesional integral, reconocié a los mejores técnicos y tecnélogos en formacion del
continente, dejé a Colombia con 24 medallas: 7 de oro y 17 de plata, lo que le dio al pais el
segundo lugar en las competencias, por debajo de Brasil que obtuvo 30 medallas: 25 de oro, 4 de
plata y 1 de bronce y por encima de paises como: Argentina, Antillas Holandesas, Barbados,
Bolivia, Chile, Costa Rica, Republica Dominicana, Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Panama, Paraguay, Peru y Estados Unidos.

Las preseas doradas fueron alcanzadas en las habilidades de Instalaciones Eléctricas, Tecnologia
de Moda, Redes de Cableado, Disefio Web, Sistemas de Redes, Soluciones de Software y
Paredes y Pisos de Baldosa.

Escuela Nacional de Instructores Rodolfo Martinez Tono

La Entidad inauguré en septiembre de 2013 la Escuela Nacional de Instructores ‘Rodolfo Martinez
Tono’, lleva el nombre del fundador de la Entidad y pretende ofrecer a sus beneficiarios interacciéon
directa con el sector productivo, a través de pasantias y practicas para actualizar sus
conocimientos y replicarlos entre aprendices y colegas. De esta forma, se garantizara una
formacién que responda a las necesidades reales y actuales de las empresas.

Con su creacion, el SENA brinda formacién virtual y presencial, en competencias basicas,
pedagogicas y especificas a instructores de la Institucién, con el convencimiento de que un buen
docente tiene un impacto entre dos y tres veces mayor en el desempefio de los estudiantes, que
cualquier otro componente académico. En su periodo inicial la Escuela ha formado a 831
instructores.

En desarrollo del Eje de Evaluacién de instructores, la Escuela realizé la primera prueba
diagndstica en competencias genéricas (basicas, ciudadanas e inglés) para instructores de la
entidad, en la cual participaron voluntariamente 18.870 instructores de planta y de contrato en todo
el pais. Esta prueba ha permitido diagnosticar las necesidades de formacion de los instructores en
dichas competencias.
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En principio, la Escuela cuenta con cinco convenios con universidades en Colombia para que los
instructores de la entidad puedan desarrollar estudios de pregrado y posgrado y continuar con su
cadena de formacion.

Con respecto a la retenciéon y promocién de los instructores, la Escuela constituyd, la primera
versién del Premio a la Excelencia del Instructor SENA, con el cual busca reconocer los esfuerzos
de los instructores por mejorar sus practicas pedagogicas en los procesos de formacion de los
aprendices.

De igual forma, esta Escuela servird para construir un banco de formadores, con el fin de
garantizar la disponibilidad de capital humano de calidad, en la transferencia de conocimientos.

AGROSENA

La Entidad implement6 este programa con el objetivo de apoyar el desarrollo y modernizacion de la
agroindustria y asi incrementar la productividad y llegar al sector rural con mayor pertinencia y
oportunidades de empleo, de la mano de gremios y empresarios, a través de tres lineas:
fortalecimiento agricola, empleo rural y reconversion ganadera.

Fortalecimiento Agricola

Busca la provision de servicios de formacién para atender a pequefios y medianos productores,
ademas del fortalecimiento de unidades productivas, para ello se estan robusteciendo 6 centros de
excelencia, dotados con infraestructura optima, tecnologia de punta y talento humano que
atenderan distintas areas del sector agropecuario.

Adicionalmente, con el fin de brindar un acompanamiento permanente en las zonas rurales, la
Entidad ha dispuesto nuevas aulas moviles, con las cuales imparte capacitaciéon para el desarrollo
productivo del campo.

Empleo Rural
Mediante la formacién de talento humano especializado para el sector empresarial agropecuario,

segun las demandas especificas, y la formaciéon de jévenes emprendedores o aprendices en el
sector, se cualifica la mano de obra de las empresas agroindustriales, utilizando como mecanismo
la ejecucion de programas de formacion dual.

La Entidad presta asistencia tanto a pequefios como a medianos productores, con la
implementacién de proyectos productivos sostenibles, aumentando las areas destinadas a cultivos
permanentes, como la palma, el caucho, los cultivos frutales y maderables, los que mas
generacion de empleo ofrecen, convirtiéndose asi en una alternativa econémica.

Reconversién Ganadera

Consiste en la transferencia de conocimientos tecnoldgicos que favorecen el desarrollo de una
ganaderia intensiva y sostenible.

AgroSENA pretende fortalecer el sector agropecuario con la creacion de centros pilotos del sistema
silvopastoril sostenible (sistema donde interactian arboles, pasturas y animales en un ambiente
productivo) para aprovechar el numero de hectareas destinadas a la cria, a través de una mayor
utilizacion del suelo y la generacion de usos alternativos en los terrenos que se liberan.

Durante estos meses se han desarrollado actividades de atencion a distintos actores
agropecuarios como: Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Agropecuaria
(Sintrainagro), la Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos de Colombia (ANUC), Federacion
Colombiana de Ganaderos (Fedegan) y Alqueria; con los cuales se han concertado acciones de
formacion para las comunidades, aplicando la metodologia de formacién flexible y
acompafnamiento técnico.
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SENNOVA

Tiene el propésito de fortalecer los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, de la formacion profesional impartida en la
Entidad.

A través de esta estrategia, la Institucion reune las diferentes lineas, programas y proyectos de
cultura e innovacidén que tiene dentro de su estructura, entre ellas TecnoAcademias,
Tecnoparques, investigacion aplicada, investigacion en formacién profesional, programas de
fomento a la innovacion empresarial y extensionismo tecnoldégico para apoyar los siguientes
objetivos:

* Formar capital humano con habilidades y destrezas que incrementen la capacidad de
innovar de las empresas colombianas.

* Capacitar técnicos y tecnologos para la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

e Contribuir a la pertinencia de la formacion profesional, a través de nuevas tecnologias que
se incorporen a los programas de formacion profesional integral.

e Orientar la creatividad de los trabajadores colombianos y de los aprendices en general, a
través del desarrollo de las habilidades y competencias en investigacion, desarrollo e
innovacion.

Fondo de Incentivos a la Excelencia

Con el fin de buscar la excelencia en los procesos de formacion y elevar la calidad de los
aprendices, el SENA ha creado el Fondo de Incentivos a la Excelencia (FIE), el cual otorga
créditos condonables para realizar estudios de especializacion tecnoldgica o pregrado en
instituciones de alta calidad en Colombia, realizar estudios de idiomas en Colombia o en el
exterior y adelantar estudios de especializacion tecnolégica o pregrado en instituciones de alta
calidad en el exterior.
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8 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

8.1 SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICAS
8.1.1 Herramientas Estadisticas

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

La Superintendencia del Subsidio Familiar, recibid la Certificacion de Aseguramiento de la Calidad
de las Operaciones Estadisticas como resultado de la evaluacién de la calidad del proceso de
produccion estadistica de Variables Trazadoras del Sistema del Subsidio Familiar, Recurso
Humano, Cobertura de Servicios Sociales e Infraestructura.

Las Cajas de Compensacion Familiar son hoy, importantes gestores de la politica social y con su
accionar benefician a amplios sectores de la poblacién en diversos ambitos. Por ello resulta de
gran relevancia contar con estadisticas confiables y oportunas. La informacién producida por las
CCF y la consolidacion que de ella hace la superintendencia de Subsidio Familiar es de gran
importancia para evaluar la gestion de las CCF y el beneficio que se genera sobre la poblacion
afiliada y la incidencia de las politicas sociales adoptadas por los diversos gobiernos.

Los requisitos de calidad se refieren al conjunto de propiedades adaptadas y adoptadas por el
DANE para evaluar el nivel de calidad del proceso de produccién de una operacion estadistica. La
Metodologia de Evaluacion y Certificacion de la Calidad Estadistica establece 47 requisitos para la
evaluacion de calidad de operaciones estadisticas a partir de registros administrativos, los cuales
se definieron con base en los atributos de calidad definidos internacionalmente: pertinencia,
exactitud, puntualidad y oportunidad, accesibilidad, interpretabilidad, coherencia, transparencia,
integridad y consistencia.

Su Objetivo es el de Asegurar la calidad del proceso estadistico dentro del marco de los principios
fundamentales de Naciones Unidas y de los criterios de calidad considerados por el DANE como
pertinentes para cumplir con los requisitos y necesidades de los usuarios, para generar
credibilidad, confiabilidad y transparencia en la produccion de informacion estadistica, obteniendo
beneficios tales como:
e Contribuir al fortalecimiento de la credibilidad, integridad y transparencia de las
estadisticas.
* Desarrollar e intercambiar las "mejores practicas" para la produccién estadistica.
* Fortalecer la relevancia de las estadisticas para el seguimiento de politicas publicas.
* Integrarse dentro de un sistema coordinado de métodos y herramientas establecidas
internacionalmente.
e Formalizar la calidad de las estadisticas producidas por la entidad responsable de la OE.
* Mantener el nivel de calidad 6ptimo, mediante el seguimiento peridédico de los procesos
estadisticos.

Las operaciones estadisticas evaluadas en 2013 y 2014 fueron:

* Reporte Mensual de Variables Trazadoras del Sistema del Subsidio Familiar (Poblacion) y
Estadisticas de Recurso Humano de las Cajas de Compensacion Familiar.

* En la vigencia 2013, fueron evaluadas las operaciones estadisticas de Cobertura en
Servicios Sociales e Infraestructura. Lo anterior, en desarrollo del analisis y evaluacion de la
calidad de las operaciones estadisticas, a través de la cual se verificé el cumplimiento de los
requisitos de calidad. Registrando la valoracion cuantitativa y cualitativa de cada uno de los
requisitos de calidad segun los tipos de operacion estadistica, asi mismo, la Comisién de
Expertos Independientes — CEIl registré los hallazgos, recomendaciones y observaciones
evidenciadas durante el proceso de evaluacion. Nuestra Entidad obtuvo la Certificacion del
Aseguramiento de la Calidad de la Informacién Estadistica con tipo (C), con una vigencia de
un (1) afio.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Banco de Proyectos: la Unidad constituyé formalmente su banco de programas y proyectos con el
proposito de incrementar sus capacidades institucionales en la gestiéon basada en proyectos,
durante la vigencia 2013 se adelantaron 2 convocatorias internas para la formulaciéon de nuevos
proyectos de inversion a financiarse con recursos del PGN; como producto de las cuales se
formularon tres nuevos proyectos de inversién para la vigencia 2015, los cuales tienen la viabilidad
técnica del Ministerio del Trabajo y se encuentran en proceso de validacion por parte de DNP.

Plan estadistico Institucional: la Unidad formuld el plan estadistico institucional, el cual se esta
implementando, mediante ocho operaciones estadisticas propias y cuatro de otras fuentes e
indicadores que permiten hacer seguimiento y determinar avances en la gestion y en el desarrollo
de cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Con la implementacion del plan estadistico institucional, la Unidad ha logrado contar con
informacion permanente sobre el comportamiento del registro de las organizaciones solidarias en
las diferentes camaras de comercio del pais, contando con reportes mensuales sobre nuevas
inscripciones. Para fortalecer estos datos estadisticos la Unidad ha adelantado mesas de trabajo
con CONFECAMARAS vy con el Ministerio de Comercio para fortalecer y especializar el Registro
unico Empresarial y Social con el fin de responder a las necesidades de informacion y seguimiento
al sector de acuerdo a sus especificidades.

Adicionalmente se formaliz6 alianza estratégica con Superintendencia de Economia Solidaria, con
el fin de compartir informacién estadistica del sector de la economia solidaria que permita la toma
de decisiones y la formulacion de planes y proyectos para el fortalecimiento del sector.

MINISTERIO DEL TRABAJO

Archivo Sindical

Se ampliaron los campos a indexar para los depdsitos de cambios Juntas Directivas,
Convenciones Colectivas, Pactos Colectivos y Contratos Sindicales. Lo anterior permitira realizar
busquedas con referencias cruzadas que ayuda a la respuesta a usuarios asi como la obtencion de
datos estadisticos y la certificacion con firma digital de la informaciéon de cambios de Juntas
Directivas.

Hoy en dia los documentos retirados del Hotel Hilton, anterior lugar de custodia de los expedientes
de Archivo Sindical, han sido organizados, depurados e indexados. Actualmente se esta
organizado nueva documentacion que se encontraba en las bodegas del antiguo Ministerio de la
Proteccién Social, de donde se recogieron mas de 34 metros lineales y los cuales estan siendo
intervenidos para su inclusiéon en los cuadernillos anexos, de acuerdo a la directriz del Archivo
General de la Nacion.

Una de las dificultades actuales del proyectos son los documentos que en su momento no fueron
enviados al Archivo Sindical por parte de las Direcciones Territoriales, ya que estos deben ser
incorporados a sus expedientes originales y esto retrasa los tiempos de cierre y organizacién del
cuadernillo anexo.

En ese sentido, se esta estudiando la incorporacién de un sistema de estampa cronoldgica con
fines probatorios (certicamara) que a su vez se interrelacione con el Sistema Integrado de
Informacién que el Ministerio del Trabajo esta construyendo actualmente, y que permitira la
migracién de la informacién asi como la atencién en linea de las solicitudes de los usuarios, tanto
en la expedicion de copias como en certificaciones.
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Herramienta Estadistica

Como parte de la optimizacidon de los procesos, se ha trabajado en el mejoramiento de la
herramienta que permite la captura y administracion de la informacion estadistica reportada por las
Direcciones Territoriales de forma mensual. Este mejoramiento se enfocd en establecer
mecanismos que permitieran el registro de la informacion de una manera mas controlada ademas
de ir apoyada en procesos de verificaciéon y seguimiento de ésta desde las Direcciones Territoriales
y desde la Subdireccién de Gestion Territorial.

Basicamente, fueron implementadas validaciones que permiten establecer la coherencia entre las
cifras en los diferentes items con el fin de facilitar el proceso de revisién de la informacion desde
las Direcciones Territoriales y asegurar que los datos registrados fueran correctos, tal es el caso
del numero y valor total de las sanciones sumara igual a las sanciones reportadas por actividad
econdmica; el valor de las sanciones con los valores reportados a los diferentes fondos (SENA,
Riesgos y Pensiones); y el niumero de averiguaciones que terminaron en proceso sancionatorio
incluido en el numero de investigaciones iniciadas en el mes, entre otras.

Las validaciones fueron incluidas en la herramienta que permite la recoleccién de la informacion,
de esta forma, cada vez que hay un error al ingresar la informaciéon se dispara una alerta visual en
donde resalta las celdas que contienen los valores que no coinciden e indica en un mensaje el
error que se presenta para facilitar al usuario la revision.

Producto de esto, al interior de las Direcciones Territoriales, se ha agilizado la revision de la
informacion que reportan cada una de las inspecciones y se han modificado los procesos de
recoleccion y consolidacion de la informacion, estableciendo a su vez cuatro puntos de control en
la revision de la informacion.

Por otro lado, fue modificado el Administrador de cada Direccién Territorial, con el fin de facilitar de
una manera mas amigable el acceso a la informacion que les permita realizar los reportes tales
como indicadores de gestion, compromisos del plan de accion y demas solicitudes que les sean
realizadas.

En el marco de la ejecucion de las actividades propias de la oficina de planeacion, se identifico la
necesidad de desarrollar aplicativos que facilitaran no solo la gestion institucional, sino también
generar herramientas que dieran solucidon a necesidades de la ciudadania y permitieran mantener
espacios de participacion ciudadana en la gestion institucional:

Aplicativo MinTrabajo Cuenta

Se desarrollé y puso en marcha el aplicativo Min trabajo Cuenta. Esta es una herramienta disefiada
para que los ciudadanos lleven en sus teléfonos, Tablet o computadoras toda la informacién
actualizada de noticias, actividades e indicadores de gestion que realiza el Ministerio del Trabajo,
asimismo se habilité un espacio llamado conversemos para que los ciudadanos dejen sus ideas,
sugerencias o aportes a fin de ser analizados por la alta direccion.

Calculadora laboral

El Ministerio del Trabajo cuenta con una herramienta para los Ciudadanos denominada
Calculadora Laboral, la cual es una herramienta pedagodgica de facil uso, con la que todos los
trabajadores y empleadores de Colombia podran conocer y comprobar sus respectivos derechos y
deberes en materia salarial; generar estimativos de liquidacion de prestaciones sociales y simular
las provisiones mensuales que los empleadores deben tener en cuenta al contratar un trabajador.

Hoja de vida E-Labora

Para facilitar la vida a los colombianos que buscan trabajo y puedan cefiirse a los requerimientos
del mercado laboral, el Ministerio del Trabajo lanzé E-labora, servicio libre y gratuito, mediante el
cual se orienta correctamente cémo diligenciar una hoja de vida. Este nuevo servicio le permite al
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ciudadano conocer las disposiciones y normas a seguir en la elaboracion de un perfil laboral, y a
través de un formato legal que se encuentra en la web del Ministerio www.mintrabajo.gov.co/e-
labora, entrega los lineamientos para iniciar los tramites respectivos y asi se pueda aplicar a las
diferentes oportunidades laborales.

Sistema Integrado para la Planeacion y Gestion Estratégica — SIPGES

SIPGES fue disefiado por la Oficina Asesora de planeacion del Ministerio del Trabajo con el fin de
dar respuesta a los retos y necesidades de la entidad en materia de programacion y seguimiento a
la ejecucion fisica anual. Con base en los requerimientos legales para la planeacion, la experiencia
y lecciones aprendidas del equipo, y gracias a un trabajo de identificacién de buenas practicas, se
concibid una herramienta que permite mejorar la planeacién, el desempefio y cumplimiento de la
entidad, al tiempo que hace mas facil para cada uno de los usuarios del sistema, y en particular
para todas las dependencias y territoriales, la labor de programacion, reprogramacion y
seguimiento a la ejecucion de los planes de accién anuales. A través del SIPGES se fortalece el
ejercicio de programacion anual de la entidad, en todos sus aspectos y para todos sus usuarios,
logrando:

e Mayor Coherencia (alineacion y articulacion de los planes)

e Mayor Coordinacion (entre sistemas y actores de nivel central y territorial)
e Sistematizacion (facil seguimiento del plan)

e Mayor Interactividad (correos y trazabilidad)

e Transparencia

La herramienta SIPGES es parte de la respuesta que, desde la Oficina Asesora de Planeacion, se
da los requerimientos de la politica de eficiencia administrativa, y en general del mejoramiento de
los procesos, tal como lo plantea el nuevo modelo integrado de planeacion y gestion.

Sistema de la Biblioteca Virtual del Trabajo

Para la divulgacion de los distintos estudios e investigaciones se desarrollé el sistema de la
Biblioteca Virtual del Trabajo, el cual se encuentra publicado en el sitio web del Ministerio, donde
se pueden publicar no unicamente los estudios realizados por el Ministerio sino que diversos
usuarios (universidades, entidades publicas y privadas) podran publicar sus investigaciones
relacionadas con el trabajo en Colombia.

8.1.2 Sistemas de informacion

MINISTERIO DEL TRABAJO

La oficina de TIC del Ministerio y de conformidad con lo establecido en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, inicié la construccion del Sistema Integrado
de Informacion para el Ministerio del Trabajo, basado en una arquitectura por procesos Yy
compuesto en su primera etapa por siete (7) Subsistemas de informaciéon que satisfacen las
necesidades misionales.

La construccion de este Sistema Integrado de Informacion se firmé en Noviembre de 2013 y
empezo6 con la adquisicion de novecientas (900) Tablets para los inspectores de Trabajo en las
direcciones territoriales, construyendo paralelamente los siguientes subsistemas:

e Empleo

* Inspeccion Vigilancia y Control - IVC
* Riesgos Laborales - RL

e Atencién al ciudadano

e  Gestion documental

e Tramites y servicios

e Gestion Juridica
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Logrando a la fecha con el Sistema Integrado de Informacion los siguientes resultados:

e Se cuenta con el servicio de arrendamiento (“hosting”) de los componentes hardware y
software junto con los canales de conectividad e internet.

e Se cuenta con el Plan y cronograma del proyecto, los documentos de estrategias y
recomendaciones para control de cambios y de comunicaciones y el plan y estrategias
para realizar la migracion del médulo Sistema de Informacion Laboral del subsistema
de Empleo.

* Se termind el levantamiento de requerimientos de los siete subsistemas, realizando a
su vez la validacién con los funcionarios del Ministerio.

e Se realizd el disefio, programacion, pruebas, capacitacion y despliegue de los
subsistemas de Inspeccién, Vigilancia y Control, Atencién al Ciudadano, Gestidn
Documental y Automatizacion de Tramites. Los subsistemas de Riesgos Laborales,
Empleo y Gestion Juridica estan en proceso de desarrollo.

e Se disefié el portal de informaciéon del Sistema disponible en la pagina Web del
Ministerio del Trabajo.

* Se realiz6 la capacitacion y los procesos de sensibilizacién y gestién del cambio a los
inspectores de las territoriales y se les entregaron las tabletas adquiridas para el apoyo
a sus actividades de inspeccion.

Se puso en funcionamiento 20 reportes para la entidad con informacion de las bases de datos de
PILA, RUAF y DISCAPACIDAD, esenciales para el desarrollo de las funciones de varias de las
dependencias del Ministerio.

En cuanto al marco de trabajo de la oficina de TIC, se complementd la vision tecnoldgica de la
oficina con la generacién de lineamientos y politicas de TIC para la entidad y planteando un nuevo
proyecto de inversion para el periodo 2015-2016-2017, el cual busca complementar los
subsistemas obtenidos en la primera fase del sistema integrado de informacién con nuevos
proyectos de ambito nacional que permitiran llegar al Ministerio del Trabajo a todo el pais, basado
en las politicas de Teletrabajo, integracion del sector Trabajo y fortalecimiento del empleo.

Adicionalmente se elaboran los proyectos de resolucion para confidencialidad de la informacion,
constitucion del comité anti-tramites y Gobierno Electronico GEL, y la creacién del comité de
Eficiencia Administrativa y Cero Papel.

SUPERINTENDENDIA DE SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

El proyecto de inversién de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
“MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA SSF PARA EFECTUAR LA
INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL HACIA LOS ENTES VIGILADOS A NIVEL NACIONAL”
estableciendo como principales actividades:

1. Implementar las politicas, herramientas, procesos, procedimientos y metodologias
necesarias para el desarrollo de las tecnologias de informacion de la Superintendencia del
Subsidio Familiar:

Definicion del plan de gestién de seguridad de la informaciéon (PGSI) para la Superintendencia del
Subsidio Familiar. Este proceso se encuentra en la fase de inicio y el alcance del mismo se
establecié como:

* Revision y ajustes de las politicas de seguridad actuales y documento con la definicion de
las politicas de seguridad de la informacion actualizadas.

e Evaluacion del riesgo y matriz de riesgos.

* Normas y procedimientos a implementar para el adecuado tratamiento de los riesgos.

e Objetivos de control y los controles a implementar.

* Plan de tratamiento de riesgos
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* Plan de Continuidad del Negocio ajustado a las condiciones técnicas y de las funciones de
Superintendencia de Subsidio Familiar.

Desarrollo e implementacién de estandares de gobernabilidad de Tl de la Superintendencia del
Subsidio Familiar., el cual se encuentra en etapa contractual. Los productos esperados para este
proceso son:

e Definicion y elaboracion de estandares para el proceso “Gestion de Proyectos de TI”

* Desarrollo e implementacion de estandares para el proceso de “Gestion de Terceros”

* Desarrollo e implementacion de estandares del proceso de “Gestidn de Servicios de TI”

2. La adquisicién de software y desarrollo por terceros, la realizar mejoramientos y labores de
sostenibilidad de la infraestructura en la que se soporta el sistema de informacion de la
entidad,

Se adquirié una solucion integral de gestién documental con la adquisicion de la herramienta
eSigna. Este software cubre la totalidad del ciclo documental de correspondencia y se encuentra
en la etapa de pruebas e implementacion.

Adquisicion e Implementaciéon de una solucién para la validacioén, recepcién y cargue en linea de
los datos reportados por los vigilados, la implantacion de una solucion de software que permite la
recepcion, validacién y cargue en linea de los datos que deben reportar las Cajas de
Compensacion a la Superintendencia. El reporte se realiza en estructuras XML y con firma digital,
el sistema valida en linea, presenta reporte de inconsistencias y cuando se realiza el envio oficial,
almacena los datos en una base de datos relacional soportada en el motor SQL Server.

Adquisicion de una herramienta (software) de inteligencia de negocios y elaboracion e
implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para el procesamiento y analisis de los
datos reportados por los vigilados, software que permite la generacién de informacion y el analisis
de la misma de manera &gil, eficiente por parte de los diferentes niveles estratégicos y directivos
de la entidad. El sistema presenta reportes dinamicos detallados, consolidados y tableros de
control.

3. Optimizacion del portal corporativo y utilidades web,

Se cuenta con infraestructura de almacenamiento y realizacion de copias de respaldo (backup) con
la ETB, donde la solucién de almacenamiento SAN con mayor capacidad de almacenamiento y de
herramientas para la realizacion de copias de respaldo bajo un esquema mas rapido y seguro.
Dicha infraestructura incluye: i) Sistema de almacenamiento, ii) Sistema de almacenamiento de
copias de respaldo vy iii) Licencias de backup para la herramienta Dataprotector

Actualizacion de licenciamiento, se adquirieron licencias de Oracle, actualizacién de antivirus,
licencias Microstrategy, licencias Lotus, actualizacion y soporte de las herramientas Isolucion,
almacén e inventarios y nomina.

Adquisicion de equipos de computo y otro tipo de hardware se renovo gran parte del parque
computacional de la entidad:

Actualizacién de la solucion de telefonia de la Superintendencia - Planta SIEMENS y software de
administracion, la solucion de telefonia de la entidad a una plataforma completamente IP
denominada “Comunicaciones Unificadas”. Con esta arquitectura se incluyeron servicios de voz y
videoconferencia bajo estaciones de trabajo de ultima tecnologia y con software de administracion
y tarificacion que permite funcionalidades como IVR, encuestas, CALL CENTER y generacion de
multiples reportes de apoyo.
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Servicios de un DATA CENTER en caracter de COLOCATION y de los servicios de
comunicaciones relacionados. Con el objeto de mejorar las condiciones de seguridad, confiabilidad
y continuidad de la infraestructura central de cémputo de la entidad, se cuenta con un DATA
CENTER externo, el cual fue adjudicado a la Empresa de Teléfonos de Bogota —ETB-. Con esta
contratacion se garantiza una continuidad del negocio del 99.997% vy se da cumplimiento a las
normas nacionales e internacionales en la materia y se subsana el hallazgo de la Contraloria
General de la Republica que indicaba que las instalaciones actuales del centro de coémputo de la
entidad eran ineficientes e inseguras.

4. Mantenimiento y soporte de infraestructura tecnoldgica.

Contratacion del servicio de mesa de servicio y mantenimiento preventivo y correctivo de los
recursos computacionales para la Superintendencia del Subsidio Familiar

Se realizaron dos procesos contractuales para la prestacion de este servicio. El segundo de ellos
incluyé vigencias futuras y con esta contratacion se garantiza la cobertura de esta infraestructura
hasta el mes de julio de 2014.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

En COLPENSIONES se adelanto la instalacion de la infraestructura tecnoldgica y la migracién de
aplicaciones a los nuevos centros de datos principal y alterno, adquiridos mediante el contrato 09
de 2014. Para tal fin, se desarrollé un plan que contempla cada una de las actividades requeridas
dentro de la fase de implementacion: instalacion y configuracion de aplicaciones, disefio y
ejecucioén de pruebas unitarias, pruebas de usuario y migracién de informacion.

llustracion No 28 Fase de implementacion al nuevo DATACENTER

Fuente: Noveno informe mensual de cumplimiento a los autos 110 y 320 de 2013 presentado
a la honorable corte constitucional

El dia 12 de abril de 2014 se realizé la primera prueba de usuario, cuyo objetivo fue probar la
estrategia de migracion de los servicios del centro de datos principal al nuevo centro de datos en
IBM. En esta prueba participaron lideres de infraestructura, lideres técnicos y funcionales,
proveedores de los servicios de Tl, el nuevo proveedor del centro de datos IBM, asi como todos los
funcionarios de la entidad en su rol de usuarios.

llustracion No 29 Participantes de la primera prueba de usuarios sobre el nuevo centro de datos IBM
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COLPENSIO Proveedo
NES IBIV res
. . Grupo de
Trabajo en equipo trabajo de Grupo de

de toda la entidad trabajo

Proveedores
Fuente: Décimo informe mensual de cumplimiento a los autos 110 y 320 de 2013
presentado a la honorable corte constitucional

Durante la ejecucion de las pruebas se presentaron incidentes de funcionamiento de la plataforma
informatica de Colpensiones. Para la mayor parte de éstos se pudo identificar la causa raiz y se
procedid a su solucion en el transcurso de la prueba. Igualmente, se evidenciaron incidentes que
no fueron solucionados durante la prueba, para los cuales se desarrollé un plan de accién con el fin
de solucionarlos antes de la ejecucién de la segunda prueba.

En paralelo con la implementacion de estos centros de datos, durante el mes de marzo se dispuso
un afina-miento de servidores de aplicaciones y de base de datos, que permitié acelerar el
procesamiento masivo de alrededor de dos millones doscientos mil extractos de historia laboral.

Durante el mes de abril comenzé el envio de los extractos generados a los afiliados, el cual fue
priorizado por grupos para efectuar una distribucién mas inteligente.

El pasado 10 de mayo de 2014 se realiz6 una prueba de migracion, con la participacién de todos
los funcionarios de Colpensiones, cuyo objetivo era validar la nueva estrategia de servicios del
centro de datos principal que permitiera, de un lado, suministrar el procesamiento de informacion
requerido por Colpensiones y, de otro lado, garantizar la funcionalidad del nuevo centro de datos
en IBM en cuanto a su infraestructura fisica, légica y de comunicaciones. Es importante sefalar
que la prueba en mencion hace parte de un conjunto de pruebas que se realizaron en el marco del
proyecto de migracion a los nuevos centros de datos de Colpensiones. En ese sentido, esta prueba
corresponde a la segunda sesion ejecutada con la participacion de todos los funcionarios de
Colpensiones. Durante la primera sesion, realizada el 12 de abril de 2014, se identificaron
incidencias que llevaron a la formulacion de estrategias que aseguraran un 6ptimo desempefio de
los sistemas de informacion durante la sesion del 10 de mayo de 2014.

Una de las principales estrategias implementadas fue el establecimiento del Centro de Mando
Unificado (CMU). Este CMU tuvo como fin administrar las incidencias identificadas durante la
Migracion de los centros de datos que contemplé el programa de pruebas y la puesta en
produccion. EI CMU fue conformado por el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia, y nueve
integrantes de areas funcionales, consideradas de alto impacto para la migracién. En el siguiente
grafico se detalla la estructura funcional del Centro de Mando Unificado.

llustraciéon 30 Estructura del Centro de Mando Unificado
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Fuente: Décimo primer informe mensual de cumplimiento a los autos 110 y 320 de 2013
presentado a la honorable corte constitucional

A continuacién se presenta el cronograma del proyecto de migraciéon a los nuevos centros de
datos de Colpensiones, posterior a la prueba del 12 de abril de 2014. Es importante sefalar que las
pruebas realizadas involucraron los servicios de operacién, monitoreo y administracién del centro
de datos, servicios de bases de datos, aplicaciones, acceso al centro de datos por parte de las
oficinas de Colpensiones, canales de comunicacién en el Centro de Datos Principal - IBM (CDP) e
integracion con terceros. Adicionalmente, se comprobd el funcionamiento de los ambientes
productivos de los terceros, integrados con los nuevos ambientes productivos de Colpensiones en
el Centro de Datos Principal - IBM.

llustracion 31 Programacioén de pruebas de usuarios, unitarias y certificacion de usuarios

Fuente: Décimo primer informe mensual de cumplimiento a los autos 110 y 320 de 2013
presentado a la honorable corte constitucional

El Centro de Mando Unificado realizé el seguimiento de los incidentes presentados durante la
prueba del 10 de mayo de 2014, asociando una valoraciéon del impacto a cada uno de ellos en el
momento en el que fueron reportados. El impacto estuvo relacionado con el riesgo que
representaba el incidente para la operacion normal de Colpensiones. En este sentido es de resaltar
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que del total de los incidentes identificados, la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia logré
administrar el 98% de forma exitosa, quedando un 2% asociado al funcionamiento de los Afiches
Electronicos, servicio de bajo impacto en los Puntos de Atencién al Ciudadano.

A partir del 26 de mayo de 2014 se dio inicio a la operacion en produccion en el Centro de Datos
Principal y Centro de Datos Alterno — IBM, en donde se han adelantado las actividades tendientes
al afinamiento de la plataforma tecnolégica propias de una migracién de centro de datos, asi como
la atencion y solucion de incidencias que fueron resueltas en la medida en que se fueron
presentando, lo que ha permitido mantener la operaciéon normal de la entidad.

La fase de operacién esta enmarcada, por un lado, en que Colpensiones cuente con los servicios
tecnolégicos que permitan cubrir las necesidades de procesamiento de informacién que
actualmente demandan los procesos misionales de la entidad. Por otro lado, con los nuevos
Centros de Datos se podra garantizar actualizaciones en las plataformas que permitan modificar
agilmente la infraestructura para responder a las necesidades del negocio. Estas caracteristicas no
eran permitidas en los anteriores Centros de Datos que tenia Colpensiones.

Se presenta el comparativo de la cantidad de servidores que se contaban en el antiguo centro de
datos frente a los que se tienen actualmente.
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llustracion 32 Diferencia de cantidad de servidores en el antiguo y el nuevo centro de datos

Cantidad de servidores en
Centro de Datos

200 266 338
300
200 51 ‘0
100
0
Servidor Servidor Servidor Servidor
Virtual Fisico Virtual Fisico
Antiguo Centro de Nuevo Centro de

Fuente: Décimo segundo informe mensual de cumplimiento a los autos 110 y 320 de 2013
presentado a la honorable corte constitucional

La disminucidn de servidores fisicos se logré gracias a la implementacién de servidores con mayor
capacidad de procesamiento y memoria, arrojando como resultado directo la simplificacién de la
administracion de la plataforma tecnoldgica. Esta estrategia tecnoldgica permitira, en el mediano
plazo, alcanzar beneficios como: el incremento en los niveles de servicios, la estandarizacion en
los procesos, una mayor rapidez en la implementacion de nuevos servicios y el monitoreo integral
de los servicios del centro de datos.

En Conclusion, a nivel nacional se comprobd la efectiva y oportuna entrega de los servicios en
condiciones controladas permitiendo validar la funcionalidad de los mismos y la nueva estrategia
de servicios de centro de datos principal que suministra el procesamiento de informacién requerido
por Colpensiones.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

En 2013 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) le otorgé a la Entidad dos
certificaciones de Calidad a las operaciones estadisticas: ‘Tendencias Ocupacionales a nivel
Nacional y Regional’ y ‘Registro de la Formacion Profesional’. El mayor grado de excelencia lo
logré la primera certificacion que alcanzé una calificacion tipo A, con vigencia de tres afos;
mientras que la segunda obtuvo la calificacion tipo B, con vigencia de dos afios.

Como parte de la Politica General de Calidad, se identifican unas variables relevantes (que son
consistentes con las condiciones del registro calificado y de la acreditaciéon de programa), un marco
de seguimiento y de mejoramiento, y una programacién de la estrategia que busca que en 2020 el
SENA esté en condiciones de presentarse a la acreditacion institucional y que sea la mejor
institucion de formacion para el trabajo en América Latina.

La estrategia de alta calidad del SENA tiene tres niveles de accion que buscan mejorar el
cumplimiento de la Cadena de Valor y la definicién de dimensiones de acreditacion: 1) la definicion
de un marco general de la estrategia de alta calidad, 2) la revision de las condiciones de calidad de
los registros calificados y 3) la acreditacidon de programas e institucional.

El marco general de la politica de Alta Calidad de la instituciéon se basa en: 1) la construccion de un
sistema de informacién y monitoreo que incluye indicadores y un ranking de centros, 2) el
seguimiento por parte de la Direccion General y las Direcciones Regionales a esta informacion, 3)
el disefio de planes de mejoramiento, informes de gestion y planes operativos, y 4) la incorporacién
de esta informacién en la toma de decisiones.
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La bateria de los indicadores construidos como elemento instrumental de la politica tiene como
objetivo facilitar el seguimiento y evaluacion de la gestion del SENA, y proporcionar elementos
objetivos de competencia entre los Centros de Formacion y la Regionales que promuevan la
excelencia y alta calidad de los procesos y los servicios que ofrece la entidad. Entre los indicadores
esta el puntaje en las pruebas Saber Pro, el porcentaje de certificados, el clima organizacional, el
nivel educativo de los instructores, un indice de evaluacion de la infraestructura, el tiempo de
respuesta a las empresas, los ingresos de los egresados, y los empleos generados por los
proyectos del Fondo Emprender.

Con el fin de constituir un sistema que promueva la autoevaluacién y el mejoramiento continuo de
la calidad se ha implementado un sistema de seguimiento sobre los indicadores que incluye:

1. El seguimiento de la Direccion General a los resultados regionales y a la evolucion de los
resultados.

2. Seguimiento de la Direccion Regional que emitira reportes a la Direccion General.

3. La elaboraciéon de un documento de lineamientos sobre politicas especificas de calidad y
de mejores practicas por parte de la Direccién General.

4. La competencia entre Centros de formacion y regionales que son ubicados en un ranking
nacional y cuyo desempefio depende de su evolucién en el ranking por encima del
resultado del indicador.

5. La amplia difusién de los resultados que seran publicados en los Centros en un lugar
visible con una actualizacién mensual, y en la pagina web del SENA para la consulta
general de estos.

La Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo del SENA comparte con los Centros de
Formacion y las Regionales un visor de consulta a los indicadores, genera reportes nacionales
sobre los resultados de los indicadores y le presenta al Comité Directivo la evaluacion de los
indicadores haciendo uso de mapas.

En cuanto a la Acreditacion Institucional el SENA se han propuesto la siguientes meta operativas:
1) seis programas acreditados en 2014 y la elaboraciéon de un plan operativo de alta calidad. La
entidad evaluara la posibilidad de incluir mas programas en el segundo semestre de 2014, 2) la
acreditacion de todos los programas con registro calificado directo en 2016, 3) la acreditacién del
30% de los programas del SENA incluidas las ampliaciones de registro en 2018 (corresponde a la
mitad de los registros calificados necesarios para la acreditacion institucional); 4) en 2020 se debe
tener los 60% de los programas del SENA, incluidas las ampliaciones de registro en cada uno de
los Centros del SENA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias ha realizado una importante labor
de posicionamiento de la entidad y de gestion de alianzas estratégicas que le han permitido
afianzar, fortalecer y acrecentar el sector solidario en todas sus formas asociativas.

Sistemas de Gestion: La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, tiene como
meta para el segundo semestre de la vigencia 2014 obtener la certificacién de su Sistema de
Integrado de Gestién en lo cual ha logrado un importante avance en implementacion, herramienta
estratégica que le permita consolidarse como nueva y moderna entidad, mas dinamica en la
ejecucion de politicas de fomento y fortalecimiento de la asociatividad solidaria.

Fortalecimiento de la Planta: la Entidad coherente con el fortalecimiento de su gestién misional,
presentd un estudio para crear 5 unidades regionales y fortalecer la planta central, buscando pasar
de 64 servidores publicos que actualmente laboran en la Unidad a 104. El estudio obtuvo la
aprobacion del Ministerio de Trabajo, la viabilidad técnica y financiera del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, quedando
pendiente la firma del decreto por parte de la Presidencia de la Republica, ultimo paso para hacer
efectiva la reestructuracion gestionada.
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8.1.3. Construcciones

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

El SENA adelanta la construccion, ampliacion y modernizacion de ambientes de aprendizaje con el
fin de seguir acercando las oportunidades de formacion a miles de colombianos. La preocupacion
por ofertar formacién de calidad implica contar con instalaciones excelentes, por ello el SENA esta
construyendo 15 nuevos Centros, de los cuales 4 se encuentran en etapa de edificacion:

® Se destaca el Centro para la Construccion y la Madera, en Cazuca, Bogota, que contara
con un area construida de 14.621 metros cuadrados. Esta sede tendra capacidad para 10
mil aprendices en formacién Titulada y 80 mil en formacion Técnica.

®* Avanza el proceso de construccion del nuevo Centro de Disefio Tecnolégico Industrial
(CDTI), ubicado en el sector de Aguablanca en Cali, una de las zonas de mayor
vulnerabilidad y desempleo juvenil de la capital Vallecaucana.

®* El Centro de Servicios en Salud, focalizara su gestion en los programas de Deporte,
Recreacion y Actividad Fisica. Estara ubicada en el Barrio Manrique, sector EI Pomar, de
Medellin. Sera el primer Centro Tecnolégico del Deporte, la Recreacion y la Actividad
Fisica de la ciudad y contara con uno de los laboratorios fisiolégicos mas innovadores de
Latinoamérica.

® El Centro de Formacion Especializada en Hidrocarburos y Desarrollo Agroindustrial, que
permitira ofrecer formacion especializada en hidrocarburos. Esta ubicada en la cabecera
municipal de Puerto Gaitan en el Meta, tendra un area de 20.320 metros cuadrados y con
ella se espera beneficiar a 2.500 aprendices en formacion Complementaria y 450 en
formacion Titulada.

Adicionalmente, el SENA estd adecuando 6 TecnoAcademias en Narifio, Caldas, Risaralda,
Santander, Tolima y Valle, asi como 11 laboratorios de bilinglismo en Atlantico, Bolivar, Cauca,
Quindio, Risaralda, Santander, Chocd, Caldas, Bogota, Magdalena y Valle, con estas avanzadas
herramientas pedagdgicas y el apoyo de los voluntarios de Bilinglismo, tanto aprendices como
instructores pasaran de nivel A1 (Principiante) a B2 (Pre intermedio) y estaran en capacidad de
atender las demandas del sector productivo que estan en proceso de apertura a mercados
internacionales.

De igual forma, adelanta la adecuacion de 32 bibliotecas y 39 escenarios deportivos

AULAS ITINERANTES E INTERNET

En el marco de la calidad de la Formacion Profesional Integral, el SENA identificd la necesidad de
brindar conectividad a las aulas moviles sin vehiculo. De esta forma se han constituido Aulas
Itinerantes, las cuales brindan acciones de Formacion, en cualquier localidad del territorio nacional
donde no se cuenta con conectividad. Es asi que durante el periodo julio 2013 — mayo 2014 se
implementaron 13 aulas itinerantes; ubicadas actualmente en las Regionales: Caqueta,
Cundinamarca, Guaijira, Norte de Santander, Amazonas, Narifio, Tolima y Vichada. Se cred la
estrategia Internet Libre, con el animo de proporcionar conectividad a 152 sedes, permitiendo a la
comunidad SENA el acceso a internet en zonas comunes, de alta densidad de aprendices,
instructores y visitantes, por medio de sus dispositivos personales (computadores portatiles,
celulares, tabletas, entre otros).
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8.2 IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MINISTERIO DEL TRABAJO

llustracion No 33 Mapa de Procesos Mintrabajo

Fuente: Ministerio del Trabajo — Oficina Asesora de Planeacion

En Junio del 2012, el Ministerio del Trabajo inicié la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad, el cual es un conjunto articulado de herramientas de gestion de los
subsistemas: Gestion de Calidad, Control Interno, Desarrollo Administrativo y Gestion ambiental;
que permite el logro de los objetivos institucionales; el cumplimiento de los fines esenciales del
estado; el mejoramiento de la calidad y de los servicios a cargo de la entidad.

El Sistema Integrado de Gestidn tiene como finalidad orientar y fortalecer la gestién del Ministerio;
direccionar, articular y alinear conjuntamente los requisitos de la norma del sistema de calidad, con
la direccién estratégica de la entidad, con el fin de garantizar su eficiencia, eficacia, transparencia,
efectividad y la optimizacion de recursos.

Producto del compromiso de la Alta Direccion en el segundo semestre del afio 2013, se inicio con
el plan que tenia por objetivo el cierre de brechas documental y el fortalecimiento del componente
de su divulgacion. Para esto se dispuso de diferentes herramientas de apoyo y soporte, tales como
el correo institucional del SIG y el gestor documental del Sistema Integrado de Gestion.

Adicional a lo anterior, en el mismo periodo, se desarrollé un programa de capacitaciones, talleres
y reuniones en materia de calidad, junto con un plan de visitas a nivel nacional para el
fortalecimiento y articulacién de las direcciones territoriales y oficinas especiales, con el fin de
establecer lineamientos para la implementacion, seguimiento y reporte de informacion de
indicadores, riesgos, acciones correctivas y preventivas, la creacion de los subcomités del Sistema
Integrado, la verificacion y validacion de los procedimientos entre otros. Estas acciones contaron
con una cobertura de mas de 600 funcionarios, contratistas y gestores del sistema tanto en el nivel
central como territorial.

Para el Subsistema Ambiental se implementé el uso de Puntos Ecoldgicos para la sede central del
Ministerio y las Direcciones Territoriales, y en cumplimiento de la politica presidencial de Cero
Papel se han realizado capacitaciones en gestion documental, planillas de correspondencia, se
llevd a cabo la fase de implementacion que incluye la construccién y/o ajuste de la documentacion
de acuerdo con los requisitos de los subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestién
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(Modelo Estandar de Control Interno - Calidad- Gestion Ambiental - PIGA), asi como la
actualizacion de los manuales y documentacion para garantizar el mejoramiento continuo de
acuerdo a los requisitos de las Normas NTC-ISO 9001-2008 y NTC-GP1000-2009 y su
interrelacion con los modelos MECI y PIGA, entre otras directrices.

Igualmente, en la vigencia 2013 se realizaron Auditorias Internas de calidad en los procesos
caracterizados y en la totalidad de las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales.

En el primer semestre del 2014, con el fortalecimiento del Grupo del Sistema Integrado de Gestion,
se comienza la implementacion y mejoramiento continuo del Sistema, revisando y validando los
mecanismos de seguimiento y medicion, la identificacion de los controles de cada riesgo, los
procesos, procedimientos y las acciones correctivas, preventivas y de mejora constitutivas del
accionar del Ministerio del Trabajo.

Producto del accionar y del trasegar de los equipos de Calidad y como resultado del ejercicio de
implementacién del sistema se ha observado el empoderamiento por parte de los funcionarios y
contratistas en el cumplimiento de las politicas, relacionadas con aspectos misionales del
Ministerio, es asi que como validacién del mismo se realizé la preauditoria de certificacion a los
procesos en el Nivel Central y ocho (8) Direcciones Territoriales, entre el 19 y 30 de Mayo del
2014, y se espera en el mes de Julio de 2014 realizar la Auditoria de certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad de acuerdo con las normas NTC GP1000:2009 e ISO 9001:2008 o su
equivalencia de la version nacional e internacional

Finalmente, entre otras actividades de Planeacion, Disefio, Documentacion e implementacion del
Sistema se pude sefalar que:

1. Se fortalecié el componente de divulgacion teniendo disponible un correo institucional del SIG,
por medio del cual se comunica a toda la planta del Ministerio acerca de las novedades y
estado actual del SIG; asi mismo en la pagina Web de la entidad, en el link:
http://www.mintrabajo.gov.co/el-ministerio/institucional/sistema-integrado-de-gestion-sig.html,
donde se ingresa a la mesa de ayuda, y se mantiene actualizado el registro documental del
SIG,

2. Se han realizado campafias de socializaciéon y capacitacion a los Gestores del Nivel Central,
Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales.

3. Se elabord y socializo el codigo de ética del Ministerio a todos los funcionarios de la Entidad.

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

Partiendo de lo implementado en los afios 2008, 2009 y 2010 se hizo un diagnéstico de los temas
a fortalecer lo que dio cabida a un plan de trabajo a desarrollar del cual se identifican productos
como:

a) Se cumplié con lo establecido en la Ley 872 del 2003 de DAFP y al Decreto 4485 del 18 de
noviembre de 2009, donde se documenta, implementa y se mantiene el Sistema de Gestion
de la Calidad de la Superintendencia de Subsidio Familiar-SSF, lo cual se encuentra
consolidado en el listado maestro de registro validado y aprobado por el Comité de Control
Interno de Superintendencia. Ademas, se consolidaron los dos sistemas MECI y Calidad,
dejando abierto la posibilidad de la integracién del Sistema de Gestion Ambiental.

b) La Superintendencia de Subsidio Familiar fue certificada por Bureau Veritas en las normas
NTCGP 1000:2009 e ISO 9001: 2008 de acuerdo al certificado N° GP 0149 y CO234313 del
30 de noviembre de 2011 y se recibid el certificado emitido por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica NTC GP 1000:2009.
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c) En diciembre de 2013 se realiz6 la segunda auditoria de seguimiento por Bureau Veritas en
las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001: 2008, el equipo auditor ha realizado una
auditoria basada en los procesos, centrada en los aspectos/riesgos significativos y objetivos
requeridos por la(s) norma(s). la metodologia de auditarla empleada ha consistido en
entrevistas, observacion de actuaciones, muestreo de las actividades y revisién de
documentos y registros.

d) El desarrollo de la auditoria se realizé de acuerdo al plan de auditoria y a la matriz de
procesos auditados incluidos en los apéndices de este informe resumen de auditoria.

e) El equipo auditor llega a la conclusion de que la organizacion ha establecido y mantenido su
sistema de gestion de acuerdo a los requisitos de la(s) norma(s) y ha demostrado la
capacidad del sistema para lograr que se cumplan los requisitos para los productos y/o
servicios incluidos en el alcance, asi como la politica y los objetivos de la organizacion.

f) Por lo tanto, el equipo de auditoria, basado en los resultados de esta auditoria y el estado de
desarrollo y madurez demostrado del Sistema, recomienda que la certificacion de este
Sistema de Gestion sea: Mantenida

g) Para el afio 2014, se realizara entre los meses de octubre a noviembre la auditoria de
renovacion de las certificaciones en las normas NTCGP 1000:2009 e 1ISO 9001: 2008 e ISO
9001:2008.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
El SENA expidi6é la Resolucion 1471 de 2013, por la cual adopta el Sistema Integrado de Gestion
SIG en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, como estrategia de implementacion y
divulgacion se han formado mas de 10.000 colaboradores en las normas de gestion de calidad,
gestion ambiental y seguridad y salud ocupacional.

La Entidad adquirié una herramienta tecnolégica compuesta por trece modulos funcionales entre
los cuales se cuenta: Gestion documental, mejoramiento continuo, actas, riesgos, indicadores,
ambiental, seguridad y salud ocupacional, seguridad de la informacion y auditorias, con este
aplicativo se centraliza toda la informacioén del SIG y asi se facilita la administracién del sistema.

Finalizando la vigencia 2013, se realiz6 la pre-auditoria de tercera parte, la cual ha servido como
insumo para la construccion de los planes de mejoramiento que la Entidad ha implementado
durante el primer semestre de 2014.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - (UAEOS)

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, tiene como meta para el segundo
semestre de la vigencia 2014 la certificacion en la norma técnica NTCGP-1000: 2009 e ISO
9001:2008. Durante el semestre de 2013 segundo y primer semestre de 2014, la entidad ha
trabajado en la implementacion el Sistema Integrado de Gestidn, como preparacién para lograr la
certificacion de calidad como nueva Entidad modernizada y mas dinamica en la ejecucion de
politicas de fomento y fortalecimiento.

8.3 SISTEMAS DE ATENCION AL CIUDADANO

MINISTERIO DEL TRABAJO

El programa Nacional de servicio al ciudadano del Ministerio del Trabajo COLabora centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el territorio Nacional y a través de
distintos canales, a los tramites y servicios de la administracion publica con principios de
informacion completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, brindando mayor y
mejor cobertura a las consultas de la ciudadania e implementando nuevas herramientas
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tecnolégicas en cumplimiento de los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, donde uno de sus objetivos es incrementar la
confianza de los ciudadanos en el Estado, mediante el mejoramiento de su relaciéon con las
entidades publicas.

http://www.mintrabajo.gov.co/colabora.htmi

¢ Fortalecimiento del canal presencial

El Grupo de Atencién al Ciudadano, del Nivel Central en la ciudad de Bogota, pasé de tener dos
(2) modulos para atencion al publico en el afio 2012, a diez (10) en la actualidad, ubicados en 7
puntos de atencion tales como Bosa, Américas, CAD, Suba, Fontibén (Piloto), Calle 32 y
Parkway, en horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.; en este canal se implementé el nuevo sistema de
agendamiento para la atencion a los ciudadanos pasando de tiempos de espera superiores a 3
horas a 15 minutos, lo cual ha evitado filas, incomodidades y demoras en la atenciéon de
solicitudes en temas laborales. Este canal tiene dedicacion exclusiva de 11 Inspectores de Trabajo
y 1 Auxiliar Administrativo.

El actual sistema de agendamiento, también se esta replicando en la Ciudad de Medellin, se
atienden 27 Ciudadanos por Inspector, con una pausa activa de 15 minutos a las 10:00 a.m. y
respetandose una (1) hora de almuerzo, lo cual es concordante con las normas de Salud
Ocupacional. Debido a la exposicidon que tiene el Canal Presencial, los Funcionarios en este canal
trabajan una (1) hora menos.

Este sistema agendamiento, también permite realizar capacitaciones sin afectarse el servicio.

¢ Fortalecimiento del canal telefénico

El Ministerio de trabajo ampli6é su cobertura de atencién a los ciudadanos en todas las ciudades y
municipios del territorio Nacional, fortaleciendo las lineas de Conmutador 4893900 y linea 018000
y la linea de atencién laboral gratuita, marcando desde cualquier operador celular el numero 120,
unificando su atencion con un total de 40 agentes de contacto center, con un primer nivel de
atencion de informacion y orientacién general y un segundo nivel con atencion mas especializada,
quienes constantemente son capacitados y actualizados en asuntos laborales tales como
pensiones, riesgos laborales, afiliaciones, acoso laboral, incapacidades, indemnizaciones, entre
otras, brindando mayor satisfaccién y comodidad a nuestros ciudadanos usuarios de este servicio.

La entidad pas6 de recibir un promedio de 316 llamadas diarias (afio 2012), a 3.052, en la
actualidad.
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llustracion No 34 Canal Telefénico

Fuente: Ministerio del Trabajo

Con la visién de brindar un gran apoyo y ampliacién de la cobertura a los ciudadanos de otras
Ciudades y municipios en todo el territorio Nacional; se crea la Linea Gratuita de Atencién Laboral
120, la cual puede ser marcada desde cualquier linea celular como medio de acceso inmediato,
evitando costos y desplazamientos y desde la comodidad del hogar, lugar de trabajo o en el lugar
donde se encuentre el Ciudadano, puede hacer consultas sobre sus derechos laborales,
acompafiamiento para radicar PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o denuncias),
en un horario con atencion personalizada de lunes a viernes de 7am a 7pm y sabados de 7am a
1pm y servicio de buzdn 24 horas en el cual podra dejar sus datos para ser contactado.

llustracion No 35 Ciudadanos atendidos por canal

Fuente: Ministerio del Trabajo

Este es un servicio totalmente gratuito para todos los ciudadanos, evitando desplazarse hasta un
Centro de orientacion y Atencion Laboral COLabora en las Ciudades.
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Se tiene proyectado hacer citaciones para Audiencia de Conciliacion desde el Contact Center,
evitandole al Ciudadano el desplazarse hasta un canal Presencial para acceder a este servicio.

¢ Fortalecimiento del Canal virtual

El Ministerio centraliza y unifica la informacion registrada por los ciudadanos en cuanto a sus
solicitudes, implementando una herramienta para la gestion de Correos Electronicos denominada
PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), en concordancia con el plan
anticorrupcioén y de atencién al Ciudadano proferido por el Departamento Nacional de Planeacion,
brindando la trazabilidad de todos y cada uno de las Peticiones efectuadas por nuestros
ciudadanos, identificando términos de respuesta, gestion de las dependencias vinculadas vy
deficiencias de las mismas, permitiendo implementar acciones preventivas y correctivas para
mejorar la gestion de peticiones por este canal.

De otra parte, el Ministerio creé el banco de preguntas frecuentes las cuales contienen las
inquietudes mas comunes que los ciudadanos consultan en temas laborales, de pensiones,
riesgos laborales, incapacidades, contratos de trabajo y demas ingresando a través de la pagina

web www.mintrabajo.gov.co.
llustraciéon No 36 Visitas pagina Web

Fuente: Ministerio del Trabajo

Igualmente, el Ministerio implemento el servicio de chat con los Ciudadanos llamado “Inspector
Virtual”, cuyo objetivo es interactuar en linea con los ciudadanos que hacen uso de este servicio
para la atencion de sus consultas o inquietudes en temas de derechos laborales, de una manera,

agil, puntual y eficiente.
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Inspector
Virtual

() conectado

Las redes sociales se han convertido en un medio de informacion y participacion ciudadana para
conocer los avances y programas adelantados por el Ministerio, entre las cuales se encuentran:
Facebook, Linkedin, YouTube, Twitter y Urna de cristal, haciendo parte del Canal Virtual son
atendidos por el Grupo de Atencién al Ciudadano del Nivel Central conformado por quince (15)
Inspectores de Trabajo (10 en PQR, 4 en Chat y 1 en Urna de Cristal), el cual también soporta las
diferentes Peticiones que radica la Ciudadania en el Gestor de la Presidencia de la Republica.

De otro lado se implementd una herramienta pedagogica adicional para los Ciudadanos
denominada Calculadora Laboral, con la que todos los trabajadores y empleadores de Colombia
generan los estimativos de liquidacién de prestaciones sociales y simulan las provisiones
mensuales que los empleadores deben tener en cuenta al contratar un trabajador.

* Resultados e impacto

El Ministerio de trabajo atendi6 durante el afio 2012, 496.678 ciudadanos a Nivel Nacional; con el
programa Nacional de servicio al ciudadano del Ministerio del Trabajo COLabora durante el afio
2013 se atendieron 943.681 Ciudadanos, y para el afio 2.014 se proyecta atender 1.200.000, de
los cuales durante lo corrido de esta vigencia, se han atendido en promedio 100.000 ciudadanos
por mes a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano COLabora.

En cuanto al impacto econémico generado por el programa COLabora en favor de los ciudadanos,
la entidad estima que con el servicio de la linea de atencién laboral numero 120, cada ciudadano
esta ahorrando como minimo $11.141 pesos en los que incurriria si tuviese que acudir a un
particular, sin incluir los costos adicionales que tendria que pagar el ciudadano por el tema de
intermediacion (Tramitadores).

llustracion No 37 Ahorro por utilizacion

Fuente: Ministerio del Trabajo

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
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La Oficina de Proteccioén al usuario cubre atencion e interaccion con el ciudadano a través de los
siguientes canales:

e Aplicativo PQRs: radicacion a través del Portal Corporativo www.ssf.gov.co

* Canal de Atencion telefonico: Linea de atencion al ciudadano, PBX y linea 01 8000

* Canal de atencion chat: a través del Portal Corporativo www.ssf.gov.co

* Canal de atencion personalizada: atencion en la sede de la entidad

e Canal de correo fisico: radicacion en la entidad y se sube al aplicativo PQRs

e Contactenos: contactenos@ssf.gov.co, llega radicacién a todas las areas de la entidad,
para el caso de las entradas a la Oficina de Proteccién al Usuario, estas se radican en el
Aplicativo PQRs.

e SSF: ssf@ssf.gov.co, llega radicacion a todas las areas de la entidad, para el caso de las
entradas a la Oficina de Proteccion al Usuario, estas se radican en el Aplicativo PQRs.

Tabla No 94 Estadisticas:

. . . . li Semestre 2013
Vigencia 2013 Vigencia 2014 Hasta Abril 2014
Canales
lii Trim Iv Trim Total Abril Total Total
Aplicativo PQRs 761 2.607 3.368 1.414 494 1.908 5.276
Atencion 28 29 57 41 14 55 112
Personalizada
Atencion 1.368 1.368 2.736 353 154 507 3.243
Telefénica
Chat 104 41 145 7 30 37 182
Total 2.261 4.045 6.306 1.815 692 2.507 8.813

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina de Proteccién y Atencién al Usuario 2014
Superintendencia del Subsidio Familiar

Encuesta de medicion de satisfaccion al ciudadano

La oficina de Proteccién al Usuario aplica la encuesta de medicién de satisfaccidon a la ciudadania
que llega a la entidad y es atendida a través del canal de atencidn personalizada y a partir del
mes de noviembre 2013 se inici6 aplicando de igual forma una encuesta de mediciéon de
satisfaccion a la ciudadania atendida a través de las ferias y/o eventos.

a)Julio-Diciembre 2013
. Atencion personalizada en sede: 57 ciudadanos
. Atencion personalizada en ferias y/o eventos: 20 ciudadanos

b) Enero-abril 2014
. Atencion personalizada en sede: 55 ciudadanos
. Atencion personalizada en ferias y/o eventos: 134 ciudadanos

Participacion en Ferias y Eventos 2013

La entidad tuvo participacion en las Ferias de Atencion al Ciudadano programadas por el DNP,
evento en ANIF, ASOCAJAS y FENALCO.

La participaciéon en estas Ferias y/o Eventos consiste en llegar a los sectores mas deprimidos,

ofreciendo los beneficios institucionales y dando a conocer los derechos y deberes de los afiliados
a las Cajas de Compensacion Familiar, adicionalmente se participa en eventos cuya finalidad
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busque la concientizacion por parte de los empleadores frente a la afiliacion de sus trabajadores a
las Cajas de Compensaciéon Familiar y que tenga aprovechamiento sobre los servicios que ellas
mismas les ofrecen.

Tabla No 95 CIUDADES: IBAGUE, PEREIRA, LETICIA, POPAYAN, CORTAGENA Y CIENAGA.

Ciudades Cludad.anos Tramites Y Servicios Prestados Participantes
Atendidos
Arauca 26 De Abril De 2013 3.700 8.548 67
San José Del Guaviare 15 De
Junio De 2013 4.864 14.049 76
Leticia 03 De Agosto De 2013 5.536 21.547 72
Popayan 05 De Octubre De 2013 10.465 24.837 75
Ciénaga 30 De Noviembre De 0.951 23391 78
2013
Resumen Afio 2013 34.516 92.372 368
Malambo Atlantico 26 De Abril 12.328 134 84
Tumaco 6 De Junio 12.460 101 84
Resumen Afio 2014 24.788 235 168

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina de Proteccién y Atencién al Usuario 2014 - Superintendencia del Subsidio
Familiar *Cuadro DNP — Ferias de servicio Atencion al Ciudadano

Participacion ferias y eventos 2014

En la vigencia 2014, de enero a abril 2014, se ha tenido participacion en dos eventos, uno en el
DANE en la ciudad de Bogota, en el evento certificacion en procesos estadisticos a las entidades,
llevado a cabo el 13 de marzo del 2014.

Se asistio a la feria de atencién al ciudadano programada por el DNP en Malambo-Atlantico el 26
de abril del 2014; la Superintendencia del Subsidio Familiar registr6 132 atenciones a la
ciudadania, se tuvo asistencia al evento de 12.325 ciudadanos, con una participacién de 84
entidades.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

En el afio 2013 se inici6 la reestructuracion de la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano, la cual
se encuentra actualmente en curso. Dentro del proceso de reestructuracion se creé la Gerencia de
PQRS con el fin de centralizar la administracion de las peticiones, quejas y reclamos y realizar un
seguimiento detallado a la respuesta oportuna de las solicitudes, dado que esta actividad se
encontraba a cargo de la Gerencia Nacional de Servicio al Ciudadano.

En junio de 2014, la Vicepresidencia de Talento Humano publicé el concurso para el cargo de la
Gerencia Nacional de PQRS en el portal web de Adecco S.A., empresa contratada para adelantar
el proceso de seleccion de personal. Asi mismo, la Vicepresidencia se encuentra priorizando los
cargos a proveer para el proceso de seleccion de acuerdo con la aprobacion presupuestal de la
Entidad.

¢ Avances del SAC

Documentacion del SAC: Se publico el instructivo de radicacion de PQRS en el Sistema
Integrado de Gestion. En la elaboracion del instructivo participaron todas las areas encargadas de
la respuesta a las PQRS presentadas por los ciudadanos.
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Se disefid la matriz de tipologias de PQRS y de Defensoria del Consumidor Financiero; asi como
la matriz de registro de eventos de riesgo. Asi mismo; dichos documentos fueron publicados en el
Sistema Integrado de Gestion en noviembre de 2013.

De igual manera, se realizé la adecuacion al Manual del Proceso de Peticiones, Quejas y
Reclamos, en el cual se incluyeron los cambios realizados al proceso en el mes de junio y julio de
2013. La version actualizada del manual fue publicada en el Sistema Integrado de Gestion en
noviembre de 2013.

Capacitacion y formacion:

Se desarrollaron talleres de capacitacion de PQRS en las Regionales, a través de las cuales se
fortalecieron las competencias de los funcionarios de los Puntos de Atencion Colpensiones; asi
mismo, se impartieron directrices claras para la clasificacion y respuesta de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos. A partir de estas capacitaciones se ha logrado reforzar los
conocimientos y las habilidades de los funcionarios para su correcta atencion, clasificacion y
respuesta a las PQRS.

Desde el 2013 se implementé el programa de induccion para todos los Servidores dentro del cual
se contempld la Capacitacion del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC; durante el
2014 se le ha dado continuidad a este programa. Igualmente, se organizé un programa de
reentrenamiento del cargo para los funcionarios de la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano, en
la cual se reforzaron las tematicas relacionadas con la el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero — SAC, haciendo énfasis especial en la prestacidon del servicio, la atencion de las
peticiones, quejas y reclamos presentadas por los ciudadanos ante la Entidad y ante el Defensor
del Consumidor Financiero.

Educacion Financiera: Se publicé el documento de Educacion Financiera, el cual contiene las
estrategias y programas educativos focalizados que Colpensiones tiene a disposicion de los
ciudadanos.

A través de los programas de educacion financiera ofertados por Colpensiones se busca dar
acompafiamiento a lo largo del ciclo de vida de los ciudadanos, por lo que se han dispuesto
programas a los diferentes segmentos de consumidores financieros, con el objetivo de capacitar y
educar en temas concernientes al Régimen de Prima Media y los Beneficios Econdmicos
Periddicos — Beps. Este programa ha dirigido actividades enfocadas a las siguientes poblaciones:

Pre-Pensionados: 66 charlas en 2014

Taller de historia laboral: 106 talleres en 2014

Madres Comunitarias: 116 jornadas de capacitacion en 2014

Plan Agremiaciones: 232 jornadas en 2013 y 2014

Beneficios Econémicos Periddicos — Beps: 122 jornadas educativas en 2014
Colombianos en el Exterior:

2 e i e

a) En el 2013 Colpensiones participé en las ferias de servicio organizadas por la
Cancilleria en México D.F, Toronto, Miami, Newark.

b) Durante el mes de abril de 2014 se realizd una capacitacion del programa a 25
personas de la Cancilleria y consulados que actian como multiplicadores de
informacion en diferentes partes del mundo y Colombia.

c) En el mes de mayo de 2014 se realiz6 una capacitacion para Colombianos residentes
en Vancouver con la participacion de 47 ciudadanos.

d) Durante el mes de junio de 2014, se llevo a cabo el foro virtual con la participacion de
45 ciudadanos colombianos residentes en el exterior.

e) Decreto acceso a cajas de compensacion: 880 ciudadanos capacitados
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Estrategia de calidad de respuestas: Se disefi6 el procedimiento para realizar el seguimiento a
la calidad de las respuestas dadas a los ciudadanos que han presentado peticiones, quejas y
reclamos-PQRS, a través del portal web, del correo electrénico o en los puntos de atencion. Lo
anterior, con el fin de establecer el nivel de calidad bajo los criterios de oportunidad, suficiencia,
eficiencia, claridad y veracidad.

Adicionalmente, se elaboré un instructivo de verificacién que permita a los funcionarios encargados
de revisar la calidad de las respuestas, conocer en detalle el procedimiento de verificacion.

En el afo 2014 se inici6 el plan piloto de revision aleatoria del 10% de las peticiones radicadas en
algunos de los PAC con menor volumen de solicitudes. La revision de las PQRS en los Puntos de
Atencion Colpensiones — PAC es adelantada por el Jefe del PAC, quién evalla la calidad de la
respuesta teniendo en cuenta dos categorias a saber: por una parte se revisa la calidad en el
contenido de la comunicacién, para lo cual se tienen en cuenta los criterios de suficiencia,
pertinencia, claridad y veracidad; y por otra parte, se analizan las cualidades de las respuestas en
su forma de presentacion, ortografia y redaccion.

El balance del ejercicio de revisiéon de la calidad en la respuesta de PQRS, arroja que del 100% de
respuestas revisadas, el 99% cumple con los estandares de calidad establecidos en términos de
suficiencia, pertinencia, claridad y veracidad, y el 1% no los cumple. Es importante tener en cuenta
que la revision de las PQRS incluye la verificacién de la forma en la que se presentan las
comunicaciones a los ciudadanos.

Proceso de Peticiones, quejas y reclamos: Se inici6 la radicacion de los PQRS Web, con el fin
de evitar la generacion de represas subsiguientes y garantizar la oportunidad de la radicacién y
respuesta de dichas solicitudes. Actualmente, la radicacién de las solicitudes recibidas a través del
portal Web se realiza al dia siguiente de su recepcion.

De igual manera, se realizaron cambios al proceso de Peticiones, Quejas y Reclamos, con el fin de
reducir los términos de respuesta al interior de la Entidad y facilitar el manejo de la herramienta.

Durante el primer semestre de 2014, Colpensiones disefidé el plan de capacitaciéon dirigido a las
gerencias regionales y a los Puntos de Atencion, cuyo propésito fue reforzar el conocimiento de los
Agentes de Servicio en el direccionamiento y respuesta a las PQRS presentados por los
ciudadanos en la Entidad; asi como de los temas relacionados con los procesos y radicacion de
tramites misionales.

Dentro del Proyecto Estrategia Digital se inici6 el disefio del formulario electronico de P,Q,R para
radicacion de solicitudes de afiliados, pensionados y ciudadanos, el cual contiene reglas de
validacion que permitan responder de forma automatica al ciudadano el numero de radicado de la
solicitud.

Cultura de Servicio al Ciudadano: Con el objetivo de brindar un buen nivel de servicio a los
afiliados, Colpensiones dispuso en los puntos de atencion un Modelo de Servicio y la
estandarizacién y aplicacion del Protocolo de Atencion Prioritaria.

Con el fin de controlar y monitorear el nivel de servicio, se implementaron visitas de aseguramiento
en Puntos de Atencion, se aplicod y se publicé en la pagina web de Colpensiones la Encuesta de
satisfaccion del servicio, se llevé a cabo la jornada de reentrenamiento a funcionarios, se participo
en las Ferias de Servicio al Ciudadano y en las Ferias de Colombianos en el Exterior, se
programaron las jornadas de notificacion masivas con cobertura nacional y se implementd el
protocolo de servicio para el manejo de ciudadanos en situaciones criticas, como encadenados y
marchas.
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Para fomentar el respeto y la sensibilidad hacia las necesidades de los ciudadanos en los
funcionarios de Colpensiones, se han dispuesto los siguientes aspectos que han permitido mejorar
la calidad del servicio y los tiempos de respuesta en los tramites:

a) Disponibilidad de los Facilitadores en los PACS Colpensiones.

b) Implementacién de la Malla Validadora para ciudadanos, esta permite revisar previamente
su estado de aseguramiento e identificar las posibles inconsistencias y solucionarlas de
manera preventiva.

c) Vinculacion laboral a través de la planilla PILA.

d) Creacion de nuevos tramites en el aplicativo Bizagi, a fin de no ingresar solicitudes por
correspondencia y PQRS.

A partir del afio 2014 se implementd el Modelo de Atencion a la Poblaciéon Prioritaria, dirigido a los
afiliados y ciudadanos pensionados que solicitan tramites y/o servicios administrados por
Colpensiones y que se encuentran en una condicién de discapacidad e invalidez, adultos mayores
con edad igual o superior a 70 afos, asi como mujeres en estado de embarazo; que asisten a los
puntos de atencion presencial y a las jornadas masivas de atencion. Lo anterior de conformidad a
lo establecido en la ley estatuaria 1618 del 27 de febrero de 2013.

Por otra parte, se cred una Mesa de Servicio para apoyar los casos criticos en los PAC, esta
iniciativa nace con la intenciéon de atender las situaciones apremiantes de los afiliados que son
atendidos en los PAC.

Los criterios de priorizacion de los casos giran en torno a vulneracién de minimo vital, ausencia de
atencion en salud y atencién de poblacion vulnerable tales como: ciudadanos en situacion de
invalidez o discapacidad, mayores de 70 afios, madres o padres cabezas de familia, menores de
edad, enfermos crénicos y situaciones de connotacién social o econdmica que no estan
contempladas en las anteriores.

Con corte a 30 de junio de 2014 la Mesa de Servicio para apoyo a casos criticos ha recibido 1.110
solicitudes de las cuales se han cerrado 684.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

El SENA busca fortalecer el relacionamiento con sus diferentes publicos, con el fin de generar una
comunicaciéon en doble via que le permita retroalimentar la oferta de valor, para generar una
respuesta mas efectiva y pertinente a los requerimientos y necesidades de los actuales clientes,
alineandose con los estandares establecidos por el gobierno nacional con el PNSC (Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano).

El objetivo de este componente es mejorar la capacidad institucional para dar una respuesta
adecuada y oportuna, a las solicitudes de los diferentes publicos que atiende el SENA y garantizar
su monitoreo permanente, mediante el diagndstico a los actuales procesos vinculados a los
servicios de atencion al publico, para ello el SENA adelanta la implementacion de un CRM que
incorpore el analisis de la informacion extraida desde los diferentes canales o medios de
comunicacion.

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

La entidad ha dispuesto una serie de indicadores de gestion para el control y seguimiento de las
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) que recibe de los grupos de interés, los
cuales se miden de forma mensual en cada una de las regionales del pais.

Con el objetivo de atender eficazmente a los distintos clientes de la Entidad, se establecié un canal

telefénico como medio oficial para la radicacion de PQRS. A continuacién se visualizan las
estadisticas obtenidas durante el 2013 y a junio de 2014
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Tabla No 96 PQRS

Ingresadas
Junio 2014

Resueltas | Porcentaje
Junio 2014 | Resolucién

Ingresadas

Resueltas Porcentaje

Diciembre 2013 | Diciembre 2013 Resoluciéon

Peticiones 26.023 12.273 47% 29.632 24116 81%
Quejas ¥ 4.844 1527 32% 1.969 824 42%
Reclamos

Tutelas 690 690 100% 765 572 75%
Denuncias 214 76 36% 96 46 48%
Agradecimientos 581 79 N.A 448 73 N.A

Fuente: SENA Direccion de Empleo y Trabajo

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS - UAEOS
Organizaciones Solidarias en busca de brindar un servicio oportuno y de calidad al ciudadano,
durante el periodo comprendido entre julio 2013- junio de 2014 adelanté actividades tales como:

Participacion activa en las actividades de capacitacion adelantadas por el Programa de
Servicio al Ciudadano.

Participacion en ferias de atencién al ciudadano.

Se disefid y socializ6 la politica y el manual de Atencion al Ciudadano incluyendo
protocolos de atencidn.

Se disefid un aplicativo virtual de PQRSD, que hoy esta disponible en el portal.
Fortalecimiento de los canales Vvirtuales de atencién al ciudadano incentivando la
participacion de la ciudadania a través de las redes sociales.

En acompanamiento con el DAFP se esta fortaleciendo la estrategia de Rendicién de Cuentas y
atencién al ciudadano, publicada en el marco del plan anticorrupcidon y atencién al ciudadano,
actividades vinculadas al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

A continuacién se detalla la cobertura de ciudadanos atendidos en el periodo comprendido entre
julio 2013 - junio de 2014, a través de los diferentes canales de atencion:

Tabla No 97. Cobertura de atencion al ciudadano junio 2013 - junio de 2014

Portal Web Numero de ciudadanos

Correo E atendidos en Ferias

Telefénica

Presencial

Medio de Consulta

Segundo semestre 2013 198 196 855 61 347

Primer semestre 2014 215 161 503 33

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
Realizada la encuesta de satisfaccion al ciudadano y analizadas las cifras, se concluye que la

percepcion del usuario con relacién al servicio de la oficina de atencién al ciudadano es muy
satisfactoria, se obtuvo un nivel de satisfaccion promedio del 97%.
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9 ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

9.1 ARTICULACION SECTORIAL

El Sector Trabajo, cuya cabeza articuladora es el Ministerio del Trabajo, identific6 como una de
sus mayores fortalezas el trabajo intersectorial e interinstitucional, es asi que a través de las
Entidades que lo conforman adelanté acciones que permitieron dar cuenta de las interrelaciones
existentes y de la generacién de nuevas acciones.

En dicho sentido, la Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias reconoci6 la importancia
de trabajar el concepto de TRANSVERSALIDAD en tres niveles:

e Local-territorial
* Nacional
¢ Internacional.

En estos tres espacios desplegd su estrategia de transversalidad, gestionando y materializando
alianzas con entidades nacionales y entes territoriales que actian como cooperantes, tanto técnica
como financieramente, para sumar capacidades en los procesos de creacion y fortalecimiento
socio empresarial.

llustracion No 38 Transversalidad

Fuente: Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias — Oficina de Planeacién.

El SENA se articula de forma permanente a nivel sectorial y con otros Ministerios, Entidades y
Departamentos Administrativos, gestionando y apoyando iniciativas ante el Gobierno Nacional, las
cuales van encaminadas a garantizar transformaciones institucionales necesarias para aumentar la
efectividad del quehacer institucional, para ello participa activamente en el proceso de aprobacion
de dos documentos Conpes de caracter estratégico:

e Conpes 3790 de 2013 Importancia Estratégica “Mejoramiento de la Formacién Profesional
y de las condiciones Técnicas y Tecnoldgicas de los Servicios del SENA a nivel nacional”.

e Conpes 3789 de 2013 Importancia estratégica del ‘Proyecto construccion y adecuacion de
edificios para la capacitacioén laboral’:
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9.1.1 Programa de Rendiciéon de Cuentas.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

De conformidad con el Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion, en el que se instituye la politica de desarrollo
administrativo de “Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano” y el Conpes 3654 de
2010, en el que se define la Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos,
el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, realizé el 27 de abril de 2014 un segundo ejercicio de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, mediante un audiencia Publica en la cual se presentaron
los resultados de la gestion durante la vigencia 2013.

La audiencia publica de rendicién de cuentas se llevo a cabo en la ciudad de Bogota D.C, en el
Parque Metropolitano Simén Bolivar, ubicado en la Cr. 53 con Cl 63. En desarrollo del programa
SENA + Trabajo. El evento cont6é con la participacion de 600 personas de diferentes grupos de
interés. La agenda que se desarroll6 en el evento estuvo relacionada con:

e Avances y logros en la Formacién Profesional

* Avances y logros para el Empleo

e Oportunidades

* Retos para el 2014

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

La Superintendencia del Subsidio Familiar en relacidn con el programa de Rendicion de cuentas,
tiene planeadas dos (2) actividades que son los Mecanismos de Participacion Ciudadana a través
del Chat, mediante el cual se atenderan las inquietudes del Ciudadano, en relacién con el informe
de Gestidon Parcial correspondiente a la vigencia 2014 de la Superintendencia Delegada de
Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos y de la Oficina Aseara Juridica.

La estrategia de la Superintendencia del Subsidio Familiar estuvo enfocada en fomentar el dialogo,
realizar actividades permanentes de difusion de informacién y consulta ciudadana (con los actores
del sistema y los funcionarios de la institucion), esto permitié transmitir informacién al ciudadano
colombiano, acerca de la Superintendencia y del Sistema del Subsidio Familiar con dos objetivos
principales: primero, cumplir con la obligacién legal de rendir cuentas y, segundo, aprovechar ese
conocimiento ciudadano de la Superintendencia para ofrecer nuevas alternativas de participacion y
de retroalimentacién permanentes.

Las principales acciones que se desarrollaron y que permitieron el acercamiento de la Entidad con
la ciudadania desde el segundo semestre de 2013 hasta la fecha, fueron:

e Se comunicé a la ciudadania los principales derechos y deberes sobre los temas de interés
sobre los servicios ofrecidos por las CCF, como lo son subsidio en dinero, subsidio de
vivienda, carnet de afiliacion y créditos el didlogo con el ciudadano, mediante la emisién de
4 programas de television por el Canal Institucional. Al igual, que se abrieron diferentes
canales de dialogo (redes sociales y chat) para interaccién con el ciudadano sobre estos
temas.

e Se rindieron informes sobre la gestion de la Superintendencia, mediante diferentes
canales de comunicacion con la ciudadania (Portal corporativo, chat, seminarios, audiencia
publica, entre otros medios).

e Se realizaron 2 Seminarios en las ciudades de Armenia y San Andrés Islas donde la
Superintendencia actualizé desde la normatividad a los vigilados sobre el sistema de
subsidio familiar, asi mismo, se llevé a cabo el quinto Encuentro de Atencién al Ciudadano.

¢ Se desarrollaron diferentes estrategias para incentivar a los servidores publicos que en el
proceso de participacion, construccién e implementacion del proceso de rendicion de
cuentas de la entidad, plantearon ideas innovadoras para informar e involucrar a la
ciudadania y/o los grupos de interés, sobre el sistema de subsidio familiar.
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Se elaboré una Campafia de sensibilizacién de los servidores publicos frente a la implementacién
del modelo integrado de planeacion y gestion, en especial el componente de rendicion de cuentas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias fue seleccionada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, entre 70 entidades que conforman la
rama ejecutiva, como una de las cuatro entidades consideradas con experiencias exitosas en el
fortalecimiento de la estrategia de rendicion de cuentas. Siendo seleccionada como caso exitoso
por su lenguaje ciudadano para comunicar el proceso de rendicion de cuentas y generacion de
estrategias innovadoras que permiten ver la rendicién de cuentas como una forma para acercarse
a sus grupos de interés y generar credibilidad en el cumplimiento de su mision institucional.

Es asi que consolido un equipo interdisciplinario encargado de proponer estrategias para estar mas
cerca de la gente, en este sentido la entidad cuenta con:

e Una Estrategia de rendicion de cuentas concebida como un proceso permanente y
constante que no se limita a la audiencia publica.

e Canales virtuales para que la ciudadania conozca sobre la informacion institucional,
financiero contractual, gestion, indicadores, satisfaccion ciudadana y para que presenten
propuestas para planear programas y planes y ejercer su control social. (pagina de
internet, correo electronico, Facebook, Twitter, Programa de television, foros), se publica la
gestion de la entidad, lo que hacemos.

e Con el fin de que la ciudadania conozca quiénes somos y qué hacemos, funcionarios
misionales viajan por todo el pais brindando capacitaciones, jornadas académicas, ferias
de atencion al ciudadano y entrega de material institucional para incentivar el control social
y la participacion ciudadana.

e Asi mismo se incentiva la capacitaciéon a los funcionarios sobre cémo implementar la
politica y manual de atencién al ciudadano con el fin de brindar cada dia una mejor
atencion a los ciudadanos (atencién personalizada, telefénica, virtual, prioritaria).

e Serealizan eventos, capacitaciones para la ciudadania y se publican las memorias.

e Se disefan herramientas y publicaciones acordes con la poblacién con la que se a trabaja
en cada region.

* Se entrega material pedagdgico a las organizaciones y la ciudadania en general

* En el marco de rendicion de cuentas, en el mes de octubre de 2013, se realizé la audiencia
publica de rendicién de cuentas sectorial.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

En el marco del Decreto 2482 de 2012, (Nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn), la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, alineé las acciones e iniciativas
asociadas a la rendicién de cuentas con las nuevas disposiciones del Gobierno Nacional en la
materia, de manera que no se limiten a la realizaciéon anual de una audiencia con la participacion
de los grupos de interés de la Entidad, sino que se constituya en un ejercicio permanente e
ininterrumpido de informacién e interaccion con los ciudadanos, en la perspectiva de generar
visibilidad, transparencia y confianza.

Cabe recordar que de acuerdo con el CONPES de Rendicién de Cuentas, las actividades
institucionales que se realicen en tal sentido deben estar enfocadas en tres ejes asi:

* Informacién: Entendida como la publicacién y divulgacion permanente de datos, informes,
indicadores, noticias y demas documentos de interés para el ciudadano, tanto aquellos
inherentes a la planeacion, como a la ejecucion y el control de la gestién, privilegiando el
uso de las TIC.

¢ Dialogo: Promocion permanente de espacios para el intercambio presencial o virtual de
ideas, experiencias, opiniones, recomendaciones, sugerencias e informacion en general,
privilegiando el uso de las TIC.
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* Incentivos: Conjunto de acciones que promueven en los funcionarios de COLPENSIONES,
en su condicién de servidores publicos, el interés por consolidar y mantener la cultura de
Rendicién de Cuentas, fortalecer los valores institucionales, la vocaciéon de servicio y el
compromiso con el ciudadano, como razon fundamental de la gestion de la Entidad.
Incluye también el conocimiento oportuno y claro de las consecuencias que se derivan del
incumplimiento de sus deberes.

De acuerdo con lo anterior, la gestion que se ha adelantado en materia de rendicién de cuentas ha
sido la siguiente:

¢ Definicion del Modelo de Participacion Ciudadana 2013 de Colpensiones, resultado de un
ejercicio de un ejercicio de construccidn colectiva en el que se definieron los grupos de
interés, los mecanismos de participacion de que dispone la Entidad, la explicacién
infografica del modelo de servicio, los canales y los escenarios presenciales y virtuales
para el intercambio de informacidn, capacitacién y dialogo con los ciudadanos.

e Redaccién y publicacion de 81 Comunicados de Prensa externos divulgados a través del
portal institucional y enviados a medios masivos de comunicacion del nivel nacional y
regional

e Produccién y socializacion de informaciéon de interés para los trabajadores, servidores
publicos y colaboradores en general a través de 18 boletines internos (Colpensiones al
dia); 11 comunicados Internos, 5 de ellos con mensajes de la Presidencia, para socializar
entre trabajadores y colaboradores en general, los avances de gestion y actividades de
impacto de la Entidad y la Estrategia de Incentivos para el cumplimiento de las metas y el
cumplimiento de las metas individuales e institucionales de conformidad con criterios de
calidad.

¢ Realizacion de 7 piezas comunicativas (videos instructivos y tutoriales) de refuerzo a los
servicios ofrecidos en el Portal de la Entidad, asi como en el nuevo micrositio del programa
de Beneficios Econdmicos periddicos —-BEPS.

* Relacionamiento con cerca de 199 medios de comunicacién del nivel nacional y regional,
incluyendo 5 ruedas de prensa para presentar avances de gestion.

e Redaccién y publicacién de 30 Blogs informativos con temas de actualidad e interés para
los ciudadanos

¢ Organizacion y convocatoria de 5 conversatorios académicos, con la presencia del
Presidente de la empresa, como espacios para el intercambios de ideas, comentarios e
inquietudes de la comunidad estudiantil en relacién con el Régimen de Prima Media y
demas mecanismos de proteccion para la vejez promovidos por el Gobierno nacional.

* Realizacién de 210 charlas de capacitacion e informacién con ciudadanos en el marco del
Programa “Jueves del Pre-pensionado”, a través de las cuales se logré impactar una
poblacién cercana a los 4 mil ciudadanos y en la cual, ademas de brindar orientacion y
apoyo a los futuros pensionados, se hace un informe general del estado de avance del
Plan de Accion de la Entidad y se reciben comentarios y observaciones.

* Convocatoria, realizacion y socializacion de resultados de 17 jornadas de Notificacion
Masiva de Reconocimientos Pensionales, actividad mediante la cual la Entidad acogi6 y
puso en practica una iniciativa de los ciudadanos para reducir y aliviar el volumen de
personas que acuden a los Puntos de Atencidon Colpensiones (PAC), expresado a través
de nuestros canales de atencién y servicio. Estas jornadas han permitido hasta la fecha
una notificaciéon en simultanea de 6.264 ciudadanos.

* Diagnostico, analisis y monitoreo de la informacion que circula a través de las redes
sociales, en la perspectiva de habilitar este canal de interaccion ciudadana a partir del
segundo semestre de 2014.

e Participacion de Colpensiones en la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Sector Trabajo
realizada el 23 de noviembre de 2013, en conjunto con el Ministerio del Trabajo y sus
entidades adscritas y vinculadas y transmitida en directo a través del Canal Institucional.
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Participacion de Colpensiones en la emision del 8 de diciembre de 2013 del programa
URNA DE CRISTAL de la Presidencia de Republica para presentar resultados y avances
de la gestion y atender los requerimientos e inquietudes de la ciudadania.

Rendiciéon de 10 informes mensuales ante la Honorable. Corte Constitucional y publicacion
de los mismos en el portal institucional y presentacion de avances de gestién ante érganos
de control (Defensoria del Pueblo, Procuraduria General de la Nacién, Contraloria General
de la Republica, Comisién Séptima de la Camara de Representantes), cada vez que ha
sido convocado.

Participacion de Colpensiones en los Dialogos de Gestién (Rendicion de Cuentas del
Sector Trabajo) ante la Presidencia de la Republica.

Creacion y activacion de perfiles de apoyo en redes sociales para el analisis y monitoreo
de la informacién que circula a través de dichos canales. Realizacién de tres campafas
informativas (Historia Laboral, Actualizacion de Datos y Colombianos en el Exterior) a
través de los perfiles definidos y la dispersion de Blogs de contenido educativo e
informacion general.

Participacion de Colpensiones, a través de didlogo abierto con el Presidente Mauricio
Olivera, en el espacio radial institucional Urna de Cristal y en los espacios informativos del
Ministerio del Trabajo a través de las cadenas basicas de Caracol y RCN, para presentar
resultados y avances de la gestién y atender los requerimientos e inquietudes de la
ciudadania.

MINISTERIO DEL TRABAJO

En el marco de la implementacion de los lineamientos definidos por el Gobierno Nacional sobre
rendicion de cuentas que se encuentran establecidos a través del Conpes 3654 de 2010, desde el
afio 2012 el Ministerio del Trabajo como cabeza de sector y en coordinacion con las entidades
adscritas y vinculadas viene implementando cada afio un plan de accion de rendiciéon de cuentas,
el cual define una estrategia que busca institucionalizar y hacer mas permanente las actividades de
rendicion de cuentas. Para lo cual se realizaron las siguientes actividades:
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Jornadas de sensibilizacion con las areas misionales del Ministerio y con las personas que
prestan el servicio de atencion en el call center, para socializar los componentes que
define el Conpes 3654 de 2010 para las actividades de rendicion de cuentas.

Se desarrollé y puso en marcha el aplicativo Min trabajo Cuenta. Esta es una herramienta
que fue disefiada para que los ciudadanos lleven en sus teléfonos, Tablet o computadoras
toda la informacién actualizada de noticias, actividades e indicadores de gestién que
realiza el Ministerio del Trabajo, asimismo, a través de éste, se habilité un espacio llamado
conversemos para que los ciudadanos dejen sus ideas, sugerencias o aportes a fin de ser
analizados por la alta direccién.

El Ministro ha participado en dos programas de Urna de Cristal transmitido por el canal
institucional, donde respondio6 a las dudas que tenian los colombianos sobre los temas de
generacion de empleo y los mecanismos que el Gobierno Nacional esta impulsando para la
proteccién al trabajador cesante.

Se hizo uso de las redes sociales que el Ministerio del Trabajo tiene (Facebook, twitter,
Linkedin, YouTube), para socializar las actividades, programas y politicas que lideran las
diferentes areas del Ministerio.

Se continué con la formulacion de planes locales de empleo a partir de mesas técnicas
donde participan actores instituciones, econémicos y sociales, para la construccién de
lineas estrategias de empleo coherentes con la realidad de cada territorio.

Se puso en marcha un programa que integre y articule los diferentes canales de atencion
al ciudadano con los que cuenta el ministerio del trabajo.

Se puso en funcionamiento un aplicativo web que permite una interacciéon directa con un
inspector virtual.

Se realizé varios eventos de Colombia mayor en las regiones.
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* Acuerdo para la prosperidad liderado por el ministerio del trabajo.
* Realizacion de talleres para poblacion vinculada con el trabajo sexual en Bogota.

Con el fin de preparar la audiencia publica bajo los lineamientos definidos por el Conpes 3654 de
2010, se conformd un equipo de trabajo interdisciplinario del area de comunicaciones y planeacion
de todas las entidades del Sector del Trabajo. Como productos se puede resaltar, que se
encuestaron a 2.152 personas para identificar los temas de mayor interés, se publicd
anticipadamente el informe de gestion del sector trabajo a fin de informar al publico en general los
temas a tratar en la audiencia. Se realizé una amplia convocatoria por medios masivos de
comunicacion, se transmitié el evento por el canal institucional, se dio un espacio para que los
ciudadanos expresaran sus comentaros, preguntas o inquietudes y finalmente se aplicé una
evaluacion a los ciudadanos asistentes a la jornada de rendicion de cuentas.

9.1.2 Ejecucién presupuestal vigencia 2013 — 2014 Sector
Tabla No 98 Ejecucién Sector Vigencia 2013
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Apropiacion: $ 19,075,095,626,174
Mes Ejecucién Comprometido Mejor Ejecucion 2013 Promedio Ejecuciéon Hasta 2013

Enero 0,3 4.4 41 45
Febrero 2,9 7,9 7,6 9,7
Marzo 7,3 13,7 13,4 15,7
Abril 11,5 17,3 17 21,3
Mayo 15,4 21,4 21 28,3
Junio 30,4 36,1 35,6 38,3
Julio 37,9 44,5 44 44,9
Agosto 46,8 52,5 51,9 51,9
Septiembre 55,3 60,5 60 58,8
Octubre 64 68,3 67,7 64,7
Noviembre 80,4 83,7 83 77,4
Diciembre 98,5 99,4 98,5 92,9

Fuente: Ministerio de trabajo — Oficina Asesora de Planeacion
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Tabla No 99 Ejecucién Mintrabajo Vigencia 2013
99,89,7
100
90 8188.9
80
70 6852
60 55%°
49,%8 EJECUCION
50 '
3742 = COMPROMETIDO
40 30%.2
30 ’ MEJOR EJECUCION 2009
20 314‘]§,2 " PROMEDIO EJECUCION HASTA 2013
89 10%
0% 10,42,%9
0
O p L 0& '5‘0 0{\\0 A N W W
<& <<é1° N R 3 ?90 (,e«\\e; oc:\o 4\@& &8
P N
Apropiacién: $ 16,161,255,889,603
Mes Ejecucidén Comprometido Mejor Ejecucion 2009 Promedio Ejecucién Hasta 2013
Enero 0,1 0,4 0,8 5,4
Febrero 2,6 2,9 2 11,4
Marzo 6,6 8,9 6,2 17,9
Abril 10,6 12,3 10 23,7
Mayo 14,2 16,2 14 31
Junio 30,6 32,2 21,1 40,3
Julio 37,8 41,2 253 47,2
Agosto 47,2 49,8 29,9 54,2
Septiembre 55,8 58,3 34,1 61,2
Octubre 64,4 66,2 40,4 67,5
Noviembre 81,8 82,9 59,3 80,4
Diciembre 99,4 99,7 99,5 94,6
Fuente: Ministerio de trabajo — Oficina Asesora de Planeacion
Tabla No 100 Ejecucion Presupuestal Sector Enero — Mayo 31 De 2014
35 31,5
30 28,3
26,1 25,4 EJECUCION
25 21,3 21
2 199 197 - ® COMPROMETIDO
15,7
13,5
15 12,8134 MEJOR EJECUCION 2013
9,7
10 7.6
55 55 HPROMEDIO EJECUCION HASTA
4,145
2013
57
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Apropiacién Vigente: 24,430,619,002,917
Mes Ejecucién Comprometido Mejor Ejecucion 2013 Promedio Ejecuciéon Hasta 2013
Enero 1 55 41 4,5
Febrero 55 13,5 7,6 9,7
Marzo 12,8 19,9 13,4 15,7
Abril 19,7 26,1 17 213
Mayo 254 31,5 21 28,3
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9.1.3 Proyectos de Inversiéon

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

El presupuesto de inversion para 2013 de Organizaciones Solidarias se administr6 mediante la
ejecucion de 7 proyectos que garantizaron el cumplimiento de la misién de la Unidad, aplicando los
principios de eficiencia, economia y equidad en la ejecucion de los recursos. De esta forma, se
impulsa la Asociatividad solidaria como fundamento para la implementacion de acciones orientadas
hacia el crecimiento econdémico, la competitividad y el bienestar social integral desde la creacion,
fortalecimiento e integracion del nacleo mismo del sector; y sus organizaciones.

Las actividades de los proyectos se han desarrollado mediante una estrategia de transversalidad y
de posicionamiento para la consecucion de alianzas estratégicas que posibiliten la implementacion
de proyectos socio-empresariales sostenibles, el mejoramiento de capacidades institucionales de
las organizaciones solidarias y la aplicacion de los principios solidarios en diferentes espacios de
formacioén y generacién de conocimiento.

De otra parte, los proyectos han permitido avanzar en la modernizacién de la Entidad
fortaleciéndola como ejecutora de politicas publicas con el respaldo de una cabeza sectorial con la
capacidad politica necesaria para representar el sector solidario en el disefio de politicas de
Estado. Para tales efectos, se han dispuesto recursos necesarios para modernizar la
infraestructura fisica y tecnoldgica y los sistemas de gestion de la Unidad.

Los 7 proyectos de inversion que la Entidad administra, se ejecutan, tanto para el desarrollo de la
mision de la Entidad, como para fortalecer su institucionalidad en apoyo al desarrollo misional. Los
proyectos son:

1. Fomento y Fortalecimiento del Sector Solidario En Colombia, 2. Aplicacion y Consolidaciéon
de Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion a Nivel Nacional, 3. Divulgacion y
Prensa del Sector Solidario, 4. Implementacion de Herramientas de Educacion Solidaria en
y para la Solidaridad en Colombia, 5. Estudios, Investigaciones y Consolidacion de
Estadisticas del Sector Solidario en Colombia, 6. Administracion y Desarrollo Institucional y
7. Recopilacion, Valoracion, Organizacion y Clasificacion del Archivo.

Tabla No 101 ejecucién presupuestal a 31 de diciembre de 2013

Proyecto Total Presupuesto Compromisos

Fomento y fortalecimiento del

sector solidario en Colombia $5.872.266.713 $ 5.736.869.760 97,7% $5.029.013.760 | 85,6%

Aplicacion y consolidacion de
nuevas tecnologias de informacion $ 382.904.000 $ 378.042.146 98,7% $335.060.958 | 87,5%
y comunicacion a nivel nacional
Divulgacion y prensa del sector

2 $ 305.849.336 $291.644.778 95,4% $271.340.778 | 88,7%
solidario
Implementacion de herramientas de
educacion solidaria en y para la $ 175.000.000 $ 174.999.740 100,00% $158.999.740 | 90,9%

solidaridad

Estudios, investigaciones y
consolidacion de estadisticas del $ 100.000.000 $ 100.000.000 100,0% $77.500.000 77,5%
sector solidario en Colombia

Administracion desarrollo

institucional Bogoté $ 80.000.000 $79.941.150 99,9% $79.941.150 99,9%
Recopilacion, valoracion,
organizacion y clasificacién del $ 375.067.125 $ 369.804.630 98,6% $267.761.688 | 71,4%
archivo

Total inversion $7.291.087.174 $7.131.302.204 97,8% $6.219.618.074 | 85,3%

Fuente: Organizaciones Solidarias
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El presupuesto de inversion asignado para la vigencia 2013, fue de $7.291 millones de pesos de
los cuales se comprometieron 97,8%, incluyendo adicion presupuestal.

Tabla No 102 Ejecucion 2014
Total . o
‘ Proyecto Presupuesto Compromisos ‘ %o

Fomento y fortalecimiento del sector solidario en Colombia $2.830.129.805 | $2.157.400.000 | 76,23%
Aplicacion y consolidacion de nuevas tecnologias de $ 384.000.000 $ 136.198.761 35.47%
informacion y comunicacion a nivel nacional R U e
Divulgacién y prensa del sector solidario $ 305.849.336 $ 32.000.000 10,46%
Implementacion de herramientas de educacion solidaria en y $ 286.566.356 $ 100.000.000 34.90%
para la solidaridad s s i
Estudios, investigaciones y consolidacién de estadisticas del $ 150.000.000 $ 120.000.000 80.00%
sector solidario en Colombia U U e
Administracién desarrollo institucional Bogota $ 281.511.580 $ 10.000.000 3,55%
Recopilacion, valoracién, organizacién y clasificacion del $ 297.942.923 $ 49.600.000 16.65%
archivo e s o970

Total inversion $4.536.000.000 | $2.605.198.761 57,43%

Fuente: Organizaciones Solidarias

El presupuesto de inversion asignado para la vigencia 2014, fue de $4.536 millones de pesos de
los cuales se han comprometido 57.43%, a junio de 2014.

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

Para la vigencia 2013, el Ministerio de Trabajo y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
asignaron a la Superintendencia del Subsidio Familiar un presupuesto de $19.875.471.000,
distribuidos en seis (6) proyectos los cuales se lograron registrar SIN CONCEPTOS PREVIOS en
los sistemas de informacion presupuestal, razén por la cual, desde el primero de Enero de 2013
fue posible ejecutar los recursos apropiados.

Tabla No 103 Apropiacién por vigencias - SSF
Apropiacion
Vigencia 2013

Apropiacion
Vigencia 2014

Proyectos

Implementacion Del Plan De Desarrollo Humano Y De Capacitacion Para El
Personal Vinculado A La Superintendencia Del Subsidio Familiar Bogota.

$ 309.000.000

$ 318.270.000

Implementacion Del Plan De Estudios E Investigaciones De La
Superintendencia Del Subsidio Familiar A Nivel Nacional

$ 1.030.000.000

$
1.028.964.870

Implementacion Sistema Integral De Difusion De La Superintendencia Del
Subsidio Familiar En Colombia

$ 780.471.000

$ 803.843.930

Mejoramiento Y Fortalecimiento Institucional De La Gestion De La
Superintendencia Del Subsidio Familiar

$ 756.000.000

$ 778.721.200

Mejoramiento Del Sistema De Informaciéon De La SSF Para Efectuar La $ 5.000.000.000 $
Inspeccién, Vigilancia Y Control Hacia Los Entes Vigilados A Nivel Nacional T 2.500.000.000
Adquisicién Y Adecuacion De La Nueva Sede Administrativa De La $ $
Superintendencia Del Subsidio Familiar 12.000.000.000 | 3.500.000.000
L $ $
Total Presupuesto Inversion 19.875.471.000 | 8.929.800.000

Fuente: Sistema Unificado de Inversién y Finanzas Publicas - SUIFP

La Superintendencia del Subsidio Familiar al cierre del mes de diciembre de 2013, evidencié una
ejecucion del 22.36% equivalente a $4.444.265.450 del presupuesto apropiado para la presente
vigencia; teniendo un presupuesto asignado de $19.875.471.000. Se refleja que la ejecucion de la
entidad en cada uno de los proyectos sigue siendo baja con relaciéon a los compromisos
presupuestales. Es importante precisar que la baja ejecucion se debié fundamentalmente al rubro
de mayor incidencia el denominado “ADQUISICION Y ADECUACION DE LA NUEVA SEDE
ADMINISTRATIVA “cuyo monto era de $12.000.000.000, y que no se pudo ejecutar luego de una
efectiva gestion, debido al concepto emitido por Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el 17 de
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diciembre del 2013, donde establecié que con estos recursos no era posible legalmente la compra

de un nuevo edificio para la Superintendencia.

Otro factor que incidi6 en la baja ejecucion, fue el proyecto denominado “IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE LA SSF”, que sumaba $1.030.000.000.00, y que
por causas externas no imputables a la Superintendencia se declaré desierta la licitacion

correspondiente impidiendo su ejecucion.

Proyectos

Tabla No 104. Ejecucion presupuestal de inversion a 31 de diciembre de 2013

Presupuesto
Asignado

Ejecucion ($)

% De Ejecucion

2013

Implementacion del plan de desarrollo humano y de capacitacion

para el personal vinculado a la Superintendencia del Subsidio | $ 309.000.000 $ 160.485.934 51.94%

Familiar Bogota.

Implementacion del plan de estudios e investigaciones de la o

Superintendencia Del Subsidio Familiar a Nivel Nacional $1.030.000.000 %0 0%

Implementacion  sistema integral de difusion de la o

Superintendencia del Subsidio Familiar en Colombia $ 780.471.000 $657.560.183 84.25%

Mejoramiento y fortalecimiento institucional de la gestién de la o

Superintendencia del Subsidio Familiar $ 756.000.000 $190.452.696 25.19%

Mejoramiento del sistema de informacién de la SSF para efectuar

la inspeccion, vigilancia y control hacia los entes vigilados a Nivel | $ 5.000.000.000 | $3.421.025.637 68.42%

Nacional

Adquisicion y adecuacion de la nueva sede administrativa de la o

Superintendencia del Subsidio Familiar $12.000.000.000 | $14.732.000 0.12%
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION $19.875.471.000 | $4.444.265.450 22.36%

Fuente: SIIF NACION - Recursos Financieros (SSF)

En cuanto a la ejecucidn para 2014 la entidad reporta, al cierre del mes de Junio, una ejecucion del
17,51% equivalente $ 1.563.906.391 del presupuesto apropiado para la presente vigencia.

Se ha proyectado al Despacho de la Sra. Superintendente una solicitud al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, para la posibilidad de aplicar la reduccion del Presupuesto de inversion 2014, la
suma de los $3.500.000.000 millones correspondiente al proyecto 212 1300 2; por cuanto ese
Ministerio manifesté la imposibilidad legal de aplicar estos recursos a la compra de la Sede. O

trasladar estos recursos para funcionamiento.

Tabla No 105 Ejecucion presupuestal de inversion a Junio de 2014

Ejecucion o = L .
Proyectos Pres.upuesto Presupuestal A B S
REARECD Junio De 2014 AU
Implementacion del plan de desarrollo humano y de capacitacion
para el personal vinculado a la Superintendencia del Subsidio $ 318.270.000 $ 20.802.660 6,54%
Familiar Bogota.
Implementacion del plan de estudios e investigaciones de la o
Superintendencia del Subsidio Familiar a Nivel Nacional $1.028.964.870 $0 0.00%
Implementacion sistema integral de difusion de la o
Superintendencia del Subsidio Familiar en Colombia $ 803.843.930 $444.302.615 55,27%
Mejoramiento y fortalecimiento institucional de la gestion de la o
Superintendencia del Subsidio Familiar $778.721.200 $66.000.000 8,48%
Mejoramiento del sistema de informacion de la SSF para efectuar
la inspeccion, vigilancia y control hacia los entes vigilados a Nivel $ 2.500.000.000 $1.032.802.116 41,31%
Nacional
Adquisicion y adecuacion de la nueva sede administrativa de la o
Superintendencia del Subsidio Familiar $ 3.500.000.000 $0 0,00%
Total Presupuesto Inversion $ 8.929.800.000 $ 1.563.906.391 17,51%

Fuente: SIIF NACION - Recursos Financieros (SSF)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Los proyectos de inversién registrados por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el Banco
de Programas y Proyectos de Inversion Nacional (BPIN) en las vigencias 2013 y 2014:

El presupuesto programado para la vigencia de 2014 tanto de funcionamiento como de inversion
es de $2.696.307.962.500

Tabla No 106 Ejecucién 2013 SENA

Saldo de % de Ejecucion Ppto
L i g Presupuesto N .
Descripcion Apropiacion Vigente . apropiacion comprometido/
Comprometido . . i o
disponible apropiacion vigente
Funcionamiento $ 16.659.100.000 $11.091.568.196 $ 5.567.531.804 66,58%
Inversion $19.875.471.000 $4.417.281.206 $ 15.458.189.794 22,22%

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Tabla No 107 Ejecucién 2014 SENA

Saldo de o . Az
Presupuesto iy % de Ejecucion Ppto
L i o . apropiacion .
Descripcion Apropiacion Vigente Comprometido disponible comprometido/
a abril 2014 a abril 2014 apropiacion vigente
Funcionamiento $ 16.697.050.000 $4.077.428.787,59 | $ 12.619.621.212,41 24,42%
Inversion $ 8.929.800.000 $ 848.517.762 $8.081.282.238 9,50%

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

A continuacioén se presenta la programacion presupuestal de la vigencia 2013 y 2014, del SENA

Tabla No 108 Informe Presupuesto De Gastos Ley Vigencia 2013 Y 2014 — COP Millones

. Presupuesto
Cod Bpin ‘ Concepto Presupuesto Ley 2013 Ley 2014
Total Presupuesto De Gastos Ley 2.314.845,69 2.696.476,66
A. Funcionamiento 69.345,44 71.057,32
Gastos De Personal 42.063,40 41.507,61
Gastos Generales 9.072,70 9.299,52
Transferencias Corrientes 18.209,34 20.250,20
B. Servicio De La Deuda Publica 165,40 168,70
Cod Bpin C. Inversion 2.245.334,85 2.625.250,64
0025-00210-0000 Construccion Y Adepua‘c’lon De Edificios Para La 70.000,00 160.000,00
Capacitacion Laboral.
0025-00211-0000 Dotacion Y Sustitucion Dfalgg;g?os Para La Capacitacion 40.683,36 6.300,00
0025-00102-0000 Asistencia Al Desarrollo Empresa.rial, El Emprendimiento Y 21.556,00 22.203,00
El Empresarismo
0025-00105-0000 Administracion Educativa Y Servicios De Apoyo A La 32.417.86 42.000,00

Formacion Profesional.
0025-00106-0000 Capacitacion Sector Industria De La Construccion. 54.816,64 77.801,00
0025-00109-0000 Capacitacion Y Actualizacion De Docentes, Asesores Y

5.200,00 6.000,00
Personal De Apoyo.
Asistencia Técnica Para La Promocién De Los Servicios Del
0025-00219-0000 Sena Y La Efectividad En El Recaudo De Aportes 32.379,00 33.000,00
Explotacién De Los Recursos De Los Centros, Areas
0025-00254-0000 Administrativas Y De Apoyo A La Formacion Para La 7.984,32 7.977,00
Produccion Y Venta De Bienes Y Servicios

0025-00255-0000 Actualizacion Y/O Elaboracion De Disefios Curriculares 3.014,20 7.600,00
0025-00104-0000 Administracién E Intermediacién De Empleo Y Desarrollo De 7.152,00 7.367.00

Programas de Formaciéon Ocupacional Para Desempleados
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0025-00287-0000
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Concepto

Normalizacion Y Certificacion De Competencias Laborales,
Reconocimiento Y Articulacién De Los Programas Y Redes
De Entidades De Formacion, Para Consolidar EI S.N.F.T. En
Colombia

Presupuesto Ley 2013

16.324,00

Presupuesto

Ley 2014

16.814,00

0025-00310-0000

Capacitacion Para Personas En Situaciéon De
Desplazamiento Para Mejorar Sus Niveles De Empleabilidad
Y La Cesacion De Su Condicién De Desplazado A Nivel
Nacional

32.481,05

33.458,00

0025-00311-0000

Capacitacion A Trabajadores Y Desempleados Para Su
Desempefio En Actividades Productivas, Y Asesoria Y
Asistencia Técnica Empresarial, Para El Desarrollo Social,
Econémico Y Tecnoldgico, A Través De Los Centros De
Formacion Del Sena A Nivel Nacional

1.202.003,96

1

419.179,44

0025-00324-0000

Capacitacion Para El Trabajo A Jovenes Rurales Y
Poblaciones Vulnerables En El Territorio Nacional

58.035,00

59.777,00

0025-00329-0000

Ampliacién De Cobertura En Formacién Profesional Para
Mejorar Las Posibilidades De Empleabilidad De Los
Jovenes En Diferentes Ciudades A Nivel Nacional

61.306,47

118.629,60

2013011000091

Mejoramiento De La Formacién Profesional Y De Las
Condiciones Técnicas Y Tecnologicas De Los Servicios Del
Sena A Nivel Nacional

326.547,00

0025-00209-0000

Administracién De La Inversion De Capital Para Respaldar
Reservas Y Pago De Mesadas Pensionales

120.653,00

90.000,00

0025-00277-0000

Implantacién De Programas Para La Innovacion Y El
Desarrollo Tecnoldgico.

197.379,62

79.992,60

2013011000068

Mejoramiento Condiciones Técnicas, Pedagodgicas Y
Tecnoldgicas Para El Desarrollo De La Misiéon Del Sena A
Nivel Nacional

168.097,33

2012011000598

Implementacion Formacién Técnica E Implementacion De
Planes De Negocio Para 2521 Jévenes Del Pcj 9 Municipios
Del Departamento De Narifio (Rosario, Leiva, Cumbitara,
Santa Barbara, El Charco, La Tola, Mosquera, Olaya Herrera
Y Tumaco)

8.961,85

4.500,00

0025-00107-0000

Crédito Hipotecario Para Sus Empleados Y Pago De
Cesantias.

44.012,66

45.277,00

0025-00284-0000

Apoyo A Iniciativas Empresariales Mediante El Fondo
Emprender _Fe

43.617,00

43.647,00

0025-00221-0000

Administracién De Capitales Para Apoyos De Sostenimiento
Para Alumnos En Formacién.

16.680,00

17.181,00

Fuente Ppto Ley: Decreto Presupuesto 2014 y Aplicativo SIIF Nacién

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Ingresos 2013

Al mes de diciembre de 2013 el presupuesto de ingresos de la Administradora se ha adicionado en
un 5.9%, por recursos correspondientes a un mayor valor disponible de ingresos a 31 de diciembre
de 2012 ($7.539 millones), y por concepto de Comisiones por Conmutacién Pensional y recursos
generados por descuentos por convenios con operadores de libranzas en la suma de $14.604

millones de pesos, para un total de ingresos de la Administradora de $396.154 millones.

Tabla No 109 Ingresos de la Administradora
Cifras en millones de pesos

CONCEPTO Presupuesto  Acuerdo 044 de  Acuerdo 055 del  Acuerdo 057 del 20 Presupues
Inicial 4 de Marzo 2013 21 de Agosto 2013 de Septiembre 2013 to vigente
1. INGRESOS 374.011 7.539 9.418 5.186 396.154
1.0 Saldo Inicial 20.016 7.539 27.555
1.1 Ingresos Operacionales 351.991 9.418 5.186 366.595
1.2 Ingresos No Operacionales 2.004 2.004

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones
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El recaudo de estos ingresos ha sido del 102% ($403.270 millones) siendo el concepto mas
representativo el relacionado con las Comisiones de Administracion ($350.057 millones) que
pertenecen a recursos que ingresan al negocio de pensiones correspondiente a 1.09 puntos de
cotizaciones recaudadas e identificadas por concepto de aportes obligatorios al Régimen de Prima
Media, y que estan destinados a la atencién de los gastos de administracién del negocio.

A continuacién se muestra el recaudo de ingresos de los rubros presupuestales mas
representativos para la vigencia 2013.

llustracion No 39. Porcentaje del recaudo de ingresos por rubros

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

Gastos 2013

En lo que respecta a la ejecucion de los gastos, al adicionar los ingresos, estos también fueron
adicionados en $22.143 para un total de presupuesto de gastos de $395.561 para la actual
vigencia, de los cuales se han comprometido $341.130, correspondiente al 86%. Los gastos mas
significativos se reflejan en las posiciones presupuestales relacionadas con el acondicionamiento
de las sedes, el arrendamiento de las mismas y la contratacion de servicios profesionales para el
desarrollo de la misién institucional, arrendamiento de puestos de trabajo, desarrollos y
licenciamientos, Data Center, Hosting para la plataforma tecnoldgica y servicios de solucion de
bodega de datos, entre otros.

De acuerdo con lo anterior la ejecucion presupuestal a cierre del mes de diciembre es la siguiente:

Tabla No 110. Gastos de la administradora

CONCEPTO Presqp.uesto Modificaciones Pres.upuesto Ct.artific‘fad.o.s de Reservas
Inicial Vigente disponibilidad Presupuestales

1. Gastos Operacionales 291.70
(10+11+12+13+14) 364.703 27.343 392.047 338.001 338.001 5
10. Gastos Personal de 90.737 1.756 88.981 85.798 85.798 | 85.798
Némina
11. Gastos Administrativos 38.618 -900 37.718 31.167 31.167 | 26.704

. 178.90
12. Gastos Operativos 210.243 32.977 243220 220.722 220.722 0
13. Impuestos Tasas y Multas 5 5 1 1 1
14. Pagos a Terceros sin 25.100 2978 22122 313 313 303
Contraprestacion
3. Gastos de Inversion 8.714 -5.200 3.514 3.128 3.128 1.961
TOTAL GASTOS (1+3) 373.417 22.143 395.561 341.130 341.130 293'62
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Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones
Ingresos Administradora 2014
Al mes de junio de 2014 el presupuesto de ingresos de la Administradora se ha adicionado en un
3,7% de recursos para dar cumplimiento al Auto 320 de la Corte Constitucional, de tal manera que
se garantice la continuidad en la prestacion de los servicio de la empresa, obteniendo un total de
ingresos de la Administradora de $460.923 millones.

Tabla No 111. Ingresos Administradora
Presupuesto Acuerdo 069 de 3 Presupuesto

Concepto

Inicial de Marzo 2014 vigente
1. INGRESOS 444.679 16.244 460.923
1.0 Saldo Inicial 75.442 16.244 91.686
1.1 Ingresos Operacionales 367.724 0 367.724
1.2 Ingresos No Operacionales 1.513 0 1.513

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

llustracion No 40 Porcentaje del recaudo de ingresos por rubros

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

El recaudo de estos ingresos ha sido del 65% ($300.455 millones) siendo los conceptos mas
representativos los relacionados con el saldo inicial ($99.313 millones) y las Comisiones de
Administracion ($190.015 millones) que pertenecen a recursos que ingresan al negocio de
pensiones correspondiente a 1.09 puntos de cotizaciones recaudadas e identificadas por concepto
de aportes obligatorios al Régimen de Prima Media, y que estan destinados a la atencion de los
gastos de administraciéon del negocio. A continuaciéon se muestra el recaudo de ingresos de los
rubros presupuestales mas representativos para la vigencia 2014.

Gastos 2014

En lo que respecta a la ejecucion de los gastos, al adicionar los ingresos, estos también fueron
adicionados en $16.244 para un total de presupuesto de gastos de $460.923 para la actual
vigencia, de los cuales se han comprometido $289.654, correspondiente al 63%. Los gastos mas
significativos se reflejan en las posiciones presupuestales relacionadas con el suministro de
personal en mision, el servicio de Data Center, Hosting para la plataforma tecnoldgica, servicios de
solucion de bodega de datos y la contratacion de servicios profesionales para el desarrollo de la
mision institucional, entre otros.
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De acuerdo con lo anterior la ejecucién presupuestal a cierre del mes de junio es la siguiente:

Tabla No 112. Gastos de la administradora

Modificaciones Presupuesto | Certificados de Reservas
Inicial Vigente disponibilidad Presupuestales

Presupuesto

Concepto

21' (ﬁﬁtj’fzi’f;:::;°“a'es 423.575 16.244 439.819 365.773 285.007 158.830
10. Gastos Personal de Nomina 96.805 0 96.805 96.805 39.872 39.642
11. Gastos Administrativos 37.483 -2.878 34.605 26.304 22.347 10.941
12. Gastos Operativos 252.252 28.355 280.607 241.590 222.708 108.173
13. Impuestos Tasas y Multas 5 0 5 4 4 4
étnf;%cr’zsfaz% Leros sin 37.030 -9.233 27.797 1.070 76 70

2. Gastos no Operacionales 6.319 0 6.319 0 0 0

3. Gastos de Inversion 14.785 0 14.785 4.980 4.647 1.816
TOTAL GASTOS (1+2+3) 444,679 16.244 460.923 370.753 289.654 160.646

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

Fondos de Vejez, invalidez y Muerte

Ingresos 2013

La Junta Directiva de la Administradora Colombiana de Pensiones, mediante Acuerdo No. 042 del
21 de diciembre de 2012 aprobd el presupuesto de ingresos y gastos de los Fondos que administra
Colpensiones. En el mes de diciembre por medio del acuerdo 067 fue adicionado en el rubro de
Devolucion de Aportes del fondo de vejez $10.000 millones para dar cumplimiento al pago de
némina de pensionados de este mismo mes, dejando asi el presupuesto total en $18.575.680
millones. A continuacion se presenta la distribucidon de ingresos:

Tabla No 113 Presupuesto de Ingresos Fondos

Vejez . 16.071.676
Invalidez 748.796
Sobrevivencia 1.414.078
Régimen Subsidiado 308.431
Pensiones Terceros 32.699
TOTAL INGRESOS 10.000 18.575.680

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

llustracion No 41. Relacién de presupuesto inicial y recaudo acumulado de los Fondos

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones
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Gastos 2013
En cuanto a los gastos aprobados para los fondos administrados por Colpensiones a 31 de

diciembre, se ejecuté el 100%, correspondiente a $17.894.840 millones, siendo el gasto mas
significativo el correspondiente al pago de pensiones por vejez en la suma de $15.845.777
millones. La ejecucion de los gastos de los cinco (5) fondos ha sido la siguiente:

Tabla No 114 Ejecucién presupuesto de gastos Fondos
Reservas

Pre:upuesto Cgrtifica.!d.o.s De Pagos
ctual Disponibilidad Presupuestales

Fondo de Pensién de Vejez 15.849.437 15.845.777 15.845.777 15.836.150
Fondo de Pension de Invalidez 680.356 679.708 679.708 679.659
Fondo de Pension de Sobrevivientes 1.319.960 1.318.492 1.318.492 1.318.411
Régimen Subsidiado 16.026 16.026 16.026 16.026
Pension de Terceros 34.899 34.836 34.836 34.428
TOTAL GASTOS 17.900.678 17.894.840 17.894.840 17.884.675

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

Ingresos 2014

La Junta Directiva de la Administradora Colombiana de Pensiones, mediante Acuerdo No. 066 del
17 de diciembre de 2013 aprobd el presupuesto de ingresos y gastos de los Fondos que administra
Colpensiones, dejando el presupuesto en $19.919.179 millones. A continuacion se presenta la

distribucién del aforo vigente:

Tabla No 115. Presupuesto de Ingresos Fondos
Millones de Pesos

Fondo Aforo Vigente
Vejez 16.768.099
Invalidez 1.074.114
Sobrevivencia 1.647.526
Régimen Subsidiado 394.743
Pensiones Terceros 34.697
Total Ingresos 19.919.179

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

A continuacién se muestra una ejecucion total de $10.975.783 correspondiente al 55% respecto al
presupuesto aprobado por Junta Directiva al corte del 30 de junio de 2014:

llustracion 42 Ejecucién fondos

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones
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Gastos 2014

En cuanto a los gastos aprobados para los fondos administrados por Colpensiones a 30 de junio,
se ha ejecutado el 50%, correspondiente a $9.756.109 millones, siendo el gasto mas significativo el
correspondiente al pago de pensiones por vejez en la suma de $8.643.296 millones.

La ejecucion de los gastos de los cinco (5) fondos ha sido la siguiente:

Tabla No 116. Gastos Fondos

Presupuesto

Vigente

Certificados De
Disponibilidad

Reservas
Presupuestales

Fondo de Pension de Vejez 16.613.165 8.712.902 8.643.296 8.633.111
Fondo de Pensién de Invalidez 1.074.114 391.395 373.282 373.066
Fondo de Pension de Sobrevivientes 1.647.526 727.456 721.972 721.972
Régimen Subsidiado 18.434 0 0 0
Pension de Terceros 34.697 17.558 17.558 17.153
TOTAL GASTOS 19.387.936 9.849.311 9.756.109 9.745.302

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

Beneficios Econémicos Periédicos — BEPS

Ingresos 2013

En el mes de marzo, mediante Resolucién No. 050, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se
efectud un traslado en su presupuesto para la vigencia 2013 por valor de $30.000 millones, con el
fin de capitalizar a Colpensiones con el objetivo de implementar los Beneficios Econdémicos
Periodicos BEPS. A través del Decreto 0604 de 2013 se reglamentd el acceso y operacion del
Servicio Social Complementario de los BEPS.

Gastos 2013

Los recursos correspondientes para financiar los gastos pre-operativos de los BEPS, fueron
girados en su totalidad al 31 de diciembre por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. De los
$30.000 millones destinados para gastos pre-operativos se han comprometieron a 31 de diciembre
$4.339 millones correspondientes al 14%.

llustraciéon No 43. Relacién de presupuesto actual y comprometido BEPS

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones
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Ingresos 2014

El presupuesto inicial de ingresos para los Beneficios Econémicos Periddicos — BEPS fue de
$66.311 millones, con el acuerdo 68 del 23 de enero de 2014 se adicionaron $2.357 millones para
la contratacion de la aseguradora que manejara la expediciéon y administracién de las anualidades
vitalicias BEPS. Con esta adicion el presupuesto vigente para la vigencia 2014 es de $68.668
millones. Al corte del 30 de junio de 2014 el recaudo asciende a la suma de $33.044 millones
correspondiente a un 48%.

Gastos 2014

La Junta Directiva de la Administradora Colombiana de Pensiones aprobd el pasado 17 de
diciembre, gastos por valor de $52.168 millones, los cuales incrementaron en el primer mes con el
Acuerdo 68 del 23 de enero de 2014 en $16.500 millones, para un presupuesto total de $68.668
millones. El presupuesto comprometido a 30 de junio de 2014 es de $31.867 correspondiente a un
46%.

llustracion No 44. Relacién de presupuesto actual y comprometido BEPS

Fuente: Vicepresidencia Administrativa, Colpensiones

MINISTERIO DEL TRABAJO

Tabla No 117. Ejecuciéon Ministerio del Trabajo
Ejecucién A 30 De Junio De 2014

Apr. Vigente Compromiso Obligacion % Comp % Oblig
Ddft $5.700.000.000,00 $2.705.679.742,00 $1.521.741.114,30 47% 27%
Despacho Ministro $1.300.000.000,00 $1.146.031.750,00 $737.707.500,00 88% 57%
Empleo $11.953.123.550,00 $4.114.896.067,33 $1.300.089.309,33 34% 11%
Equidad Y Genero $35.931.000.000,00 $18.582.089.762,00 $12.746.650.846,00 52% 35%
Ive $2.000.000.000,00 $959.097.745,00 $381.466.538,00 48% 19%
Juridica $ 600.000.000,00 $439.295.000,00 $183.200.000,00 73% 31%
Movilidad $3.100.000.000,00 $2.356.048.240,95 $847.460.250,36 76% 27%
Pensiones $1.258.384.251.700,00 | $1.070.863.325.730,00 | $487.782.497.618,26 85% 39%
Planeacion $1.600.000.000,00 $1.197.527.182,00 $500.534.683,00 75% 31%
Ii’f&'ﬁgggﬁl os $ 400.000.000,00 $277.002.796,25 $219.107.796,25 69% 55%
Secretaria $12.650.000.000,00 $4.352.909.698,00 $2.346.488.108,00 34% 19%
Tics $4.700.000.000,00 $4.121.900.158,00 $192.710.160,00 88% 4%
Total General $1.338.318.375.250,00 | $1.111.115.803.871,53 | $508.759.653.923,50 83% 38%

Fuente: Ministerio del Trabajo

Tabla No 118. Proyectos de Inversion
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Descripcion

Fortalecimiento De Las
Asociaciones Y Ligas De
Consumidores

Apr. Vigente

$ 822.764.000,00

Compromiso

$ 822.764.000,00

Obligacion

$ 370.243.800,00

%
Comp

100%

45%

Programa Actualizacion De
Lideres Sindicales

$ 570.002.000,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Prevencion Del Trabajo Infantil
Y Proteccion De Los Jovenes
Trabajadores A Nivel Nacional

$ 1.200.000.000,00

$ 268.162.705,00

$ 104.619.375,00

22%

9%

Divulgacién Y Promocion De
Los Derechos Fundamentales
En El Trabajo en Colombia

$ 800.000.000,00

$ 769.976.000,00

$ 473.503.447,09

96%

59%

Formulacién , Promocion Del
Dialogo Social Y La
Concertacién En Colombia

$ 2.700.000.000,00

$ 1.153.724.775,00

$ 691.659.361,38

43%

26%

Formacion Sensibilizar A Las
Entidades Publicas Y Privadas
De Los Beneficios De La
Implementacion Del Teletrabajo

$ 300.000.000,00

$ 59.675.000,00

$ 21.000.000,00

20%

7%

Desarrollo Y Regulacion De La
Legislacion Laboral Colombiana
En EI Marco Del Trabajo
Decente

$ 700.000.000,00

$ 454.141.262,00

$ 230.958.930,83

65%

33%

Asistencia Para El
Empoderamiento E Inclusién
Social Con Equidad En El
Ambito Laboral A Nivel
Nacional.

$ 1.000.000.000,00

$ 868.130.750,00

$ 603.752.500,00

87%

60%

Divulgacién E Implementacion
De Una Estrategia De
Comunicacioén Del Ministerio En
Todo Los Componentes
Misionales A Nivel Nacional

$ 300.000.000,00

$ 277.901.000,00

$ 133.955.000,00

93%

45%

Fortalecimiento De Las
Capacidades De Los Gobiernos
Locales Para La
Implementacion De Politicas De
Mercado De Trabajo

$ 1.100.000.000,00

$ 745.104.483,00

$218.614.516,00

68%

20%

Mecanismos De Seguimiento Y
Evaluacién De Los Servicios
Ofrecidos Por Las Cajas De
Compensacion Familiar

$200.000.000,00

$12.234.427,00

$2.234.427,00

6%

1%

Fortalecimiento De La Politica
De Formalizacion Laboral Y De
Proteccion Al Cesante En El
Ambito Nacional

$ 6.400.000.000,00

$ 2.843.846.474,33

$932.318.380,33

44%

15%

Disefio, Implementacién Y
Seguimiento De Politicas
Activas Y Pasivas De Mercado
De Trabajo A Nivel Nacional,
Regional Y Local

$ 1.150.000.000,00

$ 180.060.000,00

$ 32.500.000,00

16%

3%
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Descripcion

Fortalecimiento Institucional Del
Ministerio Del Trabajo Para La
Formulacion De La Politica De
Empleo- Nacional

Apr. Vigente

$ 350.000.000,00

INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

Compromiso

$ 0,00

Obligacion

$ 0,00

%
Comp

0%

%
Oblig

0%

Fortalecimiento De Mecanismo
De Analisis, Monitoreo,
Desarrollo E Implementacién De
Herramientas De Politicas Y
Programas De Empleo Nacional

$ 353.123.550,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Asistencia Para Consolidar Los
Sistemas De Informacion Del
Mercado De Trabajo A Nivel
Administrativo Y De Encuestas,
Y Desarrollar Instrumentos De
Recoleccién Nuevos Nacional

$ 400.000.000,00

$ 271.734.387,00

$94.401.053,00

68%

24%

Fortalecimiento Y Creacion De
Los Observatorios Regionales
Del Mercado De Trabajo Y
Consolidacién De La Red De
Observatorios

$ 2.000.000.000,00

$61.916.296,00

$20.020.933,00

3%

1%

Apoyo Demanda De La Mano
De Obra De Las Victimas Del
Conflicto Armado En El Sector
Privado Mediante Campafias
Masivas En Medios, Nacional

$ 3.000.000.000,00

$ 1.500.000.000,00

$ 1.500.000.000,00

50%

50%

Incremento Demanda De La
Mano De Obra De Poblacion
Victima Promoviendo Su
Vinculacion Laboral En EI
Sector Privado Barranquilla,
Atlantico, Caribe

$ 15.000.000.000,00

$ 8.363.042.700,00

$ 4.664.381.849,00

56%

31%

Asistencia A Los Procesos De
Emprendimiento Y
Empresarismo Formal De Las
Victimas Del Conflicto Armado,
Nacional

$ 15.830.000.000,00

$ 7.712.000.000,00

$ 6.169.600.000,00

49%

39%

Apoyo Para El Empleo Y
Autoempleo De Las Victimas
Del Conflicto Como Medida De
No Repeticion Frente Al
Reclutamiento llicito Caceres,
Antioquia, Occidente

$ 500.000.000,00

$ 500.000.000,00

$ 250.000.000,00

100%

50%

Andlisis Vocacion Productiva
Municipal Veintiun
Departamentos

$ 50.000.000,00

$50.000.000,00

$ 0,00

100%

0%

Implementacion De Una Politica
Publica De Generacion De
Empleo Para Las Victimas Del
Conflicto Armado En Edad De
Trabajar A Nivel Nacional

$ 1.551.000.000,00

$ 457.047.062,00

$ 162.668.997,00

29%

10%

Fortalecimiento Institucional Del
Ministerio Del Trabajo En
Materia De Cooperacion Y
Relaciones Internacionales A
Nivel Nacional E Internacional

$ 400.000.000,00

$ 277.002.796,25

$219.107.796,25

69%

55%

Mejoramiento Adecuacién Y
Sistematizacion Del Archivo
Sindical Del Ministerio Del
Trabajo Nacional

$ 800.000.000,00

$ 100.000.000,00

$ 0,00

13%

0%

Fortalecimiento Del Sistema De
Inspeccién, Vigilancia Y Control
Del Trabajo En Colombia.
Nacional

$ 1.200.000.000,00

$ 859.097.745,00

$ 381.466.538,00

72%

32%
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Descripcion

Apr. Vigente

Compromiso

Obligacion

%
Comp

Implementacion De La
Estrategia De Gestion Del
Recurso Humano A Nivel
Nacional

$ 1.400.000.000,00

$ 1.381.890.502,33

$ 534.408.369,40

99%

38%

Fortalecimiento Del Sistema De
Calidad De Formacion Para El
Trabajo

$ 800.000.000,00

$ 677.991.100,96

$ 238.385.243,30

85%

30%

Disefio, Implementacién Y
Fortalecimiento De La Politica
Integral Migratoria Laboral En
Colombia, Con El Fin De
Conocer La Dinamica Migratoria
Laboral Y Su Incidencia En EI
Mercado De Trabajo Nacional

$ 893.668.333,00

$ 289.834.971,00

$68.334.971,00

32%

8%

Disefio, Implementaciéon Y
Fortalecimiento De La Politica
Integral Migratoria Laboral En
Colombia, Con El Fin De
Conocer La Dinamica Migratoria
Laboral Y Su Incidencia En El
Mercado De Trabajo Nacional -
Pagos Pasivos Exigibles
Vigencia Expirada

$ 6.331.667,00

$ 6.331.666,66

$ 6.331.666,66

100%

100%

Diagnostico Problematica En
Torno A La Aplicacién E
Interpretacion De Normas
Laborales Con Ocasién A
Consultas Elevadas A La Oaj

$ 600.000.000,00

$ 439.295.000,00

$ 183.200.000,00

73%

31%

Actualizacion Y Mantenimiento
Del Sistema De Informacion Del
Ministerio Del Trabajo A Nivel
Nacional

$ 4.700.000.000,00

$4.121.900.158,00

$ 192.710.160,00

88%

4%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Cajanal
Pensiones

$6.112.674.856.295,00

$ 2.726.193.530.542,94

$2.713.080.525.974,81

45%

44%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Carbocol

$ 3.218.264.135,00

$ 984.178.576,89

$ 981.902.097,39

31%

31%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Caja De Crédito Agrario
Industrial Y Minero

$ 257.609.255.949,00

$ 117.315.009.358,56

$ 116.795.901.059,79

46%

45%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Fonprenor

$ 8.495.023.880,00

$ 11.079.055,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Superindustria Y Comercio

$ 307.950.643,00

$ 112.611.443,75

$ 112.346.064,55

37%

36%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Supersociedades

$ 11.753.624.368,00

$29.128.811,24

$15.170.533,48

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional -Pensiones
Cvc - Epsa

$ 23.191.666.808,00

$8.175.190.339,94

$ 8.137.250.298,21

35%

35%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional-Pensiones
Fondo Pasivo Social Empresa
Puertos De Colombia

$ 641.579.781.109,00

$ 303.868.226.810,16

$ 303.125.788.043,55

47%

47%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Fondo Nacional De Caminos
Vecinales

$ 68.485.734,00

$ 68.485.733,88

$ 68.128.083,00

100%

99%
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Descripcion

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Minercol Ltda. En Liquidacion

Apr. Vigente

$ 3.736.600.607,00

INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

Compromiso

$2.323.274.131,72

Obligacion

$2.318.302.263,97

%

Comp

62%

%
Oblig

62%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Incora

$ 47.802.999.946,00

$ 23.814.189.783,38

$ 23.701.226.122,64

50%

50%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Inurbe

$ 498.505.500,00

$ 151.999.342,52

$ 151.970.079,62

30%

30%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Exfuncionarios Iss

$ 455.550.054.501,00

$ 167.335.138.302,40

$ 167.185.557.896,65

37%

37%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Compafia De Fomento
Cinematografico - Focine

$ 157.008.460,00

$63.530.344,17

$63.520.263,73

40%

40%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Compaiiia
De Informaciones Audiovisuales

$ 445.619.100,00

$ 208.433.005,41

$ 208.383.660,61

47%

47%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional -
Administracion Postal Nacional -
Adpostal

$ 83.972.900.611,00

$ 36.134.202.398,96

$ 36.125.541.162,93

43%

43%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Instituto
Nacional De Radio Y Televisiéon
- Inravision

$ 45.006.618.380,00

$ 21.637.273.175,85

$ 21.634.065.608,25

48%

48%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Ministerio
De Tecnologias De La
Informaciéon Y Comunicaciones

$12.773.230.436,00

$ 3.123.870.614,62

$3.122.766.833,29

24%

24%

Fondo De Pensiones Publicas

Del Nivel Nacional - Empresa

Nacional De Comunicaciones -
Telecom

$ 640.780.442.630,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Empresa
De Telecomunicaciones Del
Tolima - Teletolima

$ 1.562.229.840,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Empresa
De Telecomunicaciones Del
Huila - Telehuila

$ 47.517.300,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Empresa
De Telecomunicaciones De
Narifio - Telenarifio

$ 2.355.388.140,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Empresa
De Telecomunicaciones De
Cartagena - Telecartagena

$6.214.027.180,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Empresa
De Telecomunicaciones De

Santa Marta - Telesantamarta

$ 378.802.480,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Empresa
De Telecomunicaciones De
Armenia - Telearmenia

$ 275.244.330,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%
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Descripcion

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Empresa
De Telecomunicaciones De
Calarca - Telecalarca

Apr. Vigente

$ 18.193.410,00

Compromiso

$ 0,00

Obligacion

$ 0,00

%
Comp

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales Inat

$ 654.106.483,00

$90.704.438,00

$90.704.438,00

14%

14%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales - Zonas Francas

$ 2.628.734.931,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales - Alcalis De

Colombia Ltda. En Liquidacion

$ 33.614.008.375,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales - Corporacion
Financiera Del Transporte (Ley
51/90)

$ 6.314.498.328,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales - Corporacioén
Nacional Del Turismo

$ 4.629.438.729,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales - Capresub

$ 25.721.672.819,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales - Inea

$ 848.563.440,00

$ 178.348.131,00

$ 178.348.131,00

21%

21%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales - Intra

$ 4.247.058.000,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Mesadas
Pensionales - Invias

$2.100.500.000,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Fondo De Pensiones Publicas
De Nivel Nacional - Pensiones
Superintendencia De Valores

$202.397.181,00

$ 78.365.963,53

$ 78.046.500,90

39%

39%

Implementacion Fondo De
Solidaridad Pensional,
Subcuenta De Solidaridad.

$219.000.000.000,00

$67.738.401.929,00

$ 58.414.037.948,66

31%

27%

Implantacién Fondo De
Solidaridad Pensional
Subcuenta De Subsistencia.

$ 161.214.901.700,00

$ 161.214.901.700,00

$ 17.000.000.000,00

100%

1%

Implantacién Fondo De
Solidaridad Pensional
Subcuenta De Subsistencia.

$ 878.169.350.000,00

$ 841.910.022.101,00

$ 412.368.459.669,60

96%

47%

Implementacion De Un Sistema
De Informacion Que Permita
Producir Analisis Para Prevenir
Conflictos.

$ 400.000.000,00

$ 302.608.000,00

$ 159.409.000,00

76%

40%

Implantacién Del Plan De
Estudios E Investigaciones Del
Sector Trabajo A Nivel Nacional

$ 400.000.000,00

$ 269.897.333,00

$ 119.460.000,00

67%

30%
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Compromiso

$ 625.021.849,00

Obligacion

$ 221.665.683,00

%
Comp

78%

%
Oblig

28%

Prestaciones Convencionales
Pensionados Puertos De
Colombia

$ 531.210.000,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Impuestos Y Multas

$ 577.640.000,00

$ 308.962.134,00

$ 308.962.134,00

53%

53%

Adquisicion De Bienes Y
Servicios

$ 26.775.910.000,00

$ 16.637.470.404,71

$ 8.924.043.793,51

62%

33%

Cuota De Auditaje Contranal

$ 21.453.839.000,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Consejo Nacional Del Trabajo
Social

$ 27.355.000,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Financiacion Pensiones
Régimen De Prima Media Con
Prestacion Definida
Colpensiones - Ley 1151 De
2007 Y Decreto 2011 De 2012

$
10.907.890.000.000,00

$ 4.653.480.110.000,00

$ 4.653.480.110.000,00

43%

43%

Financiacion Pensiones
Régimen De Prima Media Con
Prestacion Definida
Colpensiones - Ley 1151 De
2007 Y Decreto 2011 De 2012

$ 400.000.000.000,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Transferir A Colpensiones -
Administracién Beneficios
Econoémicos Periddicos (Ley
1328 De 2009 Y Decreto 604
De 2013)

$40.000.000.000,00

$40.000.000.000,00

$ 4.000.000.000,00

100%

10%

Organizacion Internacional Del
Trabajo (Ley 49/1919) - OIT

$ 889.401.910,00

$ 889.401.910,00

$ 873.043.104,89

100%

98%

Organizacion Para La
Cooperacion Y El Desarrollo
Econdmico Ocde-Articulo 47
Ley 1450 De 2011

$ 964.033.650,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Organizacion Iberoamericana
De Seguridad Social Oiss (Ley
65/1981).

$ 162.328.000,00

$ 162.328.000,00

$ 162.328.000,00

100%

100%

Fondo Prestaciones De Los
Pensionados De Las Empresas
Productoras De Metales
Preciosos Del Choco

$ 5.086.000.000,00

$ 1.078.399.223,00

$ 1.078.399.223,00

21%

21%

Mesadas Pensionales De Las
Empresas De Obras Sanitarias
Empos

$ 29.750.000.000,00

$ 13.331.387.728,00

$ 13.331.387.728,00

45%

45%

Fondo De Pensiones Publicas
Del Nivel Nacional - Pensiones
Exfuncionarios Iss

$ 149.797.602.819,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Otros Recursos Para Seguridad
Social

$ 126.261.212.116,00

$ 0,00

$ 0,00

0%

0%

Sentencias Y Conciliaciones

$ 4.120.000.000,00

$1.076.179.901,85

$ 962.835.901,85

26%

23%
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Descripcion

Apr. Vigente

Compromiso

Obligacion

%

Comp
Adquisicion Y/O Construccion,
Dotacion Y Mantenimiento De o o
Las Sedes Territoriales Del $ 10.150.000.000,00 $ 3.085.214.472,00 $1.488.237.743,00 | 30% 15%
Ministerio Del Trabajo Nacional
Implementacion De
Mecanismos Para Mejorar La
Calidad Y Eficiencia En La $ 1.800.000.000,00 $ 925.769.226,00 $639.827.331,00| 51%| 36%
Prestacion Del Servicio Al
Ciudadano En EIl Ministerio Del
Trabajo A Nivel Nacional
Suetdos De Personal be $43.784.076.000,00 |  $20.336.200.954,00 |  $20.336.200.954,00 | 46% | 46%
Prima Técnica $ 2.321.653.000,00 $ 742.261.440,00 $742.261.440,00 | 32% 32%
Otros $ 11.159.892.000,00 $2.227.894.143,00 $2.227.184.298,00 | 20% 20%
Otros Gastos Personales -
Distribucion Previo Concepto $ 13.524.000.000,00 $ 0,00 $ 0,00 0% 0%
Dgppn
Horas Extras, Dias Festivos E o o
Indemnizacion Por Vacaciones $ 414.425.000,00 $ 197.677.963,00 $197.677.963,00 | 48% 48%
Servicios Personales Indirectos $ 3.422.172.000,00 $ 2.570.409.822,00 $1.049.146.336,33 | 75% 31%
Contribuciones Inherentes A La
Nomina Sector Privado Y $ 19.423.436.000,00 $ 8.226.483.871,00 $7.903.280.283,00 | 42% 41%
Publico
Capacitacion Y Formacion Del
Recurso Humano Del Ministerio $ 700.000.000,00 $ 341.926.000,00 $218.423.034,00 | 49% 31%
Del Trabajo A Nivel Nacional
$ 0, 0,
21.589.482.597.803,00 $9.285.100.505.670,01 | $ 8.621.882.203.999,44 | 43% 40%

FUENTE: SUIFP — Ministerio de trabajo Oficina Asesora de Planeacién
9.1.4 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

Desde la vigencia 2013, este modelo fue adoptado por la Superintendencia del Subsidio Familiar,
mediante los lineamientos de 5 politicas de desarrollo administrativo, los cuales buscan que el
talento humano, los recursos administrativos, tecnoldgicos y financieros, se convierten en el
soporte para el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno, para asi fortalecer la
capacidad del Estado en términos de oferta de bienes y servicios orientados a mejorar el bienestar
de los ciudadanos. Es asi como se constituye entonces en el mecanismo de articulacion, entre el
Plan Estratégico Sectorial con el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual, en su
proceso de Direccionamiento Estratégico.

Este modelo ha demandado para la Entidad, instancias de liderar, coordinar y facilitar su
implementacién a nivel institucional, por esta razén desde la Superintendencia se crea el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, mediante la Resolucion 0646 de agosto 30 de 2013, el
cual busca impulsar, fomentar y garantizar el proceso de mejoramiento continuo y planeado, para
lograr 6ptimos resultados en la gestion institucional.
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En cuanto al monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales se ha utilizado como
insumo los avances registrados en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion, el
Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno
administrado por el Departamento Nacional de Planeacion.

A continuacién, se destacan los principales avances en materia de politicas de desarrollo
administrativo, enunciadas en el Decreto 2482 de 2012:

* Gestion Misional y de Gobierno

Desde la Superintendencia se definieron los indicadores y metas de Gobierno por parte de las
dependencias misionales de la entidad. La informacion de los indicadores priorizados en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo, fue remitida a la Oficina de Planeacion del Ministerio del Trabajo
para la construccidon del plan estratégico sectorial, el cual fue aprobado por parte del Comité
Sectorial Administrativo el pasado 24 de junio de 2013. La informacion estadistica de la entidad, en
esta materia ha sido remitida para la elaboracion de los Informes del Presidente de la Republica al
Congreso de la Republica.

¢« [Eficiencia Administrativa

Proceso de modernizacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar: En el marco de las
facultades extraordinarias otorgadas al Presidente de la Republica, para modificar la estructura de
la Administracion Publica, se expidieron los Decretos 2595 y el Decreto 2596, por los cuales: “Se
modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funciones
de sus dependencias” y “Por la cual se modifica la planta de personal de la Superintendencia del
Subsidio Familiar y se dictan otras directrices”. Este proceso se materializa entre los meses de
octubre de 2013 hasta el mes de enero de 2014, pese al complejo proceso derivado de la
Sentencia C-471 de 23 de julio de 2013 de la Corte Constitucional, donde la Superintendencia
tuvo que solicitar autorizaciones a la Comision Nacional del Servicio Civil, para los nombramientos
provisionales y de encargos de los funcionarios de Carrera Administrativa, que ya se habian
adelantado desde el mes de enero de 2013 para cubrir la nueva planta y la normalizar el
funcionamiento de la entidad.

* Gestion de las Tecnologias de la Informacion:

La mayor parte del presupuesto de la entidad fue asignado a la adquisicion e implementacion de
los componentes del sistema de informacion de la entidad. En ese sentido, se hizo especial énfasis
en la contratacion de los componentes misionales del sistema de informacién y en particular a la
fecha, se ha avanzado significativamente en la definicion de especificaciones funcionales y en la
implementacion de dos de los subsistemas mas representativos, asi como del primer subsistema:
(i) recepcion y validacion de datos de los vigilados y (ii) procesamientos, despliegue y analisis de la
informacion recibida.

Con estos componentes, la Superintendencia le apuesta a contar, de una manera oportuna,
confiable y segura, con los datos que deben reportar los vigilados. Asi mismo contara con una
herramienta agil y eficaz para el analisis de los datos desde el nivel operativo hasta el nivel
directivo.

Asi mismo, se modernizé la infraestructura tecnoldgica de la entidad, mediante la adquisicién de
equipos de computo y de comunicaciones necesaria, con miras a proveer una adecuada
plataforma que garantice el funcionamiento del sistema de informacién de la Superintendencia.

Un tercer elemento de vital importancia en esta materia que se ha venido fortalecimiento desde la
vigencia 2013, hace referencia a la contratacion de asistencia técnica para la definicién de los
planes y metodologias para el desarrollo de la funcion tecnolégica en la entidad, herramientas con
la cuales no contaba la entidad. Con este objetivo, se contrataron instrumentos de apoyo a los
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procesos de administracion de terceros, gobernabilidad de la funcion tecnoldgica y desarrollo del
sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI), el cual se pretende poner en marcha
desde la presente vigencia (2014).

* Sistema integrado de gestion de calidad:

La Superintendencia fue certificada durante la vigencia 2011. En noviembre de 2012, la empresa
BUREAU VERITAS, ente certificador, avaldé mantener la certificacién en la Norma Técnica de
Calidad GP1000:2009 y 9001: 2008 hasta noviembre de 2013. Para noviembre de 2014, se espera
contar con una recertificacion de esta normatividad.

* Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

En la pasada estructura de la Superintendencia, estaba creado un grupo de apoyo llamado Grupo
de Atencién al Ciudadano, el cual estaba encargado de interactuar en forma permanente y por
diferentes medios de comunicacién con todos los ciudadanos. Luego de la reestructuracion de la
entidad se creo la Oficina de Proteccion al Usuario para orientar, proteger y atender a los usuarios
del Sistema del Subsidio Familiar y a los ciudadanos en general. Adicionalmente, con el fin de dar
a conocer la Superintendencia del Subsidio Familiar a todos los colombianos y para que estos
conozcan los derechos y deberes del Sistema de Subsidio Familiar, fue desarrollada la estrategia
de divulgacion por diferentes medios como son television, y transporte masivo, donde se realizaron
campafas en las ciudades de Bogota D.C., Medellin, Cali, Pereira y en las terminales de transporte
de Valledupar, Florencia, Pasto y Cartagena.

* Plan Anticorrupcion:

Para las vigencias 2013 y 2014, la Superintendencia adopté un Plan de trabajo en la lucha contra
la corrupcion, el objetivo fundamental de la entidad es orientar su gestion hacia la eficacia,
eficiencia, efectividad y transparencia, brindando espacios para que la ciudadania participe, se
informe y se comprometa. De la misma forma, se incluyen dentro del Plan Anticorrupciéon que
plantea la Superintendencia del Subsidio Familiar, el componente: Metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo.

¢ Gestion del Talento Humano

La gestién del talento humano en la Superintendencia, ha estado enmarcada en la legislacion
vigente, aplicando los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, y velando siempre por el bienestar, la consolidacion y construccién de un clima y cultura
organizacional adecuados para el buen ejercicio de las funciones. Asi mismo, la planta de personal
de conformidad con el Decreto 2596 de 2012, esta conformada por 144 empleos.

En la Superintendencia se han venido desarrollando unos pilares en la Gestion el Talento Humano,
como por ejemplo, se adelanté la revision, ajuste y adopcién del Plan Institucional de Capacitacion
PIC 2013 y 2014, con base en los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP). Este plan identificd las tematicas mas relevantes para capacitar a los
funcionarios de acuerdo al objeto, estructura y funciones que debe ejercer la Superintendencia, en
el marco del Decreto 2595 de 2012.

Otro pilar que se ha venido trabajando en la entidad es avanzar en los derechos adquiridos en
carrera administrativa y la promocioén de actividades que apunten a la construccién y desarrollo de
un buen clima y cultura organizacional; por lo cual el bienestar de los funcionarios a través de
actividades ludicas y deportivas, que motiven e incentiven la pertenencia y compromiso
institucional.
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Finalmente, otro de las actividades que se han impulsado en la materia ha sido el Programa Post-
pensionados, el cual ha buscado crear las condiciones de favorabilidad para aquellos funcionarios
de carrera que estan préximos a pensionarse.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

A través de la Resolucién 340 de 2013 la Unidad Administrativa adopt6 el Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion, igualmente mediante resolucion 341 se conformd el Comité de Desarrollo
Administrativo y seis (6) grupos técnicos de apoyo para hacer seguimiento a la implementacion de
las politicas administrativas cada una de ellas con actividades, metas e indicadores que recogen
todos los planes de la entidad. Cabe resaltar que el compromiso y responsabilidad de los grupos
técnicos de apoyo trajeron consigo que la unidad lograra destacarse en 2 grandes estrategias,
rendicion de cuentas y gobierno en linea asi:

Transparencia, Participacion y Servicio Ciudadano

En el marco de esta politica la Unidad Administrativa planteo tanto para la vigencia 2013 como
para el 2014 el plan anticorrupcion y particién ciudadana, siguiendo las directrices de la DAFP, se
disefiaron estrategias que propiciaran el mejoramiento de los canales de atencion ciudadana asi
como el fortalecimiento de la estrategia de rendicion de cuentas en donde la entidad se destacé
para la vigencia 2013 en el lenguaje ciudadano “Organizaciones Solidarias mas cerca de la gente”.
Durante el primer semestre de 2014 la entidad ha propiciado participacion de la ciudadana en la
planeacién 2014-2018 a través de jornadas regionales (Santa Martha, Bogota, Medellin, Huila,
Bucaramanga), entrevista, encuestas canales virtuales.

Eficiencia Administrativa

Dentro de esta politica entre otros se plante6 como objetivo implementar la estrategia de gobierno
en linea, de acuerdo a los requisitos técnicos. La Unidad cumplié para 2013 logré ubicarse en el
puesto 9 entre 158 entidades de orden nacional en el indice de gobierno en linea publicado por el
Ministerio de Comunicaciones. En este sentido la entidad promueve la construccién de un Estado
mas eficiente, transparente y participativo.

Gestién Misional y de Gobierno

La Unidad fortalecié a través de la implementacién del plan estadistico el seguimiento y reporte de
indicado-res que le permite a la entidad contar con informacién actualizada frente a los procesos
misionales que adelanta, asi mismo ha trabajo en un nuevo direccionamiento estratégico
concebido desde las buenas practicas administrativas y en una ambiciosa estrategia de
posicionamiento, articulacion y cooperacién tanto institucional como sectorial. De otra parte, con el
animo de buscar e implementar modelos operativos y de gestién que garantizaran la sostenibilidad
de las organizaciones fomentadas y fortalecidas, la Unidad inici6 un proceso de promocién y
gestion de alianzas (Transversalidad) en diferentes espacios de articulacion con entidades
gubernamentales del orden nacional y territorial al igual que con los gremios del sector solidario.

En relacidon con gestion de Talento Humano y gestion Financiera la Unidad Administrativa ha
desarrollado las estrategias para cumplir con los objetivos trazados, y ha logrado que todas las
politicas se integren y que contribuyan unas con otras para el buen desarrollo institucional.

MINISTERIO DEL TRABAJO

Con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a partir de la entrada en
vigencia del Decreto 2482 de diciembre de 2012, se articulan todos los requerimientos de otras
politicas, estrategias e iniciativas de gobierno en tres grandes componentes como son el Plan
Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accion anual.

En desarrollo de la implementacion del modelo, se han realizado las siguientes actividades y que
son permanentes en el marco de las funciones de la oficina:

El Ministerio del Trabajo como cabeza del sector. Igualmente, el Ministerio realiza el seguimiento y
evaluacion de los Planes estratégicos sectorial e institucional y a los planes de accion de manera
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trimestral con base en la informacion reportada por las entidades del sector y por las dependencias
del ministerio. Actualmente, se encuentran publicados en la pagina web www.mintrabajo.gov.co los
respectivos planes de gestion.

1.

9.1.5

Se elabor6 y aprobo el Plan Estratégico Sectorial en el marco de los objetivos estratégicos
definidos de manera conjunta con las entidades del sector, con el fin de establecer las
estrategias, metas e indicadores, el cual fue aprobado mediante sesién virtual con los
miembros del comité sectorial de desarrollo administrativo el 24 de mayo de 2013.

Se elaboraron y entregaron de los insumos a dependencias para la Planeacion de la
vigencia 2013, asi como se realizé el apoyo asistencia técnica para la formulacion de los
planes de accién por dependencias.

Se elaboraron los Informes trimestrales de seguimiento y resultados del cumplimiento de
metas fisicas y ejecucidn presupuestal en el marco de los Planes de Accién 2013

Se efectud la secretaria técnica del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo asi como
del institucional, a través de los cuales se realiza el seguimiento del Plan Estratégico
Sectorial, Plan estratégico institucional y planes de accion, productos de la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Estrategia Gobierno en Linea Sectorial

La vision de Gobierno en linea es la de un Estado construido por y para los colombianos, mediante
el aprovechamiento de las TIC, para la prosperidad del pais. Un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo que presta mejores servicios electrénicos con la colaboracién de toda
la sociedad.

Los resultados del Sector Trabajo al finalizar el 2013 fueron evaluados por medio del Formulario
Unico Reporte de Avance de la Gestion (FURAG) y estos muestran que se encuentra en un nivel
de cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea por debajo de las metas propuestas, sin
embargo cabe destacar que es el segundo mejor sector en el nivel de cumplimiento esperado a
2013 y es el mejor sector con respecto a la meta de cumplimiento total. Es asi que en una
autoevaluacion institucional y de los aportes de las seis entidades del sector que participaron del
taller de Gobierno en linea del Sector Trabajo se definid la estrategia sectorial para el afio 2014.
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9.1.6 Estrategia Cero Papel

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En el marco de la eficiencia administrativa, la Entidad lidera desde el 2007, el “Proyecto oficina sin
papel”, el cual consiste en el manejo y almacenamiento de las comunicaciones internas y externas
preferiblemente de forma electronica, asi las distintas dependencias no tienen documentos con
soporte fisico (papel), salvo en las excepciones que establece la ley. A partir del 2014, la entidad
implemento la radicacion, digitalizacion e indexacion de documentos contractuales, para facilitar
controlar y garantizar la autenticidad, integralidad y disponibilidad de la documentacion.

El proyecto en mencion, promueve la proteccion del medio ambiente, generando impacto en la
racionalizacion de tramites, eficiencia en los tiempos de respuesta, adecuada presentacion de los
espacios de las oficinas y en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones TIC, asi mismo genera impacto econémico a favor de la entidad, a través de la
optimizaciéon de los recursos y la disminucion de costos en cuanto al consumo de papel y
consumibles para impresion.

En el siguiente comparativo se ve reflejado la reduccion de comunicaciones fisicas producidas y
recibidas por la Entidad.

llustraciéon No 46. Comunicaciones

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR

* Plan Eficiencia Administrativa y Cero Papel:
Se desarrollé un plan de trabajo donde se pretendié establecer lineas bases sobre la Identificacién
de consumos. De igual manera, la entidad se encuentra en la revision, definicion y ajuste a las
politicas, lineamientos y directrices de gestion documental, con el fin de garantizar los principios
de la iniciativa de eficiencia administrativa y cero papel.

9.1.7 Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites

MINISTERIO DEL TRABAJO
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EL Ministerio del Trabajo realizo la identificacion de los tramites que estaban registrados en el
aplicativo SUIT 2.0, con el acompafamiento del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se identificaron 9 tramites para realizar la migracion al nuevo aplicativo SUIT 3.0.

Una vez identificados los 9 tramites se validé con el area responsable, de los ajustes necesarios a
realizar a los tramites antes de la migracion y se solicitaron las actualizaciones correspondientes al
DAFP. Adicionalmente se realizé el levantamiento de 32 nuevos procedimientos por parte de la
Direccién de Inspeccién Vigilancia, Control y Gestion Territorial, los cuales tienen atados un
tramite. Para el segundo semestre del 2014 se solicitara al DAFP la creacion de esos nuevos
tramites para que queden registrados y sean migrados al Portal del Estado Colombiano, y de este
modo cumplir con el mandato de la Ley.

Por su parte la Superintendencia del Subsidio Familiar elaboré un diagnéstico de los principales
tramites que se causan desde la Superintendencia y realizd un plan de accién, para avanzar en la
actualizacion y optimizacion de los tramites de cara al ciudadano. Adicionalmente se hizo la
implementacién del Sistema de Gestion Documental, con el cual se estan aplicando estrategias
efectivas de simplificacion, automatizaciéon y optimizacion en los procesos de Archivo,
Correspondencia, Proyectos de Inversion, Empleadores Morosos, Registro y Control de las Cajas
de Compensacioén Familiar, Conceptos Juridicos y Notificaciones Judiciales.

También se implementd la ventanilla unica virtual, que es la utilizacién de la Sede Electronica,
donde se gestiona de manera integrada la realizacion de los tramites y servicios con la Entidad.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Colpensiones disefié durante la vigencia 2013 la estrategia anti-tramites que tiene como objetivo
fundamental adoptar estrategias y mecanismos dirigidos a disefar, implementar, estandarizar,
simplificar, eliminar, optimizar y automatizar los procesos, procedimientos, las actividades o las
funciones de la empresa, a fin de contribuir a la eficiencia en la adecuada prestacién de los
servicios a los ciudadanos.

Se disefi6 e implementd el modelo de operacidn por procesos, el cual esta orientado a atender a
nuestros afiliados y pensionados; integrando transversalmente a todas las dependencias, pues los
procesos misionales que apoyan la operacion de Colpensiones se incorporan en una sola
herramienta de gestién integrada a las aplicaciones, que controla y monitorea permanentemente el
cumplimiento de los compromisos con los ciudadanos.

La radicacion, digitalizacion y validacion de informacion se realiza con reglas de negocio parame
trizadas, verificadas contra bases de datos externas y por terceros para garantizar criterios
unificados y controlados de la resolucion de los tramites, implementados sobre una herramienta de
BPM? la cual permite integrar los procesos, minimizar reproceso y retrasos potenciales, mediante la
generacion de alertas e informes estandarizados que fortalecen el control de avance.

Implementacién del Modelo de Operacion por Procesos de Colpensiones
El disefio detallado de los procesos de toda la organizacion se realizo bajo la metodologia BPMN
y comprendid la integracion de los procesos a través del desarrollo de las etapas de:

¢ Modelamiento
* Modelo de datos
¢ Establecimiento de formas

3 BPM business process management o Un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestién que permite automatizar
los procesos para la identificacion, modelamiento, andlisis, ejecucion, control, gobierno y mejora de los procesos de negocio. Las mejoras incluyen
tanto cambios de mejora continua como cambios radicales. Resaltamos que no consiste Ginicamente en una solucion tecnoldgica. Es mucho mas, es
un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestion. Y como deseamos gestionar esos procesos, ese conjunto nos va
a permitir identificar procesos, modelar, analizar el comportamiento, ejecutar los procesos (automatizacion), controlar la ejecucion de los procesos,
gobernar las decisiones y optimizar los procesos para la mejora continua.
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* Definicion de las reglas del negocio aplicadas a cada proceso
* Integracién de recursos
* Integracién con sistemas internos y externos, encadenamiento de subprocesos

Como continuidad de la politica, la prioridad fundamental para el afio 2014, consiste en continuar
con la etapa de Estabilizacién de la operacién, a través del mejoramiento permanente de los
procesos misionales, y la retroalimentacién que en su ejecucion ha permitido evidenciar que
presentan algun truncamiento en el normal desarrollo del mismos, para lo cual se trabajara la
integracion faltante a través del desarrollo e implementacion de micro procesos, y finalizacion de la
automatizacion de todos los procesos y aplicaciones requeridos.

Dentro de los logros mas importantes de esta politica se encuentran:

* Se efectuaron 112 automatizaciones, que implicaron 96 nuevas funcionalidades para
tramites ya existentes y 15 nuevos tramites para los siguientes procesos de RPM y el
tramite de Vinculacioén para BEPS, asi:

o Afiliacion

Actualizaciones de Datos

Gestion Comercial — aclaracion de partidas a empleadores

Reconocimiento

Gestion de Nomina de Pensionados

Gestion de Recaudo

Gestion de Cobro

Gestion de Ingresos y Egresos

Gestion de defensa judicial

Gestion de Correspondencia

Apertura y cierre diario de Oficina Cargue de la Represa

Gestion de BEPS- Vinculacion

O 0O O 0O OO OO0 OO OO OO0

Se han automatizado los siguientes procesos: solicitud de certificaciones de ndmina expedidas por
los agentes de servicio, Generacion de Certificados de Némina para ser expedidos por los
Abogados, Recepcion Documentos Adicionales Reconocimiento, Tres tramites de Bonos por
Cobrar, Creacion masiva de represa de expedientes del ISS, Creacién del proceso de Traslado de
Madres Comunitarias, tramite en Linea de correccién de historia laboral. Las cuales han permitido
los siguientes logros:

e Se implementé la radicacién y generacion de las certificaciones de némina desde los
agentes de servicio optimizando los tiempos de atencién a los pensionados. De igual
manera los abogados podran generar directamente las certificaciones de noémina
agilizando el tiempo de respuesta a los Juzgados.

e Se implementd en la consulta en la bandeja de casos pendientes por usuario de las areas,
la Atencion prioritaria con que se debe atender los casos de acuerdo a lo establecido por la
Honorable Corte Constitucional.

e Se automatizé la generacion de las constancias ejecutorias de tal manera que el sistema
genera un documento con la firma del Gerente de Servicio al Ciudadano, se envia al gestor
documental y se realiza el cierre definitivo del proceso de notificacion.

* Se optimizé el proceso de defensa judicial adicionando nuevas funcionalidades que le
permite a los abogados consultar los casos asociados del mismo ciudadano con su
informacion y documentos de cada caso en orden de radicacion y con todos los anexos de
las contestaciones debidamente clasificados por tipo documental.

Las siguientes corresponden a las mejoras realizadas a los procedimientos misionales de la
empresa:

¢ Generaciéon automatica de certificados de ndmina: se mejoro la atencion para este tramite
integrando la aplicacion de atencion en oficinas con la aplicacion de Nomina de

211



Ministerio del Trabajo

212

Pensionados, para que los Agentes de Servicio de los PACS generen automaticamente los
certificados de nédmina (EPS, Devengados y Deducidos, No pensién, Indemnizacion y EPS)
y asi agilizar la oportunidad en la atencién a nuestros Pensionados.

Automatizacién del Procesamiento de las Novedades de Nomina: Para mejorar la atencién
del alto volumen de solicitudes del proceso de Gestion de Novedades de Nomina se
desarroll6 una mejora para agilizar la respuesta en el procesamiento de las novedades,
integrando todas las solicitudes de los tramites a una nueva solucién informatica que
disefié la Gerencia de Nomina, la cual permite aplicar de forma automatica 19 tipos de
novedades. Esta implementacion inicio por el redisefio de los formularios de ndémina,
permitiendo un diligenciamiento mas simple por parte de los Pensionados, e incorporando
igualmente reglas de validacién en el momento de la radicacion de la solicitud desde el
back office y una funcionalidad que permite automaticamente controlar que toda novedad
que la nueva solucién informatica no pueda procesar sea asignada a un asignada a un
analista de Nomina Colpensiones ; asi mismo una vez aplicada todas las novedades de
manera inmediata se genera una carta de respuesta automatica a los ciudadanos
Notificacion por el Agente de Servicio, sin necesidad que el ciudadano pase al Médulo de
Radicacién: Ante el alto volumen de notificaciones en los puntos de atencion, se cred un
tramite de exclusiva radicacion por parte de los agentes de servicio el cual es utilizado en
los PACs de mayor concurrencia de ciudadanos, esta forma de notificacion elimina un paso
de usuarios pues no deben pasar por la rotonda de radicacion. Esta funcionalidad agiliza
el tiempo de atencion a los ciudadanos. Este tipo de mejoras se pueden implementar para
aquellos tramites que no requieren captura y validacion previa de datos.

Mejoramiento al Proceso de Notificacion: Se mejord la funcionalidad del proceso de
notificaciéon personal, incluyendo nuevas reglas de validacion de la informacién, y asi
enviar la totalidad de los datos de contacto de cada ciudadano que reposa en
Colpensiones al call center, de esta forma podemos mitigar la posibilidad de no ubicacion
de los ciudadanos. Asi mismo se integré una nueva funcionalidad que permite a través de
un servicio WEB informar al call center cuales ciudadanos han ido a notificarse antes de
ser contactados por ellos, lo cual permite suspender la ejecucion de llamadas innecesarias
y dedicar los esfuerzos a contactar a los que realmente no se han podido ubicar.
Automatizacion para la decision totalmente automatica de algunos Tramites de
reconocimiento: Para mejorar los tiempos de decision del alto volumen de solicitudes de la
represa del ISS sin decidir, se desarrolld6 una mejora en el proceso, integrando la
radicacion de prestaciones econémicas en BPM y la actividad las validaciones de los
datos en el back office para enviar el tramite a la solucién informatica con la que la
Gerencia de Reconocimiento decide las solicitudes de reconocimiento que permite liquidar
de forma totalmente automatica prestaciones econdmicas relacionadas con (Pension de
Vejez Tiempos Privados, Indemnizacion de vejez y Reliquidacién de vejez e Invalidez).
Inclusién de Nuevos tramites para Solicitantes con Tiempos Publicos: Se simplifico la
radicacion de tiempos publicos desarrollando nuevos tramites para la radicacion de estas
solicitudes. Dado que se estaban presentando dudas tanto de los solicitantes como de los
funcionarios de Colpensiones, sobre los documentos requeridos para tramitar la solicitud
de Reconocimiento de Prestaciones con cotizaciones de tiempos publicos, se independizo
en el modulo de radicacion los tramites de acuerdo con las siguientes situaciones: si las
cotizacion fueron Unicamente realizadas a Colpensiones, si fueron realizadas a otras
entidades, o si existe una combinacion entre cotizaciones en Colpensiones y otras
entidades; asi de esta forma se solicitan exclusivamente los documentos requeridos
dependiendo de cada tipo de situacién del ciudadano

Defensa Judicial: Creacion de los sub tramites Sancion y Desacato en el moédulo de
radicacion: se mejora la radicacion de los tramites de Defensa Judicial, en razén a que en
el proceso anterior solo se seleccionaba el tipo de instancia de la tutela hasta que el
abogado la analizara, la mejora consiste en que desde la recepcion de los mismos se
clasifique de acuerdo con el requerimiento de los jueces, para que desde el momento en
que a la entidad se le notifique de un desacato o una sancion, se atienda de manera
prioritaria y asi permitir a Colpensiones asignar a un grupo de personas los casos referidos
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para darles atenciéon con mayor celeridad, asi mismo permite que estadisticamente se
tenga la informacién del nimero de casos radicados por estas instancias para que la alta
Gerencia pueda seguir implementando estrategias para disminuir la litigiosidad.

e Defensa Judicial: Captura de informacion de los sub tramites de Defensa Judicial por parte
del Back Office: se implementd una mejora al proceso de defensa Judicial, que consiste en
que la captura y verificacion de la informacion de los requerimientos de los tramites de
defensa judicial, se realice por personal mas calificado en el back office , el proceso inicia
en los Puntos de Atencion en donde Unicamente se clasifica el sub tramite y la regional a
la cual pertenece el caso, y cuando se envié al back Office, alli se captura la informacion
del ciudadano, tipo de demanda, despacho judicial, nimero de proceso, término de
contestacion y la pretension: Lo anterior permite que cuando el caso sea trasladado a los
abogados de defensa judicial, puedan contar con la informacion mas consistente y mejorar
la calidad y el tiempo de respuesta a los despachos judiciales.

e Serealizé el disefo y construccion, de acuerdo con los flujogramas generados de los
siguientes tramites, con lo cual se evidencia su simplificaciéon: se automatizé el tramite
denominado Afiliacién Vinculacién Laboral por Pila, Automatizacion por la Web de
correccion de historia laboral, implantacion de Formas electrénicas para los tramites
disefados y construidos de novedades de némina, historia laboral y PQRS y
Automatizacion por la Web de Peticiones, quejas, reclamos y soluciones (PQRS).

e Se implementaron 57 microprocesos a través del médulo de Requerimientos Internos y 3
microprocesos a través del nuevo proceso de Requerimientos Externos, que tienen por
objeto les permitir a los analistas de las areas de Colpensiones, solicitar pruebas o
aclaraciones de informacion, que se consideren necesarias para continuar con el estudio
de la prestacion econdmica tanto a los ciudadanos como a las entidades.

Zona Transaccional

Con el fin pasar de un portal informativo a un portal web transaccional y ofrecer tramites y servicios
en linea obteniendo ahorros importantes en papel, digitacion de informacién y tiempos tanto para
Colpensiones como para los ciudadanos, se planted el proyecto Estrategia Digital dentro del cual
se disefo, desarrollé e implementd la zona transaccional del Portal de Colpensiones.

Este desarrollé ha permitido optimizar los canales de atencion para los ciudadanos, ya que estos
ahora pueden adelantar tramites en linea y hacer uso de los servicios ofrecidos a través del portal
de Colpensiones.

La implementacién de este proyecto ha contemplado la integracion con los siguientes sistemas de
informacion de la entidad, entre otros: Formularios Electréonicos (Herramienta IBM), Servicio
validacion de identidad (Servicio provisto por Datacrédito- Experian Computec), LDAP (Directorio
Activo externo), Servicio de estampado de tiempo (Servicio provisto por Certicamara), Gestor
Documental (Herramienta IBM), Herramienta de administracion de Procesos -Bizagi (Proveedor
Bizagi) — Validaciones documentales — (SYC), Servicios Web, Correos Electrénicos Certificados
(Servicio provisto por 4/72)

Los resultados de mayor impacto a los ciudadanos en cuanto a la disposicién de servicios son:

1. Implementacién del esquema de verificacion de identidad y de la Zona Transaccional —
Tramites y Servicios en linea-

2. Implementacién de opcién de descarga en linea de los certificados de Afiliacion, Pension,
No Pension, Devengados y Deducidos, EPS e Indemnizacion a través de la zona
transaccional.

3. Implementaciéon del Nuevo disefio del home, para mejorar los estandares de usabilidad,
Manual de Gobierno en Linea 3.1 y Requerimientos de los ciudadanos

4. Implementacion de Consulta de Resoluciones de Reconocimiento mediante ndmero de
documento de identidad del ciudadano.

5. Implementacion de la opcion de Actualizacion de Datos en Linea desde la zona
transaccional.
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6. Implementacion de notificacion por aviso, con posibilidad de visualizar el acto
administrativo desde la zona transaccional.

7. Se habilita la consulta de Historia Laboral desarrollada por HBT en la zona transaccional.

8. La puesta en produccion del portal Web del programa BEPS con la funcionalidad de
consulta de viabilidad para ingresar al programa. Asi mismo, esta aplicacién ofrece la
posibilidad de divulgar una mayor informaciéon del programa y tener acceso a los
formularios de vinculacién y de solicitud de otorgamiento.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Simplificacion de tramites del SENA.

Actualmente, las comunicaciones institucionales al interior de la entidad; se realizan a través del
correo institucional Grupoadméndocumentos@sena.edu.co; Los requerimientos, solicitudes vy
respuestas, informes, quejas y reclamos de los ciudadanos y entidades privadas y Estatales, se
reciben por el correo institucional servicioalciudadano@sena.edu.co, y por la pagina web del
SENA, evidenciando la supresion de tramites.

Cuando las comunicaciones exigen un soporte fisico para otras entidades o para personas
naturales se elaboran en la mayoria de los casos unicamente con un documento original.

9.2 ARTICULACION NACIONAL

9.2.1 Comisiéon Colombiana del Océano

La participacion del Ministerio del Trabajo como invitado permanente dentro de la Comisién
Colombiana del Océano (CCO) ha estado enmarcada dentro del area tematica de desarrollo
econdémico del plan de accion de la politica nacional del océano y los espacios costeros. La oficina
asesora de planeacion como delegada del sefior Ministro es invitado permanente dentro de la
Comisién Colombiana del Océano (CCO), asistencia que ha estado enmarcada dentro del area
tematica de desarrollo econdmico del plan de accion de la politica nacional del océano y los
espacios costeros.

Dentro de esta area tematica el Ministerio del Trabajo ha participado como entidad de apoyo en los
subtemas de transporte maritimo e industria turistica, de los cuales las entidades responsables son
la Direccion General Maritima y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, respectivamente.

En el subtema de transporte maritimo se tenia como meta presentar el proyecto de ley para la
adopcion del Convenio sobre el trabajo maritimo de la Organizacién Internacional del Trabajo, para
lo cual se llevaron a cabo reuniones entre la Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales
del Ministerio del Trabajo y la Direccién General Maritima, determinando la necesidad de realizar
un estudio de legislacion comparada con el fin de establecer el estado de la legislacion colombiana
frente al Convenio y de acuerdo a esto definir las acciones necesarias para su adopcién. Sin
embargo hasta el momento no se ha tomado la determinacién, por parte de la Sub-Comisién
Intersectorial, de presentar el proyecto de Ley ante el Congreso.

En el subtema de industria turistica el Ministerio del Trabajo participa en la formulacion de
programas de desarrollo turistico e industrial, a través de la articulacion de los Planes Locales de
Empleo de las regiones costeras de Colombia, bajo la orientacion de la Direccién de Generacion y
Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar del Ministerio del Trabajo, junto con las acciones vy
conocimiento de las entidades de apoyo en este subtema (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Direccion General Maritima, Parques Nacionales Naturales de Colombia, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre y las Corporaciones Autdbnomas Regionales).

Con los entes territoriales de San Andrés, Guajira, Atlantico, Magdalena, Bolivar, Sucre, Cérdoba,
Antioquia, Chocd, Valle, Cauca y Narifio, se ha venido desarrollando mesas de trabajo
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departamentales en el marco del Programa de Asistencia Técnica Territorial “PAT” liderado por el
Ministerio y el resultado fue la construccion de un Plan de Empleo para cada departamento como
instrumento de politica publica.

Por otro lado se tienen en todo el pais 17 Planes Locales de Empleo, de estos en zona costera
unicamente se trabaja con Riohacha y Buenaventura.

Adicionalmente, se viene trabajé en dos proyectos de la CCO, la Valoracion Econdmica del Caribe
(VEC) y el indice de Salud de los Océanos (OHlI), en los cuales la labor del Ministerio del Trabajo,
ha consistido en el procesamiento y analisis de la informacion necesaria para establecer los
indicadores referentes a empleos e ingresos generados por actividades econdmicas asociadas a
los espacios oceanicos y costeros, como la pesca, la acuicultura y el transporte maritimo, entre
otros.

9.2.2 Comision Intersectorial Nacional para la reconstrucciéon del Municipio de Gramalote
Por su parte la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, realizd asistencia
técnica y asesoramiento para la conformacion y legalizacion de una organizacion solidaria
determinada por los lideres comunales productores de café, identificados por la respectiva alcaldia
de Gramalote, a partir del analisis de sus necesidades como colectivos y sensibilizados acerca de
las ventajas de economia solidaria como modelo econdmico, social, empresarial y cultural.

Asesoria y acompafiamiento para la conformacion y legalizacion de una (1) organizacion solidaria
con lideres comunales productores de café, por la secretaria de desarrollo econémico de
Gramalote.

Como miembro de la Comision Intersectorial Nacional para la reconstrucciéon del Municipio de
Gramalote, la oficina de planeacién como delegada del despacho del Ministerio del Trabajo y sus
entidades adscritas y vinculadas, ha determinado la siguiente oferta institucional:

A través del ministerio del trabajo, se han generado acciones especificas para la elaboracion del
Plan Departamental de Empleo en Norte de Santander, dentro del cual Unicamente se encontraba
priorizado el municipio de Cucuta. Sin embargo, el Ministerio ha realizado una labor conjunto con la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias (UAEQOS) para hacer una
caracterizacion de las vocaciones productivas del municipio para posteriormente, al mismo tiempo
que se realiza la reconstruccion de la infraestructura se reconstruyan las actividades y cadenas
productivas, en un trabajo articulado con las universidades de Norte de Santander, el Fondo de
Adaptacion, la Pastoral Social y las administraciones municipal y departamental; asi mismo a
través de Colombia Mayor, en el cual en el afio 2012 el municipio paso de tener 225 beneficiarios a
251, un incremento superior al 10%, alcanzando una cobertura del 65% de los adultos mayores en
situacion de vulnerabilidad en el municipio. Para 2013 se dio una ampliacién de cobertura de 33
cupos, logrando beneficiar a 284 personas, lo que representa el 73% de los 389 beneficiarios
potenciales identificados.
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10 REGLAMENTACION DEL SECTOR EXPEDIDA EN LA VIGENCIA

El Ministerio del Trabajo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1° del Decreto 4108 de 2011,
tiene como objetivos: la formulaciéon y adopcion de las politicas, planes generales, programas y
proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los
trabajadores, el fortalecimiento, promocidn y proteccion de las actividades de la economia solidaria
y el trabajo decente, a través un sistema efectivo de vigilancia, informacién, registro, inspeccién y
control; asi como del entendimiento y didlogo social para el buen desarrollo de las relaciones
laborales.

Asi mismo, fomenta politicas y estrategias para la generaciéon de empleo estable, la formalizacién
laboral, la proteccion a los desempleados, la formacion de los trabajadores, la movilidad laboral, las
pensiones y otras prestaciones.

Ahora bien, en atencion a los compromisos trazados en el Plan Nacional de Desarrollo para el
cuatrienio 2010-2014 “Prosperidad para todos”, adoptado mediante la Ley 1450 de 2011, el
Gobierno Nacional ha tenido como objetivo consolidar la seguridad con la meta de alcanzar la paz,
dar un gran salto de progreso social, lograr un dinamismo econdmico regional que permita
desarrollo sostenible y crecimiento sostenido, mas empleo formal y menor pobreza y, en definitiva,
mayor prosperidad para toda la poblacion.

En el marco de las funciones que le estan atribuidas en el Decreto 4108 de 2011 al Ministerio del
Trabajo, propendiendo por el cumplimiento de los objetivos antes descritos, le ha correspondido
trabajar especialmente en la reglamentacion, entre otros asuntos, del subsidio de la subcuenta de
subsistencia del fondo de solidaridad pensional; el incremento en la bonificacién que se reconoce
para afiliacion voluntaria a riesgos laborales como trabajadoras independientes; y en las
modificaciones en el calculo actuarial, para las madres comunitarias y sustitutas (Articulos 164, 165
y 166); en el mecanismo de proteccion al desempleo (Articulo 169); y empleo de emergencia
(Articulos 170). En consecuencia, se han promulgado y/o expedido la siguiente normativa:

10.1 DECRETOS
MINISTERIO DEL TRABAJO

Tabla No 119. Decretos

Asunto

Numero de

Decreto

1352 Reglamentar la organizacion y funcionamiento de las juntas de Calificacion de Invalidez
1829 Por el cual se reglamentan algunas disposiciones de las Leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001 y
1563 de 2012 (Conciliacion y Arbitraje)
1847 Por el cual se dictan normas relativas a calculos actuariales para estimar pasivos pensionales de entidades
publicas

Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 28 y 29 de la Ley 1607 de 2012 (Presupuestos SENA,

2222 . :
ICBF y Seguridad Social en Salud
Por el cual se reglamentan los articulos 400 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y 68 de la Ley 50 de 1990
2264 - T S . )
(Descuentos cuotas afiliados al sindicato y beneficiarios de la convencién colectiva)
2521 Por el cual se establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y
se dictan otras disposiciones.

2616 Por medio del cual se regula la cotizacion a seguridad social para trabajadores dependientes que laboran

por periodos inferiores a un mes, se desarrolla el mecanismo financiero y operativo de que trata el articulo

172 de la Ley 1450 de 2011 y se dictan disposiciones tendientes a lograr la formalizacién laboral de los
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trabajadores informales"

2798 Por el cual se reglamenta el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010
2852 Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Empleo y el régimen de prestaciones del Mecanismo de
Proteccion al Cesante, y se dictan otras disposiciones
160 Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151 de la OIT, en lo relativo a los
procedimientos de negociacion y solucién de controversias con las organizaciones de empleados publicos.
Por el cual se modifica la remuneracion de los servidores publicos docentes y directivos docentes al servicio
171 del Estado en los niveles de preescolar, basica y media que se rigen por el Decreto Ley 1278 de 2002, y se
dictan otras disposiciones de caracter salarial para el sector educativo estatal.
288 Por el cual se reglamenta la Ley 1580 de 2012 referente a pension familiar en régimen de prima media con
prestacion definida y otras disposiciones
289 Por el cual se reglamenta el art. 36 de la Ley 1607 de 2012, referente a vinculacion de madres comunitarias
con entidades administradoras del programa de madres comunitarias del bienestar
333 Por el cual se establecen las condiciones de prestacion del Servicio Postal Oficial, se definen las
condiciones de prestacion del servicio postal universal y se dictan otras disposiciones
556 Por medio del cual se reglamenta la Ley 1673 de 2013 respecto de la actividad de avaluador
567 Por medio del cual se estructura la Red Nacional de Formalizacion Laboral y se dictan otras disposiciones
por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 540 de 2012 y se dictan otras disposiciones,
618 referente a la Comision Intersectorial para la Operacion del Sistema de Registro Unico de Afiliados al
Sistema de Seguridad Social Integral y de Proteccion Social
620 por medio del cual se reajusta la asignacion mensual para los miembros del Congreso de la Republica
681 por medio del cual se crea un Programa para el Reentrenamiento Laboral y la Formacién a lo largo de la
vida
682 por medio del cual se establecen mecanismos de proteccion social para los colombianos migrantes y sus
familias en Colombia
Por el cual se establecen las reglas para la asuncién de la funcion pensional del Instituto de Ciencias
822 Nucleares y Energias Alternativas -INEA por parte de la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social 'UGPP' y el pago a través del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional 'FOPEP
Por el cual se establecen las reglas para la asuncion de la funcion de administracion y pago de la néomina de
823 pensionados del Instituto Nacional de Radio y Television -INRAVISION y de la Administracién Postal
Nacional-ADPOSTAL por parte de la Unidad de Gestiéon Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Protecciéon Social 'UGPP' y el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional 'FOPEP
859 por el cual se reglamenta el paragrafo 1 del art 7 de la Ley 1438 de 2011, creacion de la comision
intersectorial de salud
867 por el cual se reglamenta el acceso a los pensionados a los servicios de las Cajas de Compensacion
Familiar y se dictan otras disposiciones
por el cual se establecen las reglas para la asuncion de la funcion pensional del extinto Instituto Nacional de
885 Adecuacion de Tierras -INAT por parte de la Unidad Administrativa Especial de Gestiéon Pensional y

Contribuciones Parafiscales de le Proteccion Social 'UGPP' y el pago a través del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional' FOPEP

Fuente: Ministerio del Trabajo — Oficina Asesora Juridica
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Tabla No 120. Decretos

Numero Del Decreto

2113 del 27 sep 13

Asunto

Por la cual se reglamenta parcialmente los
articulos 2, 6 y 29 de la Ley 1636 de 2013.

Objeto

Se reglamenta parcialmente los articulos
2,6 y29delaley 1636 de 2013.

2520 del 15 nov 13

Por el cual se modifica la estructura del Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA.

Se modifica la estructura del Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA.

2798 del 29 nov 13

Por el cual se reglamenta el articulo 63 de la Ley
1429 de 2010.

Se reglamenta el articulo 63 de la Ley
1429 de 2010.

2852 del 06 dic 13

Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de
Empleo y el régimen de prestaciones del
Mecanismo de Proteccion al Cesante, y se
dictan otras disposiciones

Se reglamenta el Servicio Publico de
Empleo y el régimen de prestaciones del
Mecanismo de Proteccion al Cesante, y
se dictan otras disposiciones

2978 del 20 dic 13

Por el cual se modifica el articulo 14 del Decreto
numero 933 de 2003.

Se modifica el articulo 14 del Decreto
numero 933 de 2003

3033 del 27 dic 13

Por el cual se reglamentan los articulos 178 y
179 de la Ley 1607 de 2012 y se dictan otras
disposiciones

Se reglamentan los articulos 178 y 179
de la Ley 1607 de 2012 y se dictan otras
disposiciones

135 del 31 ene 14

Por el cual se desarrolla el esquema de ahorro
de cesantias, se establece el beneficio
econdmico proporcional al ahorro en el
Mecanismo de Proteccion al Cesante y se dictan
otras disposiciones

Se desarrolla el esquema de ahorro de
cesantias, se establece el beneficio
econdmico proporcional al ahorro en el
Mecanismo de Proteccion al Cesante y
se dictan otras disposiciones

556 del 14 mar 14

Por el cual se reglamenta la Ley 1673 de 2013.

Se reglamenta la Ley 1673 de 2013.

681 del 4 abr 14

Por el cual se crea un Programa para el
Reentrenamiento Laboral y la Formacion a lo
largo de la vida.

Se crea un Programa para el
Reentrenamiento Laboral y la Formacion
a lo largo de la vida.

682 del 4 abr 14

Por el cual se establecen mecanismos de
proteccion social para los colombianos
migrantes y sus familias en Colombia

Se establecen mecanismos de
proteccion social para los colombianos
migrantes y sus familias en Colombia

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

10.2 RESOLUCIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

‘ Resoluciones

334 del 24 ene 14

Tabla No 121. Resoluciones
Objeto

Delegar a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, la funcién de recibir,
tramitar y autorizar las solicitudes presentadas para realizar la actividad de gestiéon y colocacién de
empleo, mediante la expedicion del correspondiente acto administrativo, en los términos previstos en el
Decreto 2852 de 2013 y demas normas que la reglamenten.

511 del 10 feb 14:

Se adopta el formato de solicitud, modificaciéon o revocacién de ahorro de cesantias para el Mecanismo
de Proteccion al Cesante y se dictan otras disposiciones.

531 del 11 de 2014:

Se establece la distribucién de recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al
Cesante FOSFEC y se dictan otras disposiciones.

939 del 7 mar 14

Se establece el reporte y contenido del Registro Unico de Empleadores del Servicio Publico de Empleo.

01480 del 11 abr 14

Define los términos para la presentacion de los informes estadisticos de la gestion de los prestadores
del Servicio Publico de Empleo.

01481 del 11 abr14

Se establecen los requisitos que las agencias de servicios de gestion y colocacién de empleo deben
cumplir para reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Tabla No 122. Resoluciones

‘ Resolucién Asunto Objeto
Por medio de la cual se adopta .EI Modelo Dejar sin efectos la Resolucion 038 del 07 de Febrero de
integrado de Planeacion y Gestion, El " . .
. . . . 2012, " Por medio de la cual se crea e implementa el
340 del 18 Sistema integrado de Gastén de la Unidad : i . L .
- ) . o Sistema Integrado de Gestién de la Unidad Administrativa
Jun 13 Administrativa Especial de Organizaciones . R -
- : Especial de Organizaciones Solidarias- SIGOS- y se
Solidarias -SIGOS- y se dictan otras ) . . "
) - dictan otras disposiciones".
disposiciones
CREACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO. Créase en la Unidad
Administrativa Especial de organizaciones solidarias el
Por medio de la cual se crea el Comité Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de
341 del 18 Institucional de Desarrollo Administrativo, Organizaciones Solidarias, como la instancia encargada
Jun13 los Grupos técnicos de Apoyo y se dictan de coordinar y orientar la implementacion, actualizacién y
otras disposiciones. mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion y asegurar el cumplimiento de las funciones
asociadas a cada uno de los subsistemas y herramientas
que lo integran.
por medlo de la cual se orea un ST HEROGAR las Resoluciones No. 202 del 16 de mayo de
. Ao ¢ pin 2002; la No. 246 del 28 de mayo de 2003 y la No. 092 del
interno, al interior de la Unidad
L . . . 6 de marzo de 2006, por las razones expuestas en la
758 del 16 Administrativa Especial de Organizaciones . . »
. - . parte considerativa de esta resoluciéon. REORGANIZAR
Dic 13 Solidarias y se derogan las Resoluciones : .
) el grupo formal de trabajo de control Interno Disciplinario
No. 202 del 16 de mayo de 2002; No. 246 de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
del 28 de mayo de 2003; y la No. 092 del Solidarias P 9
06 de marzo de 2007” :
OBJETO DE LA INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION.
Por medio de la cual se determinan las Vigilar Y controlar la iniciacién, ejecucion y liquidacion de
046 del 31 funciones y obligaciones de Supervision e | los contratos o convenios que suscriba la entidad y
Ene 14 Interventoria de contratos y convenios en la | verificar que se cumpla con las especificaciones técnicas,
Unidad Administrativa Especial de las actividades administrativas, juridicas, financieras y
Organizaciones Solidarias. presupuestales establecidas en el respectivo contrato o
convenio.
179 del 27 Por la cual se adopta el PIC y el programa Adoptar el Plaq Institucional de .Capamtacmn.- PIC. y
. . programa de Bienestar e Incentivos para la vigencia
Mar 14 de Bienestar e Incentivos -
2014, presentado por el Grupo de Gestiéon Humana
Aprobar las Tablas de Retencién Documental y las
Tablas de Valoracion Documental de la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias,
que obran como documentos anexos a la presente
Por medio de la cual se aprueban las resolucién y forman parte integral de la misma, las cuales
276 del 14 Tablas de Retencion Documental y las seran de obligatoria aplicacion por todas las
May 14 Tablas de Valoracion Documental de la dependencias de la Unidad Administrativa Especial de
Y Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. Los servidores publicos
Organizaciones Solidarias encargados del manejo de los archivos en cada
dependencia, seran los responsables de las
transferencias documentales primarias, de conformidad
con los plazos y criterios establecidos en las Tablas de
Retencion Documental.

Fuente: Unidad Administrativa Especial De Organizaciones Solidarias
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Numero De La
Resoluciéon

1016 del 02-jul-13

Tabla No 123. Resoluciones

Asunto

Por la cual se establecen las pruebas
SABER PRO como requisito adicional
para la titulacién de los aprendices de
nivel Tecnologo en el SENA y se dictan
otras disposiciones

Objeto

Establecer las pruebas SABER PRO
como requisito adicional para la
titulacién de los aprendices de nivel
Tecndlogo en el SENA.

1094 del 12-jul-13

Por la cual se establecen lineamientos
para la ejecucién del Programa de
Ampliacién de Cobertura en el SENA

Establecer lineamientos para la
ejecucion del Programa de
Ampliacién de Cobertura en el SENA

1151 del 24-jul-13

Por la cual se adopta el eslogan del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
en el Protocolo de Comunicaciones del
SENA - "Manual de Identidad Corporativa

Adoptar el eslogan del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA en el
Protocolo de Comunicaciones del
SENA - "Manual de Identidad
Corporativa

1190 del 31-jul-13

Por el cual se acoge la aplicacion
transitoria del Decreto 734 de 2012

Acoger la aplicacion transitoria del
Decreto 734 de 2012

1191 del 31-jul-13

Por la cual se adopta el Manual de
Politicas Contables del Servicio Nacional
de Aprendizaje -SENA

Adoptar el Manual de Politicas
Contables del Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA

1232 del 12-ago-13

Por la cual se reglamentan los gastos de
viaje para los contratistas del SENA

Reglamentar los gastos de viaje para
los contratistas del SENA

1234 del 12-ago-13

Por la cual se modifica la Resolucion
00176 de 2013

Modificar la Resolucién 00176 de
2013

1440 del 10-sep-13

Por la cual de dictan medidos generales
para el ingreso, permanencia y salida de
las instalaciones en la Direcciéon General,
Direcciones Regionales y Centras de
Formacion Profesional del SENA

Dictar medidos generales para el
ingreso, permanencia y salida de las
instalaciones en la Direccion General,
Direcciones Regionales y Centras de
Formacion Profesional del SENA

1471 del 16-sep-13

Por la cual se adopta el Sistema
Integrado de Gestion SIG en el Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA, se
conforman sus instancias a nivel
Nacional, se definen sus funciones y se
establecen otras disposiciones

Adoptar el Sistema Integrado de
Gestién SIG en el Servicio Nacional
de Aprendizaje -SENA, se conforman
sus instancias a nivel Nacional, se
definen sus funciones y se establecen
otras disposiciones

1535 del 26-sep-13

Por la cual se modifica la Resolucion No.
01094 del 2013

Modificar la Resolucion No. 01094 del
2013

1537 del 26-sep-13

Por la cual se imparten lineamientos para
la participacion de las organizaciones
sindicales del SENA en el Comité
Nacional de Evaluacién SSEMJ, los
Comités Regionales de Evaluacion S
SEMI, el Comité Técnico Pedagodgico
Nacional y Jos Grupos Técnico
Pedagdgicos Regionales

Impartir lineamientos para la
participacion de las organizaciones
sindicales del SENA en el Comité
Nacional de Evaluacién SSEMJ, los
Comités Regionales de Evaluacion S
SEMI, el Comité Técnico Pedagodgico
Nacional y Los Grupos Técnico
Pedagdgicos Regionales

1553 del 27-sep-13

Por la cual se adopta el sistema de
evaluacion de acuerdos de gestion de
gerentes publicos del SENA

Adoptar el sistema de evaluacién de
acuerdos de gestion de gerentes
publicos del SENA




Numero De La
Resolucion

1554 del 27-sep-13

INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

Asunto

Por la cual se establecen criterios para la
asignacion de Prima Técnica en el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Objeto

Establecer criterios para la
asignacion de Prima Técnica en el
Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA

1555 del 27-sep-13

Por la cual se establece el sistema
especial de calificacion para la
asignacion de prima técnica en el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Establecer el sistema especial de
calificacion para la asignacion de
prima técnica en el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA

1660 del 04-oct-13

Por la cual se define las funciones y
actividades de la Agencia Publica de
Empleo y se dictan otras disposiciones

Definir las funciones y actividades de
la Agencia Publica de Empleo y se
dictan otras disposiciones

1684 del 11-oct-13

Por la cual se modifican las Tarifas y
Topes de Prestacion de Servicios
Médicos y Odontolégicos para el Servicio
Médico Asistencial del SENA.

Modificar las Tarifas y Topes de
Prestacion de Servicios Médicos y
Odontolégicos para el Servicio
Médico Asistencial del SENA.

1861 del 31-oct-13

Por la cual se establece el calendario
académico y de labores de los Centros
de Formacion Profesional del SENA para
el afo 2014

Establecer el calendario académico y
de labores de los Centros de
Formacion Profesional del SENA para
el afo 2014

2078 del 28-nov-13

Por la cual se suspenden términos
procesales de los despachos de Gestion
de Cobro Coactivo Administrativo del
SENA

Suspender términos procesales de
los despachos de Gestion de Cobro
Coactivo Administrativo del SENA

2327 del 23-dic-13

Por la cual se modifican las Tarifas y
Topes de Prestacion de Servicios
Médicos y Odontolégicos para el Servicio
Médico Asistencial del SENA

Modificar las Tarifas y Topes de
Prestacion de Servicios Médicos y
Odontoldgicos para el Servicio
Médico Asistencial del SENA

202 del 10-feb-14

Por la cual se adopta el Manual de
Supervision e Interventoria del Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA y se
deroga el adoptado mediante Resoluciéon
00965 de 2012

Adoptar el Manual de Supervisién e
Interventoria del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y se deroga el
adoptado mediante Resoluciéon 00965
de 2012

203 del 10-feb-14

Por la cual se adopta el Manual de
Contratacion Administrativa del Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA y se
deroga el adoptado mediante Resoluciéon
844 de 2012

Adoptar el Manual de Contratacion
Administrativa del Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA y se deroga
el adoptado mediante Resolucién 844
de 2012

359 del 26-feb-14

Por el cual se establecen los
lineamientos para la adjudicacion,
seguimiento y desembolso de Apoyos de
Sostenimiento a los aprendices SENA

Establecer los lineamientos para la
adjudicacion, seguimiento y
desembolso de Apoyos de
Sostenimiento a los aprendices SENA

360 del 26-feb-14

Por el cual se modifica la Resolucion
01449 de 2012, que regula el
funcionamiento del Fondo Nacional de
Formacion Profesional de la Industria de
la Construccion del SENA - FIC

Modificar la Resolucion 01449 de
2012, que regula el funcionamiento
del Fondo Nacional de Formacién
Profesional de la Industria de la
Construccion del SENA - FIC

452 del 10-mar-14

Por la cual se adopta la politica de
Fomento de Bienestar y Liderazgo del
Aprendiz "Vive el SENA" del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA

Adoptar la politica de Fomento de
Bienestar y Liderazgo del Aprendiz
"Vive el SENA" del Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA

457 del 11-mar-14

Por el cual se aclara el articulo 16 de la
Resolucién 359 de 2014 vy el articulo 7
de la Resolucion 360 de 2014

Aclarar el articulo 16 de la
Resolucion 359 de 2014 vy el articulo
7 de la Resolucion 360 de 2014

577 del 27-mar-14

Por la cual se aprueban las tablas de
retencion documental y se hace
obligatoria su aplicacién en todas las

Aprobar las tablas de retencion
documental y se hace obligatoria su
aplicacién en todas las dependencias
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Numero De La

R iy Asunto Objeto
esolucion

dependencias del SENA a nivel nacional | del SENA a nivel nacional

Por la cual se suspenden los términos Suspender los términos procesales
635 del 07-abr-14 procesales de los despachos de Gestién | de los despachos de Gestion de

de Cobro Coactivo del SENA Cobro Coactivo del SENA

641 del 09-abr-14

Por la cual se suspenden términos en los | Suspender términos en los
despachos del SENA. despachos del SENA.

727 del 23-abr-14

Por la cual se modifica la Resolucién 203 Modificar la Resolucién 203 de 2014

de 2014
Por la cual se deroga las resoluciones Derogar las resoluciones 242 y 722
751 del 28-abr-14 | 545 1 722 de 2014. de 2014.

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

Numero De La
Resolucién

01480 del 11 abr 14

Tabla No 124. Resoluciones
Asunto

Define los términos para la presentacion de los informes estadisticos de la gestion de los prestadores
del Servicio Publico de Empleo.

01481 del 11 abr 14

Se establecen los requisitos que las agencias de servicios de gestién y colocacion de empleo deben
cumplir para reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero

01484 del 11 abr 14

Mediante esta resolucion se establecen criterios para la identificacion de los rubros que corresponden a
los gastos de administracion y operacion con cargo al Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccion al Cesante FOSFEC.

066 del 5 feb 14

Por medio de la cual se asigna una funcion a la Subdireccion de Administracion y Seguimiento de la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo; delegada mediante la Resolucion 334
de 2014 del Ministerio del Trabajo a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

167 del 17 mar 14

Por la cual se crea y reglamenta el Comité para la implementacion del Servicio Publico de Empleo en el
Municipio de Barrancabermeja, Santander.

334 del 24 ene 14

Mediante este acto, el Ministerio del Trabajo delegé en la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo, la funcion de recibir, tramitar y autorizar las solicitudes presentadas para realizar la
actividad de gestion y colocacion de empleo, mediante la expedicién del correspondiente acto
administrativo, en los términos previstos en el Decreto 2852 de 2013 y demas normas que la
reglamenten.

511 del 10 feb 14

Se adopta el formato de solicitud, modificacion o revocacion de ahorro de cesantias para el
Mecanismo de Proteccion al Cesante y se dictan otras disposiciones.

531 del 11 de 2014

Se establece la distribucién de recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién
al Cesante FOSFEC y se dictan otras disposiciones.

939 del 7 mar 14

En esta resolucion, se establece el reporte y contenido del Registro Unico de Empleadores del Servicio
Publico de Empleo.

222

Fuente: Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
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MINISTERIO DEL TRABAJO

Tabla No 125. Resoluciones

Numero De La Asunto
Resolucion

1903 Por el cual se modifica parcialmente la resolucion 1409 de 2012 contra caidas en trabajo de alturas

3597 Peores formas de trabajo infantil- Actividades peligrosas menores 18 afios de edad

914 Por medio de la cual se aclara la Res. 178 de 2012

1241 Reglamenta factores de sobresaliente para la evaluacion del desempefio de 2014

2634 Por el cual se modifica articulos 3, 4, 7, 8, 10, 11 y 17 de la Resolucién 1747 de 2008, el 4 de la
Resolucion 5510 de 2013, se derogan los articulos 1y 2 de la Resolucién 3336 de 2013, el inciso 2
del articulo 10 de la Resolucién 5510 de 2013 y se dictan otras disposiciones

2643 el Ministerio del Trabajo procedié a adoptar el Manual de Contratacion y la Guia del Supervisor, los

cuales fueron elaborados siguiendo los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Contratacion para que sirvan como herramienta que unifique y facilite la aplicacién adecuada de
las normas y procedimientos de contratacion estatal de manera que se constituya en una guia al
interior de la Entidad

Fuente: Ministerio del Trabajo — Oficina Asesora Juridica.

10.3 CIRCULARES

Numero De La
Circular

Circular No 1:

Tabla No 126. Circulares
Asunto

Comunicacion dirigida a Prestadores del Servicio Publico de Empleo, en la cual se expone el
Servicio Publico de Empleo, obligaciones de los prestadores y las Competencias de la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

Circular No 4 del 14
de marzo de 2014:

Solicitud de reporte diario de informacién de vacantes activas, dirigida a prestadores del SPE con
plataforma web abierta al publico.

Circular No 7:

Comunicacion sobre obligaciones de los prestadores del Servicio Publico de Empleo, frente a la
prestacion del nuevo servicio de Ventanilla de Soluciones para el Trabajo. Dirigida a Agencias de
Gestion y Colocacion de Empleo constituidas por las Cajas de Compensacion Familiar, Sena y
Agencias Publicas de Gestién y Colocacion de Empleo.

Circular 9 Lineamientos generales para la expedicion de manuales de contratacion
Circular 10 Reajuste de pensiones para el afio 2014

Circular 14 Reporte de aportes al fondo de ARL

Circular 25 Tarifas para contratacién de servicios de vigilancia privada

Fuente: Ministerio del Trabajo — Oficina Asesora Juridica.
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11 BALANCE LEGISLATIVO

En este capitulo se despliega el estado de los proyectos de ley de los cuales se adelanto
seguimiento desde el Ministerio del Trabajo por ser de competencia de esta cartera ministerial. A
continuacion se observa el balance de proyectos de ley tramitados en la legislatura 2013 — 2014:

Tabla No 127. Proyectos de Le
Senado de la

Proyectos de Ley tramitados en la legislatura 2013-2014

Camara de Representantes

Republica
Contintian en tramite
Archivados 17 12
Pendiente Sancion Presidencial (terminaron su tramite) 1 1
Leyes (terminaron su tramite) 1 1
Total Proyectos de Ley tramitados 54 38

Fuente: Ministerio del trabajo — Oficina Asesora Juridica

llustraciéon No 47. Proyectos por Temas

Fuente: Ministerio del trabajo — Oficina Asesora Juridica
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11.1 PROYECTOS DE LEY QUE CONTINUAN SU TRAMITE

11.1.1 Senado de la Republica

Proyecto
De Ley No.

Tabla No 128. Proyectos de Ley en primer debate Senado de la Republica.

Nombre

Ponente

Comision

Estado

01/13 S “Por La Cual Se Dictan Hs. Carlos R Pendiente
' Disposiciones Acerca De Las H.S. Juan Lozano | Chavarro, Carlos E . .
Acum. L . ; . li Primer
Empresas De Vigilancia Y Ramirez Barriga, Juan
029/13 S : : , . Debate
Seguridad Privada Lozano Ramirez.
“Por Medio Del Cual Se Restablece H.S: Ramiro
El Derecho Al Subsidio Familiar Chavarro Cuellar - Pendiente
044/13 S | Para Soldados Profesionales E H.S: Edgar Carlos Emiro Barriga i Primer
076/13 S | Infantes De Marina De Las Fuerzas | Espindola Nifio Pefiaranda - Camilo Debate
Militares Y Se Dictan Otras Romero - Edgar
Disposiciones”. Espindola Nifio.
“Por La Cual Se Establecen Eésnggzﬁndo
04g/13 s | Medidas De Seguridad ¥ Calidad | /0 4 H.S. Carlos Ferro .| Pendiente
Para El Servicio Publico De Tk - Vi Primer
100/13 S o . H.S: Alvaro Solanilla
Transporte Individual O Taxi Y Se ) Debate
. . .. ,, Antonio Ashton
Dictan Otras Disposiciones )
Giraldo
Por Medio De La Cual Establecen
Criterios Para La Contratacion De H.S.Osca Pendiente
Conductores Que Prestan El -o-oscar H.S.Oscar Mauricio . °nal
057/13 S L - Mauricio Lizcano . Vi Primer
Servicio De Transporte Individual Aranao Lizcano Arango Debate
De Pasajeros Y Se Dictan Otras 9
Disposiciones.
Por El Cual Se Reconocen Los Coordinador
Trabajos De Mineria A Cielo H.S Félix José Guillermo Antonio Pendiente
089/13 S | Abierto Como Actividad De Alto Vélera Ibafiez Santos Marin, Vii Primer
Riesgo Y Se Dictan Otras Ponente Gloria Inés Debate
Disposiciones Ramirez Rios.
“Por Medio De La Cual Se Crea El H.S: Maritza Pendiente
Registro De Deudores Alimentarios - H.S. Juan Manuel .
098/13 S ) Martinez i | Primer
Morosos Redam Y Se Dictan Otras i Pachon.
) L i Aristizabal Debate
Disposiciones
“Por El Cual Se Tiene Como Base H.S. Mauricio Pendiente
El Salario Devengado Durante El H.S: Edgar Ernesto Ospina . .
111/13 S e < R ., . . Vii Primer
Ultimo Afo Para La Liquidacion De | Espindola Nifio Gomez Coord, Debate
La Pension Por Vejez’. Arturo Yepes Alzate,
““Por El Cual Se Reajustan Las H.S. Arturo Yepes Pendiente
Pensiones Que Han Perdido Su H.S: Edgar Alzate Coord, . .
112/13 S o ., . . Vii Primer
Poder Adquisitivo A Su Espindola Nifio Mauricio Ernesto
. . » ) X Debate
Equivalencia En Smimv Ospina Gémez,
“Por Medio De La Cual Se Adiciona
La Ley 397 De 1997, Ley General . .
De Cultura En Colombia, Para La H.S: Jorge Hs. Luis Fernando . Pgndlente
116/13 S . . Eduardo Gechem . Vi Primer
Proteccion De Los Artistas Y Turba Duque Garcia Debate
Gestores Culturales Y Se Dictan y
Otras Disposiciones”.
"Por Medio De La Cual Se Adiciona Pendiente
129/13 S Un Paragrafo Al Articulo 51 De La | H.S: Efrain H. S. Arturo Yepes Vi Primer
Ley 100 De 1993." (Auxilio Cepeda Sarabia Alzate
’ Debate
Funerario)
"Por El Cual Se Implementa Una
Accion Afirmativa Que Garantiza La - . . Pendiente
134/13S | Estabilidad Laboral Reforzada A | (o FélXd0se | H. S Rodrigo - Vi | Primer
Servidores En Estado De ’ Debate
Discapacidad
"Por La Cual Se Facilita La .
o A H.S: Manuel
Realizacién De La Practica s .
- . . Antonio Virguez . Pendiente
Administrativa De Los Estudiantes . ) Hs.Jorge Eliecer . .
135/13 S . Piraquive, Carlos Vi Primer
De La Escuela Superior De Guevara
. . o Alberto Baena Debate
Administracién Publica - Esap - En Lépez
Las Entidades Publicas. P
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Proyecto

Nombre

Ponente

Comision

Estado

De Ley No.
H.S: Juan Lozano
Ramirez, Feliz J
Valera, Roy
Barreras, Juan C
Vélez, John
Sudarsky, Luis F
"Por La Cual Se Organiza El Duque, José D
Servicio Publico De La Educacién Y | Name, Juan Hs. Carlos Ferro Pendiente
139/13 S | Formacion Profesional, Antes Manuel Galan, Soianilla Vi Primer
Denominada Educacion Para El Gabriel Zapata, Debate
Trabajo Y El Desarrollo Humano." Manuel G Mora.
H.R: Carlos A
Zuluaga, Wilson
Gomez, Diego
Naranjo, Jorge G
Gutiérrez, Jack
Housni, Y Otros.
Por Medio De La Cual Se
Adicionan Los Articulos 7 'Y 14 De e Pendiente
152/13 S | La Ley 82 De 1993 En Beneficio E: '?:3;; Nifio |\H/|b i eASSg': gs:Chez Vii Primer
Especifico De Las Viudas Y P : : Debate
Huérfanos.
Por Medio De La Cual Se Hs. Jorge Pendiente
160/13 S Establece La Ley De Proteccion Edﬁardo Gechem H.S. Juan Manuel | Primer
Integral Para La Mujer En Colombia Turbay Galan Pachén Debate
Y Se Dictan Otras Disposiciones )
Hs. Juan
Fernando Cristo, H.S. Jesus Ignacio
Por Medio De La Cual Se Modifica | Hernan Andrade, | Garcia (Coor),
El Cédigo De Régimen Doris Clemencia Karime Motta, Pendiente
163/13 S Departamental Decreto Ley 1222 Vega, Alexander | Roberto Gerlein, | Primer
De 1986 Y Se Dictan Otras Lépez Maya, Juan | Jorge Eduardo D
) L . - ebate
Disposiciones (Régimen Lozano, Roy Londofio, Hemel
Departamental) Barrera Hurtado Y Luis
Montealegre, Carlos Avellaneda.
Bernabé Celis
Por Medio De La Cual Se Modifica ghsévi‘;;geHEgecer H.S. Gloria Inés Pendiente
164/13 S | El Literal B), Numeral 3 Del Articulo Bérner Z’am-br.ano R.an.ﬁrez Rios Vii Primer
15 De La Ley 91 De 1989. Erazo Debate
Proyecto De Ley Por Medio Del
Cual Se Dictan Normas De
Proteccion A La Actividad Artesanal Hs. Alexander Pendiente
165/13 S | Sostenible, Su Mocién, Fomento, Lc’>. o7 Mava Vi Primer
Desarrollo Y La Seguridad Social P Y Debate
Integral Del Artesano Y Artesana
Productor En Colombia.
Por Medio El Cual Se Aprueba El Ministra De
(Convenio 183 Sobre La Proteccion | Relaciones
De La Maternidad) Adoptado En Exteriores Dra. Pendiente
175/14 S Ginebra, Confederacion Suiza En Maria Angela H.S Miryan Paredes i Primer
El Marco De La 88 Reunién De La | Holguin Cuellar, ’ ’ Debate
Conferencia Internacional De La Ministro De
Organizacion Internacional Del Trabajo Dr. Rafael
Trabajo, El 15 De Junio De 2000. Pardo Rueda
Por Medio El Cual Se Aprueba El Ministra De
(Convenio 149 Sobre El Personal Relaciones
De Enfermeria) Adoptado En Exteriores Dra. Pendiente
176/14 S Ginebra, Confederacion Suiza En Maria Angela H.S Guillermo i Primer
El Marco De La 63 Reunién De La | Holguin Cuellar, Garcia Realpe. D
. ) o3 ebate
Conferencia Internacional De La Ministro De
Organizacion Internacional Del Trabajo Dr. Rafael
Trabajo, El 21 De Junio De 1977.. Pardo Rueda
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Proyecto Nombre
Por Medio El Cual Se Aprueba El
(Convenio 135 Sobre Los
Representantes De Los

Ponente Comision Estado

De Ley No.

Ministra De
Relaciones
Exteriores Dra.

Trabajadores) Adoptado En Maria Anaela H.S Carlos Ramiro Pendiente
177/14 S | Ginebra, Confederacion Suiza En Holauf g la C'ha arro li Primer
El Marco De La 56 Reunién De La o'guin Luetiar, varro. Debate

. . Ministro De
Conferencia Internacional De La

o . Trabajo Dr. Rafael
Organizacion Internacional Del Pardo Rueda
Trabajo, El 23 De Junio De 1971. ardo Rue

Fuente: Ministerio del trabajo — Oficina Asesora Juridica

Tabla No 129. Proyectos de Ley en segundo debate Senado de la Republica

Proyecto

Nombre Ponente Comision Estado

De Ley No.

"Por El Cual Se Modifica El Coordinador Hs. Gabriel
. . ° Ignacio Zapata Correa,
Paragrafo Del Articulo 8° De ) s .
" Ponentes: Hss.Mauricio Pendiente
La Ley 278 De 1996" (Ley H.S. Juan Lozano . . .
04/13 S . s . Ernesto Ospina Gémez, Jorge Vii Segundo
278: Comisién Permanente Ramirez . )
L P Eliecer Ballesteros, Claudia Debate
De Concertacion De Politica ) ]
. Jeanneth Wilches Sarmiento,
Salarial) . . . .
Gloria Inés Ramirez Rios.
“Por Medio De La Cual Se (Bancada Mira)
Promueve El Empleo De H.R. Gloria Stella . -
) . Coor: Hs.Mauricio Ernesto
Trabajadores Con Diaz . . . .
o Ospina Gémez. Ponentes: Pendiente
Responsabilidades H.R. Carlos Alberto " . Ny .
05/13 S o ) .H.S. Liliana Maria Rendén Vii Segundo
Familiares De Cuidadores, Baena . .
o s Roldan, Claudia Jeanneth Debate
Permitiendo Su Insercién H.S. Wilches Sarmiento
Laboral Y Se Dictan Otras Manuelvirgliez ’
Disposiciones” Piraquive
Por Medio Del Cual Se
Modifica La Ley 48 De 1993 . .
Y Se Elimina La Exigencia | H.S. Alexandra H.S: Alexandra Moreno . Pendiente
021/13 S ) . . . Piraquive - Edgar Espindola li Segundo
De La Libreta Militar Para Moreno Piraquive L . .
. Nifio - Marco Anibal Avirama. Debate
Ejercer El Derecho Al
Trabajo Y A La Educacion.
H.S. Jorge Eliecer Ballesteros
(Ccord.)Guillermo Antonio
. Santos, Claudia Jeanneth .
Por Medio De La Cual Se | | g s Honorio | Wilches, Gabriel Ignacio ) Pendiente
022/13 S Protege El Cuidado De La Galvi z Mauricio E Vii Segundo
Nifiez "Ley Isaac" alvis apa.ta, auriclo t mesto Debate
' Ospina, Astrid Sanchez
Montes, Teresita Garcia
Romero
"Por La Cual Se Adicionan . . .
Unos Paragrafos A La Ley H.S. Edgar Gabriel !gnacm Zapata Qorrea ) Pendiente
044/13 S . o h L Coordinador, Jorge Eliecer Vii Segundo
100 En Materia De Auxilios Espindola Nifio
e Ballesteros Ponente Debate
Funerarios.
“Por Medio De La Cual Se
Dictan Normas
Sancionatorias Para La
Erradicacién De Toda
Forma De Violencia Contra H,S. Doris Clemencia Vega,
Las Mujeres, Se Modifican H.S: Doris Luis Fernando Velasco, Jorge Pendiente
065/13 S Algunos Articulos Del Clemencia Vega Eduardo Londofio, Hernan | Segundo
Cadigo Penal Y EI Cédigo Quirés Andrade Y Luis Carlos Debate
De Procedimiento Penal, Se Avellaneda.
Crea La Unidad Especial De
Fiscalias Para Delitos
Contra Las Mujeres, Y Se
Dictan Otras Disposiciones”

227



Ministerio del Trabajo

e Ponente Comision Estado
De Ley No.
Por Medio De La Cual Se
Establecen Lineamientos
Para El Trabajo . H.S. Gloria Inés Ramirez Rios
Desarrollado Por Las H.S: Carlos’AIberto Coordinador Jorge Eliecer .
- Baena Lépez, . Pendiente
Madres Pertenecientes A ) Ballesteros, Ponente Teresita "
07113 S . Alexander Lopez ; Vii Segundo
Los Programas Del Instituto . . Garcia Romero, Ponente
. . Maya, H.R: Gloria Debate
Colombiano De Bienestar . German Bernardo Carlos ama
. Stella Diaz. .
Familiar, Sus Derechos Lépez
Laborales Y Se Dictan Otras
Disposiciones
“Por El Cual Se Modifica La H.S: Carlos H.S. Gabriel lanacio Zapata Pendiente
074/13 S | Ley 100 De 1993 Y Se Crea Enrique Soto o Corg:'ea P Vii Segundo
El Articulo 2572 Jaramillo Debate
“Por La Cual Se Establece Teresita Garcia Romero
Un Trato Digno A Las . .
: Coordinadora Claudia .
Personas Que Ejercen La . . . Pendiente
. - H.S: Armando Jeanneth Wilches Sarmiento, "
079/13 S Prostitucion, Se Fijan . . . . Vii Segundo
. ) . Benedetti Villaneda | Ponente Gloria Inés Ramirez
Medidas Afirmativas A Su . . ) Debate
. Rios, Ponente Astrid Sanchez
Favor Y Se Dictan Otras
. e ” Montes De Occa
Disposiciones
“Por El Cual Se Reajusta La . . .
Mesada Pensional De Los . Coordinador Gabriel Ignacio Pendiente
. H.S. Camilo Zapata Correa, Ponente .
088/13 S Ex Empleados Civiles Del - ) Vii Segundo
S Romero Mauricio Ernesto Ospina
Ministerio De Defensa . Debate
. ” Goémez.
Nacional
“Por Medio Del Cual Se
Dictan Normas En Relacion
Con Las Zonas Integrales
Para El Desarrollo Ministro De Pendiente
Empresarial Y Social, Se Comercio Sergio H.S. Myriam Alicia Paredes .
091/13 S . . ) li Segundo
Otorgan Precisas Diaz Granados Aguirre. Debate
Facultades Extraordinarias Guida.
Al Presidente De La
Republica Y Se Dictan Otras
Disposiciones”
"Por Medio De La Cual Se
Dictan Lineamientos . ) .
L. . . H.S. Daira De Jesus Galvis Pendiente
102/13 S Basicos Paran Pre.v'enlr La | H.S: Carlos Alberto Méndez-Coord. Juan De vV Segundo
Contaminacion Baena. . - .
" Jesus Cérdoba Suarez Debate
Electromagnética Y Se
Dictan Otras Disposiciones".
Por Medio De La Cual Se Pendiente
Dictan Normas Para Hs Karime Mota Y H. S. Jorge Eliecer .
159/13 S . . Vii Segundo
Proteger La Vinculacion Morad Ballesteros
Debate
Laboral
Por Medio Del Cual Se
Modifica La Ley No. 1482
De 2011, Para Sancionar Pendiente
17114 S Penalmente La H.S Juan Mar]uel H.S Juan Mar]uel Galan | Segundo
R Galan Pachoén Pachon
Discriminaciéon Contra Las Debate
Personas Con
Discapacidad.

228

Fuente: Ministerio del trabajo — Oficina Asesora Juridica



11.1.2 Camara de Representantes

INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

Tabla No 130. Proyectos De Ley En Primer Debate Camara De Representantes

o Nombre Ponente Co’m sl Estado
Ley No.
02113 C | upor Medio De La Cual Se Crea El Instituto | H.R. Carlos Alberto H.S.Oscar Pendiente
Acum 022/13 . " , Mauricio Lizcano \Y Primer
Nacional Del Adulto Mayor Zuluaga Diaz
C Arango Debate
H.R. Miguel
Angel Pinto
Hernandez Y
Wilson Hernando
Gbémez
Velasquez
(Ponentes
Coordinadores),
Ciro Antonio
“Por La Cual Se Establecen Normas Para Rodriguez
Instalaciéon Y Despllegug Dg La H.R. Alfredo Deluque szqn, Carlos Pendiente
Infraestructura De Comunicaciones Andrés Amaya ) )
04/13 C . ) "y Zuleta.H.R. Carlos . - Vi Primer
Inalambricas, La Medicién De Los Campos Amava Rodri Rodriguez, Luis Debat
Radioeléctricos Que Emiten Y Se Dictan Y riguez Guillermo e
Otras Disposiciones” Barrera, Diego
Alberto Naranjo
Escobar, Atilano
Alonso Giraldo
Arboleda, Wilson
Neber Arias
Castillo, Didier
Alberto Tavera
Amado, Jairo
Ortega Samboni.
(Bancada Mira)H.R.
Proyecto De Ley Por Medio Del Cual Se Gloria Stella Diaz, Hr. Juana Pendiente
Reglamenta La Profesiéon De Terapia H.R. Carlos Alberto L ~ . .
010/13 C ) h . Carolina Londoiio Vi Primer
Respiratoria, Se Determina Los Campos Baena, H.S. Jaramillo Debate
De Accién Y Se Dictan Otras Disposiciones Manuelvirgliez
Piraquive
Por Medio De La Cual Se Adiciona Un (g?g‘r?:dsie'\l’l'gaggf'
Articulo En La Ley 1257 De 2008 Para Que HR. Carlos Albertb H.R. Camilo Pendiente
016/13 C Se Prohiba La Practica De La Prueba De . Andrés Abril Primer
L Baena, H.S. )
Embarazo Como Requisito Laboral Y Se - Jaimes Debate
. . -~ Manuelvirgliez
Dictan Otras Disposiciones. . .
Piraquive
Por El Cual Se Crean Y Desarrollan Las H'R'. Esmeraldg
) » Sarria Villa, Luis .
Zonas Regionales De Transformacion . Pendiente
) . H.R. Esmeralda Enrique Dussan .
023/13 C Agropecuaria, Se Garantiza Su g X . \% Primer
o . Sarria Villa Lépez, Francisco
Sostenimiento Y Se Dictan Otras . Debate
Di L Alfonso Pareja
isposiciones. .
Gonzalez,
“Por La Cual Se Establecen Criterios Para HS CIaUd'? J. HR Angela Pendiente
. . Wilches Sarmiento, Maria Robledo, .
063/13 C Reconocer El Pago De La Licencia De . . g \Y Primer
. B H.R. Gloria Stella Victor Raul
Maternidad”. ; : X Debate
Diaz Ortiz Yépez
Por Medio Del Cual Se Modifica El Articulo H.R. é‘:r‘]"fi?o"eon
16 De La Ley 141 De 1994, El Titulo Xvii Santib%ﬁez
De La Ley 685 De 2001, En Materia De H.R. Simon Gaviria o .
- L - ) Alfredo Guillermo Pendiente
Control Y Seguimiento De La Actividad Mufioz, H.S. Jaime . ) .
092/13 C - . . . Molina Triana, \Y Primer
Minera En Colombia Y Los Articulos 45 Y Enrique Duran . .
. 3 Jairo Hinestroza Debate
77 De La Misma Norma Sobre Prérroga De Barrera -
. . Sinisterra, Juan
Concesiones Y Se Dictan Otras . 4
Di . Diego Gémez
isposiciones. Jime
iménez
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Proyecto De

Nombre

Ponente

Comisi
on

Estado

Ley No.
“Por Medio De La Cual Se Modifica El
Articulo 15 De La Ley 100 De 1993 Y Se
Dictan Otras Disposiciones Sobre La H.R. Yolanda Pendiente
096/13 C Cotizacion Para Pension De Los H.R. Luis Fernando Dugque Naranjo Vi Primer
Beneficiarios En EI Régimen Contributivo Y Ochoa Zuluaga H.R. Angela Debate
De Los Afiliados En El Régimen Subsidiado Maria Robledo
Al Sistema General De Seguridad Social
En Salud.”
H.R. Armando
“Por Medio De La Cual Se Modifica La Ley Antonio Zabarain bendiont
099/13 C 10 De 1961, La Ley 685 De 2001 Y Se ~ | H.R. Luis Fernando | , . . ) dlente
. ) L .o ristébulo Sierra Vii Primer
Dictan Otras Disposiciones” (Minerias Y Ochoa Zuluaga Ledn. Diel Debate
Petroleo) Lili eon, Liela
iliana Benavides
Solarte
H.R. David Alejandro
Barguil Assis, H.R.
Juan Manuel Campo
“Por Medio Del Cual Se Crea El Instituto | oo X Juan H. R. Juan Pendiente
136/13 C Colombiano De La Juventud Y Se Dictan . Manuel Campo \Y Primer
. . Goémez, H.R. Juana .
Otras Disposiciones . < Eljach Debate
Carolina Londofio
Jaramillo, H.R.
Pedrito Tomas
Pereira Caballero
“Por Medio De La Cual Se Implementan Hh.Rr. Coord.
Mecanismos De Apoyo Para La Atencién H.S. Jorge Eduardo Luis Antonio Pendiente
161/13 C Integral A La Poblacién En Situacion De Céchem Turbay Serrano Morales li Primer
Discapacidad” (Estampilla-Atencién Integral Ponente. Carlos Debate
A Discapacitados) Julio Bonilla Soto
Hh.Ss. Eugenio
Prieto Soto,
Guillermo Santos
Marin, Edinson
Delgado, Rodrigo
Villaba, Jaime Duran
Barrera, Lidio Garcia
Turbay, Alvaro
Ashton, Guillermo
Garcia Realpe, Luis
Fernando Velasco,
Jesus Ignacio Garcia,
Honorio Galvis, Juan
Fernando Cristo Y .
Otras Firmas. Hh.Rr. HR. AIeJand’ro .
. 3 . Carlos Chacoén Pendiente
164/13 C Por La Cual $e Dlspoqen Recursos Eara lvan Dar_|o Agudelo, Camardo. Nanc li Primer
. go, y
La Educacion Superior En Colombia. John Jairo Roldan, Denise Castill Debat
Rubén Dario enise Lastillo ebate
. Garcia.
Rodriguez, Jorge
Gomez Villamizar,
Hugo Velasquez,
Pedro Pablo Pérez,
Nancy Denise
Castillo, Roberto
Ortiz, Mario Suarez
Flérez, Victor Hugo
Moreno, Jaime
Serrano, Alejandro
Carlos Chacon,
Carlos Julio Bonilla,
Jack Housni Jaller,
lvan Sandoval.
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Proyecto

Tabla No 131. Proyectos de Ley en Seg

INFORME AL CONGRESO 2013 - 2014

undo debate Camara de Representantes

Nombre Ponente Comision Estado
De Ley No.
(Bancada Mira)
Por Medio De La Cual Se
Establecen Tiempos H.R. Gloria Stella Diaz H.R. Elias
Minimos Para Resolver Las Raad, Pendiente
017113 C Solicitudes Pensionales, Se H.R. Carlos Alberto Holger Vil Segundo
Crea EIl Beneficio De Baena Horacio Debate
Subsistencia Mensual Y Se Diaz
Dictan Otras Disposiciones. H.S. Manuelvirgliez
Piraquive
“Por Medio De La Cual Se
Establecen Medidas Para |\ 2| ipardo Antonio | Hr. Luis ,
Fortalecer Y Formalizar El Taborda Castro Guillermo Pendiente
042/13 C Sector Artesanal, Se Crea El , ' VI Segundo
. Hernan Penagos Barrera
Fondo De Promocién Giraldo Gutiérrez Debate
Artesanal Y Se Dictan Otras ’
Disposiciones”
H.R. Marta
Por Medio De La Cual Se H.S. Alexandra Moreno Cecllla
Establece El Fuero De . . Ramirez .
. Piraquive Pendiente
Maternidad En Favor De La Orrego,
068/13 C ) ) ) Vil Segundo
Mujer Vinculada Mediante . . Pablo
L, H.R. Gloria Stella Diaz L Debate
Contrato De Prestacion De . Aristébulo
e Ortiz .
Servicios”. Sierra
Ledn
“Por Medio De La Cual Se H.R. Luis .
Reglamenta La Naturaleza Y H.R. Efrain Antonio Fernando Pendiente
070/13 C 9 ara’ o~ Ochoa, il Segundo
La Destinacion De Las Torres Monsalvo ;
L, Dider Debate
Propinas
Burgos
“Por Medio De La Cual Se
Adicionan Unos Criterios HR
Objetivos De Equilibrio E o Pendiente
086113 C | Igualdad En La Fijacién Del | R-Alfredo Bocanegra | Alfredo Segundo
. . Varoén Bocanegra
Régimen Salarial Y Varén Debate
Prestacional De La Ley 42
De 1992”
H.R Juan
Manuel
Valdés
“Por Medio De La Cual Se
Flexibiliza La Jornada De H.R. Marta
Trabajo De Los H R Laureano Acufia Cecilia Pendiente
107/13 C Trabajadores Dependientes ’ Diaz Ramirez Vil Segundo
Del Comercio Y Se Dictan Orrego Debate
Otras Disposiciones”
(Trabajadores Del Comercio) H.R.
Amanda
Ricardo
De Paez
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LG Nombre Ponente Comision Estado
De Ley No.
Coord.
Eduardo
Enrique
Pérez
Santos,
“Por Medio De La Cual Se JZ?;é
Modifica Y Adiciona El H.R. Heriberto Escobar, Rodriquez Pendiente
Articulo Segundo La Ley 666 | Eduardo Pérez Santos, 9
133/13C h ) i Contreras, I Segundo
De 2001 Y Se Determinan Jaime Rodriguez
. e N German Debate
Otras Disposiciones Contreras. .
- ) Alcides
(Beneficios Artistas)
Blanco
Alvarez,
Nancy
Denise
Castillo
Garcia
H.R. Jaime Rodriguez
Contreras, Albeiro qurd.
Vanegas, Libardo Jaime
“Por La Cual Se Crean Las ’ ) Rodriguez
e Taborda, Juan Felipe
Becas Para La Educacién ) . Contreras,
. .. Lemos, Luis Antonio )
Superior (Técnica, ) Pon. Luis .
o . o Serrano, Alejandro . Pendiente
Tecnoldgica Y Universitaria), i ) Antonio
144/13 C o Chacén, John Jairo I Segundo
Se Modifica La Ley 21 De Cardenas. Adolfo Ledn Serrano Debate
1982, La Ley 1607 De 2012 o A Morales,
f Rengifo, Eduardo José .
Y Se Dictan Otras . Alejandro
. - Castafieda, Alfredo
Disposiciones. ) Carlos
Molina, Gerardo R
., Chacon
Tamayo, Elias Raad, Camardo
Luis Fernando Ochoa.. 9
Por Medio De La Cual Se
. H.R.
Implementa La Promocion Y
L Martha
Proteccion Para Los Fondos Cecilia Pendiente
154/13 C De Emplea.dos Y se Dlt:tan H.R: Juan C.a'rlos Ramirez, VI Segundo
Otras Disposiciones Martinez Gutiérrez
Holger Debate
(Fondos De Empleados) .
Horacio
Diaz.
“Por La Cual Se Modifica La
Cotizacion Mensual Al H.R. Pendiente
Régimen Contributivo De H.R. Angel Custodio Didier
183/13 C ) " . Vil Segundo
Salud De Los Pensionados Cabrera Baez. Burgos
” Debate
Ramirez.

Proyecto
de ley No.

158/13 C

173112 S

Por Medio De La Cual Se
Dictan Disposiciones En
Materia Salarial De Los
Miembros De La Fuerza

Hs. Juan Francisco
Lozano Ramirez

Ponente

H.R.Holger Horacio
Diaz. Pablo

Tabla No 132. Proyectos de Ley en cuarto debate Camara de Representantes
Comision

Aristébulo Sierra

Pendiente
Cuarto
Debate
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Proyecto

Nombre Ponente Comision Estado
de ley No.
Publica
182/13 C Por La Cual Se Establece El Hh.Ss. José Félix H.R. Rafael Romero VIl Pendiente
Fuero De Paternidad, Se Valera Pifieros Cuarto
238/12'S Amplia El Periodo De Debate
Presuncion De Despido De H.R. Alba Luz Pinilla

La Trabajadora Por Motivo
De Embarazo O Lactancia,
Y Se Dictan Otras
Disposiciones- Ley José

Fuente: Ministerio del trabajo — Oficina Asesora Juridica

11.2 PROYECTOS DE LEY ARCHIVADOS

11.2.1 Senado de la Republica

Tabla No 133. Proyectos de Ley Archivados Senado de la Republica

Proyecto de
Ley No

“Por medio de la cual se establecen lineamientos de politica para garantizar el derecho a la
alimentacién y a no padecer hambre de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y

284/13 S - fragilidad social, se modifican los articulos 15, 16 y 17 de la ley 1355 de 2009 y se dictan
066/12 C otras disposiciones. [derecho a no padecer hambre]”
11128 Por medio de la cual se modifica el articulo 13 de la ley 797 de 2003 “por la cual se reforman

algunas disposiciones del sistema general de pensiones previsto en la ley 100 de 1993 y se
adoptan disposiciones sobre los regimenes pensionales exceptuados y especiales” y se
dictan otras disposiciones

2312 S Por la cual se reglamenta la actividad del vendedor informal y se dictan otras disposiciones
24112 S Por la cual se estatuyen las vacaciones individuales de la rama judicial
60/12 S Por la cual se estimula a los soldados bachilleres que preste su servicio a la patria,

vinculandolos al proceso educativo de nivel superior

81/12 S Por la cual se dictan normas para regular las personas juridicas y las cooperativas de trabajo
asociado en sus relaciones contractuales y de trabajo y se dictan otras disposiciones”.

82/12 S “Por medio del cual se derogan las disposiciones que no lograron los efectos practicos para
la generacion de empleo de la ley 789 de 2002”.

90/12 S Por la cual se modifica el régimen de pension de vejez por alto riesgo para los controladores
de transito aéreo de la aeronautica civil

103/12 S Por la cual se incentiva la generacién de empleo, modificando el articulo 11 de la ley 1429 de
2010

261/13 S - Por la cual se regula la vinculacion de las agentes educativas (madres comunitarias

160/12 C tradicionales y fami) del programa hogares comunitarios y se fortalecen los programas de

proteccion (hogares sustitutos, gestores y tutores) del instituto colombiano de bienestar
familiar y se dictan otras disposiciones.

06/13 S “Por medio de la cual se declara una politica de campesinidad agro rural en Colombia y se
reconoce la actividad del campesino”
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Proyecto de

Ley No

Nombre

07/13 S "Por medio de la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la poblacion
negra afrocolombiana en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder
publico, de conformidad con los articulos 13 y 40 de la constitucidon nacional y se dictan otras
disposiciones"

019/13 S "Por medio de la cual se establece medidas en materia de educacién para la asistencia y
atencion de las madres cabeza de familia victimas de los grupos armados al margen de la
ley"

179/14 S Por el cual se modifica el articulo 15 de la ley 270 de 1996 estatutaria de la administracion de
justicia (sala de casacion laboral)

188/14 S - “Por medio del cual se establecen nuevos parametros para la atencién y distribucién de la

026/13 C estampilla para el bienestar del adulto mayor”

192/14 S - “Por la cual se establecen reglas especiales para disolver sociedades, se crea un tramite

07713 C breve de liquidacion y se establecen otras disposiciones.”

195/14 S - “Por la cual se formaliza el ejercicio de la actividad del lustrado de calzado y se dictan otras

07112 C disposiciones. [lustrado de calzado]’

Fuente: Ministerio del Trabajo — Oficina Asesora Juridica

11.2.2 Camara de Representantes

Tabla No 134. Proyectos de Ley Archivados Camara de Representantes
Proyecto de

Ley No

Nombre

Por medio de la cual se autoriza la prestacién del servicio publico de transporte en

110/12C L
tricimoviles.
283/13C . . S . P -
Por la cual se consagra la pension de jubilacién para medallistas olimpicos, paralimpicos,
116112 S campeones mundiales y sus entrenadores
“Por medio de la cual se modifica el paragrafo segundo del articulo sexto de la ley 1232 de
064/13 C 2008 para facilitar el acceso de las madres cabeza de hogar al sector productivo y se dictan

otras disposiciones”

PAL. 088/13 C

"Por el cual se adiciona el inciso primero del articulo 128 de la constitucién politica".

097/12C Por medio de la cual se adiciona un literal al articulo 2° de la ley 232 de 1995.

Por medio de la cual se establece la prima especial de riesgo para los empleados del cuerpo
102/12C - . S . L i

técnico de investigacion (cti) de la fiscalia general de la nacion.

Por el cual se establece la vinculacidon al sistema de seguridad social integral de los
185/12 C . . . s

trabajadores que laboran por dias o periodos inferiores a un mes

“Por medio de la cual se establecen los lineamientos de la jornada escolar complementaria
219/12C L . o,

para los establecimientos educativos oficiales
343/13C - Mediante el cual se adoptan medidas de seguridad en las playas y se dictan otras
68/12 S disposiciones
344/13C - Por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema general de pensiones, previsto en
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Proyecto de

Ley No Nombre
72112 S las leyes 797 de 2003 y 100 de 1993 y se dictan otras disposiciones
147113 C - “Por medio de la cual se redefine el sistema general de seguridad social en salud y se dictan

210/13 S otras disposiciones”

“Por medio del cual se regula la relacion laboral de los futbolistas profesionales” (relacién

124113 ¢ laboral futbolistas)

Fuente: Ministerio del trabajo — Oficina Asesora Juridica

11.3 PENDIENTE SANCION PRESIDENCIAL

Tabla No 135. Proyectos de ley pendientes de Sancion Presidencial
Proyecto de

Ley No
222/12C - “Por medio de la cual se modifica el articulo 41 de la ley 1551 de 2012 y se
094/12 S adoptan otras disposiciones” (pago salario corregidores)
322/13C - Convenio simén rodriguez. Por medio de la cual se aprueba el “protocolo
39/12 S sustitutorio del convenio Simén Rodriguez”, suscrito en valencia, republica
bolivariana de Venezuela, el 23 de junio de 2001

Fuente: Ministerio del trabajo — Oficina Asesora Juridica
11.3.1 Leyes Sancionadas

Tabla No 136. Leyes Sancionadas

1640 Del 11 De Julio 2013 Efectuar. unas mgdificaciones al presupuesto general de la nacién
para la vigencia fiscal de 2013.

Modificar los articulos 13, 20, 21, 22, 30 y 38 de la ley 115 de 1994

1651 Del 12 De Julio 2013 y se dictan otras disposiciones-ley de bilingliismo

Establecen disposiciones para la comercializacion y el uso de
mercurio en las diferentes actividades industriales del pais, se fijan
requisitos e incentivos para su reduccion y eliminacion y se dictan
otras disposiciones

1658 Del 15 De Julio 2013

Adicionar un paragrafo nuevo al articulo 8° del decreto nimero

1660 Del 15 De Julio De 2013 4433 de 2004 y se dictan otras disposiciones

Reglamentar la actividad del avaluador y se dictan otras

1673 Del 19 De Julio 2013 . .
disposiciones

Decretar el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de
1687 De Diciembre De 2013 apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2014.”

Presupuesto general de la nacién 2014:“por un pais justo, moderno

1687 Del 20 De Diciembre De 2013
y seguro

1708 De 20 De Enero De 2014 Por medio de la cual se expide el codigo de extincion de dominio

Por medio de la cual se reforman algunos articulos de la ley 65 de
1993 y se dictan ofras disposiciones.

“Por el cual se modifican algunos articulos de las leyes 599 de
2000, 906 de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso
1719 Del 20 De Enero De 2014 a la justicia de las victimas de la violencia sexual, en especial la
violencia sexual con ocasion al conflicto armado, y se dictan otras
disposiciones

1712 Del 6 Marzo De 2014 Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del derecho
de acceso a la informaciéon publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

Fuente: Ministerio del trabajo — Oficina Asesora Juridica.

1709 Del 20 De Enero De 2014
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