/ '& D
(% MinTrabajo |PROSPERIDAD seha (B el @ e

7AV e Solidarias

De clase mundial

Republica de Colombla

Colpensiones

INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
SECTOR ADMINISTRATIVO DEL TRABAJO
ANO 2012

INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, sobre “Democratizacion y
Control Social a la gestion publica” en el cual se contemplan las Audiencias Publicas como una de las
‘acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y Evaluacion de la gestion publica®, y el Decreto 3622 de 2005 - Politica de
Democratizacion de la Administraciéon Publica — SISTEDA; Las Entidades que componen el Sector
Administrativo del Trabajo: Ministerio del Trabajo, Colpensiones, SENA, Superintendencia del Subsidio
Familiar y Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, realizaron el dia 3 de diciembre
de 2012, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, en la cual se presentaron los
resultados de la gestion durante el, periodo 2012.

OBJETIVO GENERAL

Cumplir con la obligacion legal de rendir cuentas donde se busca informar y dialogar con la ciudadania
sobre los logros, dificultades y retos adelantados por cada una de las entidades que conforman el Sector
Administrativo del Trabajo durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2011 y el 31 de
octubre de 2012.

LUGAR DE REALIZACION

La Rendicion de cuentas se llevd a cabo en la ciudad de Bogoté D.C., en el estudio 5 de RTVC, ubicado
enla Cr. 45 # 26 - 33, en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y las 10:00 a.m.

TRANSMISION TELEVISIVA

Con el fin de contar con una cobertura de la audiencia publica a nivel nacional y lograr una mayor
participacion de la ciudadania en el evento, se llevo a cabo la transmisién en directo a través de canal
Institucional, desde las 8:00 a.m.



/*.\

(% MinTrabajo
Republica de Colombla

PROSPERIDAD SE?\'A o Unidod Adminisrosiva Especial de ‘ L]
Organizaciones

IPARA TODOS 7AV B solidarias

De clase mundial

Colpensiones

PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para la definicion de contenidos de la Audiencia cada entidad delegd en las oficinas de planeacion 'y
comunicaciones la conformacion de un comité técnico con el fin de disefiar un plan de trabajo el cual se
detall6 por productos, fecha y responsables.

Opinién publica, asi mismo se realizaron encuestas a través de los sitios web de las entidades y en medio
fisico en diferentes eventos para conocer temas de directo interés de la ciudadania.

La convocatoria para participar de la audiencia publica de rendicién de cuentas se difundié a través de un
video del Ministro del Trabajo invitando a la ciudadania, el cual fue transmitido en el Boletin del
consumidor emitido en canales Nacionales y Regionales (16-20-21-23-26-28-29-30 noviembre de 2012 en

Los horarios: 12:15pm - 7:00pm - 10:00pm). Igualmente se hizo convocatoria en cufias radiales de 30 de
segundos en 3 emisoras nacionales y 11 regionales, en publicaciones de prensa a nivel nacional en los

periédicos mas importantes de cada region; Llano 7 dias, Boyaca 7 dias, Portafolio, Nuevo Siglo, Qué
hubo, Publimetro, El Lider, EI Pais, El Liberal, EI Otin, La Tarde, Nuevo Dia, ElI Colombiano, Hoy diario
Magdalena, El Heraldo, Vanguardia Liberal, El Universal, La Opinion, La Patria, Diario del Sur (26 de
noviembre de 2012), a través de la pagina web de cada entidad se creo un espacio visible y exclusivo para
el evento, por medio de las redes sociales, a través de correos electrénicos e invitaciones impresas
enviadas a los actores representativos de la poblacién objetivo de cada entidad, como son: Gremios,
Sindicatos, Cajas de compensacion, Asociaciones de Pensionados, Cooperativas, Organizaciones
Sociales, Alcaldes, Congresistas, Organos de control, Entidades Publicas, periodistas, etc.

Se cre6 el correo rendiciondecuentas@mintrabajo.gov.co para facilitar la comunicacion directa con los
ciudadanos y responder a sus inquietudes.

AGENDA DEL EVENTO
1. Ingreso de los asistentes al estudio 5 de RTVC.
2. Instalacion y bienvenida.

3. Saludo de la presentadora y moderador oficial del evento y explicacién de la forma como se
desarrollaria la audiencia.

4. Video de presentacion de cada Entidad.
5. Saludo del sefior Ministro y Directores de entidades a los asistentes y televidentes.

6. Presentacion de un video por eje tematico con indicadores. (5 Ejes)
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7. Explicacion y socializacion del sefior Ministro y Director de entidad al publico de los logros y
dificultades de cada eje.

8. Espacio para preguntas de los ciudadanos a través de llamadas, correos electronicos o redes
sociales.

9. Presentacidn de los principales retos de cada entidad para el 2013

10. Cierre del Evento.

NUMERO DE ASISTENTES

Asistieron un total de 85 ciudadanos pertenecientes a Gremios, Sindicados, Cajas de compensacion,
Asociaciones de Pensionados, Cooperativas, Organizaciones Sociales, Entidades Publicas, periodistas,
etc.

A continuacién se presenta el informe de rating del Canal Institucional para el programa

Fecha  Programa

Q:‘ oares oares oares ersonas ersonas ersonas

at% ‘ at# ’ hr% ‘ at% at# hr%
Lun Dic |[RENDICION CUENTAS
03, 2012 SECTOR TRABAJO

PRESENTACION INFORME DE GESTION VIGENCIA 2012

La Audiencia Publica tuvo como presentadora a Marilyn Lopez periodista con amplia trayectoria en los
medios de comunicacion y muy conocedora del Sector Administrativo del trabajo, como moderador estuvo
el reconocido periodista Manuel Teodoro y como representantes de las entidades que conforman el Sector
Administrativo del Trabajo estuvieron; Rafael Pardo Rueda - Ministro del Trabajo, Luis Alfonso Hoyos —
Director del Sena, Pedro Nel Ospina — Presidente de Colpensiones, Edmundo Conde- Superintendente de
Subsidio Familiar, Luis Eduardo Otero — Director de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias.

La Audiencia Publica de rendicién de cuentas gird entorno a los 5 pilares del Sector Administrativo del
Trabajo que propenden por desarrollar el trabajo pleno para todos los colombianos, en cada eje se
presentaron los principales logros:

*De noviembre de 2011 a octubre de 2012 se han creado 869.000 empleos permanentes.
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*En el afio 2012, 711.716 personas mas se han afiliado  al
Sistema de Riesgos Laborales.

Colpensiones

*De septiembre de 2011 a septiembre de 2012 373.779 personas mas se han afiliado a Cajas de
Compensacion Familiar.

*633.860 nuevas personas se han afiliado al Sistema General de Pensiones entre noviembre de 2011 y
agosto de 2012.

*El Servicio Publico de Empleo, de noviembre 2011 a octubre 2012, cuenta con: 898.882 personas
inscritas y 260.301 vacantes, de las cuales 179.48 han sido colocadas y 454.153 han sido orientadas.

*En lo que va corrido de 2012 el SENA a proporcionado formacién profesional integral a 6.265.932
personas lo que implica un incremento en el nimero de beneficiarios en el afio 2012 frente al 2011 del
orden del 5%.

*Gracias al apoyo del Fondo Emprender 480 empresas han sido creadas y 3.218 nuevos empleos han
sido generados.

+185 Organizaciones Solidarias a la fecha han solicitado control de legalidad, 365 organizaciones se
crearan y 497 organizaciones han sido fortalecidas mediante capacitacion y asistencia técnica.

*En el mes de octubre se recibieron 118.973 tramites en los Puntos de Atencion COLPENSIONES, de los
cuales se dio respuesta inmediata 0 un compromiso de respuesta a 118.291.

*Hoy, solamente 1.793.000 colombianos reciben pension, de 6.800.000 que estan en edad de recibirla.

Para universalizar la proteccion en la vejez, el Gobierno cred los Beneficios Econdémicos Periddicos -
BEP-

ORGANIZACION Y LOGISTICA
Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Se recibié a todos los asistentes guiandolos desde la puerta de RTVC hasta el estudio 5 con capacidad de
120 personas en el publico.

Utilizacion de medios audiovisuales:

Para los asistentes presenciales se utilizo una pantalla de LCD, viendo de esta manera lo que se estaba
transmitiendo en vivo; principalmente para los que se encontraban en las sillas de atras.

Para los ciudadanos que no pudieron asistir al evento la transmision en directo se podia ver por canal
Institucional y a través de cada pagina web de las entidades.



P 3, SN . L
%=/f MinTrabajo PROSPERIDAD SENA NE e C
(%y Repiiblica de Colombla IPARA TODOS 7AV - goﬁ::rl:: ones

De clase mundial

Colpensiones

Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

Las instalaciones de los estudios de RTVC contaban con rampas y accesos para personas con limitacion
fisicas.

Manejo de Tiempos:

La Audiencia Publica de rendicion de cuentas duro 2 horas, tiempo que fue distribuido entre la
presentacion de videos con cifras de gestion, casos de la vida real, exposicion del Ministro y los Directores
de entidades y preguntas de los ciudadanos.

CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

La presentacion de los logros en cada uno de los ejes de trabajo pleno estuvo acompafiada por videos
ilustrativos con los indicadores mas importantes del sector y con situaciones reales de personas
beneficiadas por las politicas o programas ofrecidos por las entidades del Sector.

Calidad de la informacion (manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial:
Rural - Urbana, Etnia: Indigenas, Room y Afros):

Se presentaron indicadores de equidad de género, planes locales de empleo por Departamento y
programas regionales de las entidades, entre otros.

Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se mencionaron algunos de los derechos incorporados por la nueva Ley de Riesgos Laborales (1562 de
2012) para los trabajadores afiliados a las ARL incorporados en la nueva Ley, se enfatizo en los requisitos
que deben cumplir los adultos mayores que deseen beneficiarse del programa de Colombia Mayor asi
mismo se menciond la Estrategia Nacional para Prevenir y Erradicar las Peores Formas de Trabajo Infantil
y Proteger al Joven Trabajador (ENETI), el derecho de los trabajadores a asociarse y recibir seguridad
social, pension, subsidio familiar y educacion.

Evidencias del ejercicio de Control Social frente a temas de interés:

Se valoré como insumo principal para la Audiencia Publica los temas mas relevantes de la encuesta de
rendicion de cuentas realizada previamente de forma presencial y virtual logrando la aplicacién de mas de
2000 encuestas, de las cuales se publicaron los resultados en la pagina Web del Ministerio y
Colpensiones.
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PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO
Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:

Se habilitaron dos lineas telefénicas: una a nivel Nacional 018000513100 y otra s6lo para Bogota
4893900, se conto con un correo exclusivo para la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, se dispuso
de las redes sociales de Twitter, Facebook, YouTube y LinkedIn.

Manejo de la jornada de dialogo (Resolvid intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Se puso a disposicién en la pagina web una encuesta de rendicion de cuentas, por medio de la cual se
identificaron los temas mas importantes para presentar en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas.
Asi mismo se recibieron més de 30 correos y 40 llamadas, que no pudieron ser resueltas en la Audiencia
Publica por el tiempo de duracion del evento, estas solicitudes y preguntas se filtraron por temas y se
remiti6 a cada entidad con el fin de dar una respuesta oportuna y a tiempo, logrando de esta manera
responder a todas las inquietudes varias de ellas situaciones personales de los ciudadanos.

Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

Las preguntas que por tiempo o por ser muy particulares de quien pregunta, se respondieron en la semana
de la Audiencia Publica, segun el tema, cada entidad se encargo de dar una respuesta oportuna, logrando
dar respuesta a la totalidad de preguntas hechas.

Preguntas recibidas por correo: 40 preguntas
Preguntas recibidas telefonicamente: 38 preguntas
Preguntas Redes Sociales: 10 Preguntas

Algunos ejemplos son:
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@ Seguimiento, Comienza el martes, 04 de diciembre de 2012, Vence el martes, 04 de diciembre de 2012,
De: Alvaro Torres Guarin <altog1208@hotmal.com> Enviado el lunes 03/12/2012 1248 p.m.
Para: rendicondecuentas
cc
Asunto RE: Partiipacion
Quiero agradecer su gentil atencion a mi solicitud, lo cual demuestra que si estamos cambiando en favor de la clase trabajadora, y de quienes hicimos parte del desarrollo del pais. )

DIOS los bendiga

From: rendiciondecuentas@mintrabajo.gov.co
To: altog1208@hotmail.com

Subject: RE: Partiipacion

Date: Fri, 30 Nov 2012 14:00:16 +0000

Sefior Alvaro su solicitud ya fue renviada a Colpensiones para que le den una respuesta oportuna y lo invitamos a que este atento a la Audiencia Piblica del sector Trabajo el dia lunes 3 de diciembre, donde el
presidente de Colpensiones mencionara las estrategias que esta implementando esta entidad para la descongestién de tramites.

De: Alvaro Torres Guarin [mailto:altog1208@hotmail.com]
: jueves, 29 de noviembre de 2012 10:25 a.m.
Para: rendiciondecuentas

Asunto: Partiipacion

Buenos dias, primero que todo deseo felicitar al doctor Rafael Pardo por su magnifica gestion en el Ministerio, obrando en favor de la clase trabajadora, DIOS lo siga iluminando.

Me gustaria que ordenara a Colpensiones, darle mas agilidad a los tramites que fueron radicados en el ISS, como es mi caso, ya que desde Agosto 8 pase un derecho de peticion, solicitando la reliquidacion de mi
pension, no tuvieron en cuenta el tiempo laborado en Telecom, lo cual redunda en el monto de la mesada.

Gracias
Mi telefono es 487 24 02

Carrera 37 A Nn 11-56 Sur Barrio Ciudad Montes en Boanta
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@ Seguimiento. Comienza el martes, 04 de diciembre de 2012, Vence el martes, 04 de diciembre de 2012.
De Martha Garcia <macegarsa @gmai.com> Enviado el sabado 01/12/2012 0357 p.m
Para: rendicondecuentas
cc
Asunto: Re: CTA de intemdiarias
: . . . . iz}
Agradezco su atencion y la gestion que Ustedes realicen en beneficio de los trabajadores "
El 30 de noviembre de 2012 09:51, rendiciond: tas <rendiciondecuentas@mintrabajo.gov.co™ escribi6:
Martha actualmente el Ministerio del Trabajo viene impulsando una serie de medidas que busca mejorar la calidad laboral de los servidores publicos. Como es el Decreto 1092 de 2012 el cual permite por primera vez en Colombia que los
Servidores Pablicos tengan |a posibilidad de negociar sus derechos laborales.
Frente a su pregunta puntual el Ministerio del Trabajo en coordinacién con el Departamento Administrativo de la Funcién piblica viene adelantando un diagnostico en las diferentes entidades piblicas de tode el pais a fin de establecer la
cantidad de personas vinculadas a través de contrates de prestacion de servicios que desarrollan actividades permanentes todo ello con el objeto de impulsar una vinculacién de planta con condiciones de dignidad laboral. E
De: Martha Garcia [mailto:macegarsa@gmail.com] o siguiente| [£0itmo
Enviado el: viernes, 30 de noviembre de 2012 07:36 a.m.
Para: rendiciondecuentas
Asunto: CTA de intermdiarias
Bucnos dias Ojala ¢l Miisterio contactara a la Supersolidaria para saber por que sc sigue permitiendo que las CTAs sigan haciendo intermediacion laboral sobre todo en el Sector Salud. donde los trabajadores
deberian contar con excelentes condiciones cconomicas y de seguridad para que asi mismo esten en capacidad de ofrecer sus servicios profesionales con las garantias que cllos merecen.
-

D Martha Garcia
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De: rendicondecuentas Enviado ek viernes 30/11/2012 0913 a.m
Para: ‘clexénder rios Franco!
c
Asunto: RE: Un poco de informadién

=]
Sefior Alexander agradecemos su sugerencia y sera tenida en cuenta en las discusiones que se estan haciendo en las comisiones de concertacion que esta llevando acabo el Ministerio
del Trabajo como mediador entre trabajadores, empresarios y sindicatos, logrando concertar los directamente afectados cualquier norma antes de ser discutida en el congreso.

Asimismo lo invitamos a que nos acompafie a nuestra audiencia publica el dia 3 de diciembre para mayor informacién lo invitamos a que consulte nuestra pagina web

De: alexander rios Franco [mailto:alex rios@hotmail.com]
Enviado el: jueves, 29 de noviembre de 2012 12:00 p.m.
Para: rendiciondecuentas

Asunto: Un poco de informacidn

Buen dia,
Me llegd este correo en el que afirman que ustedes estan radicando un proyecto de ley, ante el senado.

Hasta hoy considero que han realizado una buena labor, pero solicitc como empleador que soy, no presentar este proyecto, ya que he visto como algunos trabajadores, se han
beneficiado con el retiro de sus cesantias, para mejorar el estado de sus viviendas poco a poco. Esta ley estd mas encaminada a beneficiar los fondos de cesantias, logrando darles
mas tiempo para que obtengan mejores rendimientos con el dinero de los trabajadores, que para el beneficio de los mismos trabajadores dependientes.

Parece que no se ve un panorama muy alentador en términos de lograr bajar la tasa de desempleo, desde que se tomen medidas como esta, que estan encaminadas a,
supuestamente, ayudar a los desempleados y a los que van a quedar desempleados.

Seria bueno proponer un didlogo con los trabajadores, que son los directamente afectados o beneficiados con esta ley.

Recomiendo no presentar esta ley, como empleador y como ciudadano de a pie.
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Para: ‘rodrigo delgade’

@

Asunto: RE: Felicitaciones Colpensiones cumple las fechas que anuncia respuesta

Nos alegra mucho su mensaje y lo invitamos a que nos acompafie en nuestra Audiencia Publica del sector Trabajo el dia lunes 3 de diciembre

De: rodrigo delgado [mailto:r-del-gado@hotmail.com]
Enviado el: jueves, 29 de noviembre de 2012 10:12 a.m.
Para: rendiciondecuentas

Asunto: Felicitaciones Colpensiones cumple las fechas que anuncia respuesta

Es positivo como usuario de Colpensiones tener confianza en su seriedad de respuestas a las penticiones y solicitudes , para mi caso solicite
con el radicado No 2012-6222562 el calculo de rentabilidad para recuperar Transicion, la respuesta de Colpensiones fue que a mas tardar el 27
de noviembre entregaba una respuesta y asi efectivamente sucedio anexando el comprobante de pago para efectuar el pago de la liquidacién

enunciada la cual voy a realizar en la presente semana para seguidamente entregar la copia del pago realizado y seguir con el tramite de mi
pension por la la que coticé mas de 35 afios.

Rodrigo Delgado
cc 16248782

4
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be: rendiciondecuentas Enviado ek viemes 30/11/2012 1100 am,
Para: ‘joeis Jose rivera pere?
2
Asunto: RE: inquietud
, [iz]
Buenos dias.

Agradecemos su pregunta y nos permitimos informarle que actualmente el Ministerio del Trabajo viene impulsando en el Congreso de la Republica un
proyecto de Ley: “Contrato de aprendizaje voluntario”. El cual busca garantizar a los jévenes que realizan sus practicas profesionales contar con el pago de

su seguridad social y con un apoyo econdmico que representaria el 75% de un SMMLYV, convirtiéndose en un apoyo de sostenimiento educativo mensual
pagado por el empleador

De: joeis jose rivera perez [mailto:joeis.riveral @gmail.com]
Enviado el: lunes, 26 de noviembre de 2012 01:16 p.m.
Para: rendiciondecuentas

Asunto: inquietud

Buenas tardes

Cordial saludo ,Mi inquietud es la siguiente ; no cree que muchas empresas utilizan a los practicantes para no pagarles sus prestaciones a los
empleaos ,con esto ahorrandose gran cantidad de dinero y promoviendo el desempleo en Colombia?. Pero aun mas horroroso jpor que hay
empresa que no les paga ni siquiera a los practicantes lo legal mente establecido? . justed cree que esto es prosperidad para todos?
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De: rendiciondeasentas Enviado el: martes 04/12/201208:42 3m.
Para HECTOR HENRY LORENZANA'
cc
Asunto; RE: DERECHO DE PETICION
ez
Agradecemos su pregunta =
Efectivamente hemos encontrado que el Servicio Nacional de Empleo debe ser fortalecido y contar con un mayor margen de accion que permita cumplir cabalmente con el objeto para el cual fue creado y es lograr enganches Isborales satisfactorios que redunden en una estabilidad
Iaboral de todos los eolombianos que accedan a este servicio
Para este fin el recién creado Ministerio del Trabajo anda dise flando una estrategia que permita crear una entidad dedicada exclusivamente a lograr vinculaciones laborales exitosas, es un proceso que lleva tiempo porque debe pasar por el Congreso para su aprobacién, pero es un
compromiso del Ministro del trabajo mejorar y potencializar o que hasts shora viene haciendo el SENA
Respecto alo que sucede actualmente con el Servicio Nacional de Emplea administrado por el SENA, remitimes su pregunta a un funcionario de esta entidad con e fin de dar una respuesta oportuna a sus inquictudes
De: HECTOR HENRY LORENZANA [mailto: hehlorenzana@hotmail.com]
Enviado el: lunes, 03 de diciembre de 2012 12:56 p.m.
Para: rendiciondecuentas; HECTOR HENRY LORENZANA
Asunto: DERECHO DE PETICION
Sefior
RAFAEL PARDO RUEDA
MINISTRO DE TRABAJO
Bogotd.
Yo, HECTOR HENRY LORENZANA, ciudadano Colombiano acogiendo a mi derecho de peticién por interés general dentro del marco de rendicién de cuentas del ministerio de trabajo me permito solicitar
aclaracion acerca de:
1. Valor costo beneficio de mantenimiento y funcionamiento del Servicio Nacional de Empleo, porque realmente no se ve reflejado el beneficio social que puede brindar esta entidad dado que la ejecucién
afio 2012 se ha limitado a las ferias regionales de |as cuales he asistido a dos en Bogota realizadas en Corferias que se limitan a generar stands de empresas que reciben hojas de vida sin la posibilidad real
de hacer seguimiento de las vacantes y se han presentado grandes errores de planeacion. Como por ejemplo no identificacién numérica de los stand, diferencia entre los stand programados en red con los
reales en sitio, vacantes publicadas en la red antes de la feria que ya no se encuentran vigentes el dia de feria cuando se desea entregar el curriculo a la entidad solicitante, informacion contradictoria
entregada por los funcionarios del Servicio Nacional de Empleo. Eventos publicados en pantallas de informacion que no se llevan a cabo o si se realizan no corresponden a lo publicado en las mencionadas
pantallas de informacion y si se pide claridad a los funcionarios los datos que registran sus terminales son totalmente diferentes.
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Para: “Juian Antonio Orjuela Quintera
cc
Asunto: RE: queja contra activos sa

Sefior Javier agradecemos su informacién pero lo invitamos a que se acerque a cualquiera de los grandes Cades ubicados en |a Ciudad de Bogota, con el fin de exponer
su caso personalmente a un inspector de trabajo y sea él quien lo asesore y silogra demostrar que fue victima de maltrato o acoso laboral y despedido sin justa causa la
empresa acarreara sanciones y usted sera el beneficiado porque se le restituirdn sus derechos laborales.

De: Juan Antonio Orjuela Quintero [mailto:juanorqui@hotmail.com]
Enviado el: viernes, 30 de noviembre de 2012 05:45 p.m.

Para: rendiciondecuentas

Asunto: queja contra activos sa

muy buenos dias mi nombre es juan antonio orjuela quintero soy inspector de obras civiles tecnico sena y ademas con experiencia empirica de mas de 10 afios en dicho
cargo la empreSa ACTIVOS SA me conrato hace casi 2 afios para desempefiar el cargo de iinspector de obras en la empesa sodexo sa la cual hace las reparaciones
locativas de | exito carulla pomona y otras empresas due mas de 2 meses en los cuales me encontraba trabajndo apesar del salrio muy bajito800mil pesos el cual no se
acomodaba con |as responsabilidad y exijencias del cargo ya que un inspector vale 2 millones de pesos puesto que es un cargo que exije experiencia manejo de personal y
ademas cursos de interpretacion de planos y constucciones los cuales yo tengo y del sena reconocida institucion sin enbargo una mafiana fui mal tratado por mi jefe
superior el cual me trato con bulgaridad y yo le dije que esa no era la manera de tratar als personas

me echaron de sodexo y no conformes con esto me metiron los de activos en una lista negra en todas las empresas temporales para que no me den trabjo en toda
colombia

hoy quieo denunciar ante uds esta nefasta deshonesta y poco etica practica y pedir seles llame acuentas sancione al menos amoneste

yo no sabia nada hasta que una prima mia que es psicologa entro atrabajar en ACTIVOS SA y me conto que metenian en la famosa lista negra hagan algo pro favor

como es posible y como explican ellos que me dieron trbajo por 800mil pesos y cuando les cobro lo que vale el trabajo en realidad me declaran no apto cuando tengo
experiencia comprobable y cursos del sena
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Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de rendicion de cuentas fue:
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Considera usted que los canales de participacion habilitados en la jornada de rendicion de cuentas para
los ciudadanos fueron:

B suficientes

W insuficientes

La informacion presentada en la jornada de redicién de cuentas responde a sus intereses
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La jornada de rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestidn del sector

Hsi

W no

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de rendicion de cuentas permitio a los ciudadanos y
usuarios de los servicios de las entidades del sector administrativo del trabajo

B Evaluar la Gestion
B Informarse de |a gestidn anual
1 Proponer mejoras a los servcicios

B Presentar Quejas
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CONCLUSIONES

La agenda propuesta para la rendicién de cuentas fue cumplida en su totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, y al Decreto 3622

de 2005 relacionado con la politica de Democratizacion de la Administracion Publica — SISTEDA y
a lo establecido en el Conpes 3654 de 2010.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros,

dificultades adelantados por cada una de las entidades que conforman el Sector Administrativo del
Trabajo durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2011 y el 31 de octubre de
2012. De igual manera los retos programados para el 2013.

La encuesta realizada en la audiencia publica, arrojo los siguientes resultados:

La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de rendicion de
cuentas fue en un 100% clara.

Los canales de participacion habilitados en la jornada de rendicion de cuentas para los
ciudadanos fue un 85% suficiente.

La jornada de rendicidn de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion del sector en
un 95%.

La informacion presentada en la jornada de redicion de cuentas responde a los intereses de
la ciudadania en un 100%.

Segun la experiencia, primordialmente, la jornada de rendiciéon de cuentas permiti a los
ciudadanos y usuarios de los servicios de las entidades del sector administrativo del trabajo:
a evaluar la gestion en 39%, informarse de la gestion anual el 39%, proponer mejoras a los
servicios el 18%, tan solo el 4% a presentar quejas.



