
 
 

COBERTURA Y PERCEPCIÓN SOBRE EL 

SUBSIDIO FAMILIAR EN SANTIAGO DE 

CALI. 

Subdirección de Subsidio Familiar. 

Editorial: 

El Ministerio del trabajo en el desarrollo de sus actividades 

realizó el levantamiento de información primaria de calidad de 

vida en la  ciudad de Cali, debido a que esta ciudad tiene uno 

de los mercados de trabajo más grandes del país y se ha 

comportado de forma atípica recientemente. En la encuesta se 

incluyó un módulo de Cajas de Compensación Familiar, del 

cual se desprende este boletín, el cual tiene como finalidad 

presentar un breve análisis del sistema del subsidio familiar en 

la Ciudad de Cali en cuanto al bienestar de la población y la 

percepción que tienen dichos usuarios de los servicios 

prestados por las Cajas de Compensación Familiar. 

Finalmente, este módulo fue aplicado a los ocupados formales 

en el periodo de noviembre de 2012 a enero de 2013. Este 

módulo de Cajas de Compensación dentro de la Encuesta de 

Calidad de Vida es un ejercicio preliminar dentro de la ruta de 

análisis y evaluación de los servicios ofrecidos que espera 

llevar a cabo la Subdirección de Subsidio Familiar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Caracterización de la población afiliada según la 

ECV- Santiago de Cali 2012. 

Se relacionan a continuación cuatro características de los 

ocupados. Edad, sexo, estrato socioeconómico y posición 

ocupacional.   

 

 

 

En el grafico 1, se observa que el 35,3% de los afiliados  

a Cajas de Compensación en la ciudad de Cali se 

encuentran entre el rango de 25 a 34 años; el 24,4% de 

los ocupados se encuentra en el rango de 35 a 44 años. 

La menor participación la presentan los afiliados mayores 

a 65 años con 0,4%.  

Se observa en el gráfico 2, que el 62% de los afiliados a 

Cajas de Compensación en la ciudad de Cali son 

hombres, mientras que el 38% son mujeres. 

 

 

 

 

 

Gráfico 2: Sexo de los afiliados_ ECV 2012 

Gráfico 1: Edad de los afiliados _ ECV 2012 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

Fuente: Ministerio del Trabajo 



 
 

 

El gráfico 3 muestra que el 34,4% de los afiliados al Sistema de 

Subsidio Familiar en Cali pertenecen al estrato 3; por su parte 

al estrato 2 pertenecen el 31,5% de los afiliados. El 13,5% de 

los afiliados son de estrato 1. Finalmente, el 3,2% de los 

ocupados afiliados a cajas de compensación familiar son 

estrato 6. 

 

 

En cuanto a la posición ocupacional de los ocupados afiliados 

a Cajas de Compensación Familiar en Santiago de Cali, el 

87,3% pertenecen a la categoría de obrero o empleado de 

empresa particular; así mismo el 7,7% son empleados del 

gobierno. Por, su parte el 3,8% son trabajadores por cuenta 

propia.    

 

      

2. Percepción y utilización de los servicios ofrecidos 

por las Cajas de Compensación Familiar. 

En cuanto a  la afiliación a Cajas de Compensación 

Familiar, se observa que el 57,7% de los ocupados se 

encuentran afiliados a Comfandi, mientras que el 40,3% se 

encuentran afiliados a Comfenalco valle. Por su parte el 

1,6% se encuentra a otras Cajas. 

En la misma línea,  el 39,55% de los afiliados recibió 

subsidio familiar en dinero en el mes anterior a la aplicación 

de la Encuesta. 

 

 

El gráfico 5 muestra que el 79% de los trabajadores 

afiliados considera que el subsidio monetario efectivamente 

ayudó a aliviar sus cargas económicas, mientras que 21% 

considera que no.  

 

 

Gráfico 5: ¿El subsidio familiar en dinero ayudó a aliviar las 

cargas económicas de usted y su familiar? _ ECV 2012 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

Gráfico 3: Estrato socioeconómico _ ECV 2012 

Gráfico 4: Posición ocupacional de los afiliados _ ECV 2012 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

¿Gráfico 6: En qué utilizó el subsidio familiar en dinero _ ECV 2012? 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

Fuente: Ministerio del Trabajo 



 
 

Según el grafico 6, el 56,0% de los afiliados utiliza el subsidio 

monetario en la compra de alimentos para el hogar. Por su 

parte el 12,6% lo invierte en educación; mientras que el 9,4% lo 

utiliza en diversión. La menor participación la registra el uso en 

vivienda y reparaciones locativas con 2,5%.  

 

 

Se observa en el gráfico 7, que los servicios más utilizados por 

los afiliados al sistema de subsidio familiar en la ciudad de Cali  

son Salud con 28,2% y recreación con 51,6%. Dentro de 

dichos servicios sociales los menos usados son: guarderías, 

servicios culturales, crédito y educación. Así mismo, el 10,3% 

de los afiliados no utiliza algún servicio ofrecido por las Cajas 

de Compensación Familiar.  

 

 

El 67% de los afiliados considera que la calidad de los servicios 

que utilizan es buena, mientras que el 21% la considera regular 

y el 2% la considera mala. 

 

 Por su parte la percepción frente a los precios de los 

servicios utilizados presentó la siguiente distribución: el 

69% de los ocupados afiliados considera que las tarifas son 

aceptables; mientras que el 18% las considera económicas 

y el 13% costosas. 

 

                                           

Finalmente con respecto al acceso a otros subsidios, se 

observa que el 94,1%, el 97,7% y 95,9% de los afiliados no 

ha accedido al subsidio de vivienda, de desempleo y en 

especie, respectivamente  

 

 

 

 

Gráfico 9: Calidad de los servicios utilizados _ ECV 2012 

Gráfico 10: Acceso a subsidios_ ECV 2012 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

Gráfico 7: Servicios sociales más utilizados _ ECV 2012 

Gráfico 8: Calidad de los servicios utilizados _ ECV 2012 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

Fuente: Ministerio del Trabajo 
Fuente: Ministerio del Trabajo 

Gráfico 10: Acceso a subsidios_ ECV 2012 

Fuente: Ministerio del Trabajo 


