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Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

La estrategia de atencion al ciudadano se refiere a aquellas acciones del Ministerio que buscan mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios, para satisfacer las necesidades de los usuarios. Para ello, el Ministerio ha
definido el siguiente plan de accidn con las siguientes actividades:

Subcomponente

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Normativo y
procedimental

Relacionamiento con el
Ciudadano

Accion

Realizar  diagnéstico  de
espacios fisicos de las sedes
del Ministerio.

Intervenir las sedes del
Ministerio con base a los
diagnosticos previamente
realizados.

Realizar ajustes al modulo
SISECI para la gestion de las
PQRSD, para mejorar su
funcionamiento.

Realizar informe de gestion de
los canales de atencion
telefénico, presencial y virtual

Realizar seguimiento a los
canales telefénico, virtual y

presencial de atencion al
ciudadano
Realizar un andlisis del

impacto y funcionamiento de
la linea anticorrupcién

Entregable

Informes de visitas

Informe de intervenciones
realizadas a las sedes del
Ministerio

Informe de ajustes al
médulo SISECI para la
gestion de las PQRSD,

para mejorar su
funcionamiento.
Informe  de  gestion
Trimestral

Informe  de  gestién
trimestral

Informe

Responsable

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera - Grupo de
Atencion al Ciudadano

Soporte informativo

Oficina De Tecnologia
De la Informacién y la
Comunicacion
Subdireccion

Administrativa y
Financiera — Grupo de
Atencién al Ciudadano

Subdireccion
Administrativa y
Financiera — Grupo de
Atencién al Ciudadano

Oficina de Control Interno
Disciplinario
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Elaboracién y publicacién de
guia metodolégica para la
medicion, analisis, evaluacion
y  seguimiento de la
percepcion de las partes
interesadas  (Canales de
atencion presencial, telefonico
y virtual)

Realizar la medicién de
satisfaccion del ciudadano,
con base a la guia
metodologia publicada
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Guia publicada en el SIG

Informe
trimestral

de

gestion

Subdireccion
Administrativa y
Financiera — Grupo de
Atencion al Ciudadano

Subdireccion
Administrativa y
Financiera — Grupo de
Atencion al Ciudadano
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