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POLITICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN EL MINISTERIO DEL TRABAJO

1. INTRODUCCION

Se deben orientar los esfuerzos necesarios para promover acciones que contribuyan a evitar la corrupcién en
el Ministerio, a través de iniciativas que fortalezcan la transparencia y el acceso a la informacion publica, la
integridad en los funcionarios y contratistas y la prevencién de la corrupcion.

En este documento se desarrollan los mecanismos existentes en el Ministerio para luchar contra la corrupcién.
En el Ministerio existen dos herramientas fundamentales para luchar contra la corrupcion. En primer lugar, se
encuentra el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, que desarrolla la estrategia de lucha contra la
corrupcion del Ministerio. Dicho plan contiene el Mapa de Riesgo de Corrupcion.

En segundo lugar, se cuenta con una agenda suscrita entre la Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio del
Trabajo y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, con compromisos dirigidos a
promocionar la transparencia, la integridad y a la prevencion de la lucha contra la corrupcién.

2. MARCO LEGAL

Colombia ha suscrito los siguientes acuerdos internacionales en la materia: i) la Convencion Interamericana de
Lucha contra la Corrupcion (ley 412 de 1997), ii) La Convencién de las Naciones Unidas de lucha contra la
Corrupcion (ley 970 de 2005), iii) la Convencidn para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros
en Transacciones Comerciales Internacionales (Ley 1537 de 2012). Dichas convenciones se han visto reflejadas
en normas como la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), la Ley 1712 de 2014 (Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional), la Ley 1757 de 2015 (Promocion y Proteccién de la
Participacién Democratica), y la ley 1778 de 2016 (Soborno Transnacional).

A nivel nacional también se cuenta con la Politica Publica Integral Anticorrupcién (PPIA), plasmada en el
Documento CONPES 167 de 2013 y basada en cinco objetivos principales: i) acceso y calidad de la informacion,
i) herramientas de gestion publica, iii) control social para la prevencidn de la corrupcion, iv) promocion de la
integridad y v) lucha contra la impunidad de los actos de corrupcion.

Norma Descripcion

Constitucion Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 124,
Politica de Colombia 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién

Ley 80 de 1993 Publica

Ley 87 de 1993 Porla cgal se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion

Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa

Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el Codigo Penal Colombiano.
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Ley 610 de 2000
Ley 734 de 2002
Ley 819 de 2003
Ley 850 de 2003
Ley 872 de 2003

Ley 890 de 2004
Ley 906 de 2004

Ley 970 de 2005

Ley 1142 de 2007:

Ley 1150 de 2007

Ley 1437 de 2011

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014
Ley 1755 de 2015

Ley 1762 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 591 de 2018

Decreto 612 de 2018

Oficina de Control Interno Disciplinario

Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias

Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico

Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad
y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas

Por la cual se crea el sistema de gestion de calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de servicios

Por la cual se modifica y adiciona el Cédigo Penal.

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal.

Por medio de la cual se aprueba la Convencion de Naciones Unidas contra la
corrupcion

Por medio de la cual se reforman parcialmente las Leyes 906 de 2004, 599 de 2000
y 600 de 2000 y se adoptan medidas para la prevencion y represion de la actividad
delictiva de especial impacto para la convivencia y seguridad ciudadana.

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
Recursos Publicos.

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Por la cual dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica.
En esta ley se regula el derecho fundamental de peticién

Por medio de la cual se adoptan instrumentos para prevenir, controlar y sancionar el
contrabando, el lavado de activos y la evasién fiscal.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-Politica de Lucha contra la Corrupcion).

Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon Nacional
y se dictan otras disposiciones

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado
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3. DEFINICIONES

Canal de reporte: Mecanismo al interior de la entidad para la recepcién, identificacion, andlisis y gestion de
reportes que contengan la descripcion de modo, tiempo y lugar sobre posibles actos o riesgos de corrupcion.
Aplicando criterios de proteccion a quien reporta.

Corrupcion en el sector publico es una practica que consiste en aprovechar para beneficio privado, econdmico
o de otra indole, los recursos publicos por parte de gobernantes, funcionarios y personas, (Un mal uso del poder
encomendado).

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicidn
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Denuncia: Puesta en conocimiento de las conductas de los funcionarios que hayan incurrido en posible
incumplimiento de los deberes, abuso de los derechos extralimitacion de sus funciones, entre otros y que
comporte su presunta responsabilidad.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.

Integridad: Es la coherencia entre declaraciones y realizaciones.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.
Oficial de Transparencia: Persona que presta sus servicios a la entidad, con cualquier naturaleza de vinculo y

de cualquier cargo, elegido por decision auténoma del , Ministro, Director o Gerente de la Entidad, para ser el
enlace con la Secretaria de Transparencia y colaborar para que RITA se implemente en la respectiva entidad.

Peticiones: Son las presentadas ante las autoridades por motivos de interés general o particular, en la que se
persigue el reconocimiento de un derecho, la resolucidn de una situacion juridica, la prestacién de un servicio,
el suministro de informacion, la atencién de una consulta y/o la expedicién de copias de documentos.

Queja: Manifestacion que tiene por objeto poner en conocimiento de la Entidad, conductas irregulares de sus
funcionarios en el marco del cumplimiento de sus funciones.

Reclamo: Expresion de inconformidad referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién
de una solicitud.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Responsabilidad: Soy responsable de dar cuenta de las consecuencias de mis palabras, acciones y
compromisos adquiridos, lo que implica que el servicio que se ofrece a la ciudadania lo debo hacer de manera
efectiva, con calidad y procurando el beneficio colectivo.

Servicio: Actud con disposicién e interés para atender con calidad y calidez las necesidades y requerimientos
de los usuarios del servicio, que en el gjercicio se traduce en la prestacion ejemplar, permanente y oportuna de
las funciones u obligaciones asignadas en cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales, lo que se
evidencia en el apoyo mutuo, la colaboracién dentro de los equipos de trabajo, con el fin de reducir esfuerzos y
maximizar beneficios
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Sugerencia: Recomendacion que formula el ciudadano, dirigida a generar mejora en el cumplimiento de la labor
institucional.

Transparencia: Es la cualidad de un Gobierno, empresa u organizacién o persona de ser abierta en la
divulgacién de la informacion, normas, planes, procesos y acciones, cuya finalidad es asegurar el cumplimiento
de los fines del Estado.

Transparencia activa: Es la publicacién y puesta a disposicion de informacion publica en los canales de
divulgacién establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud alguna.

4, OBJETIVO GENERAL

Consolidar en los servidores publicos del Ministerio el cuidado de lo publico a través del desarrollo de procesos,
herramientas y mecanismos que permitan la promocion de la prevencion de la corrupcién, la cultura de la
transparencia, la integridad y el control social.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar la mitigacion de los riesgos de corrupcion asociados a los procesos de gestion administrativa y
misional.

e Apropiar como practica institucional la gestion de riesgos de corrupcion, como una medida para prevenir la
materializacion de conductas conducentes a hechos de corrupcién, para ello la entidad dara a conocer su
matriz de riesgo con el seguimiento a las acciones de control, y fortalecera canales de consulta con los
grupos de interés para identificar situaciones de riesgos emergentes.

e Consolidar la rendicion de cuentas, como un proceso de permanente interaccion y didlogo con los
ciudadanos y grupos de interés, para dar a conocer los avances y resultados de la gestion.

e Generar espacios de interaccion con la ciudadania para dar a conocer las acciones de integridad,
transparencia y gestion ética.

¢ Impulsar el cumplimiento de los valores consignados en el Codigo de Integridad, cuya finalidad es incentivar
la transformacién cultural en la entidad promoviendo el trabajo en equipo, la responsabilidad y la vocacién
de servicio.

o Mejorar el servicio al ciudadano, a partir del seguimiento de las quejas, reclamos, denuncias y la evaluacion
del servicio, para garantizar que dicho servicio sea accesible, oportuno, de calidad y centrado en el usuario.

¢ Impulsar la apropiacién de la Guia de Conflictos de Interés del DAFP.

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE A LA POLITICA

El lider de la implementacién de la Politica de Lucha contra la Corrupcion y los responsables de la aplicacion de
los mecanismos establecidos, deben desarrollar las actividades establecidas en el Esquema de Lineas de
Defensa del Ministerio del Trabajo, a saber:
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LINEA ESTRATEGICA
El Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno debe:

« Aprobar la Politica de Lucha contra la Corrupcién.
« Evaluar el funcionamiento de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

o Tratar temas especificos o claves que requieran toma de decisiones ante desviaciones o con el fin de
fortalecer la politica en la entidad.

PRIMERA LiNEA

Los jefes de dependencia y sus equipos de trabajo deben:

e Conocer y apropiar la politica, procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas institucionales
que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

e Formular, si hay lugar a ello, planes de mejoramiento, resultado del autocontrol a la aplicacién de los
lineamientos de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

SEGUNDA LIiNEA

El lider designado por la Alta Direccién para la implementacion de la Politica de Lucha Contra la Corrupcioén,
debe:

o Establecer los lineamientos institucionales, guias, procedimientos, metodologias, entre otros, para la
implementacion de la Politica de Lucha Contra la Corrupcion.

e Brindar la asesoria y acompafiamiento a la 12 Linea de Defensa en la implementacion de los lineamientos
institucionales de la Politica.

o Verificar que los lineamientos estan siendo aplicados por la 12 Linea de Defensa. Para ello puede utilizar
los siguientes métodos: i) Seguimientos en situ, ii) Checklist para verificar lo estipulado, iii) autodiagnésticos,
iv) Comités, v) equipo de trabajo y vi) entre otros.

e Presentar a la Linea Estratégica los resultados de la implementacién de la Politica de Lucha Contra la
Corrupcion y de las verificaciones adelantadas.

e Trabajar de forma coordinada con las Oficinas Asesora de Planeacion y de Control Interno en el
fortalecimiento de la Politica de Lucha Contra la Corrupcién.

TERCERA LINEA

La Oficina de Control Interno, responsable de la Evaluacion Independiente, debe verificar las responsabilidades
de la 12y 22 linea de defensa, generando los informes correspondientes para la linea estratégica, de acuerdo
con sus roles establecidos por el Gobierno Nacional: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién,
evaluacion de la gestion del riesgo, relacion con entes externos de control y el de evaluacion y seguimiento.
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7. MECANISMOS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN EL MINISTERIO DE TRABAJO.

7.1 AGENDA CONJUNTA

La entidad cuenta con una Agenda Conjunta de Trabajo suscrita entre la Vicepresidencia de la Republica, el
Ministerio de Trabajo y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, que contiene acciones
para promover la integridad, la transparencia y la prevencion de la corrupcion en el Ministerio del Trabajo, las
cuales hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad. Esta agenda es liderada
por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

7.1.1 Acciones de transparencia y acceso a la informacién publica.

e |mpulsar acciones que permitan promover la transparencia en la contratacion publica y la gestidn de la
planeacion al interior del Ministerio y de las

o entidades adscritas y vinculadas al Sector Trabajo, a partir de charlas sobre transparencia y lucha contra la
corrupcion.

e Poneren practica la Agenda de Gestion Unificada y Abierta (AGUA) disefiada para transparentar la Agenda
de la Alta Direccion.

e Avanzar en la actualizacion y consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), de
acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, en aras de mejorar el resultado obtenido en la politica: Transparencia,
Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion, cuyo resultado fue: 75,4

o Disponer de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, que las personas en situacion de
discapacidad, los grupos étnicos y culturales, en igualdad de géneros accedan a la informacién que
particularmente las afecte, divulgando la misma en los diversos idiomas y lenguas de la poblacién
interesada.

7.1.2 Acciones para la participacion ciudadana, control social y rendicién de cuentas.

o Fortalecer los mecanismos y las actividades al interior del Ministerio para promover el ejercicio de peticién,
rendicion de cuentas de cara a la ciudadania, de manera permanente y teniendo en cuenta los grupos de
interés en la entidad.

e ElMinisterio y las entidades adscritas y vinculadas introduciran en su Plan Estratégico de Comunicaciones,
como parte del proceso de transformacion cultural de la entidad, objetivos asociados a la adopcién de
comportamientos integros y de habitos para prevenir la corrupcidn, afianzar la legalidad y mejorar el control
social.

7.1.3 Acciones para el fortalecimiento institucional en materia de integridad, prevenciéon y la
investigacion de la corrupcion

o Posibilitar la revision y asesoria en la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del
Mapa de Riesgos de Corrupcién; asi como la articulacion de las acciones con Planes Anticorrupcion de
otras entidades, orientadas a mitigar hechos de corrupcion al interior del Ministerio y de las entidades del
sector.

Oficina de Control Interno Disciplinario Version 1 - Octubre 2020 Pagina 6 de 12



] 'bgn" El empleo
L\% ) esdetodos

e Crear y/o fortalecer los canales de denuncias de corrupcion, seguros y confiables.

¢ Implementar las Rutas de Cultura de Integridad de la Secretaria de Transparencia y crear la figura del gestor
de integridad en las entidades del sector, quien sera el encargado de apoyar la institucionalizacion de estos
procesos al interior de cada entidad.

e Promover la figura del gestor de integridad en las entidades del sector trabajo y las Direcciones Territoriales
del Ministerio del Trabajo.

e Aplicar la Guia de Conflicto de Intereses del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, DAFP, la
cual quedara estipulada en el Plan Anticorrupcion y se adoptara como de obligatorio cumplimiento.

e Promover la publicacion voluntaria de las declaraciones de bienes y rentas de los servidores publicos del
Ministerio y demas entidades del sector.

7.1.4 Para acciones Misionales del Ministerio y entidades del sector.

e Disponer de los profesionales y lideres en los temas para la revision e implementacion de las acciones
propuestas.

e Atender a los requerimientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, para el
buen desarrollo de la agenda.

o Disefiar una estrategia de comunicaciones conjunta para promover los ejercicios de participacion ciudadana,
anticorrupcion y acceso a la informacién.

e Establecer un procedimiento de articulacion entre las areas misionales del Ministerio, asi como de las
entidades adscritas o vinculadas del sector a las que le estén atribuidas competencias de investigacion,
junto con las oficinas de Proteccion al Usuario o de peticiones, quejas, recursos y/o denuncias, el oficial de
transparencia y el gestor de integridad designados; con el fin de canalizar y dar una respuesta oportuna a
las denuncias de posibles actos de corrupcion de servidores publicos de la Entidad, o de los sujetos
vigilados.

7.1.5 Generales

e Revisar las mejores practicas internacionales existentes, en el sector en materia de transparencia y lucha
contra la corrupcion e implementar aquellas que sean pertinentes de acuerdo al anélisis de contexto y las
capacidades institucionales.

e Realizar el “Proceso de Formacion de Formadores”, para lo cual el Ministerio y las entidades del sector
dispondran del personal necesario para que la Secretaria de Transparencia los capacite. Este personal y el
SENA, se encargaran de capacitar a los funcionarios de las entidades del sector.

7.2 CODIGO DE INTEGRIDAD

El Ministerio del Trabajo establecio el Codigo de Integridad mediante la Resolucién 1246 de 2019, el cual
establece los minimos valores que deben apropiar los servidores Publicos, con el fin de cumplir la Misién, la
vision y los objetivos Institucionales bajo los principios de la integridad y la legalidad. El codigo consta de 7
valores: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia, Responsabilidad y Servicio.
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7.3 CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de interés surge cuando un servidor publico o particular que desempefia una funcion publica es
influenciado en la realizacién de su trabajo por consideraciones personales. En Colombia los conflictos de interés
para los servidores publicos se encuentran regulados en la Constitucion Politica, las leyes 734 de 2002, art.40;
1474 de 2011, art. 3y 1437 de 2011, arts. 11 y 12, que establecen las inhabilidades e incompatibilidades.

Por lo anterior, todo funcionario del Ministerio y quienes presten sus servicios al mismo, deberan abstenerse de
participar por si o0 por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actividades que puedan
constituir un posible conflicto de interés, entendido éste como toda situacion de conflicto entre los intereses del
Ministerio y el funcionario publico o contratista.

En consecuencia, el servidor publico que conozca de un asunto, en quien concurra alguna de las causales
establecidas en la Constitucion o en la Ley, debera declararse impedido tan pronto como tenga conocimiento,
mediante escrito en el cual exprese las razones, sefiale la causal por la cual considera que existe conflicto de
interés y si fuere posible, aporte las pruebas pertinentes.

El Ministerio mediante la Resolucién N° 1824 del 22 de septiembre de 2020, adopt6 al interior del Ministerio de
Trabajo la Guia para la identificacién y declaracion del Conflicto de Intereses en el sector publico.

La Oficina de Control Interno Disciplinario adelanta jornadas de capacitacion, socializacion y sensibilizacion
sobre dicha Guia, orientadas a establecer la importancia de declarar la existencia de un conflicto de interés,
como una forma de prevenir un riesgo que pueda afectar al servidor y al Ministerio.

7.4 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Ministerio del Trabajo, dando cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y a las disposiciones del
Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, elabora y ejecuta
anualmente el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, que tiene un caracter preventivo para el
control de la gestion. Esta integrado por una serie de componentes independientes que cuentan con parametros
y un soporte normativo propio, a saber:

e Dimension de Control Interno

Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion: Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar
y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

e Dimension de Gestion con Valores para Resultados

Componente de racionalizacion de tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la entidad, y nos
permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que prestamos, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestros
procedimientos.

Oficina de Control Interno Disciplinario Version 1 - Octubre 2020 Pagina 8 de 12



éﬁ, El empleo
D
»

esdetodos

Componente de mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Centramos nuestros esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del ministerio conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Componente de rendicién de cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informaciodn, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.

e Dimensién de la Informacion y Comunicacion

Componente de mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Componente con iniciativas adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen
a combatir y prevenir la corrupcion.

El PAAC, se encuentra integrado al Plan de Accion Institucional Anual, como lo establece el Decreto 612 de
2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado.”

7.5 QUEJAS, RECLAMOS O DENUNCIAS

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece que toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
Derecho de Peticidn implica el deber que tienen las autoridades de responder prontamente las solicitudes que
eleven los ciudadanos, ya sean quejas, manifestaciones, reclamos o consultas, por cuanto toda actuacion que
inicie una persona ante las autoridades, implica el ejercicio del derecho de peticion sin que sea necesario
invocarlo, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1755 de 2015.

En el mismo sentido, los ciudadanos o grupos de interés pueden presentar las quejas, reclamos o denuncias de
manera personal, escrita, telefénica y a través de los diferentes medios habilitados para ello, entendiéndose
estos canales para recibir cualquier informacion que pueda aportar en la prevencion y control de actos de
corrupcion.

En concordancia con lo anterior, el Ministerio del Trabajo cuenta con cuatro canales, asi:

e CANAL ESCRITO

El procedimiento que permite adelantar la atencion por parte de este canal se encuentra documentado en el
SIG con el Cadigo GSC-PD-01; su objetivo es tramitar adecuada y oportunamente las peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias y denuncias presentadas por los ciudadanos ante el Ministerio del Trabajo. La
herramienta utilizada es el Gestor Documental.

Oficina de Control Interno Disciplinario Version 1 - Octubre 2020 Pagina 9 de 12



] 'b%ai" El empleo
&\% esdetodos

e CANAL VIRTUAL

La Entidad para facilitar el acercamiento al ciudadano cuenta con la posibilidad de realizar las peticiones en
linea en la pagina de Internet del Ministerio del Trabajo, a través del aplicativo SISECI, propendiendo por mejorar
la oportunidad, accesibilidad y eficacia de los servicios de atencidn a la ciudadania; para tal fin, posee el
procedimiento documentado bajo el cddigo GSC-PD-03.

o CANAL PRESENCIAL

Este canal estd documentado en el SIG en el procedimiento con Codigo GSC-PD-04, cuyo objeto es orientar a
los ciudadanos que acuden de manera presencial, en busca de la informacién relacionada con la mision del
Ministerio de Trabajo.

e CANAL TELEFONICO

El actuar de este canal se encuentra documentado en el procedimiento del SIG cddigo GSC-PD-02, que tiene
como obijetivo establecer las actividades necesarias para orientar a los ciudadanos que se comunican a través
de las lineas telefonicas dispuestas por el Ministerio, en busca de la informacién relacionada con la mision del
Ministerio. Dentro de las actividades que se realizan por el canal telefonico se encuentra la de agendamiento
que efectlan las personas del Contac Center, quienes asignan las citas para la atencion por parte de los
Inspectores de Trabajo

Las areas encargadas de monitorear estos canales son los Grupos de Gestidn Documental (escrito) y de
Atencion al Ciudadano (virtual, presencial y telefonico).

7.6 BUZON DE DENUNCIAS

El Ministerio del Trabajo cuenta con el correo electronico recepciondequejascorrupcion@mintrabajo.gov.co para
conocer hechos de corrupcion y denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden; situaciones a
las que se les daré el tramite correspondiente ante la autoridad competente y se les efectuara el seguimiento
respectivo. Dicho correo fue oficializado en la Circular 45 del 19 de junio de 2020, la cual fue socializada a través
del correo institucional de comunicaciones a los colaboradores de la entidad.

7.7 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LEY 1712 DE 2014)

Considerando que la informacién que genera o administra el Ministerio es publica por naturaleza, debe
garantizarse que esté disponible para la ciudadania, usuarios e interesados, con el fin de que conozcan acerca
de la entidad y puedan acceder mas eficientemente a los tramites y servicios. Lo anterior conlleva a facilitar el
gjercicio del control social, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y normas reglamentarias.

La Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica establecié dos mecanismos para poder acceder
a la informacién publica: Transparencia Activa y Transparencia Pasiva: la primera se refiere a la informacién
divulgada proactivamente en el sitio web oficial de la entidad o cualquier otro medio fisico o electronico
establecido y la Pasiva corresponde a las solicitudes de informacion por parte de la ciudadania, a las cuales se
debe dar respuesta de conformidad con los términos dispuestos en la Ley 1755 de 2015.
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Frente al particular, en el Decreto 1081 de 2015, Titulo 1, Capitulos 1 (Disposiciones Generales) y 2 (Publicacion
y Divulgacion de la Informacion Publica -Transparencia Activa), se reglamento lo relacionado con la publicacion
y divulgacion de informacién, en aras de dar cumplimiento a la Ley de transparencia y acceso a la informacién
publica.

En concordancia con lo anterior, la Procuraduria General de la Nacion-PGN emitid la Directiva 006 de 2019, que
estipuld que la informacidn para medir el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion-ITA de las entidades
debia ser ingresada en un aplicativo, que permite el registro, seguimiento, monitoreo y generacion de

la informacién, asi como, determinar el grado de cumplimiento normativo de las obligaciones de transparencia
previstas en la Ley 1712 de 2014. La recoleccion de la informacidn se realiza a través del diligenciamiento de
un formulario de autodiagndstico. Es de precisar que, para dar cumplimiento a lo dispuesto por la PGN, la
designo a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion-TIC, para que coordinara con las demas
dependencias el diligenciamiento del formulario y realizara el reporte en el aplicativo.

De otra parte, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn-MIPG posee la dimension transversal a la
organizaciéon denominada “Informacién y Comunicacion”, que permite no solo la articulacion de la entidad, sino
que facilita la ejecucion de sus operaciones a través del ciclo de gestidn, garantizando el pleno ejercicio del
derecho fundamental de acceso a la informacidn publica.

El Ministerio del Trabajo en aras de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 tiene establecida una seccidn en
su Internet (https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/transparencia). Es de puntualizar
que las Oficinas de Tecnologias de la Informacién y de Comunicacién lideran el proceso junto con las
dependencias responsables la publicacion y actualizacion de la informacién de cara al Ciudadano.

7.8 SECOP

En virtud del articulo 3 de la ley 1150 de 2007, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 4170 de 2011, y los Decretos
1082 y 1083 de 2015, la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente administra el
SECOP I, que pasa en el 2015 de la simple publicidad a una plataforma transaccional que permite a las
Entidades Estatales crear y gestionar todos los tipos de procesos contemplados en la ley, desde la elaboracion
de los borradores de documentos del proceso hasta la firma y gestion del contrato, adicionalmente permite hacer
seguimiento a la ejecucion contractual, obligacidn que es ejercida por el supervisor.

El SECOP Il surge como respuesta a la adopcién de medidas que garantizan los principios de eficiencia y
transparencia en la contratacion publica con la vision de alcanzar 2 objetivos:

e Pulcritud en la seleccién de contratistas

e Condiciones de contratacion mas favorables para el estado.
Como beneficios del SECOP Il se encuentran:

o Permite realizar anélisis de precios y la evaluacion de las ofertas.

e (Genera los contratos automaticamente al realizar la adjudicacion en linea, evitando al comprador la tarea
de realizarlos manualmente.
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o Ofrece reportes completos que facilitan la toma de decisiones y el analisis de informacion sobre contratacion.
e Aporta mayor trazabilidad e incrementa el control del proceso.

o Automatiza y agiliza los procesos existentes.

e Centraliza y ordena la informacién asociada al proceso de contratacion.

e |mpulsa la estrategia de ceropapel.

o Favorece la interaccion de la Entidad Estatal con sus proveedores.

7.9 RED INTERINSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - RITA

La Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion, es una estrategia de articulacion entre entidades,
creada por la Vicepresidencia de la Republica a través de la Secretaria de Transparencia, cuyo objetivo es
fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones publicas
mediante el uso de canales de participacion ciudadana y transparencia y prevenir actos que atenten contra el
buen funcionamiento del Estado y la debida administracion de los recursos publicos.

Uno de los objetivos principales de RITA es que cada entidad cuente con canales seguros para la recepcion,
analisis y gestion de los reportes por riesgos o actos de corrupcion.

El Oficial de Transparencia en el Ministerio es el Jefe de Control Interno Disciplinario, quien debe acompafiar a
la entidad en el estudio y tramite de denuncias por corrupcion. También esta a cargo de la interaccion con la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica para el andlisis correspondiente y trabajar
conjuntamente en el impulso de las politicas publicas en integridad, transparencia y legalidad.

Es asi como en cada entidad aplicara, desde el principio, como medida de proteccion a quien reporta posibles
actos o riesgos de corrupcién, proteccion de la identidad de esta, de conformidad con la Convencién
Interamericana Contra la Corrupcion, aprobada en Colombia mediante la ley 412 de 1997

Los Oficiales de Transparencia no sélo estan a cargo de atender los reportes que se radiquen en la
correspondiente entidad por presuntos hechos de corrupcidn, sino que constituyen actores claves dentro de las
entidades publicas del Estado colombiano para la formulacion e implementacién de estrategias y politicas en
materia de transparencia, integridad, acceso a la informacién, Estado Abierto y lucha contra la corrupcion.

Asimismo, todos los Oficiales de Transparencia y sus respectivas entidades tienen a disposicion el material
pedagdgico existente sobre estos temas, los cuales estan publicados en la pagina web del Observatorio de
Transparencia y Anticorrupcion (www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/Publicaciones.aspx), tales como:

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
e (Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion.

RITA, ademas, se incluye dentro de la estrategia Pacto por la Legalidad apalancado en los antecedentes y
recomendaciones de organismos internacionales como la OCDE, que sugieren la importancia de contar con
canales seguros a disposicion de la ciudadania, para recibir reportes de los posibles actos de corrupcion, siendo
el mejor medio para la deteccion de la corrupcidn y la consolidacion de la transparencia, legalidad e integridad.
El éxito de RITA depende de la colaboracion de todos.
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