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Socializacion:

Se narran las
experiencias vividas en
la auditoria interna.
Cada una de las
personas del grupo de
trabajo va contando su
vivencia.

Se clarifican
conceptos.
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Combinacion:

Alaluz de la norma ISO,
de la mesa de ayuda y
de los documentos
alusivos al SIG. Los
conceptos de los relatos
se van unificando en un
lenguaje técnico.

Se desarrolla un plan de
accion.

Interiorizacion:

El equipo basado en el
sustento explicito del
plan de accion lo va
poniendo en practica. Es
decir, es el aprender
haciendo. Por ejemplo,
se procede a aplicar las
acciones correctivas o
preventivas segun sea el
caso.
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