
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS PROYECTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS PESO POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR RESPONSABLES

Identificar las necesidades de información de la población objetivo de la entidad $ 0 25% Transparencia, participaciòn y servicio al ciudadano Encuestas aplicadas Subdirecciòn  

Subdirecciòn

Subdirecciòn

Hacer seguimiento a los beneficiarios de los subsidios e incentivos, distintos a los 

beneficios del FOSFEC, entregados a través del servicio público de empleo.
$ 160.000.000 25% Gestión Misional y de Gobierno Informe de seguimiento Subdirecciòn

implementar un programa individualizado para el mejoremiento de la empleabilidad $ 2.400.000.000 33% Gestión Misional y de Gobierno programas individualizados Subdirecciòn

Implementar una estrategia de comunicaciones para promover el encuentro entre 

la oferta y la demanda del mercado laboral y promocionar los diferentes beneficios 

de los servicios de colocacion de empleo

$ 800.000.000 33% Gestión Misional y de Gobierno Estrategia de comunicaciones Subdirecciòn

Identificar las debilidades y las amenazas que pueden influir en los procesos de 

mayor vulnerabilidad frente a hechos de corrupciòn. 
$ 0 33% Eficiencia Administrativa Matriz de debilidades y amenazas Subdirecciòn

Hacer una caracterizaciòn de los actores  que se realcionan con la Unidad para 

identificar sus intereses necesidades y expectativas.
$ 0 25% Transparencia, participaciòn y servicio al ciudadano Actores Carcterizados Subdirecciòn

Realizar ferias regionales a nivel nacional, con el fin de comunicar divulgar y 

dinamizar el servicio publico de empleo 
$ 1.000.000.000 25% Transparencia, participaciòn y servicio al ciudadano Ferias realizadas Subdirecciòn

Prestar asistencia Tecnica y acompañamiento a las entidades territoriales y demás 

prestadores del servicio publico de empleo
$ 2.900.000.000 25% Gestión Misional y de Gobierno Entidades asistidas tècnicamente Subdirecciòn

Implementar un esquema de incentivos a los prestadores del servicio público de 

empleo que a través de sus prácticas mejoren los servicios de gestión y 

colocación de empleo.

$ 500.000.000 25% Gestión Misional y de Gobierno Incentivos ofrecidos a los prestadores Subdirecciòn

identificar las barreras blandas que impiden a las victimas el acceso a programas 

de empleo
$ 0 50% Gestión Misional y de Gobierno Informe de barreras identificadas Subdirecciòn

Ajustar y adaptar los servicios que prestan los centros de empleo a las 

particularidades que demanda la población víctima.
$ 1.100.000.000 50% Gestión Misional y de Gobierno informe de servicios ajustados Subdirecciòn

contar con un sistema de incentivos para los centros de empleo que más victimas 

logren colocar en el mercado laboral.
$ 1.320.000.000 50% Gestión Misional y de Gobierno Incentivos ofrecidos a los prestadores que coloquen victimas Subdirecciòn

Hacer seguimiento a los empleos colocados para la población víctima a través de 

oficinas de empleo.
$ 0 50% Gestión Misional y de Gobierno Informe de seguimiento Subdirecciòn

Dar una atención focalizada a las víctimas en los centros de empleo público. $ 2.016.000.000 33% Gestión Misional y de Gobierno Personas atendidas Subdirecciòn

Capacitar en protocolos de atención y en instrumentos de caracterización $ 184.000.000 33% Gestión Misional y de Gobierno capacitaciones Subdirecciòn

Implementar un Sistema de Atención al Ciudadano con  canales de atención tales 

como:virtual (pag Web, chat, redes sociales y PQR), telefónica (call center) y 

escrito.

$ 0 33% Gestión Misional y de Gobierno Sistema implementado Subdirecciòn

 sistema de informaciòn operando

call center funcionando Subdirecciòn25%

25%

Eliminar las barreras que impiden el 

acceso de las victimas al mercado 

laboral

Incrementar la colocación efectiva de 

víctimas en el mercado laboral 

Mejorar el servicio de atención 

ciudadana en los centros de empleo 

Cobertura Universal de las vacantes 

que demande la economía 

Colombiana.

Ofrecer a travès del servicio publico 

de empleo todos los programas que 

tenga el estado en relaciòn con la 

generaciòn de ingresos y la 

empleabilidad

Disminuir el periodo de búsqueda de 

empleo a las personas que accedan 

al Servicio Público de Empleo.

 MATRIZ DE PLAN DE ACCION 2014

ENTIDAD: 

OBJETIVO GENERAL: 

Unidad Administrativa Especial del Servicio Pùblico de Empleo 

Administrar el servicio pùblico de empleo y la red de operadores mediante el diseño de un sistema de informaciòn y el desarrollo de instrumentos que fomente la promociòn de la gestiòn y colocaciòn de empleo.

Organizar el mercado de trabajo para 

ayudar a las personas en edad de 

trabajar a encontrar un empleo 

conveniente y a los empleadores a 

vincular formalmente a los trabajadores 

apropiados a las necesidades de las 

empresas.

Desarrollar herramientas conceptuales y operativas que 

permitan la implementacion de un sistema de gestion integral 

del empleo, para garanitzar la promoción y el respeto de los 

derechos de los trabajadores y empleadores y el control de 

la intermediación laboral y sus operadores.

Mejorar el acceso de la población víctima de l conflicto 

armado a los servicios que ofrecen los centros de empleo
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Contratar un call center para que preste el servicio de atención al usuario del 

servicio público de empleo 

Desarrollar un sistema de información que contenga y articule la oferta y demanda 

laboral a nivel nacional. Así como el diseño de un módulo que permitan hacer 

seguimiento y monitoreo

Implementar el sistema de información 

del Servicio Público de Empleo que 

permita la coordinación, articulación, 

focalización y seguimiento de las 

políticas activas y pasivas de empleo.

 Contribuir al levantamiento de las 

barreras que impiden la inserción de la 

fuerza laboral colombiana en el mercado 

laboral, así como promocionar diferentes 

servicios de gestión y colocación de 

empleo.

Transparencia, participaciòn y servicio al ciudadano

Gestión Misional y de Gobierno

$ 400.000.000

$ 2.000.000.000


