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Al responder por favor citar esté nimero de radicado

URGENTE

ASUNTO: Respuesta Radicado No. 27624 del 26 de Abril de 2017
Manejo, Custodia y Archivistica de Hojas de Vida

Respetado(a) Sefior(a)

En respuesta a su solicitud mediante la cual requiere concepto Juridico respecto a “manejo, custodia y
archivistica de hojas de vida”. Esta oficina se permite informarle lo siguiente:

Alcance de los conceptos emitidos por esta Oficina Asesora Juridica:

De Acuerdo a lo dispuesto por el Decreto 4108 de 2011, “Por el cual se modifican los objetivos y la Estructura
del Ministerio de Trabajo y se integra el sector Administrativo de Trabajo “, esta Oficina Asesora Juridica no
ostenta la competencia de dirimir controversias ni declarar derechos, pues, esto le compete a los Honorables
Jueces de la Republica, es asi, como los conceptos emitidos tendran caracter meramente orientador mas no
de obligatorio cumplimiento, sus pronunciamientos se emiten en forma general y abstracta, por mandato
expreso del Articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, los funcionarios no estamos facultados para
declarar derechos individuales ni definir controversias.

Frente al caso en concreto:

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, esta oficina haciendo uso de la funcidn orientadora en materia
de relaciones laborales, procedera a emitir el concepto conforme a la posicidn que tiene este Ministerio
respecto el tema planteado en su consulta en los siguientes términos:

Para responder a sus dudas, es preciso sefialar la Sentencia T 926 del 06 de Diciembre de 2013, Magistrado
Ponente: Mauricio Gonzalez Cuervo, sefialo:

“DEBER DE CONSERVACION DE ARCHIVOS-Obligacién de las empresas de guardar la
historia laboral de sus trabajadores
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Si bien, no existe una norma que le imponga a las empresas quardar la informacion referente
al tiempo, a las funciones y al salario de sus extrabajadores, el articulo 57, en el numeral 7,
establece como_obligacién del empleador entreqar “al trabajador que lo solicite, a la
expiracion del contrato, una certificacion en que conste el tiempo de servicio, la indole laboral y el
salario devengado”, ésta obligacion por parte del empleador debe ser entendida como un
derecho del trabajador que no prescribe, es decir, que sin importar el tiempo transcurrido desde
la desvinculacion del trabajador hasta el dia en el que solicite la certificacion laboral tiene derecho
a que su empleador se la expida. Sin embargo, cuando la empresa tenga dificultades para
suministrar la informacion solicitada por el empleado, ya sea porque se extravio, se desaparecio
o simplemente no se tuvo la precaucion de guardar esta informacion, esta debera realizar un
esfuerzo por suministrar la solicitado de acuerdo con los archivos que tiene bajo su custodia,
y si fuere el caso debera intentar reconstruir el expediente laboral del solicitante, si
definitivamente le resulta imposible suministrarle dicha informacion debera indicarle al
peticionario la entidad, dependencia o el procedimiento a seguir para lograr obtener lo
requerido y de esta manera satisfacer el derecho a la informacién.” (Negrilla y subrayado fuera
de texto)

Por lo anterior y a la luz de la jurisprudencia anteriormente relacionada, entenderia esta oficina que el
empleador tendria la obligacién de custodiar y facilitar la informacion solicitada por el trabajador aun cuando
ya no exista relacion laboral vigente.

Para mayor informacién, se invita a consultar nuestra pagina web www.mintrabajo.gov.co, en donde entre
otros aspectos de interés, se encuentra tanto la normatividad laboral como los conceptos institucionales, los
cuales serviran de guia para solventar sus dudas en esta materia.

La presente consulta se absuelve en los términos del Articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el Articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, en virtud del cual los
conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a
formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento, constituyéndose simplemente en un criterio
orientador.

Cordialmente,

[ ORIGINAL FIRMADO]

MARISOL PORRAS MENDEZ
Coordinadora
Grupo Interno de Trabajo de Atencidn a Consultas en Materia Laboral de la Oficina Juridica
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