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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCION) - ARTICULO 9

MINISTERIO DEL TRABAJO

Jefe de Control Interno,
0 quien haga sus veces:

Marisol Tafur Castro

Periodo evaluado: noviembre 2017 a febrero de
2018.

Fecha de elaboracion: 12 de marzo de 2018

1. MARCO CONCEPTUAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun
dispone el Decreto 1499 de 2017.
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Las dimensiones del MIPG son /, a saber:

N o g ke b=

Talento Humano (Corazén de MIPG)

Gestion con Valores para el Resultado (Hacer)
Evaluacion para el Resultado (Verificar y actuar)
Control Interno (Verificar y actuar)

=k

Direccionamiento Estratégico y Planeacion (Planear)

Informacién y Comunicacion (Dimension transversal)
Gestion del Conocimiento y la Innovacion (Dimension transversal)

Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y la Legalidad.
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Adicionalmente, cada dimensién se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestiéon y Desempefio
Institucional, las cuales fueron sefialadas en el Decreto 1499 de 2017, asi:

Planeacion Institucional
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento humano
Integridad
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos
Servicio al ciudadano
Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

. Gestion documental

. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

. Seguridad Digital

. Defensa juridica

14. Gestién del conocimiento y la innovacion

15. Control Interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
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Teniendo en cuenta lo anterior y que el objetivo del presente informe esta orientado a dar cumplimiento al
Articulo 9° de la Ley 1474 De 2011 (Estatuto Anticorrupcién), que establece en el parrafo tercero lo siguiente,
el mismo se enfocara en ese sentido:

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web
de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.”

Al respecto, el MIPG en la dimension de Control Interno se define el siguiente esquema:
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Politicas asociadas

Control Interno
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El Modelo Estandar de Control Interno-MECI proporciona una estructura de CONTROL de la gestion, que
especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno. La nueva
estructura busca una alineacién a las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO,
razon por la cual, se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii) administracion
del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacién y (v) actividades de monitoreo.

Esta estructura esta acompafiada de un esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion
del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea
exclusiva de las Oficinas de Control Interno: (i) Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo
directivo; (ii) Primera Linea de Defensa, atendida por los gerentes publicos y los lideres de proceso; (iii)
Segunda Linea de Defensa, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacién de controles
y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de
riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros); y (iv) Tercera Linea de Defensa, atendida por la
Oficina de Control Interno.

LINEA ESTRATGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control.
A cargo de la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

12, Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

. A cargo de los Gerentes . A cargo de servidores con . A cargo de la Oficina de
publicos y lideres de procesos o responsabilidades de Control Interno, Auditoria
gerentes operativos de monitoreo y evaluaciéon de Interna o quién haga sus
programas y proyectos de la controles y riesgos: jefe de veces.
entidad. planeacién, supervisores,

interventores, coordinadores
de otros sistemas.

e La (gestibn operacional se e Asegura que los controles y e Proporciona Informacién
encarga del mantenimiento procesos de gestidn del riesgo sobre la efectividad del SCI.,
efectivo de controles internos, de la 12 Linea de Defensa la operaciéon de la 13 y 22
ejecutar procedimientos de sean apropiados y funcionen Linea de defensa con un
riesgo y el control sobre una correctamente. enfoque basado en riesgos.

base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalla,
controla y mitiga los riesgos.

\ J \ 7 y

En concordancia con lo expuesto, a continuaciéon se presenta la gestion del Ministerio del Trabajo en el
periodo noviembre 2017 - febrero 2018, para cada uno de los componentes del MECI, la cual contibuye a
fortalecer el Control Interno:

1. AMBIENTE DE CONTROL

Una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el
ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y lineamientos de la alta direccion
y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, con el fin de implementar y fortalecer su
Sistema de Control Interno.
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De otra parte, el trabajo abordado desde dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Gestion con Valores para Resultados y Talento Humano, es fundamental para materializar un adecuado
ambiente de control.

ASPECTO GESTION (noviembre 2017 - febrero)

Integridad (valores) vy | La Subdireccion de Gestion del Talento Humano ha fortalecido los valores
principios del servidor publico | del servidor publico a Nivel Nacional, en el desarrollo de las siguientes
actividades:

e Conferencia “Rompiendo tus limites” Codigo de Integridad - Juan David
Lopez, realizada el 6 de diciembre de 2017.

e Intervenciones de clima laboral asi:

DIRECCION
TERRITORIAL FECHA SEMINARIO
BOGOTA 25y 26 enero de 2018
VALLE 5y 6 febrero de 2018
CUNDINAMARCA 13 febrero de 2018
ARAUCA 20 de febrero de 2018

Comité Institucional  de | Se realizaron tres comités en las siguientes fechas: 29 de noviembre, 18 de
Coordinacion de  Control | diciembre de 2017 y 12 de febrero de 2018.

Interno En el Comité del 29 de noviembre de 2017, se efectud seguimiento al Plan

de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica —
CGR, asi mismo, se indicaron las modificaciones resultantes al Programa
de Auditoria vigencia 2017 y se present6 el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento suscritos durante la sefialada vigencia, producto de las
Evaluaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno.

En la sesion del 18 de diciembre de 2017, se reiteraron los resultados de la
evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI- vigencia 2016,
que alcanzo un nivel satisfactorio (83,28%), indicando que cumple con el
modelo de control interno.

En la reunion del 12 de febrero, se expuso la ejecucion del Programa Anual
de Auditoria de la OCI vigencia 2017; la valoracion del riesgo de las
unidades del universo de auditoria y el Plan de Auditoria para la vigencia
2018, el cual fue aprobado por los miembros del Comité. Finalmente, se
expuso sobre las modificaciones y actualizaciones de algunos aspectos del
Sistema de Control Interno, conforme al Decreto 648 de 2017.

Estructura organizacional y | EI Ministerio del Trabajo cuenta hasta la fecha con una estructura
Niveles de Autoridad v | organizacional adecuada conforme al Decreto 4108 del 2011 y sus
Responsabilidad Decretos modificatorios.
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GESTION (noviembre 2017 - febrero)

Talento Humano (Seleccion,
capacitacion, evaluacion del
desempenio, calidad de vida
laboral y retiro)

Seleccion:

Mediante Circular 0070 del 21 de noviembre de 2017, se llevo a cabo el
quinto proceso de encargos de funcionarios de Carrera Administrativa, para
proveer seis (06) del Nivel Central, y veintin (21) de Direcciones
Territoriales, (34) funcionarios manifestaron interés en lo ofertado. Al
respecto, se expidieron dos actos administrativos por los cuales se
proveyeron (9).

Frente a la vigencia 2018 se dio inicio al primer proceso de encargos de
funcionarios de Carrera Administrativa, mediante Circular 0011 del 16 de
febrero de 2018, para seis (06) cargos del Nivel Central, en el cual, a la
fecha del presente informe, 11 personas han manifestado interés.

Por ultimo, se realizaron 94 nombramientos en el ultimo cuatrimestre, asi:
o Noviembre de 2017: 11

e Diciembre de 2017: 12

e Enero de 2018: 52

e Febrero 2018: 19

Capacitacion:

Las acciones lideradas por la Subdireccion de Gestion del Talento
Humano, relacionadas con capacitacion a los funcionarios de la entidad en
el cuatrimestre anterior se efectu¢ asi:

# CAPACITACION FECHA

1| Excel Intermedio OCT -NOV

2 | Diplomado NIIF OCT - NOV

3 Induccién y Reinduccion en Procesos 09/11/17 -
Institucionales Bucaramanga 101117

4 Induccién y Reinduccion en Procesos 1411117 -
Institucionales Cali 151117

5 Induccién y Reinduccion en Derecho Probatorio 16/11/17 -
Bogota G2 171117

6 Induccion y Reinduccion en Derecho Probatorio 211111/ -
Pasto 221117

7 Induccion y Reinduccidn en Procesos Misionales 211117 -
Cali 2211117

8 Induccién y Reinduccion en Procesos 2311117 -
Institucionales Medellin 2411117
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# CAPACITACION FECHA
9 Induccién y Reinduccion en Procesos 301117 -
Institucionales Bogota 011217
10 | Excel Financiero NOV-DIC
11 Induccif')n y Reinduccion en Derecho Probatorio 05/12/17 -
Monteria 06/12/17
19 In.duccién y Reinduccion en Derecho Probatorio 1112117 -
Riohacha 12112117
13 Indgcci{nn y Reinducc,i(')n en Procesos 1/102/18 -
Institucionales Bogota G2 2/02/18
14 Induccién y Reinduccion en Procesos Misionales 5/02/18 -
Valledupar 6/02/18
15 Indgccig’m y Reinduccion en Procesos 8/02/18 -
Institucionales Bucaramanga 9/02/18
16 | Reinduccién General de Inspectores 10/02/18
17 Inducci’én y Reinduccion en Procesos Misionales 12/02/18 -
Medellin 13/02/18
18 Indgccig’m y Reindgccién en Procesos 15/02/2018
Institucionales Cali
19 | Reinduccidn General de Inspectores Cali 16/02/2018
20 Ilsr;ducciéq y Reinduccion en Derecho Laboral 92102/2018
arranquilla
21 | Reinduccién General a Inspectores Barranquilla 23/02/2018

Calificacion de Servidores de Carrera y Provisionalidad:

Frente a los funcionarios de carrera administrativa se emitié la Circular No.
009 del 2 de febrero de 2018, por la cual se fijaron los criterios para la
evaluacion del desempefio laboral de la vigencia 2017. Para los
funcionarios en provisionalidad, se comunicé la Circular No. 006 del 17 de
enero de 2018, por la cual se solicitd la evaluacion Il semestre para los
funcionarios en provisionalidad.

—PAA

Plan Estratégico Institucional
- PEl y Plan de Accion Anual

Plan Estratégico Institucional:

Estd orientado a dar respuesta a los principales compromisos del
Gobierno, establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, a los objetivos
del sector y a los objetivos de la entidad.

A través de la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo, se
realiza el seguimiento y monitoreo trimestral sobre el cumplimiento de las
metas y objetivos programados en cada vigencia, respecto a la ejecucion
de las labores de resultados e impactos de las politicas, programas vy
proyectos prioritarios del Gobierno Nacional.
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Del cuarto trimestre de 2017 se tienen los siguientes resultados: ElI Plan
estratégico Institucional orienta sus acciones al cumplimiento de los cinco
objetivos sectoriales y de sus objetivos institucionales a través de 63 indicadores,
distribuidos por dependencias. Su grado de cumplimiento en el cuarto trimestre
para el Ministerio del Trabajo fue de 93.73% que corresponde al avance promedio
del cumplimiento presentado por sus dependencias, porcentaje mayor al
alcanzado en el tercer trimestre que fue de 89.95%.

El avance de los indicadores de impacto corresponde a un 92.7%, de
gestion a 94.8% y de producto al 90.3%.

Al efectuar el anélisis por aporte a los objetivos sectoriales se observa que
los resultados fueron los siguientes: N° 1(Promover la proteccion de los
derechos fundamentales del trabajo) el avance fue del 88.14%, para el N°
2 (Fomentar la dinémica de los mercados laborales) fue del 90.66%, para
el N° 3(Crear condiciones laborales para la poblacion) fue del 92.35%, para
el N° 4 (Fortalecer el Sistema de Seguridad Social) fue del 92.30%, y para
el N° 5 (Fortalecer las instituciones del Sector Trabajo) del 99.18%.

Link para visualizar el informe es el siguiente:

http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-ministerio/modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion

Plan de Acciodn:

En noviembre de 2017 la Oficina Asesora de Planeacion, inici6 la
programacion de los Planes de Accidn de las Direcciones Territoriales y
Dependencias del nivel central del Ministerio para la vigencia 2018; en
diciembre culminé la programacion y cargue de los Planes de Accidn de
todas las Dependencias del nivel central en el aplicativo SIPGES.

Del 26 al 29 de enero de 2018 se dio apertura en el aplicativo SIPGES para
que los responsables realizaran el reporte de ejecucion del 4to trimestre
2017, del 30 al 31 se realizd la revision y observaciones a los avances
registrados.

Por Ultimo, del 01 al 09 de febrero de 2018, se elabor6 el diagndstico de
resultados de los planes de accion del 4to trimestre y cierre 2017. Se
consolidd el informe de gestion de 2017 y se publicaron los Planes de
Accidn 2018 en la pagina web del Ministerio.

El link para visualizar el informe es el siguiente:

http://www.mintrabajo.qgov.co/web/quest/el-ministerio/modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion

Plan

Anticorrupcion

y

Atencion al Ciudadano-PAAC

Frente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizaron
varias actividades encaminadas al fortalecimiento de cada una de las
estrategias que lo componen, asi:
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Se efectud el encuentro de gestores territoriales los dias 01, 02 y 03 de
noviembre de 2017, con la intension de fortalecer el conocimiento frente
a los riesgos de proceso y de corrupcion.

El 06 de diciembre de 2017 se divulgo mediante correo electronico la
actualizacion de los riesgos de corrupcion de la entidad y su publicacion
en el repositorio documental del Sistema Integrado de Gestion.

Se desarrollé la actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, el cual, quedo publicado en su versiéon numero 3.0. el 26 de
diciembre de 2017

Se realizaron reuniones en el mes de enero con diferentes areas del
Ministerio del Trabajo, con el fin de establecer las actividades que
serian incluidas y otras excluidas del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano 2018.

Con el objetivo de que las dependencias remitan la informacién a la
Oficina de Control Interno, mediante reuniones, recordd a los
responsables sus compromisos incluidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018, el cual se publicd (version
numero 1 con fecha de 19 de enero de 2018) en la pagina web del
Ministerio del Trabajo, con el proposito de poner a consideracion el
mismo y lograr la participacién de los funcionarios y la ciudadania en
general.

Se ajustd conforme a las observaciones que se remitieron y se publicd
la version 2.0 del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, con
fecha 31 de enero de 2018. Actualmente se encuentra vigente la
version 3.0 con fecha 23 de febrero de 2018.

Se diligenci6 el diagnéstico del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

La Oficina de Control Interno cumplié con el seguimiento a las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
correspondiente al tercer cuatrimestre de la Vigencia 2017
(link:http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-ministerio/modelo-
integrado-de-planeacion-y-gestion)

Proyectos de inversion:

Conforme a las funciones de la Oficina Asesora de Planeacion establecidas
en el Decreto 4108 de 2011, relacionadas con el estudio, presentacion y
ejecucion de los proyectos de inversion se desarrollaron actividades en el
ultimo cuatrimestre, a saber:

e En noviembre de 2017 se elabor6 el seguimiento y retroalimentacion de

los resultados obtenidos en el Seguimiento a proyectos de Inversion.

Oficina de Control Interno
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e En diciembre de 2017 se realiz6 el seguimiento y retroalimentacion de
los resultados obtenidos en el Seguimiento a proyectos de Inversion y
se elaboraron los diagnosticos

e Se actualizaron los proyectos de inversion que fueron sujetos de ajuste
presupuestal segun Decreto 2236 del 27 de diciembre de 2017 y se
actualizaron todos los proyectos de inversion conforme a la Ley 1879 de
diciembre de 2017.

Plan Anual de Adquisiciones

Con relacion al periodo de noviembre a diciembre de 2017, de conformidad
con las necesidades de la Entidad, se actualizd el Plan Anual de
Adquisiciones. En el mes de enero de 2018, se realizé la consolidacion, la
actualizacion y publicacién del Plan.

Programacion y ejecucion
presupuestal

Segun las funciones de la Oficina Asesora de Planeacion establecidas en
el Decreto 4108 de 2011, relacionadas con el Presupuesto de la entidad y
en coordinacion con la Secretaria General, se elaboraron mensualmente
los informes de ejecucién presupuestal cuyos resultados se destacan a
continuacion:

e Noviembre 2017: La ejecucion a nivel de obligaciones fue del 77% y en
compromisos del 78%.

e Diciembre 2017: Se destaca que la ejecucion a nivel de obligaciones fue
del 88,1% y en compromisos del 99.9%.

e Enero 2018: La ejecucion a nivel de obligaciones fue del 2,9% y en
compromisos del 3,3%.

e Febrero 2018: La ejecucién a nivel de obligaciones fue del 6,8% y en
compromisos del 7,3%.

Adicionalmente, en el mes de enero de 2018, se establecid la
desagregacion del Presupuesto de la presente vigencia, registrandose en
el Sistema Integrad de Informaciéon Financiera — SIIF Nacién, el detalle
correspondiente a los Gastos de Personal, Gastos Generales y rubros de
los proyectos de inversion de victimas y desplazados de la violencia.

Lo anterior, permitio iniciar la ejecucidn de los recursos en cada rubro en
particular y garantizar el funcionamiento del nivel central, Direcciones
Territoriales y Oficinas Especiales del Ministerio del Trabajo; asi como el
cumplimiento de los planes de contratacion de la entidad.

Racionalizacion de tramites

A finales del mes de diciembre de 2017, la OAP prorrog0é la estrategia de
racionalizacion de tramites; la evidencia reposa en el aplicativo SUIT y en
la pagina web del Ministerio del Trabajo. Adicionalmente, se finaliz6 el
cargue de los datos operativos vigencia 2017 (estadisticas) pertenecientes
a los tramites y servicios, reportados por las areas técnicas, la Direccidn de
IVC y el Grupo de Atencion al Ciudadano. Por Ultimo, la OAP concluy6 el
seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la vigencia
2017 y definié la de la vigencia 2018.
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ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACION

Una vez consolidados por la Oficina Asesora de | Se recomienda que la Oficina Asesora de
Planeacién los Autodiagndsticos iniciales del Modelo | Planeacion continte con el acompafiamiento en la
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, se | evaluacién de los Autodiagnésticos, que contribuya
identificaron entre otros, los siguientes aspectos por | a cada responsable en la adecuada elaboracion de

mejorar:

Gestion Estratégica de Talento Humano:

los planes de accion, cuya finalidad impactara en las
adecuaciones y ajustes necesarios para la completa
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion

¢ Clima Organizacional y cambio cultural. y Gestién - MIPG.

e Componente retiro de funcionarios.

Codigo de Integridad:

e Se esta cIarificandp con el DAFP la articulacién
entre el Codigo de Etica y Codigo de Integridad, por
o cual no se ha realizado la medicion de este

autodiagnostico.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano:

¢ Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2. EVALUACION DEL RIESGO

Hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la
entidad, que permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

ASPECTO

GESTION

Riesgo

Politicas de Administracion del

Con el fin de continuar con el mantenimiento de la politica de gestion del
riesgo en la entidad y la validacion de la metodologia para su
cumplimiento, mediante correo institucional el Grupo Lider del Sistema
Integrado de Gestion, solicité la revision de los controles y en general del
Mapa de Riesgos de corrupcion a todas las dependencias del Ministerio
del Trabajo.

En el marco de las asistencias técnicas realizadas por la Oficina Asesora
de Planeacién en los meses de noviembre y diciembre de 2017, se
verificd la operatividad de los controles en las siguientes Direcciones
Territoriales: Antioquia, Caldas, Caqueta, Guainia, Vaupés y Vichada,
arrojando como resultado que conocen y entienden la gestion de riesgos
en la entidad.
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MINTRABAJO
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ASPECTO

GESTION

Monitoreo y evaluacion del
Mapa de Riesgos por Proceso

Una vez analizada la informacién proveniente de las asistencias
técnicas, se modifico el Mapa de Riesgos por Proceso. La necesidad de
actualizar la informacién surgio dentro del riesgo denominado “Falta de
recaudo probatorio’, ya que no resultaba pertinente el control
relacionado con el seguimiento y monitoreo permanente a los procesos
en el cuadro de registro de actividades, toda vez que, con la entrada y
vigencia del Sistema de Informacion Disciplinario-SID, se hizo necesario
implementar un nuevo control que afecte tanto la probabilidad y el
impacto, consistente en la revision, actualizacion y alimentacion
constante del SID.

Monitoreo y evaluacion del
Mapa de Riesgos de Corrupcidn

El mapa de Riesgos de Corrupcion se modifico y se socializo el dia
06/12/2017 quedando en la version: 6.0 La justificacion del cambio
proviene del proceso de Administracion Bienes y Servicios - ABS.

ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACION

Se evidencié en el Autodiagnéstico de MIPG, que el | Se recomienda sensibilizar a los responsables de
monitoreo a los riesgos realizado por la segunda linea | la segunda linea sobre la importancia de
de defensa (Servidores responsables de monitoreo y | monitorear  los  riesgos  conforme  al
evaluacién de controles y gestion del riesgo) debe | autodiagnostico de MIPG, a saber:

fortalecerse. . ,
e Asegurar que las evaluaciones de riesgo y
Adicionalmente, se hace necesario que el seguimiento control incluyan riesgos de fraude Monitorear
de los riesgos se efectue en los términos establecidos. cambios en el riesgo legal, regulatorio y de
cumplimiento.

e Ayudar a la primera linea con evaluaciones
del impacto de los cambios en el SCI

e Consolidar los seguimientos a los mapas de
riesgo
e Los supervisores e interventores de contratos

deben realizar seguimiento a los riesgos de
estos e informar las alertas respectivas

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Corresponde a acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a través de politicas de
operacidn, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta
direccion frente al logro de los objetivos.

Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte
integral de los procesos. El objetivo de este componente del MECI es controlar los riesgos identificados.
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Politicas de Operacién Con relacion a las Politicas de operacion se realiza revision y ajuste a

los siguientes estandares como parte de la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad - SIG:

En el Cuatrimestre de noviembre 2017 a febrero 2018, se tuvo 16
solicitudes de modificacion de documentos en los cuales se destacan
los siguientes procesos asi:

1- Direccionamiento Estratégico:

¢ Modificacion del Procedimiento Gestion de proyectos de
inversion DE-PD-02 6.0 diciembre 01 de 2017.

e Creacion del Formato Seguimiento SPI DE-PD-02-F-021.0
diciembre 01 de 2017.

e Modificacién de la Guia Planes de Accion DE-PD-01-G-02 3.0
diciembre 01 de 2017.

¢ Modificacion del Formato Cuadro Diagnostico Avance Plan de
Accién DE-PD-01-G-02-F-01 3.0 diciembre 01 de 2017.

2- Calidad y Mejoramiento Continuo:

e Modificacion del Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos de
Corrupciéon CMC-MR-02 6.0, diciembre 06 de 2017.

¢ Modificacion del Mapa de Riesgos de Proceso CMC-MR-01 8.0,
enero 08 de 2018.

3- Gestion Documental:

¢ Modificacion del Programa de Gestién Documental GD-PG-01
5.0, febrero 15 de 2018.

Se mantiene durante este periodo el Manual de Calidad y operaciones
Codigo: CMC-M-01, Version: 5.0 de Fecha: Mayo 17 de 2016, que
contiene las politicas de operacion aprobadas y vigentes en el Marco
de Sistema Integrado de Gestion — SIG, que ya han sido objeto de
revision y seguimiento por cada uno de los responsables de proceso y
del Grupo Lider de Sistema Integrado de Gestion — SIG, dentro de las
actividades planificadas (Asistencias Técnicas de los meses de
noviembre y diciembre de 2017) y que también son parte de los
criterios de Auditoria Interna de calidad para esta misma vigencia.

Adicionalmente en los meses de diciembre de 2017 y enero de 2018
se aprobd las politicas técnicas del sistema de gestion de seguridad de
la informacion SGSI.
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Mapa de Procesos

El Ministerio del Trabajo cuenta con (16) diez y seis procesos
identificados en el Mapa de Procesos, los cuales se mantienen
incluidos en el SIG en el cuatrimestre de noviembre 2017 a febrero
2018, distribuidos asi: (6) seis Estratégicos, (2) dos misionales, (6) seis
de apoyo y (2) dos de evaluacion y control. Estas actividades se
encuentran documentadas en sus respectivas caracterizaciones de
proceso, y en los meses de enero y febrero de 2018, han sido revisadas
por el Grupo Lider del Sistema Integrado de Gestion — SIG, en
contraste con las expectativas y necesidades de las partes interesadas
y de su contexto estratégico.

Controles en materia de TIC:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién genero
el lineamiento de respaldo de informacion, que incluye el formato
bitacora de respaldo y restauracion de infraestructura tecnologica, al
igual que el formato bitdcora de respaldo de usuario final, los cambios
se notificaron a la Oficina Asesora de Planeacién en el mes de febrero
de 2018.

Efectividad de los controles

La efectividad de los controles asociados a los riesgos identificados por
la Entidad, se establece en principio por cada uno de los resposables
en la etapa de valoracion y calificacion de los controles se determina la
efectividad de ellos.

ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACION

efectividad de los controles.

En el diligenciamiento de la encuesta linea base del | Se recomienda a la Oficina Asesora de
FURAG, realizada en noviembre de 2017, en la | Planeacién, analizar y definir los lineamientos
pregunta 6: “A partir de la politica de administracion del | para que los procesos y los gerentes publicos de
riesgo, los gerentes publicos y los lideres de los | la entidad evaluen la efectividad de los controles

procesos:”, se identificd que los lideres de los procesos
y los gerentes publicos de la entidad, no evallan la

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidn sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para conocer el avance de
la gestion de la entidad. La comunicacion permite que los servidores publicos comprendan sus roles y
responsabilidades, y sirve como medio para la rendicién de cuentas.

Este componente permite utilizar la informacion de manera adecuada, y comunicarla por los medios y en los
tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacién de datos, dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacién y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas
de los grupos de valor y grupos de interés.
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Politicas de operacion para
administracion, seguridad y
reserva de la informacion:

La Politica de Seguridad de la Informacion, se cre6 mediante
Resolucién 5699 de 2016 y se realizado seguimiento mensualizado,
evidencia del mismo es la adquisicion e implementacién de la
herramienta de gestion del SGSI adquirido por el Ministerio del trabajo a
finales de 2017.

Por otra parte, se modificd y presentdé ante el Comité de Gestion y
Desarrollo Administrativo para su aprobacién, la Politica de Proteccion
de Datos Personales y la Politica Privacidad y Uso Adecuado del Sitio
Web, las cuales quedaron publicadas el 1° de diciembre de 2017.

Canales de comunicacién
externa e interna

El Ministerio del Trabajo, a través del Grupo de Comunicaciones,
gestiona varios canales que facilitan la comunicacion interna y externa
de la entidad y para la administracion tiene politicas y procedimientos
que faicilitan su operacion.

Por otra parte el Grupo de Atencién al Ciudadano a través del portal
web de la Entidad masifica servicios de interés para la ciudadania,
como el uso de la Linea Anticorrupcion, instrumento de recepcion de
quejas ante presuntos hechos de corrupcion, a través de las lineas
telefonicas.

Asi mismo, a través del sistema de Urna de Cristal, plataforma del
Gobierno Colombiano se garantiza participacion ciudadana y la
transparencia gubernamental, donde los ciudadanos pueden hacer
llegar inquietudes y propuestas directamente a las entidades
gubernamentales y son atendidas conforme los términos legales.

Informacion y comunicacion
externa

El Grupo de Comunicaciones consolida la informacion externa, a saber:

1-  Redes sociales: Se convirtié en una de las principales herramientas
de comunicacion y divulgacién de la entidad, que ademas, ha
facilitado la interaccion y la constante participacién de la
ciudadania, asi:

o Twitter: A febrero de 2018, el Ministerio del Trabajo en este canal
de comunicacion cuenta con 278.810 seguidores. Entre
noviembre de 2017 y febrero 2018 Se realizaron un total de
2.491 tuits (publicaciones), se obtuvo un promedio de 1°.436.250
impresiones (visualizacién en las publicaciones), un promedio de
3.670 menciones y el aumento de 2.235 nuevos seguidores en
promedio por mes.

e Facebook: A febrero de 2018, el Ministerio del Trabajo en este
canal de comunicacion cuenta con 140.111 seguidores, y en el
periodo de noviembre de 2017 a febrero de 2018 alcanz6 un
promedio de 2.380 me gusta en el FanPage.
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e YouTube: A febrero de 2018, el Ministerio del Trabajo en este
canal de comunicacion cuenta con 5.725 suscriptores. Durante el
periodo noviembre de 2017 a febrero de 2018, ha obtenido un
promedio de 167 nuevos suscriptores cada mes, asi como un
prmedio de 95.938 visualizaciones en los contenidos
audiovisuales de la cuenta oficial del MinTrabajo.

e LinkedIn: A febrero de 2018, el MinTrabajo cuenta con 4.098
seguidores en este canal de comunicacion.

Portal web: Es la herramienta fundamental en el proceso de
comunicacién, ya que facilita las acciones de interaccion y
participacion, asi como el flujo constante e inmediato de la
informacion de la entidad, no solo en temas de comunicacién, sino
en la difusion de los procesos de las demas dependencias.

Para el afio 2017 se realizo la actualizacién y montaje de un nuevo
portal web, que entre noviembre de 2017 y febrero de 2018, logré la
publicacion de 140 boletines de prensa que divulgaron la gestion de
la entidad en diferentes temas de politica laboral. Entre dicho
periodo también se logré un promedio de 470.513 visitas a la
pagina web.

Correo masivo externo: Otra de las herramientas con los que
cuenta la entidad es el correo masivo externo que permite la
difusién de informacién, comunicados y boletines para diferentes
medios, prensa, entidadas externas y demas. Durante el periodo de
noviembre de 2017 y febrero de 2018 se realizaron 97 envios a
prensa a través de correo masivo de la entidad en la cuenta
prensa@mintrabajo.gov.co

Camparias de comunicacion externa e interna: Durante el periodo
de noviembre de 2017 y febrero de 2018 se elaboraron diferentes
campafas de comunicacién externa como:

o Negociacion del salario minimo.

e Programa Estado Joven.

Difusién sobre prima para los trabajadores domésticos.
Erradicacion y prevencion del trabajo infantil.

Cierre de Gestion 2017.

Nivelacién Salarial de los funcionarios del Ministerio del Trabajo.
Divulgacion de logros del Ministerio del Trabajo.

Divulgacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano..

Para la realizacion de estas campafias se desarrollaron y generaron
varios contenidos comunicacionales entre piezas gréaficas y
audiovisuales. En total: 79 piezas graficas y 64 contenidos
audiovisuales.
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Informacion y comunicacion

interna

La comunicacion interna de la entidad busca mejorar la cultura y clima
organizacional de los servidores publicos en el nivel central y las
direcciones territoriales, a través de la informacion y divulgacion de las
diferentes actividades desarrolladas en el Ministerio con el animo
también de facilitar la eficacia de las labores de los trabajadores desde
cada uno de sus roles.

Las herramientas y canales activos de comunicacion interna son:

e Correo masivo interno: Herramienta dinamica y fundamental para el
fortalecimiento de las estrategias de comunicacion interna, que
permite informar y mantener en contacto a todos los funcionarios de
la entidad. En el periodo entre noviembre 2017 y febrero de 2018,
se realizaron 124 envios internos de comunicacion masiva.

Un avance clave en esta herramienta fue la actualizacién de las
plantillas para la difusion de informacion por tematicas de interés en
la entidad. Estas plantillas, tienen como novedad un nuevo disefio y
la integracion de extensiones nuevas, para comunicar y enlazar con
los funcionarios encargados de los procesos.

e Intranet: Es una herramienta que se desarrolld en conjunto la
pasada vigencia, con la actualizacion y nueva plataforma web de la
entidad. Si bien aun no se encuentra al aire y en funcionamiento
(estara al aire la semana del 12 de marzo del presente), se adelanta
una campafia de expectativa interna para su pronto lanzamiento
como herramienta de comunicacion entre los funcionarios de la
entidad.

Esta herramienta tecnoldgica evitara el gasto de papel y agilizara
tramites y procesos al conectar con diferentes actividades clave de
la entidad como: novedades de la ndmina, bienestar, sistema
integrado de gestion, a demas de aportar y contribuir a la debida
cultura organizacional, entre otros.

Sistemas de Informacién
(Gestion de tecnologias de
informacion) y comunicacion

Durante el ultimo cuatrimestre de noviembre de 2017 y febrero de 2018,
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién,
desarroll6 los sistemas de informacion de la segunda fase de migestion,
el modulo de focalizacion de victimas — PRIEV, micalculadora, y realizd
la implementacion de la ventanilla de radicaciéon web como esquema de
entrada de tramites y servicios en linea de la entidad.

Adicionalmente, las Oficinas de Tecnologias de la Informacion y de
Comunicacion adelantaron cruces de informacion mensualmente, sobre
las bases de datos de PILA, RUAF y DISCAPACIDAD enviadas por el
Ministerio de Salud y solicitados por los Fondos de Pensiones y
Riesgos Laborales, asi como por la Direccion de Pensiones de la
entidad. En total se hicieron 40 reportes, para el periodo de noviembre
2017 a febrero 2018.
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Transparencia y acceso a la
informacidn publica:

En el portal web del Ministerio del trabajo se encuentra el link en el
menu de Transparencia, en el cual se tiene publicado la informacion
que debe cumplir la entidad sobre el tema, de acuerdo con la
Resolucion 3564 de 2015. Adicionalmente, se iniciaron acercamientos
con las dependencias misionales para verificar el estado de la
informacion publicada y ajustar sus contenidos.

Por otra parte desde el grupo de Comunicaciones, como encargados de
la adminitracion del portal web del ministerio, viene realizando un
proceso continuo de actualizacion de la informacion contenida en el link
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gestion documental

Durante noviembre de 2017 y febrero de 2018, se impartié capacitacion
sobre el programa de gestion documental a la Direccién de Riesgos
Laborales y la Oficina de Cooperacion Internacional. Se realizaron las
capacitaciones correspondientes al nuevo gestor documental del
Ministerio del Trabajo a los nuevos contratistas y funcionarios del Nivel
Central y por ultimo, recapacitacion de Babel, a las Direcciones
Territoriales Atlantico y Cauca.

La radicaciébn de correspondencia nacional tuvo el siguiente
comportamiento entre los meses de noviembre de 2017 y febrero de
2018:

Mes Entradas | Salidas

nov-17 19842 19565
dic-17 17250 18216
ene-18 18176 16617
feb-18 21819 21998

Con respecto al contrato para el servicio de mensajeria, se tiene
suscrito el contrato con Servicios Postales Nacionales y se suscribié el
Contrato No. 161 de 2018.

El consolidado de préstamo de documentos Bodegaje y custodia de los
archivos del Ministerio en el cuatrimestre de noviembre 2017 y febrero
de 2018 fue asi:

Mes Solicitudes
nov-17 79
dic-17 51
ene-18 116
feb-18 185

Oficina de Control Interno
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De otra parte, los ajustes a las Tablas de Retencion Documenta se
radicaron en el Archivo General de la Nacién el 17 de noviembre de
2017. Dicha entidad respondi6 al Ministerio, mediante radicado
11EE2017410000000065512 en la cual informa que en el lapso de 90
dias habiles expediran una respuesta final, lo cual se estima para el
mes de abril de 2018.

En el mismo sentido, se presentd ante el Comité de Desarrollo
Administrativo del Ministerio, la solicitud de eliminacion de series
documentales que ya cumplieron su tiempo de retencion del entonces
Ministerio de la Proteccion Social y finalmente, se entregaron los
diferentes soportes para adelantar la eliminacion de los inventarios a las
Direcciones Territoriales.

Finalmente, en este componente, es preciso manifestar, que el Archivo
General de la Nacion realiz6 una visita de inspeccion y vigilancia para
verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico-PMA, ademés de lo establecido en la Ley
594 de 2000, Ley 397 de 1997 modificada por la Ley 1185 del 2008,
Ley 1712 de 2014 y deméas normatividad sobre el particular.

Como resultado de la visita, la entidad definié las nuevas acciones a
ser incluidas en el PAM, en aras de subsanar los hallazgos detectados
en dicha visita. Dicho Plan fue aprobado por el Comité de gerencia y
Desarrollo Institucional celebrado el 28 de febrero de 2018 y radicado
en el Archivo general de la nacion el 5 de marzo de los corrientes.

ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACION

de gestion Documental.

documentales.

e Historias laborales.

e Actualizacion, aprobacion y adopcion de las tablas
de retencion Documental de la entidad.

e Aprobacién por acto administrativo del programa
e Implementar en la entidad

e Capacitar al personal de archivo.

e Conformar los archivos publicos-TVD.

e Organizacion de los archivos de gestion.
e Disposicion final de los documentos.

e Sistema Integrado de Conservacion-SIC.

De acuerdo con lo evidenciado por el Archivo General | Continuar  implementando  estrategias  que
de la Nacion-AGN, el Ministerio de Trabajo, debe | fomenten el desarrollo éptimo de las actividades
fortalecer los siguientes aspectos:

establecidas en el Plan de Mejoramiento
Archivistico y que se ajusten a la normatividad
sobre la materia, que ocasionaron la realizacion de
los hallazgos del AGN.

Asi mismo, realizar los seguimientos al Plan de
Mejoramiento Archivistico, que le compete a la
entidad y a la Oficina de Control Interno.

los inventarios

Oficina de Control Interno
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los riesgos y los controles, esto se
puede llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacion: concurrente o autoevaluacién y evaluacion
independiente.

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones
periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su propésito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la
entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del SCI implica el seguimiento al conjunto de dimensiones
del Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacion independiente se convierten en la base para
emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua.

ASPECTO GESTION

Autoevaluacion Institucional: La entidad posee diferentes estrategias para que los procesos
apliquen el autocontrol en el desarrollo de sus actividades, tales como:

e Puntos de control explicitos, identificados en procedimientos
documentados y codificados el Sistema Integrado de Gestion.

o Controles para mitigar los riesgos de los procesos y de corrupcion.

e Subcomités Integrados de Gestion, presididos por el responsable
o lider del proceso y actores de los procesos donde ademas de
analizar la gestién y verificar el cumplimiento de planes y
programas en los cuales participa, se fomenta la cultura del
Autocontrol por medio de la evaluacién de los controles internos
asociados a los procesos.

Evaluacion Independiente En relacion con el seguimiento que efectua la Oficina de Control
Interno a los planes de mejoramiento vigentes del Ministerio del
Trabajo con la CGR, el avance a 31 de diciembre de 2017 fue:

Metas

PLAN VIGENTE Total

En ejecucion

Cumplidas -y
en término

Ministerio del Trabajo | 311 |83% |62 | 17% 373

Frente a la ejecucion del programa Anual de Auditoria, desarrollado
por la Oficina de Control Interno, a 31 de diciembre de 2017, su
cumplimiento fue el siguiente:
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Seguimientos y Requerimiento de Ley 34
Evaluaciones al Sistema de Control Interno 22
Auditorias Internas de Calidad 3
Asesorias y Acompafiamiento 3

TOTAL 62

ASPECTOS POR FORTALECER RECOMENDACION

Frente al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General | Realizar mesas de trabajo entre la Oficina de
de la Republica, se evidencia que aproximadamente 300 | Control Interno y los responsables de dichas
metas corresponden a las vigencias evaluadas 2011- | metas, con el fin de analizar su cumplimiento y
2015, por parte del ente fiscalizador, las cuales se | efectividad, de tal manera que el seguimiento
encuentran cumplidas y no han sido depuradas por la | que se transmita por el SIRECI en el mes de
entidad, en aras de que lo transmitido por el SIRECI se | julio de 2018, esté actualizado.

ajuste a la realidad.

CONCLUSION

La Oficina de Control Interno considera que el Sistema de Control Interno del Ministerio del Trabajo se
encuentra en un nivel de madurez satisfactorio, aportando de manera constante actividades que
contribuyen para alcanzar un nivel optimo con relacion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.
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