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1. Acerca del documento

El presente documento desarrolla la planeacion estratégica para las tecnologias
de informacién y comunicacion — PETIC — del Ministerio del Trabajo, que incluye
también su articulacion con el sector liderado por él, para el periodo comprendido
entre el 1° de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2019.

El documento desarrolla los siguientes temas:

Diagnostico de la situacion actual en materia de TIC

Vision de la PETIC a 5 afios

Arquitectura Empresarial

Macrodisefio de los 7 proyectos propuestos para el proximo quinguenio, a

saber:

a)
b)

d)
e)
f)
¢)

Ejecucion de actividades habilitadoras y de alto impacto
Fortalecimiento de la Oficina Asesora de TIC del Ministerio, para
gue esté en capacidad de liderar y gerenciar la ejecucion de los
proyectos de esta PETIC

Continuacibn de la construccibon de la plataforma de
procesamiento de informacion misional y administrativa,
alrededor del Sistema Integrado de Informacién iMTegra
Construccion de la plataforma de conectividad

Construccién de la plataforma de teletrabajo

Construccion de un hub sectorial

Construccion de la plataforma de inteligencia empresarial y
analisis prospectivo de informacion gerencial

El alcance del documento es el siguiente:

Establecer el estado tecnolégico del Ministerio del Trabajo en materia de
TIC a 2014
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e Establecer el panorama tecnoldgico que se espera tenga el Ministerio en el
afo 2019

e Establecer los planes de accion a través de proyectos que le permitan al
Ministerio llegar a las plataformas establecidas para el 2019

e Justificar el porqué de cada uno de los proyectos propuestos

e Definir los objetivos generales de cada proyecto

e Identificar las grandes estrategias requeridas para la preparacion, ejecucion
y puesta en marcha de cada proyecto

e Proponer las fases de desarrollo de cada proyecto, y normalizar sus
relaciones con los demas

e Lograr una aproximacion a la cuantificacién de los recursos presupuestales,
tecnoldgicos y de talento humano requeridos para la preparacion, ejecucion
y puesta en marcha de cada proyecto en particular, y de la PETIC en
general

Ademas, se desarrollan para cada proyecto otros aspectos relacionados con:

e Los componentes generales de hardware, software y aplicativos

e Las implicaciones organizacionales de su puesta en marcha

e Las estrategias y mecanismos generales para lograr su uso y apropiacion,
la mitigacion de riesgos, el aseguramiento de la calidad, la gestion del
cambio y la continuidad del negocio, entre otros aspectos relacionados con
la planeacion estratégica de proyectos de TIC
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2. Resumen ejecutivo

La PETIC que aqui se presenta ha identificado 7 grandes proyectos, que se
comenzaran a ejecutar de manera gradual desde el primer trimestre de 2015, y
que iran mostrando avances concretos cada 12 meses, hasta su culminacion total
en diciembre de 2019. Sin embargo, debe anotarse que durante el presente afo
de 2014 la Oficina Asesora de TIC del Ministerio ha venido adelantando multiples
actividades significativas que le han permitido generar una base sélida sobre la
cual se construirdn esos grandes proyectos; estas actividades — denominadas
“habilitadoras” — se desarrollan en el capitulo 9 de este documento.

En este contexto, los grandes proyectos identificados en la PETIC se construiran
principalmente sobre las bases reales adelantadas hasta la fecha por medio de la
primera fase del Sistema Integrado de Informacion del Ministerio — denominado
iMTegra.

Los proyectos propuestos son el resultado de los ejercicios adelantados por la
Oficina Asesora de TIC, con base en la siguiente metodologia:

1. ldentificacion y sistematizacion de las funciones y obligaciones misionales
del Ministerio; ademas, una aproximaciéon a las funciones de sus entidades
adscritas y vinculadas

2. Realizaciébn de un diagnéstico de la situacién tecnol6gica actual, con
énfasis en las necesidades, requerimientos y recomendaciones acopiados
mediante entrevistas con todas las éareas funcionales del Ministerio y
ampliado con la lectura de documentos producidos por las entidades
adscritas y vinculadas

3. Exploracion del estado del arte en temas estratégicos, metodoldgicos y
tecnolégicos, y realizacién de conversatorios y talleres con entidades tales
como el Ministerio de TIC y Confecamaras, entre otras

4. Definicion de una visién a 5 aflos y de unas politicas y lineamientos que
deberan dirigir los planes de accion
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5. Socializacién, sustentacién y realizacién de ajustes, con la participacion de
expertos externos y los profesionales de planta de la Oficina Asesora de
TIC

En las siguientes figuras se muestra el esquema conceptual de la PETIC.
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1. Estrategia de la Oficinade TIC

El ciudadano como razon de ser del desarrollo tecnoldgico

Estructurafuertey
tamafio adecuado

La Oficina Asesora de TIC como lider de
la articulacion tecnolégica sectorial,
mediante:

Integracidn total de los diferentes sistemas
de informacion

Actualizacion tecnoldgica de las Direcciones
Territoriales e Inspecciones Municipales

Aseguramiento de la infraestructuray dela
informacion

Provision de herramientas de gestion de la
informacion para los usuarios finales

Contratacion de desarrollos mediante
licitacion

Contratacion de servicios por demanda

Capacidad de
coordinaciény gerencia
de todos los proyectos

tecnoldgicos del
Ministerio

Software de las
plataformas
tecnoldgicas

Telecomunicaciones
Hosting
Correo electronico

10
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2. Metodologia utilizada para la realizacion de la PETIC

Funciones del
Ministerio del
Trabajo

~

Exploracion del
estado del arte

' Funcionesde las |

entidades del
sector

Definicionde la
visiona 5 anos

Diagnosticode la

L

situacion actual

-

Necesidadesy

requerimientos

Portafolio de
proyectos

_ poréareas

Planes de accion

Marco de
referencia

Situacionideal

Identificacion de

proyectos

PETIC 2015 -
2019

11
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3. Marco de referencia

" Funcionesdel | " Funcionesde las |
Ministerio del + entidades del
Trabajo sector

- Proteccion de los derechos fundamentales del trabajador

- Inspeccion, vigilancia y control de las obligaciones del empleador

- Prevencion de los riesgos laborales

- Prevencion de los conflictos laborales

- Prevencion y mitigacion del trabajo infantil

- Sistematizacion del mercado laboral, oferta, demanda y servicio de empleo
- Sistematizacion de la movilidad laboral

- Promocion de la eguidad laboral

- Administracion de las pensionesy prestaciones de caracter no privado
- Prestacion de servicios de formacion para el trabajo

- Control de las cajas de subsidio familiar

- Control de las organizaciones solidarias

- Promocidn del cumplimiento de tratados y acuerdos internacionales

12
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4. |dentificacion de Proyectos

~,

Necesidadesy
4+ | requerimientos
por areas

Diagnosticode la
situacion actual

Actividades habilitadoras:

- Se requiere actualizar la tecnologia que poseen las Direcciones Territoriales e Inspecciones Municipales, pues existen altos niveles
de obsolescencia

- Se requiere realizar procesos de formacion en el uso de los aplicativos y herramientas a todos los funcionarios, para asegurar la
calidad de la informacion

- Se requiere desarrollar algunos aplicativos significativos de transicion, hasta que se cuente con todas las funcionalidades del Sistema
de Informacion iMTegra

- Se requiere fortalecer la Oficina Asesora de TIC, para que esté en capacidad de liderar y gerenciar la ejecucion de la PETIC
Informacion misional y administrativa:

- Debe continuarse con la construccion del Sistema Integrado de Informacion iMTegra

Conectividad:

- Los canales de comunicacion con las Direcciones Territoriales y las Inspecciones Municipales no son confiables

- Muy pocas Direcciones Territoriales cuentan con servicio de Wi— Fi

- Se requieren servicios de audio, videoconferencia, realizacion de foros y sesiones de trabajo multiple

- No se cuenta con acuerdos de niveles de servicio con los proveedores

Teletrabajo:

- Se requiere la construccion de una solucidn tecnoldgica para los funcionarios y contratistas

Hub sectorial e informacion gerencial:

- Se requiere construir una solucion tecnoldgica que permita la interoperabilidad sectorial, y la extraccion y anélisis de informacidon
desde las bases de datos manejadas por cada una de las entidades, para consolidar la Politica Publica y tomar decisiones de CONPES

13
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5. Situacion ideal

Exploracion del + Definicionde la
estado del arte vision a 5 anos

- A partir de procesos de investigacion, participacion de expertos y realizacion de conversatoriosy
talleres
- Adaptando metodologias generalmente aceptadas

Con base en las siguientes consideraciones de formulacidn:

- Eje transformadorde la organizacion

- Alcance sectorial

- Cobertura nacional

- Enfocada en el servicio al ciudadano

- Cumplimiento de compromisos internacionales
- Interaccién con otros sectores de la economia

14
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5. PETIC 2015 - 2019

Portafolio de

proyectos 4 | Planesde accién

- 7 grandes proyectos, que se ejecutaran de manera gradual, coherente e integrada
desde el 12 de enero de 2015, hasta el 31 de diciembre de 2019

1. Ejecucidon de actividades habilitadoras:

Actividades que dan solucion a corto y mediano plazos a necesidades puntuales de
las diferentes areas del Ministerio y que facilitan la ejecucion de los otros grandes
proyectos

2. Fortalecimiento de la Oficina Asesora de TIC del Ministerio, para que esté en
capacidad de liderary gerenciar la ejecucién de los proyectos de la PETIC
3. Continuacion de la construccion de la plataforma de procesamiento de
informacion misional y administrativa, alrededor del Sistema Integrado de
Informacion iMTegra
4. Construccion de la plataforma de conectividad
5. Construccion de la plataforma de teletrabajo
6. Construccion de un hub sectorial
7. Construccion de la plataforma de inteligencia empresarial y analisis de

. informacién gerencial

15
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6. Precedencia de los proyectos de la PETIC

.. - " Fortalecimiento de la Oficina Asesora de
Actividades habilitadoras: 2015 + T1C: 2015

- Realizacion de procesos precontractuales

herramientas de uso diario

- Unidad de mando en asuntos tecnologicos

- Competencia en el disefio de las plataformas e
innovaciones tecnologicas

- Competencia en la gerencia de los nuevos
proyectos

- Capacidad de coordinacion sectorial

- Desarrollo o adquisicion de aplicativos de
transicion

- Actualizacion tecnologica de las Direcciones
Territoriales e Inspecciones Municipales

- Formacion de los funcionarios en aplicativos y

3 o 3

Construccion gradual de las plataformas tecnoldgicas: 2015 - 2019

Conectividad |
Fasell deiMTegra | | Faselllde iMTegra | | Fase IV de iMTegra |
Fase |l deteletrabajo | | Fase Il de teletrabajo | | Faselll de teletrabajo |
| Fase | del hub | | Fase Il del hub || Fase Ill del hub |
| Fase Ide inteligencia empresarial | | Fase Il de inteligencia empresarial ‘ | Fase Ill deinteligencia empresarial J
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Enero a diciembre
de 2015

Infraestructura:
5 9.000 millones

PETIC: & 19.600
millones
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7. Plan de ejecucion 2015

Desarrollo o adquisicion de aplicativos de transicion
Fortalecimiento de la Oficina Asesora de TIC
Oficializacion del mecanismo de coordinacion sectorial en materia de TIC, en temas tales como:
MNormalizacion de conceptos — Directorios de datos — Planes de interoperabilidad
Realizacion de los procesos precontractuales para:
a. Faselldel Sistema iMTegra
Fase | de la plataforma de conectividad
Fase | de la plataforma de teletrabajo
Fase | de la actualizacién tecnoldgica de Direcciones Territoriales e Inspecciones Municipales
Fase | de la formacion de funcionarios de las Direcciones Territoriales e Inspecciones Municipales

man o

Ejecucion de la fase Il del Sistema iMTegra
Ejecucidn de la fase | de la plataforma de conectividad
Ejecucion de la fase | de la plataforma de teletrabajo
Ejecucidn de la fase | de la actualizacidn tecnolégica de Direcciones Territoriales e Inspecciones
Municipales
Ejecucidn de la fase | de la formacion de funcionarios de Direcciones Territoriales e Inspecciones
Municipales
Realizacion de los procesos precontractuales para:
a. Faselll del Sistema iMTegra
Fase Il de la plataforma de conectividad
Fase Il de la plataforma de teletrabajo
Fase Il de la actualizacion tecnologica de Direcciones Territoriales e Inspecciones Municipales
Fase Il de la formacion de funcionarios de las Direcciones Territoriales e Inspecciones Municipales
Fase | del hub sectorial
Fase | de la plataforma de inteligencia empresarial y analisis de informacion gerencial

m hm o0 o
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Enero a diciembre
de 2016

Infraestructura:
5 10.000
millones

PETIC: S 29.400
millones

Enero a diciembre
de 2017

Infraestructura:
5 11.000
millones

PETIC: $ 10.500
millones
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8. Plan de ejecucion 2016 - 2017

Ejecucion de la fase |l del Sistema iMTegra

Ejecucion de la fase Il de la plataforma de conectividad

Ejecucion de la fase ll de la plataforma de teletrabajo

Ejecucion de la fase Il de la actualizacion tecnoldgica de Direcciones Territoriales e Inspecciones
Municipales

Ejecucion de la fase Il de la formacidn de funcionarios de Direcciones Territoriales e Inspecciones
Municipales

Ejecucion de la fase | del hub sectorial

Ejecucion de la fase | de la plataforma de inteligencia empresarial y analisis de informacidn gerencial
Realizacion de procesos precontractuales para la ejecucion de las siguientes fases de cada proyecto

Ejecucion de la fase IV del Sistema iMTegra

Ejecucion de la fase lll de |a plataforma de conectividad

Ejecucion de la fase lll de la plataforma de teletrabajo

Ejecucion de la fase Il del hub sectorial

Ejecucion de la fase Il de la plataforma de inteligencia empresarial y analisis de informacion gerencial
Realizacion de los procesos precontractuales para:

a. FaselVde la plataforma de conectividad
b.  Fasellldel hub sectorial
c. Faselllde la plataforma de inteligencia empresarial y analisis de informacion gerencial

18



>~
MINTRABAJO |, ;%Dgswl;%':l!g

PAZ EQUIDAD EDUCACION

9. Plan de ejecucion 2018 - 2019

Enero a diciembre
de 2018

Infraestructura:
5 12.000
millones

PETIC:$ 12.600
millones

Enero a diciembre
de 2019

Infraestructura:

5§ 13.000
millones

PETIC: 5 7.000
millones

1.

Ejecucion de la fase IV de la plataforma de conectividad
2.  Ejecucion de la fase lll del hub sectorial
3.  Ejecucion de la fase lll de la plataforma de inteligencia empresarial y analisis de informacion gerencial
M.
1. Ejecucion de actividades de cierre y consolidacion de los proyectos de la PETIC 2015 - 2019
2. Evaluacion de la ejecucion de la PETIC 2015 - 2019
3.  Formulacion de la nueva PETIC quinguenal
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10. Lista de Actividades Habilitadoras 2014 - 2015

Enero a diciembre de 2014

1. Aprobacion y socializacion de las politicas de seguridad de informacion
2. Gestion del cambio y capacitacion a los usuarios de la fase | del Sistema iMTegra

Primer semestre de 2015

w

. Aumento del tamario de almacenamiento para correo y centralizacion de la informacion de los
funcionarios de la planta central y de los teletrabajadores

4. Desarrollo de aplicativos de alto impacto para la Oficina Asesora de Planeacion

5. Desarrollo de la estrategia GEL del sector

6. Desarrollo de la estrategia GEL del Ministerio

7. Desarrollo de convenios para los temas de integracion sectorial

8. Preparacion de las entidades del sector para la construccion del hub

9. Ajustes a la planta de personal de la Oficina Asesora de TIC

10. Actividades precontruactales para las licitaciones de 2015

11. Desarrollo de politicas de TIC

12. Desarrollo de los procesos y procedimientos para la Oficina Asesora de TIC

13. Adguisicion del sistema de backup para la informacion del Ministerio

14. Inicio del desarrollo de proyectos habilitadores para la plataforma de inteligencia y analisis de

informacion gerencial

Plataforma del Sistema iMTegra: Entrada en produccion de la fase |
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11. Lista de Actividades Habilitadoras 2015

Segundo semestre de 2015

15.
16.
17.
18.
15.

20

Inicio del proceso de virtualizacidn de escritorios, para la plataforma de teletrabajo
Adquisicion de plan de datos para las tablets de los inspectores

Inicio de la implementacion de las politicas de seguridad

Desarrollo de una Mesa de Ayuda a nivel nacional

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio

. Actualizacion tecnologica de las Direcciones Territoriales
21.
22,

Incorporacion de firma digital de forma automatica a los diversos procesos en linea
Comunicaciones unificadas y salas de telepresencia

Plataforma del Sistema iMTegra: Desarrollo de la fase I
Plataforma de conectividad: Desarrollo de la fase |
Plataforma de teletrabajo: Desarrollo de la fase |
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12. Lista de Actividades 2016 - 2017

Enero a diciembre de 2016

Plataforma del Sistema iMTegra:
Plataforma de conectividad:
Plataforma de teletrabajo:
Plataforma hub sectorial:

Plataforma de inteligencia empresarial:

Desarrollo de la fase I
Desarrollo de lafasell
Desarrollo de la fase |
Desarrollo de lafase |
Desarrollo de la fase |

Enero a diciembre de 2017

- )

23. Disefio y desarrollo del proyecto de bases de datos distribuidas a nivel nacional
24, Disefio y desarrollo del Sistema Centralizado de Administracion de la Infraestructura de TIC

Plataforma del Sistema iMTegra:
Plataforma de conectividad:
Plataforma de teletrabajo:

Plataforma hub sectorial:

Plataforma de inteligencia empresarial:

Desarrollo de la fase IV
Desarrollo de la fase lll
Desarrollo de la fase
Desarrollo de lafase Il
Desarrollo de lafase I
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13. Lista de Actividades 2018 - 2019

Enero de 2018 a diciembre de 2019

25. Evaluacion de la PETIC 2015 — 2019
26. Realizacion de la nueva PETIC guinguenal

Desarrollo de la fase IV
Desarrollo de la fase Il
Desarrollo de la fase Il

Plataforma de conectividad:
Plataforma hub sectorial:
. Plataforma de inteligencia empresarial:
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Del andlisis de las figuras anteriores se concluye:

1.

Para la realizacion de la PETIC se tuvo en cuenta a todas las dependencias
del Ministerio, incluyendo las Direcciones Territoriales y las Inspecciones
Municipales, asi como a todas las entidades adscritas y vinculadas del
sector; para lograrlo, se realizaron entrevistas directas, sesiones de trabajo
con profesionales de las otras entidades y lectura de documentos
significativos

A partir del diagnostico de la situacion actual y del informe de necesidades
y requerimientos por dependencia — que se desarrollan con mayor detalle
en el capitulo 6 de este documento — se identificé una linea de base desde
la cual se debe construir el plan estratégico tecnoldégico del Ministerio y su
articulacién con el sector

Posteriormente, y usando una metodologia de creacion colectiva, en la que
participaron los profesionales de la Oficina Asesora de TIC y otros expertos
e invitados externos, se identificaron las plataformas tecnologicas que
deberan construirse gradualmente en los proximos cinco afios, y que haran
que el sector liderado por el Ministerio del Trabajo se posicione como uno
de los mas modernos y eficientes en el servicio al ciudadano, como razon
de ser de esta PETIC

Adicionalmente, se identificaron unas actividades de tipo preparatorio,
denominadas “habilitadoras”, que comenzaron a realizarse desde este
mismo afio de 2014, y que se consideran estratégicas para asegurar el
éxito de la ejecucion posterior de los grandes proyectos propuestos

Simultaneamente con estas actividades habilitadoras se ha comenzado a
promover un proceso formal de fortalecimiento de la Oficina Asesora de TIC
del Ministerio, para que pueda liderar tecnolégicamente al sector; pueda
gerenciar y supervisar la ejecucion de los proyectos; y pueda contar con
una unidad de mando respecto de los lineamientos, realizaciones y
acciones de modernizacién tecnoldgica del Ministerio y, obviamente, de sus
Direcciones Territoriales e Inspecciones Municipales

Finalmente, se han programado unos planes de accion por fases anuales,
para cada una de las plataformas que se construiran

24



TODOS PORUN
MINTRABAJO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

7. EIl presupuesto total requerido por el Ministerio en el préximo quingquenio
para solo fortalecer su infraestructura tecnolégica es de $ 55.000.000.000
(cincuenta y cinco mil millones de pesos), anualizado como sigue:

Presupuesto anual para fortalecer infraestructura tecnoldgica:

Periodo Presupuesto, en
millones

Afo 2015 $ 9.000
Afio 2016 $ 10.000
Afio 2017 $11.000
Afo 2018 $ 12.000
Afio 2019 $ 13.000
Total infraestructura tecnoldgica, sin proyectos

PETIC $ 55.000

8. Por otra parte, y si se acepta que el fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica en cuestion es un rubro de obligatorio desembolso, pues sin
esa inversion el Ministerio no contara con el hardware, software de base y
conectividad requeridos para atender sus funciones misionales, entonces el
solo presupuesto de los 7 proyectos identificados en la PETIC, es de $
79.100.000.000 (setenta y nueve mil cien millones de pesos); este gran total
se discrimina anualmente como sigue:

Presupuesto anual para ejecutar los proyectos de la PETIC:

Periodo Presupuesto, en

millones
Afo 2015 $ 19.600
Afio 2016 $ 29.400
Afo 2017 $ 10.500
Afio 2018 $ 12.600
Afio 2019 $ 7.000
Total P'E‘_I'IC sin fortalecimiento infraestructura $79.100
tecnoldgica
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9. Discriminado por proyectos, el presupuesto es el siguiente (valores
redondeados):

Proyecto Presupuesto, en
millones
1: Actividades habilitadoras $ 26.000
2: Fortalecimiento de la Oficina Asesora de TIC $ 200
3: Plataforma iMTegra $ 26.000
4: Plataforma de conectividad $ 3.200
5: Plataforma de teletrabajo $9.400
6: Plataforma hub sectorial $9.000
7: Plataforma de inteligencia empresarial $5.300
Total Proyectos, sin fortalecimiento de infraestructura $ 79.100

10.El gran total del presupuesto para el préximo quinquenio es $
134.100.000.000 (ciento treinta y cuatro mil cien millones de pesos),
sumando los proyectos de la PETIC y el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica.
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3. Generalidades

El presente documento desarrolla la planeacion estratégica para las tecnologias
de informacion y comunicacion — PETIC — del Ministerio del Trabajo y su
articulacion con el sector que éste lidera, para el quinquenio correspondiente a los
afnos 2015 — 2019.

La PETIC que aqui se plantea busca dar el maximo soporte tecnoldgico,
metodoldgico y organizacional a las funciones de recoleccion, procesamiento,
consolidacion, analisis y produccion de informacion que debe realizar el Ministerio
del Trabajo, y a las relaciones informaticas entre éste, sus entidades adscritas y
vinculadas y las demds organizaciones publicas y privadas que complementan su
guehacer como cabeza del sector del empleo y de las relaciones laborales del
pais.

En este contexto, como resultado de la ejecucion de esta PETIC se pretende
contar al cabo de los proximos cinco afios con las plataformas y herramientas
tecnoldgicas que contribuyan a realizar mas eficientemente las funciones publicas
de:

e Promocion y generacion del empleo

e Disminucién de la pobreza
e Aumento de la competitividad y de la productividad
e Defensa de los derechos laborales

Estos logros se alcanzaran en el marco de una filosofia de contacto permanente
con los ciudadanos y a través de la puesta en marcha de una ventanilla Gnica de
tramites del sector.

Esta PETIC ha sido disefiada por la Oficina Asesora de TIC del Ministerio del
Trabajo, liderada por el Ingeniero José Ebert Bonilla Olaya, en cumplimiento de las
funciones misionales, entre las cuales se encuentran:

e Fijar y desarrollar estandares y lineamientos tecnoldgicos para el Ministerio

en particular, y determinar directrices comunes para asegurar la
interoperabilidad entre éste y las entidades del sector
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Definir las arquitecturas y plataformas sobre las que se realizaran los
procesos asociados con:

o Informacion misional y de apoyo administrativo

o Atencion y prestacion de servicios al ciudadano

o Promocion del teletrabajo

o Gestion del conocimiento

o Inteligencia y analisis prospectivo de informacion gerencial, tanto
intrasectorial como intersectorial

o Produccién, publicacion y difusién de informacion estratégica y de apoyo

a la gestion

Para lograr lo anterior, los propdsitos secundarios de esta PETIC son los
siguientes:

Gestionar adecuadamente las tecnologias actuales y futuras, explotando al
méaximo los recursos del Ministerio y de sus entidades adscritas y
vinculadas

Mejorar la interoperabilidad de los sistemas internos y externos

Depurar y mejorar la calidad de la informacién

Mejorar la seguridad de la informacién, de los equipos y demas
infraestructura tecnoldgica

Proteger los datos y la intimidad informatica de los ciudadanos usuarios de
los sistemas

Para el ejercicio de formulacién de la presente PETIC se han usado, entre otros,
los siguientes conceptos de gerencia de proyectos e ingenieria informéatica:

El plan de accién esta proyectado a cinco afios, pues se considera que éste
es un periodo muy cémodo y pragmatico para ejecutar un plan realizable,
con capacidades de evaluacion y de ajuste

Todas las estrategias definidas parten del principio de que el Ministerio del
Trabajo realiza esta planeacion en su calidad de lider del sector

Todas las plataformas que se definan deberdn cumplir con las

funcionalidades de interoperabilidad y consolidacion de la informacion
sectorial
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e Todos los sistemas que se definan deberan estar proyectados al consumo y
exposicion de servicios y al analisis de informacién, y no sélo quedarse en
las etapas primarias del procesamiento de datos

e Todos los proyectos que se formulen deberdn estar impregnados de altos
conceptos tecnoldgicos innovadores, y no soOlo quedarse en las
caracteristicas tradicionales de las soluciones comunes del medio
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4. Consideraciones para la formulacion de la
PETIC

Para formular la PETIC presentada en este documento, se han tenido en cuenta
las siguientes consideraciones:

1)

2)

3)

4)

5)

El Ministerio del Trabajo es cabeza sectorial y, por lo tanto, la PETIC
desarrollada se proyectard hacia la interoperabilidad, intercambio,
consolidacion y andlisis de informacion con todas las entidades adscritas y
vinculadas al Ministerio

El Ministerio del Trabajo hace presencia en todo el territorio colombiano por
medio de 34 Direcciones Territoriales y 127 Inspecciones del Trabajo; en este
sentido, la PETIC desarrollada tendra una cobertura nacional

El servicio, la atencion y la comunicaciéon con el ciudadano seran la razon de
ser de la PETIC; por lo anterior, los proyectos que se disefien deberan apuntar
siempre a cumplir con este objetivo fundamental

En razon de los tratados internacionales suscritos por Colombia, el Ministerio
del Trabajo debe garantizar una informacion oportuna, confiable y de alta
calidad para los organismos multilaterales; por esta razén, la PETIC debera
asegurar plataformas y mecanismos tecnoldgicos suficientes e idéneos para la
produccién, consolidacion y analisis de estadisticas e indicadores pertinentes,
que permitan cumplir con los compromisos contraidos por el pais

A pesar de la trayectoria histérica que lo antecede, el nuevo Ministerio del
Trabajo es una organizacion muy joven; debe aprovecharse esta fortaleza para
crear una entidad con vocacion tecnologica; es decir, esta PETIC quinquenal
debera ser el eje transformador y articulador del crecimiento y consolidacién
organizacional del Ministerio, para que esté dirigido a facilitar el servicio al
ciudadano, a introducir las mejores practicas del gobierno en linea, y a
administrar la informacion y el conocimiento de acuerdo con el estado del arte
en materia tecnolégica
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6) Finalmente, y debido a que el Ministerio del Trabajo realiza funciones que
requieren establecer convenios interinstitucionales con otras entidades oficiales
y privadas de diferentes sectores de la economia nacional, en materia de
intercambio de informacion, la PETIC deberda disefiar mecanismos que
permitan realizar este tipo de operaciones

4.1 Alcance sectorial

El sector liderado por el Ministerio del Trabajo cumple con las siguientes funciones
asignadas por la ley colombiana:

e Definir las politicas estatales y disefiar grandes programas y campafas que
permitan el acopio de informacion y el diagnostico de situaciones
coyunturales, a la vez que promover la generacién de empleo; estas
funciones las adelantan el Viceministerio de Empleo y Pensiones y la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

e Prevenir, proteger y promover la solucion de los hechos y situaciones que
atenten contra los derechos de los trabajadores, a la vez de adelantar
acciones de inspeccion, vigilancia y control de los empleadores, con el fin
de asegurar la proteccion de los derechos laborales fundamentales;
ademas, prevenir, proteger y promover la mitigacion de los riesgos
laborales y adelantar acciones de supervision de las entidades que
administran los fondos correspondientes; estas funciones las adelanta el
Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion

e Administrar las pensiones y prestaciones de los trabajadores consignadas
en los fondos estatales, y velar por el cumplimiento de las correspondientes
obligaciones de los empleadores; estas funciones las adelanta
Colpensiones

e Disefiar, realizar y ofrecer programas de formacion para el trabajo; estas
funciones las adelanta el SENA

e Realizar la inspeccion, vigilancia y control de las Cajas de Compensacion

Familiar; estas funciones las adelanta la Superintendencia de Subsidio
Familiar
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e Realizar la inspeccidn, vigilancia y control de las cooperativas de trabajo y
demas organizaciones de la economia solidaria; estas funciones las
adelanta la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

En su calidad de cabeza sectorial, el Ministerio del Trabajo parte del principio de
que su PETIC debe considerar todas las relaciones, intercambios, operaciones,
consolidaciones y analisis de la informacién correspondientes a su universo de
gestién, conformado por las siguientes areas misionales:

e Mercado laboral, oferta, demanda y servicio publico de empleo
e Movilidad laboral

e Equidad laboral

e Proteccion de los derechos fundamentales del trabajador

e Riesgos laborales

e Pensiones y prestaciones

e Formacion laboral y para el trabajo

e Subsidio familiar

e Organizaciones solidarias

e Prevencion del trabajo infantil

e Cumplimiento de los tratados y acuerdos internacionales en materia laboral

Estas areas misionales son administradas o bien por el mismo Ministerio, a través
de sus dos viceministerios, sus siete oficinas asesoras Yy las diversas direcciones,
subdirecciones, grupos y coordinaciones?, o bien por las cinco entidades adscritas
y vinculadas a él°.

! Para mayor detalle, cfr. el capitulo 6 sobre el “Diagndstico del estado actual en materia de TIC”, mas
adelante.

El Ministerio estd estructurado de la siguiente manera: Despacho del Ministro del Trabajo; Despacho del
Viceministro de Empleo y Pensiones; Despacho del Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion;

Secretaria General.

Cuenta con siete oficinas asesoras: Cooperacion y Relaciones Internacionales; Planeacidn; Juridica; Control
Interno Disciplinario; Control Interno; TIC; Comunicaciones y Prensa.

El Viceministerio de Empleo y Pensiones cuenta a su vez con tres direcciones: Generacién y Proteccion del
Empleo y Subsidio Familiar; Movilidad y Formacion para el Trabajo; Pensiones y otras Prestaciones.

Por su parte, el Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion cuenta con otras tres direcciones:
Riesgos Laborales; Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial; Derechos Fundamentales del Trabajo.
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Como resultado de la ejecucion de esta PETIC se debe lograr la construccion de
un sector muy sdlido, no sélo desde el punto de vista tecnolégico, organizacional y
procedimental, sino también desde el punto de vista de la economia de escala,
que lleven a un ahorro muy significativo en los costos de innovacion tecnoldgica,
en la medida en que se adquieran y compartan recursos por parte de las
entidades que conforman el sector.

4.2 Cobertura nacional

El Ministerio del Trabajo hace presencia en todo el territorio nacional, por medio de
34 Direcciones Territoriales (una por cada departamento, mas el Distrito Capital, y
dos especiales: Barrancabermeja y Apartadd) y 127 Inspecciones Municipales, en
donde laboran mas de 1.060 funcionarios.

En estas Direcciones e Inspecciones es en donde se radican, atienden y resuelven
los procesos solicitados por los ciudadanos, en cualquiera de las areas de
competencia del Ministerio.

En el disefio de la PETIC se tiene en cuenta esta caracteristica fundamental del
Ministerio; en otras palabras, todos los proyectos, plataformas y herramientas
tecnoldgicas que se formulen y construyan deben tener una cobertura nacional y
deben estar a disposicion de los funcionarios y ciudadanos en cualquier lugar de
Colombia.

4.3 Enfoque en el servicio al ciudadano

La razdén de ser de los sistemas y proyectos formulados en la PETIC es el servicio
al ciudadano, entendiéndose como las personas naturales (trabajadores,
empresarios, solicitantes de empleo, de formacion para el trabajo, entre algunos) y
juridicas (empresas, sindicatos, organizaciones solidarias, a via de ejemplo) que
requieran de informacién, atencién, realizaciébn de tramites y resolucion de
solicitudes presentadas ante el Ministerio y sus entidades adscritas y vinculadas.

Finalmente, la Secretaria General cuenta con dos subdirecciones: Administrativa y Financiera; Gestion del
Talento Humano; ademas, con un Grupo de Soporte Informatico.

2 Las entidades que conforman el sector son las siguientes: Colpensiones, SENA, Superintendencia de
Subsidio Familiar, Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo.
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En el disefio de la PETIC se tiene en cuenta este mandato de la ley, y se adoptan
los lineamientos y practicas de los programas del gobierno en linea.

4.4 Cumplimiento de los compromisos internacionales

En razon de los compromisos suscritos por el pais en materia de proteccién a los
trabajadores, en la promocién del empleo formal y decente y, en patrticular, en la
proteccion de los derechos de asociacion y sindicales, los proyectos formulados
deben asegurar la recopilacion, analisis y produccion de estadisticas e indicadores
con destino a organismos certificadores, tales como la OIT y los gobiernos
extranjeros con los que se suscriben Tratados de Libre Comercio.

Como este tipo de informacion es normalmente de tipo ad — hoc o coyuntural,
genera implicaciones tecnologicas para el Ministerio, que van desde la
interoperabilidad sectorial hasta la generacion de cubos dindmicos y en tiempo
real para la consolidacion y cruce de datos desde varias fuentes.

4.5 Eje transformador de la organizacion

La PETIC esta pensada como el eje tecnoldgico sobre el cual se va construyendo
y consolidando el nuevo Ministerio del Trabajo.

Si bien es cierto que histéricamente el Ministerio existio en otras épocas y que
luego ha experimentado supresiones, fusiones y nuevas escisiones, su estructura
actual apenas existe desde hace algo mas de tres afos, lo que significa una gran
oportunidad para repensarlo como una “organizacién con vocacion tecnologica”.

En otras palabras, se debe aprovechar para disefiar una organizacion apoyada en
la tecnologia, dada la incipiencia organizacional que le permite crear bases sobre
las cuales construirla, en lugar de adecuar las tecnologias a los procesos a veces
rigidos de una organizacién de larga data.

Por lo anterior, se considera que el Ministerio debe aprovechar esta oportunidad
tan escasa en otras organizaciones, para crear sus propios procesos enfocados
en el uso intensivo de la TIC.
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4.6 Interaccion con otros sectores de la economia

MINTRABAJO

Finalmente, y en razon de sus funciones sociales, el Ministerio requiere consultar,
acopiar, intercambiar, consolidar y cruzar informacion estratégica con otras
entidades publicas y privadas.

Tal es el caso de los requerimientos que deben realizarse a las Camaras de
Comercio, para comprobar la existencia de personerias juridicas vy
representaciones legales; o a la Registraduria Nacional del Estado Civil, para
validar la vigencia de las cédulas de los ciudadanos y miembros de juntas
directivas de las organizaciones sindicales; o al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, para compartir datos de afiliacion al sistema de salud, riesgos laborales y
pensiones, entre otros.

En consecuencia, las plataformas y arquitecturas formuladas en esta PETIC
deben asegurar los componentes tecnoldgicos y la promocién de convenios
interadministrativos para lograr la interoperabilidad con multiples entidades
extrasectoriales.
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5. Las TIC como elemento generador de valor
a los retos misionales del sector Trabajo

Los fines del siglo XX y los albores del XXI estan caracterizados por la era de la
informacion y el conocimiento. Pero todo lo anterior es gracias al gran impacto
que han tenido las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC en
el desarrollo de todas las actividades humanas.

Es dificil determinar una actividad productiva en la cual no estan involucradas las
TIC; es mas, se encuentran incrustadas en nuestro dia a dia. A diario usamos
celular, correo electronico, ingresamos la web para consultar informacion,
recibimos television por cable; entre otros servicios.

Pero las TIC no son elementos meramente tecnoldgicos, hoy se ha determinado
gue son elementos estratégicos que generan valor para las entidades y
organizaciones. Este valor esti establecido en la media en que los objetivos y
planes de gobierno se articulan de manera intencionada y deliberada con todo lo
referente a los temas tecnolégicos.

Por otra parte, el Plan de TIC para el Sector Trabajo se basa en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014 — 2018 y el Plan Estratégico de TIC del Ministerio del Trabajo;
y busca generar valor agregado a las estrategias establecidas en el Plan de
Desarrollo generando una simbiosis entre ellas y las TIC.

El plan de TIC para el Sector Trabajo, al cual se le ha dado el nombre de “Las
TIC: elemento generador de valor a los retos misionales del sector trabajo”;
esta orientado a contribuir en primera instancia, con el proceso de integracion del
sector trabajo; igualmente, el entregar al sector y al Ministerio informacion
completa, de alta calidad, en tiempo real y en linea. Ademas tiene como propadsito
el desarrollo de tramites y servicios en linea para el ciudadano?; buscando generar
altos niveles de satisfaccién en la interaccion que él tenga con las entidades que
conforman el sector trabajo. Por otra parte, contribuir con el desarrollo del
teletrabajo al interior del sector; buscando ser ejemplo de aplicacién para las

3 Entendemos al ciudadano como toda aquella persona natural o juridica, funcionario o contratista que de una u otra
forma debe o tiene interaccion directa con el Ministerio del Trabajo o del Sector
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demas entidades del Estado colombiano. Todo lo anterior dentro de un marco de
Gobierno de TI; lo cual le permitira al sector tener una sinergia tecnolégica y una
alta cohesion entre los objetivos de gobierno y del Ministerio con los objetivos TIC.
Esta amalgama es lo que permite la generacion de valor en la aplicacion de
tecnologias.

Todo lo anterior propiciard que se logre tener procesos transparentes, pues
siempre el ciudadano podra revisar en su totalidad lo que se ha desarrollado,
podra participar activamente no solo como un veedor del accionar publico sino
como un agente participativo que propone ideas, hace sugerencias, ayuda en la
construccion de proyectos y politica publica; pasando de esta forma de la
condicién de un receptor pasivo a generador y constructor de pais.

Por otra parte, este Plan esta concebido para el sector trabajo cobijando el
Ministerio y las entidades adscritas y vinculadas. De esta forma, el ciudadano
podra disfrutar de tramites y servicios en linea en una Unica ventanilla de tramites
(Presencial y Virtual) sin interesar la entidad en la cual se encuentre realizando el
trdmite. Igualmente podra consultar informacion del sector trabajo; lo cual
contribuirda a que el ciudadano tenga un mejor conocimiento del sector y de sus
logros ; lo anterior genera transparencia en el accionar del sector y se convierte en
una forma de rendicion de cuentas en linea.

Como se puede apreciar, hasta este punto, el Plan de TIC genera valor y
contribuye decididamente al aumento de la eficiencia administrativa, toda vez que
muchos de los procesos de interaccion con el usuario se automatizan, conllevando
menores tiempos de atencion y la posibilidad de que se pueda hacer un
seguimiento en linea de los procesos; por otra parte, se entregan herramientas
tecnologicas que ayudan en el proceso de toma de decisiéon y el desarrollo de
procesos prospectivos; con lo cual la entidad podra adelantarse a eventos futuros
y desarrollar una planeacion que le permita estar preparada para los cambios
constantes.

Todo lo anterior se lograr4 a través de puesta en marcha de proyectos que
permitan que las entidades del sector establezcan arquitecturas empresariales y
tecnoldgicas sinérgicas altamente interactivas y cooperativas; logrando asi hacer
una realidad este plan.

El Plan de TIC esta conformado por 5 estrategias; cada una de ellas cuenta con
una serie de proyectos, unas metas, y establece a cual de las estrategia del Plan
Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 le aporta en mayor grado.
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Estrategias

Las cinco estrategias del Plan de TIC y su aplicacién a nivel sectorial son las
siguientes:

e Laintegracion de las entidades del sector

e Lainformacion como centro nervioso del sector

e Los trAamites, servicios e informacion en linea para el ciudadano
e Elimpulso al teletrabajo

e El gobierno de TI

Integracion del sector

Una de los grandes retos que tiene el sector es lograr la integracién de las
entidades que lo conforman y las TIC aportan un valor agregado en este proposito.

El presente plan propone que una de las primeras formas de integracion sea a
través del intercambio dinamico de informacion entre las entidades que conforman
el sector trabajo, atendiendo lo establecido en la Estrategia GEL. El intercambio de
informacion permitira que cada una de las entidades se convierta en una sola
fuente de informacion oficial; y que sea el Ministerio el consolidador de las cifras
del sector; de esta forma una sola entidad hara la entrega oficial de informacion al
ciudadano y en general a la opinion publica.

Por otra parte, esto contribuye decididamente al desarrollo de una Ventanilla Unica
de Tramites del Sector, en la cual el ciudadano puede encontrar no solo todos los
datos del sector en un solo lugar, sino igualmente pude acceder a todos los
servicios; logrando con esto una mejor atencién y una eficiencia operativa para las
entidades del Sector.

Igualmente la integracion del sector permitira el desarrollo del Proyecto
denominado HUB sectorial®; el cual le permitird que todas las empresas del sector

4 El HUB sectorial tiene por objetivo: Establecer un intercambio fluido de informacidn entre las entidades del sector
teniendo de esta forma fuentes uUnicas y veridicas de informacion; permitiéndole de esta forma a cada una de la
entidades realizar los tratamiento de informacidon que considere necesarios a fin de obtener la informacién que le
contribuya en primera instancia la toma de decisiones y por otra parte el desarrollo de politicas publicas en todos los
ambitos relacionados con el sector trabajo.
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puedan hacer cruces de informacion haciendo uso de las informacion entregada
por las otras empresas. Con la informacion obtenida del procesamiento avanzado
de informacién cada entidad del sector podra hacer proceso de andlisis y
prospectiva. Lo anterior permitira que se generen politicas publicas mas
articuladas y con vision de futuro

La informacion, el centro nervioso del sector

La informacién actualizada, de alta calidad, en linea y en tiempo real se convierte
en un insumo muy importante para el desarrollo del Ministerio y del sector. Por tal
razon, se hace prioritario el desarrollo de acciones conducentes a tener unos
sistemas integrados de informacion que permitan, en primera instancia, que cada
una de las entidades del sector pueda tener una informacién confiable y que esta
pueda ser compartida con las otras entidades del sector. Después de lo anterior se
inician proceso de integracion y de consolidacién de la informacién que le permita
al sector tener cifras unicas.

Lo anterior permite que el Ministerio y el sector tengan un enfoque holistico para
reunir, integrar y asegurar la integridad de los datos; logrando una vision del sector
de 360°; tomando decisiones en el hoy con proyeccion, prospectiva y vision de
futuro. Igualmente el ciudadano tendra acceso a la informacion actualizada del
sector; con lo cual se genera un ambiente total de trasparencia; donde todo el
accionar del Ministerio y del sector es conocido por el publico en general.

Entendiendo la incidencia de la informacion en el desarrollo del sector y del
Ministerio se puede establecer que este factor se convierte en el centro nervioso,
pues es a través de la informacion que se puede sentir y percibir los cambios en
las variables que impactan; lo cual le permite al sector y la Ministerio incidir sobre
ellas; reaccionando de una forma proactiva, prospectiva y con visién de futuro en
la medida que esa informacién es procesada, analizada y convertida en acciones.

Con esto igualmente se logra una adecuada gestion de la informacidn, integracion y gestion de los datos y mejorando la
calidad de los mismos.

Es de anotar que este proyecto ya se encuentra estructurado y hace parte de la presente Planeacion Estratégica de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — PETIC
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Tramites, servicios e informacion en linea para el ciudadano

Las entidades oficiales se deben a la ciudadania y ella espera que se le
proporcionen mas y mejores servicios; que les permita en todo instante mejorar su
nivel de vida. Por otra parte, el sector trabajo estad empefiado en que todo contacto
que el ciudadano tenga con las entidades del sector sea un momento
enriquecedor para él.

Lo anterior, se logra en primera instancia desarrollando servicios y tramites en
linea, que faciliten la vida del usuario; igualmente presentando la informacion del
sector, de ser posible en tiempo real, para que toda persona la pueda revisar,
analizar y compartir sus comentarios con las entidades a través de multiples
canales de comunicacion

Unido a lo anterior, el objetivo se logra integrando y compartiendo informacion,
trAmites y servicios que cada una de las entidades del sector presta. EI compartir
informacion genera procesos de consolidacion que dard como resultado cifras
Gnicas que provienen de fuentes Unicas y oficiales. Por otra parte, el compartir
servicios genera cadenas de tramites y se llega a la consolidacion de la ventanilla
Gnica de atencion (presencial o virtual) del sector trabajo. Esto ultimo le genera
valor agregado al ciudadano pues en un solo lugar encontrara toda la informacién
del sector y hara todos los tramites que requiera ante el sector; con esto se
obtienen mas altos niveles de eficiencia administrativa y se presten mas y mejores
servicios al ciudadano; quien percibe que ha ahorrado tiempo y en muchos casos
dinero; toda vez que se ha evitado desplazamientos o documentacién adicional.

Por otra parte, se estableceran mecanismos de comunicacion interactivos entre
las entidades del sector, lo cual facilitara el desarrollo de procesos y proyectos que
requieren la concurrencia de dos o mas entidades del sector, ayudando a que sea
mas agil el desarrollo de los mismos.

Esta integracion igualmente permitira que se llegue a la identificacion Unica del
ciudadano en todas y cada una de la entidades del sector, de esta forma para el
desarrollo de los tramites y uso de los servicios el ciudadano no tiene que entregar
sus datos tantas veces como tramites o servicios use.
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Impulso al Teletrabajo al interior del Sector y del Ministerio

El Ministerio del Trabajo a través del Decreto 0884 del 2012, con el cual se
reglamenta la ley 1221 de 2008, dio las pautas y lineamientos del Teletrabajo. Por
otra parte el Ministerio, desarroll6 un piloto de Teletrabajo a su interior, el cual ya
finaliz6. Ademas, el Ministerio ha sido impulsor en otras entidades del desarrollo
del teletrabajo.

Los beneficios del teletrabajo son conocidos y estos permean no solo al trabajador
sino igualmente a la empresa que desarrolla esta practica laboral. Estos beneficios
van desde la posibilidad que tienen las personas de desarrollar actividades sin
necesidad de desplazarse a la locacion geografica de las empresas, generar
oportunidades para la poblacion excluida del mercado laboral; pasando por
mejorar la movilidad de la ciudad hasta contribuir con la disminucion del espacio
fisico requerido por la empresas para el desarrollo de su objeto social sin disminuir
la eficiencia y sin desmejorar las condiciones laborales de los empleados.

Uno de los objetivos es lograr que todos los funcionarios y contratistas del
Ministerio puedan acceder a la informacion y servicios tecnoldgicos desde
cualquier parte del mundo y a través de cualquier dispositivo (computador, Tablet,
Smartphone, etc.); con las condiciones de seguridad de la informacién necesarios
y adecuados; logrando con esto total movilidad manteniendo un contacto
permanente con la oficina y sus colegas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio y el sector estan totalmente
comprometidos con el desarrollo del teletrabajo a su interior. Estos nos lleva a
desarrollar estrategias y proyectos tecnoldgicos que permitan que esto sea una
realidad; las cuales ya estan disefiadas y algunas puestas en accién y que se
enuncian en el Anexo 18.2 de este documento

Gobierno de TI

Gobierno Tl o IT Governance, consiste en una estructura de relaciones y procesos
destinados a dirigir y controlar la empresa, con la finalidad de alcanzar sus
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objetivos y afiadir valor mientras se equilibran los riesgos y el retorno sobre Tl y
sus procesos.®

Constituye una parte esencial del gobierno de la empresa en su conjunto y
aglutina la estructura organizativa y directiva necesaria para asegurar que TI
soporta y facilita el desarrollo de los objetivos estratégicos definidos.

El Gobierno de TI, es una metodologia de trabajo, no una solucién en si. Esta
orientado a proveer las estructuras que unen los procesos de Tl, recursos de Tl e
informacion con las estrategias y los objetivos de la empresa. Ademas, el
Gobierno de TI integra e institucionaliza las mejores practicas de planificacion y
organizaciéon, adquisicion e implementacion, entrega de servicios y soporte, y
monitoriza el rendimiento de Tl para asegurar que la informacion de la empresa y
las tecnologias relacionadas soportan los objetivos del negocio®.

El Gobierno de Tl conduce a la empresa a tomar total ventaja de su informacién
logrando con esto maximizar sus beneficios, capitalizar sus oportunidades vy
obtener ventaja competitiva.

El Ministerio y el sector optaran por tener unas politicas Unicas en Gobierno de TI,
gue naceran del consenso de las entidades. Esto facilitara el desarrollo de las
estrategias precedentes, facilitando no solo el desarrollo de una infraestructura
tecnoldgica armoénica sino igualmente una integracion de sector mas armonica y
acompasada.

5 Definicién tomada de: http://www.itgi.org
6 Ibid
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MINTRABAJO

6. Diagnostico del estado actual en materia de
TIC

6.1 Introduccion

En este capitulo se presenta la situacion actual del Ministerio del Trabajo
presentando los elementos principales que caracterizan al Ministerio asi como los
elementos de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones. Asi mismo
se ha realizado un trabajo exhaustivo de recoleccion de necesidades y
problematicas en las diferentes dependencias, las cuales permiten determinar
soluciones y comenzar asi la priorizacidon dentro de la estrategia de TIC del
Ministerio y el plan de accion para llevar las soluciones con el mayor impacto
posible.

En la Descripcion General se presentan los objetivos estratégicos sectoriales e
institucionales y se ve cOmo estan intimamente relacionados. Se describe también
la situacion fisica y financiera del Ministerio y se hace énfasis en los proyectos de
inversién relacionados con TIC o con sus objetivos estratégicos. También se
muestran los servicios de TIC que se prestan actualmente en el Ministerio y se
hace una relacion de los sistemas de informacion que se usan actualmente. Por
altimo se muestran las necesidades del Ministerio desde la perspectiva de cada
una de las dependencias y se agrupan en algunas generales y otras especificas
mostrando las posibles soluciones.

6.2 Descripcion general

Para el analisis de la informacion obtenida en el proceso descrito, se tuvo en
cuenta la siguiente estructura:

¢ Plan estratégico sectorial e institucional

e Estructura Organica y Fisica del Ministerio
e Oficinas entrevistadas

e Servicios actuales

e Problemas y necesidades
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e Estado esperado a corto plazo

Plan estratégico sectorial e institucional

Hay cinco objetivos sectoriales, los cuales enmarcan la estrategia de las
instituciones adscritas y adjuntas del sector trabajo (Ver llustracion 1).

PRIMER OBJETIVO: Crear condiciones que contribuyan a fomentar la generacion
de empleo, la formalizacion laboral, mejorar las condiciones de movilidad laboral, y
la formacion y capacitacion del recurso humano dentro del marco de trabajo
decente.

SEGUNDO OBJETIVO: Promover la proteccion de los derechos fundamentales
del trabajo y la promocién del dialogo social, la concertacion y la conciliacion.

TERCER OBJETIVO: Fortalecer el Sistema de Seguridad Social, mediante la
promociéon y aumento de cobertura de afiliacion en pensiones y riesgos
profesionales, y el reconocimiento de servicios sociales complementarios

CUARTO OBJETIVO: Fortalecer el Sistema de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia
y Control del Sector Trabajo.

QUINTO OBJETIVO: Fortalecer las instituciones del Sector Trabajo y la rendicion

de cuentas en ejercicio del Buen Gobierno, en busqueda de la modernizacion,
eficiencia y eficacia.
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Super
Subsidio

llustracion 1 Entidades Sector Trabajo

Asi mismo el Ministerio del Trabajo tiene los objetivos estratégicos alineados con
los objetivos sectoriales y una Mision y Visién acordes.

MISION: Formular, adoptar y orientar la politica pablica en materia laboral que
contribuya a mejorar la calidad de vida de los colombianos, para garantizar el
derecho al trabajo decente, mediante la identificacion e implementacion de
estrategias de generacion y formalizacion del empleo; respeto a los derechos
fundamentales del trabajo y la promocion del didlogo social y el aseguramiento
para la vejez.

VISION: Para 2014 el sector del trabajo contara con resultados de cumplimiento
de metas y compromisos consignados en el Plan Nacional de Desarrollo, en
materia de generaciéon de empleo estable, formalizacion laboral, proteccién a los
desempleados, formacion de los trabajadores, y con un sistema pensional
sostenible, universal y equitativo.

1.1 Establecer los lineamientos de politicas, planes y programas, estrategias,
instrumentos y metodologias para aumentar el grado de empleabilidad de la
poblacion colombiana, especialmente la poblacion pobre y vulnerable,
facilitando canales de acceso a la informacién sobre del mercado laboral y a
mecanismos que le permitan estructurar perfiles laborales acordes con las
necesidades del sector productivo.

45



TODOS PORUN
MINTRABAJO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
1.2 Establecer los lineamientos de politicas, planes, programas e incentivos
para aumentar la formalizacion laboral y el fomento al desarrollo de las
actividades de la economia solidaria.

1.3 Establecer los lineamientos de politicas, planes y programas, estrategias,
instrumentos y metodologias para armonizar la oferta del recurso humano con
la demanda de empleo de los sectores productivos, a través de la capacitacion
y formacion para el trabajo, promoviendo la insercion laboral, en especial de los
jovenes y la poblacion vulnerable y preparando el mercado laboral colombiano
para los desafios de una economia globalizada.

1.4 Formular, implementar y evaluar en coordinacién con las entidades
correspondientes la politica en materia de migraciones laborales internas y
externas y velar por el cumplimiento de los compromisos internacionales
adquiridos.

2.1 Establecer de manera concertada los lineamientos de politicas, planes y
programas sobre proteccibn de las condiciones del trabajo, salarios vy
prestaciones, relaciones laborales individuales y colectivas y cumplimiento de
los derechos fundamentales del trabajador.

2.2 Fijar programas, estrategias, instrumentos y metodologias para propiciar un
entorno constructivo que permita llevar a cabo el didlogo social y la negociacién
colectiva de las condiciones laborales y salariales en el pais.

3.1 Establecer los lineamientos de politica, planes y programas, estrategias,
instrumentos y metodologias para el aseguramiento y la ampliacion del sistema
general de pensiones y de los servicios sociales complementarios de acuerdo al
principio de acceso universal e incluyente, atendiendo especialmente a la
poblacion vulnerable.

3.2 Formular las politicas vy fijar las directrices y estrategias para la ampliacién
de cobertura en materia de subsidio familiar y el desarrollo y mejoramiento del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

4.1 Establecer los lineamientos de politicas, planes y programas, estrategias,
instrumentos y metodologias para fortalecer el sistema de inspeccion, vigilancia
y control en el marco del trabajo decente y velar por el cumplimiento de la
normatividad laboral.

4.2 Fortalecer la presencia y capacidad del Ministerio del Trabajo para articular
la ejecucidon de las politicas a nivel territorial a través de una presencia
institucional fortalecida en las regiones y de la implementacion de un sistema de
informacion y de control preventivo de alcance nacional.
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5.1 Establecer los lineamientos de politica, estrategias, instrumentos vy
metodologias para una mejor coordinacion entre las entidades del sector
Trabajo.

5.2 Contribuir al mejoramiento de los procesos de toma de decisiones y
fortalecer la capacidad técnica del estado colombiano para hacer seguimiento a
la dinamica del mercado de trabajo, la seguridad social y al impacto de las
principales politicas socioecondmicas en el empleo y la formalizacion laboral.

5.3 Incrementar los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos de gestidon
hacia la calidad a través del seguimiento y evaluacion de las politicas, planes,
programas y proyectos de las entidades del sector, fortaleciendo la rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Ademas, existen cinco ejes de trabajo, los cuales reflejan el cumplimiento de los
objetivos sectoriales desde una perspectiva misional.

1. Trabajo Digno y de Calidad para Todos

2. De la calidad del Trabajador depende la Calidad del Trabajo
3. Ni un Trabajador sin Proteccion Social

4. Puentes para el Encuentro entre Trabajadores y Empleadores
5. La Idea del Trabajo en los nuevos tiempos

Entorno tecnoldgico del sector

Ministerio del Trabajo

Uno de los componentes fundamentales del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién es la concepcion de un Sistema Integrado de Informacién para el
Ministerio del Trabajo, en el cual se construirdn bajo una arquitectura empresarial
y de software, una serie de subsistemas a partir de las necesidades misionales de
cada una de las dependencias bajo el concepto unificador de integracion mediante
procesos para la informacién, permitiendo tener en tiempo real datos de calidad y
evitando que el Ministerio sea dependiente del envio de informacién procesada
acorde a las solicitudes que se hicieran a las entidades con las que trabaja.

Paralelamente, como resultados de un proyecto suscrito en el cuarto trimestre del
2012 con CINTEL se obtuvo el traslado de 3 tramites en linea que se encontraban
en el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Asimismo, se obtuvo como resultado
una serie de documentos guia con procedimientos para mejorar en los niveles de
madurez tecnoldgica, seguridad de la informacién e implementacion de las
primeras fases del GEL, no solo del Ministerio sino también involucrando a las
entidades pertenecientes al sector trabajo
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Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

La Unidad culmind una consultoria para “Redisefiar y actualizar las herramientas y
documentos que fundamentan el Plan Estadistico del sector Solidario y disefar el
modelo operativo para la recoleccion y consolidacion del manejo de las
operaciones estadisticas del sector solidario para estandarizar la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, elaboracion, analisis y difusion de la informacién
estadistica de las organizaciones solidarias”.

Se identificaron los principales nodos productores de informacion: en este caso, la
Superintendencia de Economia Solidaria y la Confederacién de Camaras de
Comercio; y se encontraron desarrollos frente al tema estadistico que afectan
directamente el disefio de los modelos operativos para implementar el plan
estadistico de la UAESP, que no cuenta con la capacidad operativa, ni la
plataforma necesaria para realizar proceso de recoleccibn de informacion
directamente con las organizaciones del sector, razén por la cual los registros
administrativos y las bases de datos procesadas por los nodos identificados son la
opcion viable para empezar la produccion de informacién estadistica.

La Confederaciéon de Camaras de Comercio en cumplimiento del Decreto 019 de
2012, Articulo 166, realiz6 los desarrollos sistémicos y tecnolégicos para
implementar el Registro Unico Empresarial y Social, que le permitird recoger
informacion estadistica sobre el sector de las 55 caAmaras de comercio territoriales
y resulta el principal desarrollo para disefiar el modelo operativo para el
procesamiento de informacion estadistica de la UAEOS. En el manejo del
desarrollo realizado por ConfecAmaras y las relaciones necesarias para garantizar
la recoleccion de informacion se identific6 un nuevo actor determinante, la
Superintendencia de Industria y Comercio, pues es esta entidad quien tiene la
competencia directa para modificar el tipo de informacién y los términos en los
cuales las Camaras de Comercio Territoriales reportan informacion a la
Confederacion de Camaras de Comercio a traves del RUES.

Se cuenta con un proyecto de aplicacion y consolidacién de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion a nivel nacional ($ 383 Millones)

Superintendencia del Subsidio Familiar

La Superintendencia del Subsidio Familiar ha venido adelantando labores en
relacion al Fortalecimiento Institucional en el tema de los Sistemas de Informacion
basicamente en mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, centro de
datos y sistemas de apoyo administrativo. Se tercerizdé la mesa de ayuda, se
renovaron las licencias del software base y se fortalecio el acceso a internet por
medio de un canal dedicado.
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Por otro lado se esta elaborando un diagnéstico de la situacion tecnoldgica actual
y construccion de un nuevo Plan Estratégico TICS para este cuatrienio 2014-2017
y se esta trabajando en una campafia de sensibilizacion de las herramientas
tecnologicas y de gestion del cambio.

La mayor parte del presupuesto de la entidad ha sido asignado a la adquisicion e
implementacion de los componentes del sistema de informacidén. En ese sentido,
se hizo especial énfasis en la contratacion de los componentes misionales del
sistema de informacién y en particular, se ha avanzado significativamente en la
definicion de especificaciones funcionales y en la elaboracion de los estudios de
conveniencia de dos de los subsistemas mas representativos, asi como la
publicacién de los pre pliegos del primer subsistema: (i) recepcién y validacion de
datos de los vigilados y (ii) procesamientos, despliegue y analisis de la informacién
recibida.

Con estos componentes, la Superintendencia podra contar, de una manera
oportuna, confiable y segura, con los datos que deben reportar los vigilados. Asi
mismo contara con una herramienta agil y eficaz para el andlisis de los datos
desde el nivel operativo hasta el nivel directivo.

Se ha avanzado igualmente en la adquisicion de equipos de cOmputo y de
comunicaciones necesario para el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
con miras a proveer una adecuada plataforma que garantice el funcionamiento del
sistema de informacién que se encuentra proyectado.

Un tercer elemento de vital importancia en esta materia para la vigencia 2013,
hace referencia a la contratacion de asistencia técnica para la definicion de los
planes y metodologias para el desarrollo de la funcién tecnoldgica en la entidad,
herramientas con la cuales aln no se cuenta. Con este objetivo, se encuentran en
desarrollo los estudios técnicos necesarios para la contratacion de instrumentos
de apoyo a los procesos de administracidon de terceros, gobernabilidad de la
funcion tecnolégica y desarrollo del sistema de gestion de seguridad de la
informacion (SGSI).

Se tiene un proyecto de inversion para el mejoramiento del sistema de informacién
de la superintendencia del subsidio familiar para efectuar la inspeccion vigilancia y
control hacia los entes vigilados a nivel nacional por $ 5.000 Millones de pesos.

SENA

Con el propésito de contar con una herramienta de gestion y desarrollo
institucional que alinee las Tl con los objetivos institucionales, el SENA realizé la
contratacion de una consultoria para el alistamiento y vision de la arquitectura
empresarial (AE) y definicién del proyecto de los servicios de infraestructura de
TICS del SENA.
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A septiembre de 2013, se realizaron 40 mesas de trabajo para darle continuidad a
las campafas de apropiacion de conocimiento general en la comunidad SENA
sobre los temas de apropiacion TIC. Asi mismo con el proposito de brindar a los
usuarios y beneficiarios del SENA servicios que se apoyan en Tics, acorde con
sus necesidades, la entidad mejord las aplicaciones misionales: Certiaportes,
Aportes en linea, SFI, Gestidon contractual, Plantilla Gnica, ORIENTA SENA, PILAy
Agencia Publica de Empleo.

Durante el 2013, el aplicativo SOFIA Plus, cambi6 su imagen y mejoro la eficiencia
para que los procesos de inscripcion y consultas de oferta sean mas agiles, asi
mismo el aplicativo se integré6 con las Redes sociales para permitir al publico
compartir su opinién sobre los programas de formacién en sus diferentes niveles y
modalidades. EI portal fue redisefiado para que cualquier colombiano,
independiente de los conocimientos que tenga, pueda acceder a los servicios, a
través de una interfaz mucho mas liviana, sencilla y clara que permite a los
usuarios ubicar con facilidad todo el catalogo de programas de la entidad. Los
cambios en el aplicativo contribuyen al cumplimiento de las metas establecidas por
el SENA en cuanto a cobertura y calidad.

El SENA cuenta con proyectos de Inversion por valor de $ 208.780 millones en
relacion con: Dotacion y sustitucion de equipos para la capacitacion laboral ($
40.683 Millones), Mejoramiento de las condiciones técnicas, pedagodgicas y
tecnologicas para el desarrollo de la misién del SENA a nivel nacional ($ 168.097
Millones), que si bien estan relacionados con el area de tecnologia, este solo es
uno de los componentes de cada proyecto.

Entre las proyecciones del SENA se quiere lograr varios objetivos: el primero es
Alinear las Tics con la Organizacibn en donde se encuentran iniciativas de
Arquitectura Empresarial la cual se desarrollara en forma detallada para soportar
la visibn de arquitectura establecida, asi como crear una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO), la cual permitirh proyectar y mantener a futuro el gobierno de
implementacion de la Arquitectura empresarial. También se ejecutara un Gobierno
de Datos para que gestione la informacién como un activo; esto permitira controlar
mejor la calidad, integridad y oportunidad de los mismos para la toma de
decisiones y el andlisis de la informacion. Como producto del ejercicio de
arquitectura empresarial se requeriran desarrollos a la medida para lo cual se hara
una tercerizacion bajo la modalidad de fabrica de software. Que permita adaptar y
articular las aplicaciones que posee el SENA para alinearlas con los objetivos del
negocio.

Un segundo objetivo que se quiere alcanzar es Integrar y robustecer los sistemas
informaticos; para lo cual se tienen iniciativas de Inteligencia del Negocio (BIl) para
proporcionar informacion a los tomadores de decisiones y a los gestores del
conocimiento que participan en informes, consultas y analisis de grandes
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volumenes de informacion; Mientras se desarrollan nuevas soluciones es
necesario dar mantenimiento a sistemas fundamentales en la actualidad para el
SENA, como son el CRM, Empleo, los sistemas de apoyo al entorno administrativo
y particularmente en lo que concierne al recaudo y la cartera, asi como a los
aplicativos de Tesoreria, el Portal y la Intranet. Un lugar importante ocupan los
Sistemas de Gestibn de Aprendizaje y el sistema Tl para la gestion del
conocimiento de la Organizacion.

Con el objetivo de robustecer los servicios de infraestructura de TIC’s se deben
incorporar buenas practicas para superar los problemas en materia de acceso
ininterrumpido a los servicios de TI. Para cumplir con esto se propone crear una
capacidad para gestionar la demanda de Servicios de TIC creando una estructura
que le permita alinear el dominio tecnolégico con las necesidades actuales y
futuras de la organizacion y, Tercerizar los servicios de TIC para responder
agilmente la provisidbn de estos servicios y disminuir los riesgos, se seguira
contratando estos servicios con especialistas.

Otro objetivo es Apropiar las Tics y el e-learning mediante alfabetizacion digital
para lo cual se contard o se preparard personal especializado que lidere los
procesos de aprendizaje y que sea capaz de medir el impacto y preparar a la
organizacién para su incorporacion.

Por ultimo se tiene el objetivo de Optimizar la eficiencia econdémica mediante
economias de escala y el uso de recursos externos.

Colpensiones

Colpensiones adelanté un proceso de definicion de la arquitectura empresarial
como punto de partida para la puesta en marcha de Colpensiones en 2012 y la
definicion de un plan estratégico de TIC. También se tuvo en cuenta la
preservacion e integridad de las bases de datos del ISS y de Caprecom.

Se cuenta con un Datacenter principal y uno alterno con conectividad a nivel
nacional. Se ha adelantado la implementacién del sistema de Gestion documental
y del sistema de virtualizacion tanto de servidores, incluyendo la migracion de las
aplicaciones del ISS, como de los escritorios de trabajo, y un orquestador para
automatizacion de procesos relacionados. Se implementé una mesa de ayuda de
Tl como punto Unico de contacto, una plataforma de comunicaciones unificadas
basada en VolP y Webex y, se tiene un programa de capacitacion de usuarios en
el manejo de las herramientas. Igualmente se esta adelantando un proyecto de
Bodega de datos que facilite el andlisis de informacion.

Se ha implementado “Mi Colpensiones”. Como un entorno virtual personalizado a

través del cual se puede acceder a toda la informacion de la organizacion, asi
como archivos, aplicaciones y servicios, de una manera facil y segura, usando
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cualquier dispositivo con conexion a internet y desde cualquier lugar. Obteniendo
beneficios como: Seguridad de la informacion, Eficiencia operacional, Plataforma
tecnolégica que habilita un servicio practico y eficiente, Movilidad, Puestos de
trabajo mas amplios, Menor consumo de energia, Mejores niveles de
colaboracion.

Cabe anotar que muchos de los tramites y servicios que se prestan desde
Colpensiones necesitan de diversas herramientas independientes lo que genera la
necesidad de un alto componente manual y operativo en sus procesos. Se esta
trabajando en proyectos que mejoren los procesos como por ejemplo la
automatizacion de la actualizacion masiva de la base de datos

Se ejecutd un presupuesto alrededor de $ 13.620 Millones de pesos, que
comprende los servicios de: Consultoria ($ 795 Millones), Interventoria ($ 113
Millones), Licenciamiento ($ 3.662 millones), Outsourcing-call center ($ 7.900
Millones) y Mantenimiento ($ 1.150 Millones), sin embargo estos son los valores
globales y corresponden a toda la institucion incluyendo al area de tecnologia.

Estructura organica

El Ministerio del Trabajo cuenta con una estructura organizacional enmarcada en
dos viceministerios, una secretaria general y seis oficinas asesoras;
adicionalmente a esta estructura, se han conformado 22 grupos de trabajo con
funciones definidas.

La siguiente ilustraciébn muestra el organigrama del Ministerio.
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NOMBRE DEL GRUPO

DEPENDENCIA A LA CUAL PERTENECE EL GRUPO

Administracion de personal

Subdireccion De Gestion Del Talento Humano

Administracion documental

Subdireccion Administrativa Y Financiera

Administracidon en el sistema de riesgos
laborales

Direccion De Riesgos Laborales

Apoyo juridico, normativo y de consultas

Oficina Asesora Juridica

Archivo sindical

Direccion De Inspeccion, Vigilancia, Control Y Gestion
Territorial

Atencion a recursos en segunda instancia

Direccion De Riesgos Laborales

Atencion al ciudadano y tramites

Subdireccion Administrativa Y Financiera

Atencién de consultas en materia de
seguridad social integral

Oficina Asesora Juridica

Bienestar laboral

Subdireccion De Gestion Del Talento Humano

Contabilidad

Subdireccion Administrativa Y Financiera

Convenios internacionales

Subdireccion De Pensiones Contributivas

Gestién contractual

Subdireccion Administrativa Y Financiera

Gestidn de la politica de formacion para el
trabajo

Direccion De Movilidad Y Formacion Para El Trabajo

Gestidn de la politica de migracién laboral

Direccion De Movilidad Y Formacion Para El Trabajo

Nomina

Subdireccion De Gestion Del Talento Humano

Presupuesto

Subdireccion Administrativa Y Financiera

Recursos fisicos

Subdireccion Administrativa Y Financiera

Registro y control

Subdireccion De Gestion Del Talento Humano

Seguridad y salud en el trabajo

Direccion De Riesgos Laborales

Soporte informatico

Subdireccion Administrativa Y Financiera

Tesoreria

Subdireccion Administrativa Y Financiera

Unidad de investigaciones especiales

Direccion De Inspeccion, Vigilancia, Control Y Gestion
Territorial

La planta de personal del Ministerio es inferior a las necesidades de gestion del
Ministerio por lo que muchas funciones se tercerizan a través de contratistas. Aqui
se muestra la planta sin profundizar en cargos o relacionar contratistas.

Libre Nombramiento Y Funcionarios De Provisionales Total
Remocidn Carrera
Nivel central 54 176 177 407
Nivel territorial 27 318 719 1.064
Subtotales 81 494 896
Total funcionarios 1.471

Tabla 1 Funcionarios Ministerio del Trabajo
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Estructura fisica

El Ministerio cuenta con una sede central en Bogot4 en un edificio en el cual se
tercerizan todos los servicios, incluidos espacio fisico y mobiliario. Las sedes
territoriales del Ministerio del Trabajo estan repartidas en los 32 departamentos a
través de 34 territoriales, incluyendo 2 especiales en Uraba y Barrancabermeja.
Existen también 127 inspecciones Municipales de Trabajo las cuales realizan
procedimientos de Inspeccion, Vigilancia y Control. Las sedes tienen diversos
tamafios en general directamente proporcionales a la poblacion que atienden.
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llustracion 2 Mapa de Oficinas Territoriales e Inspecciones
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Servicios actuales de Tl

En este momento el Ministerio cuenta con los siguientes servicios:

SERVICIO DESCRIPCION SOLICITUDES
Se cuenta con servicio de correo a través de un .
. .. . . Correo Masivo
servidor Exchange con servicio de webmail, el servicio Aumento en cuota de
Correo tiene una cuota de 40MB vy para funcionarios VIP no

electrénico

tiene cuota. El Archiving del correo se hace de manera
local en los equipos asignados a los funcionarios y no
es soportado via web.

Buzdn
Apertura y cierre de
cuentas

Correspondencia

Actualmente el Ministerio cuenta con la Aplicacion
desarrollada en el Ministerio y disefiada en .NET
denominada Melba para la radicacion de entrada y
salida de correspondencia, pero dicha aplicacion ha
sido desconectada en algunas territoriales; las

Gestion de Radicados,
Gestion de
correspondencia de

. . , ) documentos,

funciones de esta aplicacién serdn cubiertas por la .
N . ) Creacidén de
aplicacion de Gestion Documental del nuevo sistema
. . L . . Documentos
integrado de informacién y tendrd cobertura a nivel
nacional.
Se cuenta con un PBX en Bogota y nimero Unico
nacional sin costo, que puede transferir lamadas a .,
Gestion de

todas territoriales, este servicio funciona bien para
comunicaciones internas, pero para comunicaciones

extensiones,
Gestién de Buzén de

Telefonia IP externas presenta inconvenientes por interrupciones o Voz
caidas del servicio de Internet. Adicionalmente los " -
. L - L Gestion de servicios
funcionarios tienen dificultades para la gestion de sus de voz
cuentas y del buzén de voz asi como para realizar '
teleconferencias.
- . Gestion de Ancho de
Se cuenta con servicio de Internet a través de UNE para Banda
nivel central y todas las territoriales, sin embargo no se .
- . . Gestion de Puntos de
Internet cuenta con ANS para verificar la calidad del servicio. El internet
servicio presenta constantemente caidas lo que afecta o
- Gestion de Filtrado
la continuidad de los procesos.
web
Se cuenta con el servicio de red y conectividad a través .,
Gestién de ancho de
del contrato con UNE donde se provee puntos de red banda
para los funcionarios de nivel central, las territoriales .,
Red y Gestidn de puntos de

Conectividad

solo cuentan con punto de internet y la gestion de la
red al interior es responsabilidad propia. No se cuenta
con ANS para hacer seguimiento de la calidad del
servicio.

red
Gestion de servicios
dered
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Se cuenta con 2 SSID en el nivel central, uno para
invitados con tiempo de vida y uno para funcionarios
con autenticacion web. El servicio presenta muchos

Wi-Fi inconvenientes debido a que no se hace un monitoreo | Gestién de Cobertura
ni control de regulacién de accesos simultdneos por
usuario. Asi mismo no cuenta con ANS para monitorear
la calidad del servicio.
Presta un servicio informativo, es administrada por la Gestion de
Oficina de Comunicacién y Prensa, fue disefiada por el |contenidos,
Portal Web proveedor UNE, requiere ajustarse acorde con el Gestion del mapa del
manual GEL 3.1y a las herramientas estandar en la sitio,
Entidad. Gestion de dominios
En la sede central el Ministerio cuenta con el servicio
de renting de equipos de computo, en las territoriales | Prestamos de
en su mayoria se cuenta con equipos propios Equipos,
Equipos adquiridos directamente en las sedes y no existe un Compra de equipos,

inventario exacto de los bienes adquiridos. Ademas los
equipos de las sedes territoriales tienen un alto grado
de obsolescencia.

Baja de equipos,
Gestion de Garantias

Directorio de

Se cuenta con un directorio activo y es el centro de
autenticacion de los funcionarios y personal del
Ministerio a nivel central, las territoriales e

Gestidn de usuarios
Gestidn de clave

Usuarios inspecciones cuentan en algunos casos con directorios ., .
e - Gestion de permisos

locales y en general no cuentan un dominio para afiliar

usuarios.

El Ministerio cuenta con servicio de impresion, escaneo
Impresion y fotocopiado mediante un sistema de impresoras B/N

! doble caray escaner a doble cara que permite enviar al | Gestién de

Escaneoy

fotocopiado

correo y fotocopiar a través de las impresoras. Sin
embargo no se cuenta con ANS para seguimiento de la
calidad del servicio

Impresoras en PC

Sistemas de
informacion

El ministerio gestiona los accesos a los sistemas de
informacién dependiendo del rol del funcionario. Sin
embargo no se cuenta con un portaforlio de
capacitaciones mas alla de la ayuda misma de los
sistemas y en algunos casos no existe documentacion
de los mismos lo que dificulta el mantenimiento y
ejecucion de estos.

Gestidn de usuarios,
Parametrizacion
especifica,
Instalaciony
configuracién para
usuario

Videoconferencia

Se cuenta con un sistema de Videoconferencia a nivel
nacional, el servicio permite conectar las territoriales y
el nivel central para video conferencias incluso entre
salas de conferencias incluyendo video y audio.

Gestion de

conferencias,
Grabacion de
conferencias

Proyeccion

Existen Videobeams y Televisores para prestamo

Prestamo de equipos
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programado que permiten realizar proyecciones desde
diferentes dispositivos, la administracion la realiza UNE
y no se cuenta con ANS para verificar la calidad del
Servicio.

Sistemas de informacién actuales

SISTEMA FUNCION

Para brindar este servicio el Ministerio cuenta con una aplicacién cliente-
servidor construida en Informix denominada Hominis la cual fue desarrollada

Slijtéerr:ii:e por INFOTEC, la cual estd en proceso de migracidn a la aplicacién SIGEP cuyo
motor de base de datos es Oracle, y ademas sirve para la automatizacién de
los procesos de Gestion del Talento Humano del sector publico.

Para la automatizacion de los procesos de inventarios y almacén existe una

Almacén e aplicacion cliente-servidor desarrollada al interior del Ministerio en Visual

Inventarios Basic denominada Actibo, la cual debe ser sustituida debido a que falla con
frecuencia y le faltan algunos procesos.

Para la automatizacién del proceso de conciliacion de cheques y bancos, la
Bancosy Subdireccién Administrativa cuenta con una aplicacién desarrollada en .NET y
Tesoreria SQL Server, la cual tiene problemas por fallas en ajustes de centavos en las

BD.

Actualmente se cuenta con una aplicacidn desarrollada en .NET y Access para
Sistema Juridico | automatizar el proceso de cobro coactivo que ejerce el Ministerio a las
de cobro empresas, pero debido a los constantes reportes a usuario que deben
coactivo generarse, la aplicacion no es suficientemente robusta, razén por la cual dicho
modulo estd contemplado en la primera fase del Sll.

Consiste en un directorio de archivos pdf escaneados de todo lo actuado
Contratacion sobre los contratos, se requiere adquirir_e Implementar un sistema que
automatice todo el proceso.

Se trata de una aplicacidon que automatiza el proceso de peticiones, quejas

Peticiones, .
Ueias reclamos, desarrollo Web en My SQL y Joomla, construida por el proveedor
:;d;mg; UNE. Pero debe ser sustituida debido a las constantes fallas que presenta la

aplicacion.

Consiste en un sistema de seguimiento a los observatorios de Empleo y
ORMET Trabajo, fue desarrollado por un Ingeniero contratista de la direccién de
empleo, requiere gue sea interoperable con otras aplicaciones externas.

Sistema de Informacién de Erradicacion del Trabajo Infantil, aplicacion Web
desarrollada en .NET y SQL por el proveedor ALOTROPIA para la Direccidn de
Derechos Fundamentales para el Trabajo, el requerimiento principal es lograr
la interoperabilidad con ICBF bajo los parametros de la Oficina TIC.

SIRITI
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Tradmites y
Servicios

Es una aplicacion Web desarrollada al interior del Ministerio para la Direccidn
de IVC, en virtud a que no se ha logrado su funcionalidad, debe ser sustituida
y complementada con el nuevo sistema integrado de informacion.

Certificaciones

Aplicacién cliente-servidor desarrollada al interior del Ministerio para
certificar empresas que no tienen sanciones para trabajar con el estado, a
pesar que la aplicacidén es estable, fue disefiada en Access y debe ajustarse
acorde a los lineamientos de la Oficina TIC.

CUNDISIP

Es otra solucidn cliente-servidor desarrollada al interior del Ministerio y sirve
de Sistema de informacién de agendamiento de inspectores, su
funcionamiento es estable, pero fue disefiada en Access y debe ajustarse
acorde a los lineamientos de la Oficina TIC.

Sistema de
Presupuesto

Es una solucién un desarrollo Web en .NET y SQL Server, con el propédsito de
automatizar procesos de CDP y plan de Adquisiciones, se encuentra en
desarrollo y debe buscar la integracién con toda la cadena presupuestal y de
Planeacidn, requiere interfaz ETL para interoperabilidad interna y externa.

Red de Empleo

Aplicacién Web desarrollada en .NET y SQL por un convenio entre LAVORO,
Ministerio y Euro Social, es un sistema de intermediacion laboral que busca el
cruce de informacién entre empresarios y aspirantes a trabajar, requiere
ajustes en su desarrollo para interoperabilidad interna y externa acorde con
los lineamientos de la Oficina TIC.

SIG

Sistema de Informaciéon de Gestion el cual se encuentra en fase de
implementaciéon y requiere _unos cambios en su desarrollo para lograr
interoperabilidad.

Seguimiento a la
Ejecucion

Es una aplicacion Web en desarrollo y consiste en un Sistema de Planeacion y
seguimiento a la ejecucién de planes de accién y proyectos de inversién, debe
ajustarse acorde a los lineamientos de la Oficina TIC.

SELF

Es una aplicaciéon Web en fase de implementacién la cual consiste en un
Sistema de informacién estadistica laboral, requiere ajustes en su desarrollo
acorde a los lineamientos de la Oficina TIC.

FILCO

Es una aplicacion Web en fase de implementacioén, la cual maneja fuentes de
informacién laboral, requiere ajustes en su desarrollo acorde a los
lineamientos de la Oficina TIC.

Ley 1429

Aplicacién Web en fase de implementacidon que consiste en un Sistema para
medir el impacto de la Ley 1429 de 2010, "Por la cual se expide la ley de
formalizacién y generacién de empleo", requiere ajustes en su desarrollo
acorde a los lineamientos de la Oficina TIC.

PILA

Planilla de liquidacidon aportes, Base de Datos desarrollada en SQL Server,
requiere unos cambios en su desarrollo para lograr interoperabilidad acorde a
los lineamientos de la Oficina TIC.

RUAF

Base de datos desarrollada en SQL Server, es el Registro Unico de afiliados,
requiere unos cambios en su desarrollo para lograr interoperabilidad acorde a
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los lineamientos de la Oficina TIC.

Base de Datos de Discapacidad desarrollada en SQL Server, requiere unos
Discapacidad cambios _en su desarrollo para lograr interoperabilidad acorde a los
lineamientos de la Oficina TIC.

Aplicacién Web externa (Minhacienda), es el Sistema Integrado de
SIIF Informacidén Financiera de la Nacidén, se requiere trabajar para lograr
interoperabilidad acorde a los lineamientos de la Oficina TIC y MinTIC.

Aplicacién Web externa (Ministerio de Salud), se requiere trabajar para lograr

CDA . . . . - .
interoperabilidad acorde a los lineamientos de la Oficina TIC y MinTIC.
MGA Aplicacién externa desarrollada en SQL (Departamento Nacional de
Planeacién), la cual sirve para la formulacion de proyectos para el DNP.
SIRECI Es una aplicacién de la Contraloria General de la Nacién, la cual es empleada

por la Oficina de Control Interno con el propédsito de generar informes.

Como se evidencia en la relacién de aplicaciones anterior, no hay uniformidad en
sus desarrollos, su funcionalidad en la mayoria de los casos responde de manera
parcial a los requerimientos de las dependencias que las emplean, algunas deben
ser sustituidas, otras requieren el disefio de interfaces (ETLS) para su
interoperabilidad interna o externa y no todas las dependencias cuentan con
aplicaciones para suplir sus requerimientos.

Presupuesto de inversion

El Ministerio cuenta con un presupuesto general de inversion de $
1.166.017.200.000 de los cuales el 88.9% corresponde al manejo de los fondos de
pensiones. Sin embargo para hacer analisis de una forma mas clara solo se tendra
en cuenta el presupuesto de la Institucion excluyendo lo que corresponde a
Pensiones. Es decir, que los analisis se haran sobre $ 129.079.000.000
correspondientes al 11.1% del Presupuesto de inversion del ministerio.

AREA 2013(Miles de Millones) | % Part
Direccion De Pensiones Y otras Prestaciones’ $1.036.938,20 88,90%
Direccion De Derechos Fundamentales Del Trabajo $7.092,70 5,49%
Direccion De Generacién Y Proteccién Del Empleo Y $32.672,00 25,31%

7 El presupuesto de la Direccidn de Pensiones y otras prestaciones no es tenido en cuenta para los analisis
presentados.
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Subsidio Familiar

Direccion De Inspeccién Vigilancia Y Control S 4.475,20 3,47%
Direccion De Movilidad $1.790,90 1,39%
Direccion De Pensiones $ 150,00 0,12%
Equidad Y Genero S 33.054,90 25,61%
Oficina De Cooperacion Y Relaciones Internacionales $1.139,30 0,88%
Oficina Aseora De Planeacion S 3.648,00 2,83%
Oficina De Las Tic’S $4.021,90 3,12%
Oficina Asesora Juridica

Secretaria General $41.034,10 31,79%
TOTAL $129.079

Tabla 2 Presupuesto de Inversiéon Ministerio del Trabajo

A pesar de no tener en cuenta los recursos asignados a pensiones, la Oficina de
TIC solo cuenta con $ 4.021.900.000 que corresponden al 0.35% del presupuesto
general del Ministerio del Trabajo.

Ahora bien, se puede hacer el andlisis de las inversiones de otras dependencias
en temas de TIC y el resultado es que se estan invirtiendo en el Ministerio $

27.699.000.000 en proyectos

relacionados con TIC o0 con sus objetivos

estratégicos, de los cuales $ 11.500.000.000 estan destinados a la construccién
de la primera fase del sistema integrado de informacion — iMTegra —.

A continuacién se relacionan los proyectos de inversion relacionados con TIC o
Sus objetivos estratégicos.

AREA

PROYECTO DE INVERSION

2013 (Miles de Millones)

Actualizacidon y mantenimiento del sistema

Inspeccidn, Vigilancia,

vigilancia y control del trabajo en

Oficina De Las TIC de informacién del ministerio del trabajo a $4.022
nivel nacional
Direccion De Derechos | Formacion sensibilizar a las entidades
Fundamentales Del publicas y privadas de los beneficios de la S0
Trabajo implementacion del teletrabajo
Direccion De . . .
Inspeccién. Vieilancia Mejoramiento adecuacion y
P ! g " | sistematizacion del archivo sindical del $1.500
Control Y Gestion .. . . .
o ministerio del trabajo nacional
Territorial — Ivc
Direccion De Fortalecimiento del sistema de inspeccion,
P $2.975
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Control Y Gestidn colombia. Nacional
Territorial — Ivc

Capacitacién y formacion del recurso
Secretaria General humano del ministerio del trabajo a nivel S 666
nacional

Direccion De Derechos
Fundamentales Del
Trabajo

Divulgacion y promocion de los derechos

fundamentales en el trabajo en colombia 52455

Implementacion del programa de
Equidad Y Genero formacion para jovenes victimas del $12.641
conflicto armado a nivel nacional

Disefio implementacion y desarrollo del
sistema integrado de gestion en el $1.542
ministerio de trabajo a nivel nacional

Oficina Asesora De
Planeacion

Asistencia para consolidar los sistemas de

Direccion De . . . .
informacién del mercado de trabajo a nivel

Generacion Y

. administrativo y de encuestas, y desarrollar $1.898
Proteccion Del Empleo | . .
. . instrumentos de recoleccidon nuevos
Y Subsidio Familiar .
nacional
. . . Crear un sistema de informacion de los
Direccidn de Riesgos .
Laborales riesgos laborales con cargo a los recursos $5.774
del fondo de riesgos laborales (SlI)
Actualizacidn y mantenimiento del sistema
de informacién del ministerio del trabajo a
nivel nacional
21,46% de Total Presupuesto de Inversion ‘ TOTAL $ 27.699

Tabla 3 Proyectos de Inversion Relacionados con TIC

Existe un proyecto que si bien contempla dentro de su alcance la implementacion
de un sistema de informacién, no corresponde el total del presupuesto a los
aspectos tecnolégicos, por lo que si bien se tiene en cuenta se debe también
aclarar que el presupuesto en temas tecnolégicos puede estar en los $
2.641.000.000 por lo que el presupuesto se reduce a $ 17.699.000.000.

6.3 Problemas y necesidades actuales

Se ha realizado una identificacion de los problemas y necesidades del Ministerio
del Trabajo haciendo un recorrido exhaustivo por las diferentes dependencias y
oficinas y se han identificado unas de tipo general que han sido expuestas en
varias ocaciones y otras de tipo particular en las que cada dependencia u oficina
requiere soluciones especificas.
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Problemas y necesidades generales

Se refiere a aquellas necesidades similares que fueron detectadas en varias

oficinas o dependencias.

REQUERIMIENTO

SOLUCION

PROFUNDIZACION

Se necesita mejorar el manejo
de informacidén que se hace a
través de hojas de Excel dado
gue hay problemas de
administracién, completitud,
confiabilidad y
almacenamiento.

Proceso de
acompafiamiento para
estructurar estrategias de
manejo de informacidn.

Sistema de Informacién
gue permita manejar la
informacion.

Determinar qué tipos de
informacidn se manejan, en que
formatos y en que magnitud.

Identificar en qué fase del Sl
estaria contemplada la solucién y
cuales no estan contempladas.

Se requiere de una Base de
Conocimiento sobre la
normatividad y los conceptos
generados por el Ministerio
desde las diferentes
dependencias.

Sistema de informacion
para realizar la gestion del
conocimiento del
ministerio del trabajo.

Levantar requerimientos
funcionales de la base de
conocimiento.

Levantar requerimientos
funcionales de la gestién de
conocimiento.

Definir Politicas manejo
escaner e impresoras.

Crear las politicas de
impresién, escaner y
fotocopiado del Ministerio.
Estrategia de difusién de
politicas.

Estrategia de
concientizacion del uso de
la politica.

Levantar estadisticas de uso de
Impresoras, escaner y servicios
relacionados.

Determinar procedimientos
relacionados y SLAs asociados
para determinar valores en el
Ministerio.

Disponer de Acceso a correos
de mayor capacidad y del
historial de por lo menos un
afo.

Crear politicas de correo
electrénico del Ministerio.
Crear procedimiento de
monitoreo de servicios del
Ministerio (SLAs).

Identificar que politicas se deben
priorizar para impactar mejor la
operacion del ministerio.

Necesidades de interaccion
entre territoriales y nivel
central en términos de audio,
video, foros, sesiones uno a
muchos y muchos a muchos.

Generar una politica de uso
del sistema de
videoconferencias

Hacer divulgacién y
apropiacién del sistema de
Videoconferencia.

Realizar el levantamiento de
requerimientos funcionales de las
interacciones.

Identificar los tipos de servicios y
capacidades técnicas y de
infraestructura con que cuenta el
Ministerio para interaccion entre
funcionarios.

La informacidn requerida de
las Territoriales se solicita de
forma manual y su captura no

Crear una politica de
responsabilidad de
usuarios en el

Identificar el tipo de informacién
que se recolecta en el Ministerio
con procedimientos manuales.
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es confiable.

levantamiento,
consolidacion y analisis de
datos.

Se necesita un sistema de
encuestas para monitorear
indicadores, para crear
politicas y monitorearlas.

Suscribirse a un servicio de
encuestas online como
surveymonkey que
resuelva el tema mientras
se construye un sistema
propio.

Sistema de Encuestas del
Ministerio.

Realizar el levantamiento de
requerimientos de un sistema de
monitoreo y verificacidn de
politicas.

Problemas y necesidades particulares

En este punto se relacionaron aquellas necesidades propias al interior de cada
oficina, de las cuales algunas relacionadas con el Sll y que fueron contempladas
en la primera fase del Sll, otras que no se contemplaron en esa primera fase, pero
posiblemente seran contempladas en fases posteriores del Sill.

OFICINA

ENTREVISTADA

REQUERIMIENTOS

SOLUCION

IVC
Vigilancia
Control)

(Inspeccion,

y

Que las territoriales cuenten con un
archivo de documentos digitalizados
para consolidacidn de resoluciones.

Capacitaciéon en ofimatica.

Sistematizar todas las tareas del
inspector y permitir trazabilidad sobre
los eventos y generar reportes vy
estadisticos.

Implementar el proceso de
digitalizacion y el almacenamiento
en el repositorio.

Incluir la capacitacion en el

proyecto de MintralLearning.

Cubierto en la primera fase del Sli
(Actualmente en desarrollo).

Oficina Juridica

Contar con acceso a la Informacion de
sentencias emitidas por las altas
cortes.

Contar con un S.I. que permita asesoria
en y con los trdmites juridicos de
normas, leyes y el cobro coactivo.

Requieren subir 25 conceptos de temas
diferentes trimestralmente a la pagina
WEB

Adquirir o renovar la suscripcién al
servicio ofrecido por NOTINET.

Cubierto en la primera fase del Sli
(Actualmente en desarrollo).

Gestionar ante la Oficina de

Informacidn y Prensa.

64




MINTRABAJO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Oficina de | Subsistema para el manejo de la | Quedd priorizado para la segunda
Control Interno | informacién de los sistemas | fase del SlI.
Disciplinario disciplinarios interoperando con la
Informacién del Distrito Capital.
Oficina de | Tener acceso a la informacién sobre la | Permitir el acceso e interaccién con

Control Interno

cual requieren ejercer control interno y
facilidad para generacion de los
reportes solicitados por las Entidades
de control del Estado.

el Sll del Ministerio.

Generacion y
Proteccion  del
Empleo y
Subsidio Familiar

Acceso a la informacidén de las Cajas de
Compensacion para definir indicadores
para generacion de politicas.

Requieren tener acceso a |la
informacién para hacer trazabilidad de
los beneficios segun ley 1636/13
(Mecanismo de proteccidn al cesante).

Desarrollar Subsistema en la fase llI
del SII (Actualmente se estan
diligenciando los formatos acorde
con las politicas de GEL).

Oficina de | Control de inventario a publicaciones | Incluir un CRM en el Subsistema de

Riesgos impresas Inventarios contemplado en |la
segunda fase del SII.

Derechos Se requiere una Base de Datos para | Quedé contemplado en el

Fundamentales

manejar indicadores.

Crear un cuadro de mando para hacer
trazabilidad a las lineas de base
(Balance Score Card) para
levantamiento de informacion de las
instituciones.

Interoperabilidad con ICBF para trabajo
infantil.

Subsistema SIRITI para la segunda
fase del SlI.

Direccion de | Requieren un sistema | Implementar el Subsistema
Movilidad georreferenciado que permita ver el | Georeferenciado para el manejo de
comportamiento de la Migracién | migracion laboral.
Laboral.
Lineamientos de datos para las cajas de | pesarrollar Subsistema en la fase Ill
compensacion (Apoyo para datos a | de| S| (Actualmente se estan
GEL) diligenciando los formatos acorde
con politicas de GEL).
Pensiones Como proyecto a cuatro afos | Debe incluirse en Il fase del Sli

requieren la implementacién del
Sistema Unico de Historias Laborales.
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Requieren interoperabilidad con las
B.D. del SISBEN para tener acceso a
informacién de Administradores
Fiduciarios.

Solicitan se les envie el inventario de
reportes que se generan de PILA, RUAF
y Discapacitados.

Requieren la utilizaciéon de la firma
digital para realizar cruces con CDA.
Fue instalada en un equipo de la
Direccién de Pensiones desde Agosto
2013, su administracion debe ser
asumida por dicha dependencia. (se
curs6 memorando a  Secretaria
General).

Sistema informacidon para conocer el
numero consolidado de pensionados
de Colombia.

Se necesita un sistema de consulta de
ciudadanos en el extranjero de
tramites pensionales.

Proporcionar Interoperabilidad con
las B.D. del SISBEN.

Se realizé la gestiéon a través del
funcionario encargado por la
Oficina de TIC.

Determinar responsable de la
administracién y gestidn de la firma
digital para realizar las consultas.

Sistema de consolidacion de

informacion.

Proporcionar Interoperabilidad con
las entidades que manejan la
informacidn y creacion de sistema
de consulta y seguimiento.

Comunicaciones

Redisefio del Portal Web para el

El portal WEB debe ser redisefiado

y Prensa Ministerio y la disponibilidad de la | acorde con los lineamientos de

Intranet. Gobierno  Abierto  segiun lo
establecido por Gobierno en linea.

Espacio de almacenamiento en medio | S debe facilitar a través del grupo
magnético de informacién para los | de Soporte Informatico espacio de
programas de radio, videos | almacenamiento.
institucionales, publicitarios,
informativos.

Gestion del | Migracién del mddulo de ndémina | Incluido en la segunda fase del Sli

Talento Humano

HOMINIS a SIGEP.

Se requiere un sistema que permita a

los jefes hacer la evaluacion de
desempefio de los funcionarios en
linea.

actualmente en desarrollo.

Incluir un mdédulo en el Subsistema
de Informacion de Gestion del
Talento Humano contemplado en
la segunda fase del SII.
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Trazabilidad en linea de los procesos

Verificar que exista el rol en el BPM

Secretaria realizados por las territoriales (ciclo de | del Subsistema IVC contemplado
General vida de la informacidn, interaccion de | en la fase I del Sll, actualmente en
procesos). desarrollo.
Requieren de un moédulo de gestiéon | Contemplar el rol en el sistema
que permita a la secretaria ejercer | Integrado de Informacién o la
control 'y seguimiento a las | interoperabilidad con el sistema
dependencias adscritas a la secretaria | que maneje cada dependencia.
(Gestion  del Talento  Humano,
Subdireccion Administrativa y
Financiera Y Control Interno
Disciplinario), el propésito es conocer
tiempos de respuesta a solicitudes y la
interoperabilidad interna.
Tienen necesidad de establecer un Crear VISO'FES que"perrr.n'tan el
mecanismo 4gil que permita acceso a la informacién solicitada.
trazabilidad de la  informacién
relacionada con los administradores de
fondos fiduciarios.
. . . Esto estd contemplado dentro del
Requieren un sistema que permita la
e, } . o SIl actualmente en desarrollo.
utilizacion de dispositivos moviles para
la recopilacion de informacién de
pruebas por parte de los inspectores
de las entidades territoriales (datos,
fotografias, etc.).
El sistema de cobro coactivo presenta
permanentemente problemas y no hay | Cubierto en el SII (Actualmente en
una dindmica establecida con los | desarrollo).
sistemas de los encargos fiduciarios,
falta validacion de la informacion.
Implementaciéon de las politicas de
seguridad de la informacién, | Contemplado dentro de las
particularmente las relacionadas con | politicas de SGSI (actualmente en
los mecanismos de backup de la | desarrollo).
informacion.
Oficina de | Implementar un sistema que permita la | Incluido en la segunda fase del SlI
Cooperacidon vy | trazabilidad con los casos relacionados | actualmente en desarrollo.
Relaciones con entidades como la Comunidad

Internacionales

Andina de Naciones (CAN), la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y los TLC.

Requieren poder realizar seguimiento
permanente a intervenciones vy

Incluido de forma parcial en
subsistema IVC de la primera fase
del Sl (Actualmente en desarrollo).

67




MINTRABAJO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

denuncias por parte de los sindicatos y

empleadores que han pasado a
instancias internacionales.
Deficiente interaccion con las

entidades territoriales para el manejo
de la informacién relacionada con las
denuncias sindicales y ocasionalmente
de empleadores.

Requieren la implementacién de un
banco de proyectos en materia de
Cooperacion Internacional.

Se debe contemplar completar el
seguimiento incluso ante instancias
internacionales.

Incluido en el Sistema de IVC.
Actualmente en desarrollo.
Crear sistema de banco de

proyectos para el Ministerio del
trabajo.

Oficina
Planeacion

de

Sistema que permita la consolidacién,
manejo y tratamiento de |la
informacién y generacion de
estadisticas. La Oficina de Planeacion

deberia tener acceso a toda la
informacion del Ministerio
(centralizada).

Unificar informacion para poder

obtener o generar cifras reales en
informes para la toma de decisiones.

Se necesita apoyo técnico para
contratar y recibir el sistema de
informacién del observatorio laboral.

Actualmente estan desarrollando un
Sistema Integrado de Gestion, del cual
ya realizaron el levantamiento de
requerimientos y estdn a la espera de
los lineamientos de la Oficina de TIC
para emprender el modelado vy
desarrollo del software.

Migrar el desarrollo del Sistema
Integrado de Planeacion Estratégica, de
acuerdo a los lineamientos de la
Oficina de TIC.

Tienen dificultades con el sistema de

Crear los roles de consulta y
consolidacion adecuados en el
sistema integrado de informacion..

Debe ser contemplado en el
Subsistema de Inteligencia de
Negocios

La Oficina de TIC debe acompaiiar
técnicamente la contratacion, el
desarrollo, las pruebas y la puesta
en produccion del Sistema.

Suministrar los lineamientos para el
modelado y desarrollo  del
subsistema de informacidn.

Implementar la migracién del
sistema desarrollado en SQL a JAVA
de cuerdo a los lineamientos
establecidos por la Oficina de TIC.

El subsistema de informacién
financiera ya fue entregado a la
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informacion financiero, el cual esta
operando a un 50% de su potencialidad
en lo relacionado con los Cambios al
Plan de Accidn y el subsistema del Sl
aun no esta operativo.

Pueden ver el avance fisico mds no el
financiero (sistema SIPGES), la primera
semana de abril deben realizar el
proceso para el trimestre.

Problema de recodificacion de acuerdo
a la dada por DNP.

Reginwall realizd un levantamiento de
requerimientos a nivel sectorial pero
no involucré a planeacion en este

proceso para determinar sus
requerimientos particulares.
Proyectos de Inversion: La

actualizaciéon y reformulacion la hacen
con el sistema que tiene la DNP y no
con herramientas  propias  del
Ministerio que permitan realizar el
mapeo de a qué apunta cada proyecto.
Se requiera ademas una estructura
ejecutiva que permita realizar el
proceso dindmicamente.

Las Bases de datos que consolidan la
Politica Publica son las que manejan
cada una de las entidades del sector y
las propias del Ministerio, lo cual
dificulta realizar la trazabilidad vy
seguimiento de la politica, esto mismo
sucede con el CONPES.

Los tramites del Ministerio (politica de
Gobierno en Linea) siendo un proceso
transversal del Ministerio no hay ni 1/3
de los que realmente maneja la
entidad. Falta interoperabilidad con las
entidades del sector y las vinculadas.

Utilizan el Programa de Gestor

Subdireccién  Administrativa vy
Financiera pero falta su puesta en
produccién por parte de dicha
Subdireccidn.

Se debe verificar la
interoperabilidad entre los
sistemas para hacer el cruce de
informacién.

Se debe levantar los
requerimientos de planeacion e
Incluir estos requerimientos en la
segunda fase de desarrollo del SlI.

Incluir estos requerimientos el
desarrollo del SlI.

Sistema de informacién que
permita consolidar informacién de
las entidades del sector para hacer
seguimiento de politicas.

Contemplado en la | fase de

desarrollo del SII.

Verificar que se tenga en cuenta la
interoperabilidad con las entidades
del sector.
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Documental para tomar de ahi la
informacién e interoperar con el

programa de Gestion documental del - . N
Verificar la interoperabilidad con el

Ministerio, actualmente estan ©
elaborando la metadata de los SIl y Acompafar en el desarrollo
documentos. tecnico.

Requerimientos para otras areas

REQUERIMIENTO
Actualizacion de Computadores en territoriales (se percibe que hay un grado importante de
obsolescencia).
Actualizacion en versiones de ofimatica y de algunos software especializados

Canales de Internet no confiables con territoriales e inspecciones

Faltan puntos de red para algunos puestos de trabajo.

Para los funcionarios que realizan funciones por Teletrabajo: Se requiere el desarrollo de una
solucion tecnoldgica completa para los funcionarios y contratistas que se encuentran en
teletrabajo

Concientizacién de funcionarios en la responsabilidad del ingreso de informacion de alta
calidad y completitud

Capacitacién en uso de software (Office, MELBA, Acrobat, etc)

Procedimiento de publicacién en la pagina web

Capacitacion en sistema de videoconferencia

Las impresoras y escaners son insuficientes en algunas areas (Juridica y Contratacién)

Acceso a correo institucional via web o de forma externa de correos de mayor capacidad con
por lo menos un afo de anterioridad. La cuota de correo es de solo 40 MB.

Muy pocas territoriales cuentan con el servicio de WI — Fl

6.4 Estado esperado a corto plazo

En el corto plazo se espera que varias de las necesidades del Ministerio sean
suplidas por medio de los proyectos que estan en desarrollo, entre estos se
destaca la primera fase del sistema integrado de Informacion que responde a las
necesidades de funcionamiento del Ministerio. Por otro lado existen una serie de
sistemas en desarrollo que daran respuestas puntuales mientras se interconectan
con el SllI; entre estos, se encuentran necesidades del Observatorio Laboral,
Oficina de Planeacién, Oficina de Talento Humano, Control Interno, Archivo
Sindical, Pensiones, analisis y prospectiva y otras.
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En la primera fase del SllI, los médulos que fueron contemplados y se encuentran

en fase de desarrollo aparecen a continuacion:

empleo

APLICACION | USUARIOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SOLUCIONA
Inspectores a nivel Nacional vy | Sistematizar todas las tareas del inspector
IVC funcionarios administrativos de IVC | y permitir trazabilidad sobre los eventos y
en nivel Central generar reportes y estadisticos
Atencién al | Ciudadano y funcionarios de las | Poner a disposicion del ciudadano los
Ciudadano | Direcciones Territoriales tramites que necesite gestionar en linea
Gestidn Todos los  funcionarios  del | Sistematizar todos los tramites de
Documental | Ministerio a nivel Nacional documentacion fisica y en linea.
Gestion funcionarios del area ‘Juridica y‘Ios As‘es.orl’a. en trémites,juridicos, ayudar al
Juridica inspectores y contratistas a nivel | Ministerio con el trdmite de normas y
Nacional. leyes y el cobro coactivo.
Riesgos TOd.OS los mspectcores , a' nivel Levantar toda la informacién relacionada
Laborales N.aC|onaI que manejen tramites de con riesgos laborales
Riesgos
Tramites en | Ciudadanos y Oficina de atencidn al | Automatizacidn de tramites y servicios del
Linea ciudadano Ministerio
Volver disponible la informaciéon de
Empleo Funcionarios de la direccion de | empleo que tiene el Ministerio pero que

no es funcional hoy porque estd en una
aplicacion heredada.

Tabla 4 Sistema Integrado de Informacion Fase |

6.5 Conclusiones

Respecto del estado actual del Ministerio

El Ministerio del Trabajo se encuentra en un momento de transformacion
tecnologica; cuenta con varios sistemas de informacion heredados que responden
s6lo parcialmente a las necesidades reales, y ademas existe una demanda por
sistematizar nuevos procesos que requieren de un alto grado de inversion.
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Hasta el momento se tienen dos ambientes de tecnologias diferentes: uno en el
nivel central, donde la tecnologia se considera un servicio y se contrata, pero sin
acuerdos de niveles de servicios que hacen dificil el aseguramiento de la calidad
en la prestacion de los mismos.

Por su parte, estan las Direcciones Territoriales e Inspecciones Municipales, que
cuentan con recursos propios, que han adquirido o heredado de entidades previas
tales como el Ministerio de Proteccion Social y el antiguo Ministerio del Trabajo; en
estos ambientes se ha evidenciado una alta obsolescencia tecnologica, que es la
mayor dificultad tanto para la operacibn como para la implementacion de los
nuevos sistemas de informacion; ademas, la estandarizacion de plataformas es
una necesidad que no se ha atendido, pero que es evidente que debe realizarse
dada la diversidad tecnolégica actual.

La mayoria de los planes estratégicos, de accion y operativos finalizan en 2014, y
no existe una evaluacion adecuada del cumplimiento de dichos planes, lo que
dificulta la planeacion hacia el futuro. Sin embargo, el Ministerio ha ido
respondiendo de manera practica a las necesidades del pais y del sector,
buscando generar el mayor impacto con las inversiones realizadas, entendiendo
gue son limitadas y que se deben priorizar las respuestas ofrecidas.

Estas caracteristicas obligan a disefiar y ejecutar varias actividades
“habilitadoras”, previas a la construccion de los otros grandes proyectos
identificados en esta PETIC, pues ellas son la base tecnoldgica, organizacional y
procedimental de las propuestas de este documento.

Se evidencia que el Sistema Integrado de Informacién va a responder a parte de
las necesidades operativas del Ministerio; sin embargo serd solo hasta la
terminacion de la fase Ill que se tendra un resultado completo. Se espera que la
primera fase se complete a finales del afio 2014, lo que tendra un gran impacto
dado que el proceso de IVC sera implementado a nivel nacional.

Existen muchos problemas y necesidades ocasionados por la baja calidad de los
servicios tecnolégicos que se prestan, tales como conectividad, impresion, correo
electrénico, acceso remoto de teletrabajadores, etc. Estos servicios en muchas
ocasiones no cuentan con acuerdos de niveles de servicio, razén por lo que no se
asegura calidad en la prestacion de los mismos y la percepcion por parte de los
usuarios es que los servicios son de baja calidad.

Asi mismo este informe solo refleja el estado tecnoldgico a nivel central. Por otra
parte, se ha logrado detectar que a nivel territorial hay problemas de
obsolescencia tecnologica y de deficiencia en el manejo de la tecnologia y sus
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herramientas, lo que puede generar problemas en la implementacion del Sistema
integrado de informacién. Si bien esta es una conclusion a priori basada en pocos
elementos, se espera que una vez realizado el diagnostico a nivel territorial se
tenga una vision mas precisa. Este diagnostico se esta haciendo a través de una
encuesta que se les envia por correo electréonico. En este momento se esta
desarrollando la prueba piloto.

La Oficina de TIC realizara el acompafamiento estratégico del Ministerio en cada
una de sus dependencias y sedes para mejorar la eficiencia, transparencia,
productividad y satisfaccion, partiendo del diagndstico realizado, alineando los
objetivos misionales del Ministerio y del Sector con las soluciones tecnoldgicas
gue se planteen a partir de este y otros ejercicios evaluativos.

Respecto del estado actual del sector

Si bien es cierto que algunas de las entidades adscritas y vinculadas promueven
una coordinacion con la Oficina de TIC del Ministerio — lo mismo que, obviamente,
promueve también esta Oficina — con el fin de lograr consensos alrededor de
algunos aspectos tecnologicos coyunturales, no necesariamente se debe a la
existencia de un protocolo definido, difundido y aceptado entre todas las partes.

Las principales razones para que no exista este mecanismo de coordinacién
formal son:

e El nuevo Ministerio del Trabajo apenas se cred en el mes de mayo de
2011, por lo que sus planes estratégicos son relativamente incipientes

e Paraddjicamente, y con excepcion de la nueva U.A.E. del Servico Publico
de Empleo — creada en enero de 2014 — las dem