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San Juan de Pasto, enero 12 de 2017

MEMORANDO
PARA: COORDINACION DE ARCHIVO SINDICAL |
DE: INSPECTOR DE TRABAJO TERRITORIAL NARINO | ‘

Asunto: Registro Acta final de Acuerdo.

Para su conocimiento y fines pertinentes me permito remitir adjunto con esta comunicacion, Constancia de
Deposito del Acta final de acuerdo, suscrito entre el CONTACTAR 'y la Organizacion Sindical SINDICATO
DE TRABAJADORES DE LA CORPORACION NARINO EMPRESA Y FUTURO CONTACTAR * .
SITRACONEF® y documentacién anexa.

Lo anterior contenido trece (15) folios discriminados asi: solicitud de depésito Un (1) folio, constancia de
depdsito uno (1) folios, y  Acta final del acuerdo trece doce (12) folios.

Cordialmente. . '

WILLIAM EDUARDO ARTEAGA PATINO

Anexos: quince folios (15) folios.

Transcriptor: warteaga
Elabord: : warteaga
Revisd/Aprob6: : warteaga

Calle 19 No. 24-64 Edificio Banco de Bogota —Pasto Narino ' 2 2
Cuarto Piso oficina - Email: . \3
PBX: 7236158 Ext. .
www.mintrabajo.gov.co QD= 220232
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W o PROCESO INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL [ versigni
MINTRABAJO FORMATO CONSTANCIA DE DEPOSITO DE
CONVENCIONES, PACTOS COLECTIVOSY [ Fecha: Jullo 11 de 2018
CONTRATOS SINDICALES
Péglr!a: 1de1

Direccién Territorial de NARINO
Inspector de Trabajo LUIS FERNANDO RODRIGUEZ DAVID

Namero 001

CIUDAD: PASTO FECHA: | 26 { 01 | 2017 | HORA 4:50 P.M.
DEPOSITANTE
NOMBRE ANGELA PATRICIA REVELO DELGADO
No. IDENTIFICACION | - 1004189518
CALIDOAD VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SITRACONEF
DIRECCION DE
CORRESPQNDENCI A CALLE 18 No. 42-97 BARRIO PANDIACO
No. TELEFONO 3195579875 | Correo Electronico | Ange.revelo01@gmail.com
TIPO DE DEPOSITO
Convencién . -
HACE EL DEPOSITO DE Colectiva x | Pacto Colectivo Contrato Sindical
CELEBRADO ENTRE
Y Organizacién Sindical [ x | Trabajadores |
SINDICATO(S) SINDICATODE TRABAJADORES DE LA CORPORACION NARINO
. {cuando sea Comeneion o Contrato EMPRESA Y FUTURO CONTACTAR “SITRACONEF”
CUYA VIGENCIA ES 01-01-2017 A 31 -12- 2019
No. TRABAJADORES A Nacional X
QUIENES APLICA 850 AMBITO DE APLICACION Regional
{cuando sea Convencién, Laudo o Pacto) Local
REGLAMENTO DEL
CONTRATO SINDICAL No. Folios TRECE FOLIOS
____(cuando sea Contrato Sindical)

La convencitn colectiva se depositara a mas tardar dentro de los quince {15) dias siguientes al de su fima.
Cuando la duracitn de la convencion colectiva no haya sido expresamente estipulada se presume celebrada por téminos sucesivos de seis (6) en seis (6) meses.

En desamollo de! Convenio 87 de 1948 de la Organizacion Intemacional del Trabajo, ratificado por 1a Ley 26 de 1976, las organizaciones sindicales deberén elaborar
un reglamento por cada contrato sindical depositado.

Se deja Constancia gue los abajo firmantes conocen el contenido del presente documento y estin de
acuerdo con este.

Hrgdn feto Qetgach
LUIS FERNANDO RODRIGUEZ DAVID ANGELA PATRICIA REVELO DELGADO
Inspector de Trabajo deWPasto El Depositante
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Sindicato de Trabajadores de la Corporacion Narifio
Empresa y Futuro Contactar ;
o ~ SITRACONEF
, ' P.J. No. 005 de 17 de Marzo de 2016

San Juan de Pasto, enero 26 de 2017

SENORES
MINISTERIO DE TRABAJO
CIUDAD

Cordial Saludo:

Adjunto a la presente estamos remitiendo los documentos mediante los cuales hemos tramitado.
nuestro proceso de negociacién colectiva. El acta de instalacién de la mesa de negociaciones, asi
como un original de la convencién firmada el 24 de Enero dando por terminado el conflicto de
negociacién colectiva entre Contactar y Sitraconef. '

”

Repablica de Colombla |
- Ministerio de! Trabajo
i cu6n Tenttorial de Narifio

'# OFICINA DE CCRRESPONDENGIA

ZBEEA REC|B'°°£SPN

N* do Folic.: Sin liar

Anexo: 13 folios

Auxiliar Administrative - Direccidn

0206 :.rg
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PREACUERDO DE INSTALACION DE MESA DE NEGOCIACléN

En Ié ciudad!de San Juan de Pasto. a los diez (10) dias del mes de enero de 2017, siendo
las 11: 30 a.:m. se reunieron: de una parte, el Director Ejecutivo de la Corporacién Narifio
Empresa y Futuro - CONTACTAR, Dr. Emey Mora Caicedo, en compafiia de algunos

miembros del equipo directivo de la entidad, y de otra, el Presidente del Sindicato de .

trabajadores de la Corporacién Narifio Empresa y Futuro — CONTACTAR, SITRACONEF,
Sr. José Jesus Mufioz, con el fin de atender al Sindicato en relacién con el pliego de
peticiones presentado a la entidad el pasado velnuuno (21) de Diciembre de 2016.

Por parte del sindicato también asistieron: Catalina Pachajoa, Jennyffer Santandery Héctor
Ortiz, y como asesor el Dr. Roberto Moreno Semna.

Una vez en: Ia reunidn, las partes mutuamente acordaron que las negociaciones se Ilevarén
a cabo en la ciudad de San Juan de Pasto, en la sala de reuniones de talento humano de
~ la corporacién, iniciando las mismas el dla once (1 1) de enero de 2017 a partir de las 8:00
a.m. y hasta las 12:00 m.

Igualmente se acordé que las reuniones durante la etapa de arreglo directo se desarrollaran

durante Iosd[as lunes en jomada de 8: 30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a600pm y los
dias martesde830am a12:00 m.

Se acordd |gua|mente que se suscribirian un acta lmcl'al de negociacién, un acta final y
actas parciales cuando existan preacuerdos entre las partes en relaclén con los puntos
negoclados, sujétos a un acuerdo definitivo.

Para las reunlones existird un secretario que sera la Dra. Mynam Ramirez con supervisién
y colaboraclén de las partes.

Finalmente se le concede permiso al sefior William Ordofiez para asistir a las reuniones con
el compondiente reconocimiento de los viaticos ocasionales y gastos de transporte. De
igual manera, también se otorgaran los permisos para los miembros principales de la
comisién negoaadora y excepcionalmente para los suplentes cuando a ello hubiere lugar.

!

En constancia de lo anterior, firman los intervinientes: -

Director Ejecytiv6{CONTACTAR S Presifiente SITRACONEF

-

|

|
|

|

| .
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ACTA No. 001 -

NEGOCIACION COLECTIVA ENTRE LA CORPORACION NARINO EMPRESA Y
FUTURO ~ CONTACTAR Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES - SITRACONEF

Se levanta |a presente acta correspondiente a la primera reunién dentro de la etapa de
arreglo dlrecto entre la CORPORACION NARINO EMPRESA Y FUTURO - ‘CONTACTAR
Y EL SINDIQATO DE TRABAJADORES LA CORPORACION NARINO EMPRESA Y
FUTURO CONTACTAR - SITRACONEF, en consideracion al pliego de peticiones
presentado el pasado 21 de didembre de 2016 a la Corporacié6n.

"En San Juan de Pasto, a los once (11) dias del mes de enero de 2017, siendo las 8:00 -

a.m., se da lnICIO al proceso de negociacién del pliego de peticiones, tal y como se habia
acordado por las partes en reunién llevada a cabo el diez (10) de enero de 2017.

Taly como_s;e informé en reunién previa entre la Direccién Ejecutiva de CONTACTAR y

la Organizacién SITRACONEF, la comisién negociadora esté integrada de la siguiente
manera: | '
I

POR CONTACTAR PRINCIPALES CONDICION
ALVARO JAVIER GUERRERO . Negociador Representante Empleador

- DORIS YANETH MARTINEZ MORALES Negociador Representante Empleador

ZULMA LILIANA MORALES QUINTERO Negociador Representante Empleador

MYRIAM RAMIREZ ARTEAGA ‘Asesor de la Empresa *
FRANCISCO CAMACHO HERNANDEZ Asesor de la Empresa

LUZ NEY SANCHEZ Asesor de la Empresa

En caso de ?falta‘s teﬁ\porales o absolutas de uno de los negociadores por razones de

" fuerza mayo}. caso fortuito y/o por-tratarse algin tema puntual que se requiera, seran

suplentes: JOSE RUBER MONCAYO NAVIA y ANA CRISTINA ROSERO.

POR SITRACONEF — PRINCIPALES CONDICION
JOSE JESUS MUROZ NARVAEZ Negociador Representante SINDICATO
WHILLIAN ORDONEZ CHICAIZA . Negociador Representante SINDICATO

- HECTOR ORTIZ ORTIZ . Negociador Representante SINDICATO
ROBERTO MORENO SERNA . Asesor del Sindicato en Representacion de

! FENASIBANCOL.

P

En caso de faltas temporales o absolutas de uno de los negociadores por razones de
fuerza mayor caso fortuito y/o por tratarse algin tema puntual que se requiera, seran

suplentes: CATALINA PACHAJOA, JENNYFFER SANTANDER y JAIRO DORADO

Ala presente Reunlén Asisten:

POR CONTACTAR . 'CONDICION

DORIS YANETH MARTINEZ MORALES NEGOCIADOR | REPRESENTANTE
" EMPLEADOR

ZULMA LluANA MORALES QUINTERO NEGOCIADOR REPRESENTANTE
| ' '
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entre las partes . .

| \g?smku NDEZ

. 130

.
o EMPLEADOR
MYRIAM RAMIREZ ARTEAGA ASESOR DE LA EMPRESA

FRANCISCQ CAMACHO HERNANDEZ .ASESOR DE LA EMPRESA

POR SINTRACONEF CONDICION

JOSE JESUS MUNOZ NARVAEZ | Negociador Representante SINDICATO
: WHILLIAN ORDONEZ CHICAIZA Negociador Representante SINDICATO
HECTOR ORTIZORTIZ | Negociador Representante SINDICATO
-ROBERTO MORENO SERNA . Asesor del Sindicato en Representacién de
: : o * FENASIBANCOL.

H

Previa discusién de cada asunto, se defini6 lo siguiente:

No podra ceiebrarse reunién valida con menos de dos representantes de cada una de las
partes. La ausencia de mas de dos negociadores de una de las partes |mped|ra que la
reumén sea vanda

Cuando una reunién se tome molesta y complicada a juiCIO de una de las partes, podré
solicitar a la otra su terminacién inmediata.

Finalmente, Ias partes mutuamente se comprometen a manejar relaciones cordiales y de
respeto mutuo, en la mesa de negociacién como en el giro ordinario del trabajo tal y
como ha SIdO costumbre en la empresa. .

Con la antenor acta se deja constancia del inicio- fopmz gtapa de aneélo directo

! A
Para constar?cla fiman: )

'\

&
é, ETH MARTINEZ MORALES
AADOR REPRESENTANTE

ZuLye BPRALES QUINTERO
NEGOCIADOR REPRESENTANTE
" EMPLEADOR

R‘%ﬁ’e’z A@é\‘z '

ASESOR DE LA EMPRES

OR REPRESENTANTE
SINDICATO

ASﬁSOR DE LA EMPRESA ASESOR DEL SINDICATO
, - REPRESENTANTE DE FENASIBANCOL : B
! . . .

|



CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

En San Juan de Pasto, a los veinticuatro (24) dias del mes de enero del afio dos mil
diecisiete (2017), se reunieron de una parte: NELIDO ERNEY MORA CAICEDO, actuando
en calidad de Director Ejecutivo Encargado de la Corporacién Narifio Empresa y futuro —
CONTACTAR, y DORIS YANETH MARTINEZ MORALES, ALVARO JAVIER GUERRERO y
ZULMA MORALES QUINTERO, como negociadores en representacién de CONTACTAR y
de ofra parte: JOSE JESUS MUROZ NARVAEZ, en su calidad de Presidente del Sindicato
de Trabajadores de CONTACTAR - SITRACONEF y WHILLIAN ORDONEZ CHICAIZA,

HECTOR WILLIAM ORTIZ, JENNYFFER SANTANDER GUELGUA y JENNY CATALINA

PACHAJOA, como negociadores de SITRACONEF, autorizados por la Asamblea de

Delegados de la Organizacién Sindical llevada a cabo el 22 de octubre de 2016, todos los -

negociadores con amplios poderes, con el objeto de elevar a Convencién Colectiva de
Trabajo el acuerdo que pone fin al conflicto colectivo y que regulara las relaciones de trabajo
entre CONTACTAR vy sus trabajadores de caracter permanente detenmnados en la
presente Convencion. :

CAPITULO|
" PARTES, PRINCIPIOS GENERALES Y CAMPO DE APLICACION |

CLAUSULA 1°. PARTES: ,

La presente Convencién Colectiva de Trabajo se celebra entre: NELIDO ERNEY MORA
CAICEDO, identificado con cédula de ciudadania No. 98.378.868 expedida en Pasto -
Narifio, actuando en calidad de Director Ejecutivo y Representante Legal de la Corporacion
Narifio Empresa y futuro — CONTACTAR, entidad privada sin 4nimo de lucro, con personeria
juridica reconocida mediante Resolucién No. 01249 del 18 de septiembre de 1991 de la
Divisién Juridico Administrativa de la Secretaria de Gobiemno del Departamento de Nariiio,
inscrita en Camara de Comercio bajo el No. 335 del Libro |, con NIT No. 800.147.930-9 y,
JOSE JESUS MUNOZ NARVAEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 12.996.362
expedida en Pasto — Narifio, en su calidad de Presidente del Sindicato de Trabajadores de
CONTACTAR - SITRACONEF, Organizacion Sindical de primer grado, con personerla
juridica No. 1-005 del 17 de marzo de 2016 y NIT No. 800.957.741-1.

CLAUSULA 2°. PRINCIPIOS GENERALES:

a) Derecho de Asociacién: N

Contactar respetard el derecho de asociacién sindical de conformidad con Io.

establecido en el articulo 39 de la.Constitucién Nacional y los convenios Nos. 87 y 98
de la OIT y demas normas que reglamenten la materia.

A
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b) Reconocimiento Sindical:

CONTACTAR reconoce a SITRACONEF como representante de los trabajadores

afiliados o que se liegaren a afiliar al sindicato y en tal sentido, la organizacién sindical

podra asesorarle en los conflictos colectivos de trabajo conforme se establezca en la
"ley o en la presente convencion.

c) Interpretacion y-favorabilidad:

En caso de conflicto o'duda sobre la aplicacion de normas vigentes de trabajo,
CONTACTAR aplicara la mas favorable al trabajador y en todo caso la norma que se
adopte debera aplicarse en su mtegndad .

CLAUSULA 3, CAMPO DE APLICACION DE LA CONVENCION COLECTIVA DE
TRABAJO:

Los beneficios resultantes de la presente convencién se ‘aplicaran a los trabajadores
sindicalizados y a los que |a ley determine.

CLAUSULA 42 ESTABILIDAD DE LAS GARANTIAS PACTADAS: . ’

En caso de sustitucion de CONTACTAR por otro empleador, no se extinguen, suspenden
ni modifican los beneficios convencionales pactados.

CAPITULO I
- GARANTIAS SINDICALES
" GLAUSULA 5°. PERMISOS SINDICALES:

Contactar concedera un total de cien (100) dias de permiso sindical anual remunerado
para los -afiliados, Miembros de Junta Directiva de Sitraconef y sus comisiones
reglamentarias. Dichos permisos seran distribuidos de la siguiente manera: sesenta (60)
dias para la realizacion de la Asamblea Anual del Sindicato y cuarenta (40) dias para
capacitacion y diligencias sindicales. Unicamente se podran reasignar dias de permiso
correspondientes a capacitacion y diligencias sindicales para el desarrollo de la Asamblea
cuando por necesidad del Sindicato asi se requiera. Los permisos se otorgaran de
conformidad con los criterios de proporcionalidad, racionalidad y necesidad del caso y
para hacer uso de los mismos, debera tramitarse la correspondiente solicitud de permiso
previo visto bueno del Jefe inmediato y con una antelacién minima de cinco (5) dias
hébiles.

A
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CLAUSULA 6°. DERECHO A LA INFORMACION SINDICAL:

Durante la vigencia del afio 2017 CONTACTAR permitira la ubicacién de méaximo una
pagina que contenga la informacién ‘del sindicato en las carteleras internas de la
Corporacién. Esta disposicién aplicara en las oficinas en donde se cuenta con carteleras
internas, esto es no expuestas a plblico y para su manejo se observaran las reglas
establecidas en relacién con tratamiento de informacién interna.

Contactar creara un link de acceso en la' INTRANET, para el redireccionamiento a la
pagina web de SITRACONEF. Dicho link estara disponible dentro de los 45 dias
siguientes a la fima de la presente convencién. El referido link de acceso, estara
disponible en la intranet, siempre y cuando la informacién que se maneje en la pagina por
parte del Sindicato, no atente contra el respeto, la dignidad, la honra y deméas derechos de
los colaboradores en general de CONTACTAR y/o de los administradores, directivos o
personas que representen a la Corporacion. De otra parte, SITRACONEF, se compromete
a no usar los correos corporativos para enviar o recibir informacién a o de sus afiliados.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui adquiridas por
SITRACONEF o sus afiliados, CONTACTAR suprimira el acceso al link aqui establecido.

CLAUSULA 72, AUXILIO AL SINDICATO POR LA NEGOCIACION:

Contactar reconocera y_pagara a SITRACONEF un auxilio por la negociacién equivalente
a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, los cuales se depositaran en la
Tesoreria Sindical en un término de quince (15) dias calendario siguientes a la firma de la
convencion.

CLAUSULA 8°. PROTECCION CIRCUNSTANCIAL:

Contactar no ejercerd ningun tipo de represalias contra los miembros de la comisi6n
negociadora una vez finalizado el periodo de proteccién circunstancial de que trata la ley
durante la negociacion.

CAPITULO Ili

PROCESO DISCIPLINARIO

CLAUSULA 9", INTERVENCION DE 'SITRAC(.)NEF' EN LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS:

CONTACTAR garantizara la participacién de SITRACON.EF en los procesos disciplinarios
seguidos en contra de los trabajadores sindicalizados mediante el siguiente
procedimiento:

7’

A7
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a) Conocida la falta por parte de CONTACTAR, se realizara la apertura del proceso
disciplinario dentro de un.término no mayor a 30 dias calendario, contados éstos
desde la fecha en que CONTACTAR tenga conocimiento del hecho constitutivo de
la presunta falta disciplinaria.

b) Efectuada la apertura del proceso disciplinario se formulara*un pliego de cargos
que se le notificara al trabajador inculpado y al sindicato al que pertenezca el
trabajador, por medio escrito o por correo electrénico. Junto con el pliego de
cargos se enviaran las pruebas qixe se hayan recolectado hasta dicho momento. '
En el pliego de cargos, se le informara al trabajador el plazo.en el cual debe rendir
sus descargos y que en ningun caso podra ser superior a 8 dias calendario.

¢) Los descargos se presentaran y remitiran al comité disciplinario de CONTACTAR -
- por parte del trabajador inculpado por correo electrénico o por escrito;
Excepcionalmente, cuando el comité disciplinario lo estime pertinente, se recibiran
los descargos personalmente en sesién que para tales efectos se determine. Para
dicha diligencia se contara con el acompafiamiento de .dos (2) representantes del
sindicato al cual pertenezca el trabajador. La. ausencia de los representantes del
sindicato no impedira que se lieve a cabo la diligencia. :

d) En toda investigacién disciplinaria se exhibiran las pruebas que tenga
CONTACTAR sobre los hechos objeto de investigacion ante el trabajador y el
sindicato, salvo aquellas pruebas que esten sujetas a reserva legal.

e) CONTACTAR emitira la decisién respecto al proces6 disciplinario dentro de los 8
dias calendario siguientes a la presentacion de los descargos o ampliacién de los
descargos.

Paré'grafo: No sera vélida ni aplicable la sancién que omita los anteriores plazos y

tramites. o ’

CAPITULO IV
BENEFICIOS PARA LOS TRABAJADORES

CLAUSULA 10°, AUXILIO EDUCATIVO:
Contactar continuara otorgando a los trabajadores vinculados mediante contrato laboral,

un apoyo educativo semestral destinado a la financiacién de estudios en areas afines al
cargo, de acuerdo a los requisitos establecidos en el reglamento que para tales efectos

establezca la Administracién.
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El apoyo educativo que Contactar otorgara a sus trabajadores se entregara de la siguiente .

manera:

e Para programas de maestria y especializacién hasta un 30% del valor total. Sial
aplicar el 30%, el valor del beneficio es inferior a un salario minimo mensual legal
vigente, el apoyo que se brindara al colaborador, correspondera a un salario
minimo mensual legal vigente. '

e Para la vigencia 2017, en lo que corresponde a programas de pregrado hasta 1,1
s.m..m.v. Si el valor de la matricula es inferior o igual a 1,1 s.m.L.m.v., el apoyo
econémico serd del 90%. Para la vigencia 2018, en lo cormrespondiente a
programas. de pregrado el apoyo serd hasta 1,2 s.m.Lm.v. Si el valor de la
matricula es inferior o igual a 1,2 s.m.l.m.v., el apoyo econémico sera del 90%.

e Para diplomados y cursos complementarios, hasta 1 s.m.L.m.v. Si él valor de la
matricula o del curso es inferior o igual a 1 s.m.L.m.v., el apoyo econémico sera del
90%. ' ’

e Para derechos de grado hasta medio salario minimo legal mensual vigente,
siempre y cuando dicho monto no supere el 50% del valor de tales derechos de
grado. '

CLAUSULA 112, BONO NAVIDENO:

Contactar continuara reconociendo y otorgando tal y como se concede actualmente un
bono navidefio equivalente como minimo al 75% del salario minimo legal mensual
vigenfe, a los trabajadores vinculados mediante contrato laboral, de acuerdo a los
requisitos establecidos en la reglamentacion que para tales efectos establezca la
Administracién y las partes, esto es la Corporacién y el Sindicato establecen y reiteran

que este bono no constituira factor salarial, para ningun efecto legal, de conformidad con -

lo establecido en el art!culo 15 de la ley 50 de 1990.
CLAUSULA 12°. AUXILIO DE TRANSPORTE COMERCIAL:

Contactar continuara reconociendo y pagando un auxilio mensual de transporte comercial
de acuerdo a las tablas establecidas por la Corporacién, a los trabajadores del &rea
comercial que se desempefien como Asesores de Crédito, Gerentes de Zona y Oficina y
Subgerentes, para el desarrollo de las actividades propias de sus cargos. Dicho auxilio
sera incrementado anualmente de conformidad con las .condiciones del mercado y las
partes, esto es la Corporacion y el Sindicato establecen y reiteran que no constituiré factor
_ salarial, para ningln efecto legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
ley 50 de 1990. .

A
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CLAUSULA 13°. SEGURO DE VIDA COLECTIVO:

CONTACTAR continuara subsidiando al trabajador que lo solicite el valor correspondiente
al 50% del valor de la péliza vida grupo. Las partes acuerdan y reiteran que este subsidio
no constituira salario para ningun efecto legal conforme al articulo 15 de la Ley 50 de
1990.

CLAUSULA 14°. PLAN DE PREVISION EXEQUIAL:

CONTACTAR continuara subsidiando al trabajador que lo solicite el valor correspondiente
al 50% del valor del plan de previsién exequial. Las partes acuerdan y reiteran que este
subsidio no constituira salario para mngun efecto legal conforme al articulo 15 de la Ley
50 de 1990

CLAUSULA 15°. COMPLEMENTACION DEL PAGO DE LA INCAPACIDAD MEDICA:

CONTACTAR continuard reconociendo y cancelando al personal incapacitado por
enfermedad no profesional, la diferencia del salario basico que deje de reconocer el
sistema de seguridad social en salud hasta por un término de 30 dias.

CLAUSULA 16°. SUBSIDIO PARA EL PAGO MENSUAL DE GIMNASIO:

CONTACTAR continuara reconociendo y pagando un subsidio mensual para cubrir el
pago del gimnasio a los trabajadores que asf lo requieran, dicho auxilio corresponderé al
50% del valor del servicio y las partes, esto es la Corporacion y el Sindicato, establecen y
reiteran que no constituira factor salarial, para mngun efecto legal, de conforrmdad con lo
establecido en el articulo 15 de la ley 50 de 1990.

CLAUSULA 17°. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL:

CONTACTAR continuara celebrando las siguientes fechas ' especiales como
tradicionalmente lo ha hecho: dia del trabajador, dia del nifio y la celebracién de fin de
afio. : ,

CLAUSULA 18°. KIT DE BIENVENIDA:

CONTACTAR entregara a los trabajadores nuevos que superen el periodo de formacién
un kit de bienvenida, el cual contendrd una agenda o programador y un lapicero de
Contactar.

A
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CAPITULO V
PERMISOS PARA LOS TRABAJADORES
CLAUSULA 19°. PERMISOS ESPECIALES:
CONTACTAR otorgara los siguientes permisos especiales a sus Trabajadores:
a) Permiso y reconocimiento de logros académicos:
CONTACTAR continuara otorgando el permiso de reconocimiento de logros
académicos y una tarjeta de felicitacion a los Trabajadores en las mismas condiciones
como se ha venido otorgando.

b) Permiso por grave calamidad doméstica:

- CONTACTAR continuara otorgando permiso remunerado por grave calamidad
doméstica previa valoracién de la gravedad del caso.

c) | Permiso por Matrimonio:

CONTACTAR continuara otorgando a sus trabajadores un permiso remunerado por
Matrimonio en las mismas condiciones como se ha venido otorgando.

d) Permiso para asistir al paseo lris_tltuclonal:
CONTACTAR continuara otorgando permiso remunerado para la participacién en el
evento denominado “paseo institucional’ en las mismas condiciones como se ha
venido otorgando.

e) 'Permlso por cumpleanios:

Contactar concedera a los trabajadores medio dia de permiso remunerado con
ocasion de la celebracion de su cumpleafios y adicionalmente, se otorgara un
obsequio y una tarjeta de felicitacién. Dicho permiso debera disfrutarse en la fecha de
celebracion del cumpleafios y no podra trasladarse a fecha anterior o posterior.

CAPITULO VI
BENEFICIOS ECONOMICOS PARA LOS TRABAJADORES

CLAUSULA 20°. COMISION COMERCIAL:

La Corporacién continuara reconociendo y pagando a los trabajadores pertenecientes al
area comercial, esto es, Asesores, Subgerentes, Gerentes de Zona u oficina, Gerentes oﬁ
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Comerciales y Coordinador de Mercadeo, una comisién comercial por cumplimiento de

metas mensuales individuales de conformidad con el reglamento que para tales efectos

establezca la administracion.
CLAUSULA 21°. COMISION ADMINISTRATIVA:

Contactar continuara reconociendo y cancelando a los trabajadores administrativos de la
Corporacién la comisién administrativa equivalente al 68,5% del salario basico mensual, la
cual se cancelard cuatrimestraimente en un porcentaje equivalente al 22,83% de
conformidad con la reglamentacién que para la causacién del derecho y pago expida la
administracion.

-

La comisién administrativa se cancelara de la siguiente manera:

,® La correspondiente al cuatrimestre comprendido entre enero y abril de cada afo,
se cancelard a méas tardar el 25 de mayo. del mismo afio o hasta el dia habil
siguiente si dicha fecha no fuera dia habil. '

o La comespondiente al periodo comprendido entre mayo y agosto, se cancelara a
mas tardar el 25 de septiembre de cada afio o hasta el dfa habil siguiente si dicha
fecha no fuera dia habil. ,

e La comisién correspondiente al cuatrimestre comprendido entre los meses de
septiembre y diciembre de cada vigencia, se cancelara a mas tardar el 15 de
febrero de la vigencia inmediatamente siguiente o hasta el dia habil siguiente si
esta fecha no fuera dia habil. )

CLAUSULA 22°. PRIMA EXTRALEGAL DE VACACIONES:

CONTACTAR continuara reconociendo y pagando una prima extralegal de vacaciones;
equivalente a quince (15) dias de salario basico-por cada afo de servicios prestados o por
fraccién mayor a seis (6) meses. Las partes, esto es la corporacién y sindicato, establecen
y reiteran que la prima extralegal de vacaciones no constituira factor salarial, para ningin
efecto prestacional y/o de aportes a la seguridad social, de conformidad con lo establecido
en el articulo 15 de la ley 50 de 1990. -

Dicha prima se cancelara en las siguientes condiciones:

o Se pagara en proporcion igual al nimero de dias habiles a disfrutar por el
trabajador y no aplicara para las vacaciones compensadas en dinero.

e No podra ser compensada o pagada en dinero cuando el Trabajador se niegue a
disfrutar del periodo de vacaciones o se produzca una renuncia o terminacion del
contrato. : ' ' '
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e Se pagara siempre en dinero.
e Sera liquidada de manera simultanea con las vacaciones legales. No habra lugar
: al pago de quincenas anticipadas ni a pagos parciales de incentivo por vacaciones
y éstas deben ser quuidadas y disfrutadas dentro del aflo siguiente a su causacion.

e Sera un ingreso constltutlvo de salario para efectos de aplicacién de la retencion
en la fuente. .

¢ Se liquidara sobre el salario basico del trabajador.

o Si se encuentran periodos de vacaciones acumulados sélo se baga dicho incentivo
del periodo vigente a tomar, salvo casos excepcionales aprobados por la Direccién
Ejecutiva. ) )

» En caso de desvinculacién por cualquier causa, se perdera este beneficio.

CAPITULO VI
. " INCREMENTO SALARIAL
CLAUSULA 23°. INCREMENTO SALARIAL: '-

Contactar incrementara el salario basico mensual de todos los trabajadores en ocho
puntos porcentuales (8%) para la vigencia del afio 2017 y para la vigencia 2018 en un
porcentaje equivalente al incremento que se determlne para el salario minimo legal
mensual.

En el mes de octubre de 2018, se efectuara una revision por las partes, del incremento
salarial para la vigencia de afio 2019.

CAPITULO VI
PUBLICACION Y VIGENCIA
CLAUSULA 24°. PUBLICACION DE LA CONVENCION:

La convencién colectiva de trabajo sera publicada en el mismo lugar y forma en el que se
encuentre publicado el Reglamento Interno de Trabajo de Contactar.

CLAUSULA 25°. VIGENCIA:

La Convencién Colectiva de trabajo tendra una vigencia de 36 meses contados a partir del
1° de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2019.
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La presente Convencién regulara las relaciones y condiciones laborales entre CONTACTAR,
SITRACONEF vy los trabajadores a quienes por ministerio de la Ley se les "aplica. La
presente Convencién modifica en lo pertinente las normas del Reglamento Interno y los

contratos de trabajo.

Para constancia se firma:

ixo Encargado




