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FICHA TECNICA o)

UL LR LG LI Corporacion Colombia Digital

Entidad financiadora

De la Investigacion: Canal 13- Mintic

L MR DA LIS E Ll Centro Nacional de Consultoria

UGG DO OO LE DR UV Penetracion de Teletrabajo en Colombia — Cuarta medicion

Naturaleza y tematica del estudio: Ee¥lealiite1i\s!

LLLLELL DOV Empresas pequenas, medianas y grandes, registradas en las bases de datos de Confecamaras 2016

Ml Ciudades principales (Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla incluida el Grea metropolitana) y ciudades
Cobertura: @ . : S : 4 : !
intermedias (Bucorcmongc, Armeniaq, Pereira, Manizales, Ibagué, Neiva, Valledupar, Cucuta).

Muestreo Aleatorio Estratificado de Elementos
Estratificadq, porque la muestra tiene las principales variables que generan grupos de empresas
NTTIv el (clementos) con caracteristicas similares — Ciudad y Tamano

Los factores de expansion restituyen el tamano de la poblacion objetivo y considerara el tamano del
universo en 2018.

Descripcion del marco muestral o su

equivalente: Listados de empresas activas en la base de datos de Camaras de Comercio de Colombia 2016.

WG CLGEE TALR VT B 1740 encuestas efectivas a empresas (cumplimiento muestral del 100%)

UV R ORGP CRTR T P TR G T 2.3 con un nivel de confianza del 95%

oL LR LR TS (G HE  Cumplimiento de la muestra por tamano en el 100%




FICHA TECNICA ¢

LI CRLUEAYECLLEE Persona encargada de la seleccidn y contratacién en la empresa
Técnica de recoleccion de datos: EINEVECRGI Eislpl[ee!
(T LR R LR CRSL 1 - Del 24 de mayo al 29 de junio

QTG CIGR.CRLIETERGLLICEE 29 encuestadores |, 2 supervisores

Métodos de supervision de

S rbulatiaares: Monitorizacion 10%

U -LEECCRL LGB No se entregaron incentivos a los encuestados
GCIL G TEDICERL CRLG TN G IS G Ningan dato de la Base de datos fue imputado, todos corresponden a los de las encuestas.
LR L ICE (L - LB Durante la revision de las etapas del estudio, no se identifico este tipo de error

Cuestionario (con tarjetas Cuestionarios estructurado CNC —-CCD vy Aprobado por el Ministerio de Telecomunicaciones
materiales omploadosg (anexo en medio impreso y magnético)

Nota. El Centro Nacional de Consuiltoria (CNC) recolecta datos personales dnicamente con fines estadisticos o de in vestigacion atendiendo su
Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacion que

se entrega es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.

Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 202522012
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Multiplicamos por
4 el nUmero de
teletrabajadores

31553 99.767

2012

2016 2018



Bogotd concentra el ma
teletrabajadores
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Servicios, el sector con mayor
teletrabajadores i

4.224 13.379 e 14.227
2012 2014 2016 2018

m SERVICIOS g COMERCIO



Un modelo aplicable a todos los
tamanos de empresas

= GRANDE +~ MEDIANA g PYME

48.806
39.896

23.906 25.918
17.510

15.790
6.467

2012 2014 2016 2018

6738 8.921

4963
2.684
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Multiplicamos por
3 el nUmero de

empresas con
teletrabajo

2018



¢ En qué nivel de cargo se
encuentran los teletrabajadores?

NIVEL MEDIO

Cargo que reporta
directamente
al primer nivel

(directores, jefes de o
area, coordinadores) | [ NG 64 A)

NIVEL ALTO

Cargos de mayor jerarquia _ 33%
NIVEL BA]O dentro de la empresa - 250

(presidente, gerentes)

Cargo que reporta
directamente

al segundo nivel
(operativos)

I 2016 [ 2018



Modalidad de teletrabajo

:Cual es la principal modalidad de teletrabajo que se utiliza?

PARCIAL O SUPLEMENTARIO MOVIL

| 37
B 2012

201z 2016 [ 2018



Lugar de teletrabajo

81%
| T4% T4%

Casa / domicilio Telecentro Espacios de C. C.y espacios Otro No responde
trabajo colaborativo abiertos al piblico
(Co-working)

201z 2016 [ 2018

* TELECENTRO: Lugar publico en el que las personas puede utilizar computadoras con acceso a Internet y otras tecnologias



¢ Desde qué area se impulso la
adopcion del teletrabajo?

M% M%

@
l\
I I i il '

Gerencia Admmlstratlva Recursos Operativa Comercial
humanos




¢ Qué beneficios percibe la empresa con la
iImplementacion del teletrabajo?

Disminucién de costos | I 30+ Trabajadores | g«
operacionales (Costos fijos, R mas motivados | .,
s Pup A B | N 7 I 22
y puestos de trabajo) = &
I 37 I 25
Aumento de (a | N 24 Mejoramiento del | 0%
productividad | pu— /3 ambiente laboral | g,
—— I 135
| 390 I 25
%o

Aumento de la eficiencia
de los procesos (agilidad
en la comunicacion, mayor

__ aprovechamiento de la
infraestructura tecnologica) I— )




herramientas y canales de Telefonia mévil | & (o4,
comunicacion entre los T P
teletraba!'adores y la

empreSQ. Mensajeria instantanea | 56%

¢ Cudles son las principales E Telefonia fija | 3%

Video conferencia | 31%
Comunicaciones unificadas | 22%
Correo electronico / corporativo | 219

Otro| 1%




Aplicaciones

:Cuales herramientas o aplicaciones utiliza la empresa para hacer
seguimiento o monitoreo a las actividades de los teletrabajadores?

Mensajeria instantanea | 48% ~ JoinMe | 1% XH Microsoft Excel 28%
corporativa
g skype | 45% | Teamviewer 27% " Trello | 4%
’ Google Hangouts | 23%
€ GoToMeeting | 3 E' Wunderlist | 3%
(© whatsApp 549,
Otros | 5o Otros | 6% Otros | 13%

Mensajeria instantanea Programas de Programas para organizar Ninguna

[ video llamadas conexion remota tareas y equipos

87% 35« 32+ b,
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