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PRESENTACION

El Gobierno de Colombia, por medio del Ministerio del Trabajo, consciente de su res-

ponsabilidad de promover el derecho al empleo digno de todos los colombianos, sin
distincidn alguna, se encuentra comprometido con el reto de convertir el trabajo en un
eje de desarrollo humano*.

i et

En concordancia con la Decla-
racion de Derechos Humanos,
ratificados en el Acuerdo para
la terminacion del conflicto y la
construccién de una paz estable y
duradera negociada con la guerri-
[la de las FARC EP en noviembre de
2016, y luego de la priorizacion de
los 1252 municipios mas afecta-
dos por el conflicto armado vivido
en Colombia por mas de 50 afios, la
Alta Consejeria Presidencial para el
Postconflicto eligid los lugares del
territorio nacional mas afectados
para encaminar las acciones de
consolidacién territorial con miras
a aunar esfuerzos hacia la recon-
ciliaciéon nacional, la construccion
de confianza en el Estado con mi-
ras a proyectos para el desarrollo
y bienestar de los territorios.

El mandato del Ministerio del Tra-
bajo a su vez contempla liderar pro-

cesos de inclusién para personas
con discapacidad. Para ello, se rige
por lo establecido en la Convencién
sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad (CDPD) de
la ONU, el desarrollo de la Politica
Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusién Social 2002-2012 y el do-
cumento CONPES de Discapacidad
166 de diciembre 9 de 2013. En este
Gltimo se establece una alianza con
el Programa Pacto de Productividad®
para elaborar la presente guia técni-
ca, la cual contiene recomendacio-
nes y lineamientos para la gestidn
de planes, programas y proyectos
de generacion de ingresos que con-
templen la poblacién con discapaci-
dad en territorios afectados en gran
medida por el conflicto armado y
que ahora tienen una oportunidad
de desarrollo por la intervencion de
las diferentes entidades del Estado.

1. http//www.mintrabajo.gov.co/web/quest/el-ministerio/nuestra-funcion/presentacion-del-ministerio.

2. Priorizacién realizada por distintas agencias del Sistema de las Naciones Unidas y el Gobierno Nacional.

3. &l Programa Empresarial de Promocién Laboral para Personas con Discapacidad “Pacto de Productividad”
se constituye como una alianza pablico-privada conformada inicialmente por el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, la Fundacidn Corona, la Fundacidn Saldarriaga Concha, el Ministerio del Trabajo, el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, la Agencia Presidencial de Cooperacién de Colombia APC, y las cajas de
compensacidn familiar Cafam, Comfenalco—Antioquia, Comfandi y Comfamiliar—Risaralda.



En ese orden de ideas, la guia, en pri-
mer lugar, contextualiza al lector so-
bre la situacién de las personas con
discapacidad y las barreras presen-
tes en el entorno. Luego evidencia la
pertinencia de la implementacion de
estrategias de generacion de ingre-
sos inclusivas enmarcadas en el en-
foque de derechos y competencias.
A continuacién, presenta el marco
normativo colombiano tendiente a
promover los derechos de la pobla-
cién con discapacidad con enfoque
diferencial. Posteriormente, se brin-
da una serie de recomendaciones
para la administracién municipal y
los diferentes actores del ecosiste-
ma de la inclusién laboral de cara al
disefo, implementacién y monitoreo

de estrategias de generacion de in-
gresos para promover la participacién
de la poblacion con discapacidad en
entornos laborales inclusivos. Final-
mente, se presenta un glosario que
facilita la comprensién y nocién de la
discapacidad, las tipologias y las ba-
rreras del entorno en el momento de
la participacidn, y algunos conceptos
relacionados con la inclusién laboral
de personas con discapacidad.

Se espera que esta guia se consti-
tuya en herramienta de trabajo fun-
damental para consolidar procesos
de inclusién laboral de la poblacién
con discapacidad en municipios que
deseen convertirse de manera efecti-
va en territorios de paz con base en el
respeto porla diversidad y lainclusion.



INTRODUCCION

Nuestras sociedades, a lo largo de |a historia han construido sistemas, medios y

formas de vida alrededor de una gran paradoja: la igualdad a partir de la inequidad
y la persistencia de la violencia y los conflictos por distintas causas.

Cuanto mas se hacen esfuerzos para
tratar de ser iguales, nuestro siste-
ma social continta privilegiando la
exclusién. Dicho fenémeno ocurre
en muchos casos porque seguimos
considerando esa igualdad en tér-
minos de brindar las mismas alter-
nativas para todas las personas y
no como aquella que mas se ajuste
a las maneras de ser y de vivir en
una comunidad de cada persona. Di-
cha situacién ha traido como conse-
cuencia el aumento de la exclusion
social de las poblaciones que no se
ajustan a los parametros impues-
tos por la sociedad, entendida esta
como la discriminacién por no po-
seer 0 acceder a medios y recursos
para sostenerse de manera auténo-
ma, porque estos nos son facilitados
por otros grupos sociales.

Grupos poblacionales como las
personas con discapacidad o la
poblacién victima del conflicto
armado interno colombiano han
sido tradicionalmente excluidos
del ejercicio de derechos ciuda-

i

danos. Sin embargo, gracias a la
evolucién en el entendimiento de
sus derechos y a desarrollos nor-
mativos, entre otros factores, de
manera paulatina han comenzado
a incorporarse en los dltimos afios
al entorno social, en el ejercicio de
derechos como la educacidn, la sa-
lud, la participacién y el trabajo.
En particular, el abordaje del tra-
bajo como el derecho al acceso a
oportunidades laborales ha per-
mitido que en Colombia se hayan
dado avances en la inclusion labo-
ral de las personas con discapa-
cidad. La generacion de politicas
publicas en el tema, la creacién de
normas y la realizacidn de iniciati-
vas entre el Gobierno y diferentes
tipos de organizaciones han per-
mitido que ahora se cuente con
personas con discapacidad vin-
culadas en actividades laborales
y que el tema comience a ser im-
portante para la empresa privada,
los gremios econdmicos y las ad-
ministraciones gubernamentales.
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Sin embargo, es necesario avanzar de manera decidida
en la consolidacidn de rutas de gestion para la generacion
de nuevas oportunidades laborales para las personas en
situacion de vulnerabilidad, que puedan ser difundidas,
desarrolladas y replicadas a partir del conocimiento del
contexto local que a diario enfrenta la poblacién y de las

experiencias significativas en el tema.
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La gestidn
social efectiva,

por parte de responsables e interesados en la in-
clusién laboral para personas con discapacidad,
exige conocimiento riguroso sobre el tema desde la
perspectiva de derechos humanos, cual debe ser su
abordaje, las alternativas existentes y las que es ne-
cesario generar con el fin de tener un impacto efecti-
vo en la consolidacidn de los derechos laborales de
las personas con discapacidad.

De esta forma, el propésito de la guia es servir
como herramienta de trabajo a las administraciones
locales y regionales para promover el desarrollo de
alternativas de inclusién laboral para las personas
con discapacidad y sus familias. Tales alternativas
deben ser concebidas, no desde un enfoque de ne-
cesidades basado en la ayuda humanitaria o asis-
tencial, sino desde el enfoque de derechos, brin-
dando a la poblacidn la posibilidad de fortalecer sus
capacidades, habilidades y calidad de vida, contri-
buir de manera efectiva al crecimiento de su entorno
social y aportar al desarrollo del pais como sujeto de
derechos, de deberes y como un indicador de parti-
cipacion social real en nuestro pais.

. o
.
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OBJETIVOS

El objetivo general es brindar a diferentes actores sociales recomendaciones y

lineamientos técnicos que faciliten la gestién de planes, programas y proyectos
de inclusién socioeconémica de la poblacion con discapacidad en municipios
priorizados para el postconflicto con miras al desarrollo econémico y social en el
marco de la construccién de paz en el pais.

A diferentes actores sociales sobre la pertinencia
de implementar planes, programas y proyectos que
garanticen la inclusion socioecondmica de la pobla-
cién con discapacidad.

Las principales barreras para la inclusion socioecond-
mica que enfrentan las personas con discapacidad.

Pautas para la implementacion de planes, programas
y proyectos ajustados a las necesidades y particulari-
dades de la poblacién con discapacidad en el territorio.

La generacién de sinergias entre los diferentes acto-
res sociales para favorecer procesos de generacién
de ingresos de la poblacidn.

Recomendaciones para ser tenidas en cuenta en
la gestion de los planes, programas y proyectos
de generacién de ingresos inclusivos en territo-
rios de postconflicto.
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SOBRE EL CONTEXTO
ACTUAL DE LA
POBLACION CON
DISCAPACIDAD




Enestesehaabordadoalapersona
con discapacidad bajo la propues-
ta del modelo rehabilitador, como
sujeto de curacidn, con escasos
niveles de autonomia, capacidad y
desarrollo de competencias, limi-
tando el potencial de las personas
con discapacidad y trasladando
las acciones de la inclusién laboral
hacia una perspectiva filantrépica.
Por esta situacion, las poblaciones
con discapacidad ven disminuidas
sus oportunidades de formacidon
para el trabajo e inclusién laboral
(lo que impide el crecimiento so-
cioecondmico, productivo y equi-
tativo), asi como de superar la vul-
nerabilidad por escasos recursos
y, por ende, la pobreza.

A finales de la década de los 60 y
principios de los 70 se propuso un
nuevo modelo social que considera-
ba que las causas que originan la dis-
capacidad son sociales, entendiendo
la discapacidad como el producto de
la interaccidn entre la limitacién y las
barreras del medio ambiente.

Desde esa perspectiva, las personas
con discapacidad estan en capaci-
dad de aportar a la sociedad desde
su potencial, de igual forma que las
personas sin discapacidad. Este en-
foque ha producido cambios signifi-
cativos en la forma de comprender y
abordar la discapacidad a nivel mun-
dial, incluyendo a Colombia.

Segun datos del Informe Mundial
sobre discapacidad de la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) del
ano 2011, mas de mil millones de
personas en el mundo viven con al-
gun tipo de discapacidad; de ellas, se
calcula que ochenta y cinco millones
son originarias de Latinoamérica.

La pobreza, la malnutricidn, el ac-
ceso restringido a servicios de sa-
lud y los accidentes viales son al-
gunas de las causas a las cuales se
atribuye el origen de la discapaci-
dad. No obstante, el conflicto arma-
do ha incrementado notoriamente
la posibilidad de adquirir una disca-
pacidad y es, sin duda, una de las
principales causas en nuestro pais.

Adicional a las caracteristicas pro-
pias de su discapacidad, estas per-
sonas suelen enfrentar barreras
de tipo fisico, de actitudes, de co-
municacién e incluso politicas que
generan discriminacion y afectan
tanto su desarrollo personal como
la posibilidad de estar realmente
incluidas en escenarios sociales
de los que quieran participar.

Por otro lado, la problematica del
desempleo y su impacto en la eco-
nomia se agudiza cuando el foco
estd en las personas con discapa-
cidad. El Banco Mundial, en su in-
forme Discapacidad y Desarrollo,
infiere que la exclusién de este gru-
po poblacional del mercado laboral
representa una pérdida del producto
interno bruto (PIB) que oscila entre
el 5,35% y el 6,97%, cifras que afec-
tan la economia de un pais.
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En Colombia, segun el Censo DANE 2005

6,4%

De la poblacidn tiene algun tipo de discapacidad

Y de acuerdo al total de la poblacién en Colombia de 49.834.240 ((www.dane.gov.
co. mayo 2018, la proyeccién de personas con discapacidad es de 3.189.391.

Estd en edad
productiva

Son de
estrato 1

Son de
estrato 2

Incapacidad
permanente
para trabajar
(sin pensién)

Realizan oficios
del hogar

Se encuentra
trabajando

Obtiene remu-
neracién de un
salario minimo

legal vigente

Del total de personas con discapacidad
registradas a nivel nacional...

52,3%
45%
35%
30,8%
23,9%
15,5%

2,9%
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Asi mismo, existe una baja difusién
del potencial laboral de personas con
alguna discapacidad. Esto conlleva a
que pocos empresarios estén infor-
mados respecto a lo que en realidad
significa la discapacidad. Para algu-
nas personas es equivalente a una
persona que, valorada desde el area
de la salud, cuenta con una incapa-
cidad temporal o permanente, pero
esto no es asi. Esto de manera indi-
recta reduce el nimero de vacantes
o empleos formales en los que se les
permite participar como candidatos.
Adicionalmente, la poca articula-
cion entre los servicios de inclusidn,
de rehabilitacién, de formacién para
el trabajo y de empleo disminuye
la posibilidad de tener en el pais un
contexto socioeconémico que pro-

X

mueva la inclusién y cumpla con la
normatividad existente a nivel na-
cional e internacional para garanti-
zar el derecho al trabajo de esta po-
blacién y brinde oportunidades de
crecimiento tanto para las personas
como para los empresarios.

Como consecuencia de lo expues-
to, y con el propésito de alinear a los
diferentes actores sociales en la im-
plementacién de estrategias de ge-
neracién de ingresos inclusivas que
contemplen a la poblacidn con disca-
pacidad como protagonistas del cre-
cimiento econdmico de los territorios
en postconflicto, se hace relevante la
necesidad de que el Ministerio de Tra-
bajo brinde lineamientos claros para
la formulacién de politica publica en
materia de inclusién laboral.
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IMPORTANCIA DE LA
INCLUSION, EL
ENFOQUE DE DERECHOS
Y EL ENFOQUE POR
COMPETENCIAS




A la luz de este enfoque, la inclusién
laboral de personas con discapaci-
dad implica analizar las barreras que
presenta el entorno e implementar los
ajustes razonables necesarios que
garanticen el goce efectivo del dere-
cho al trabajo de esta poblacién en
igualdad de condiciones a las demas
personas. Segun esta légica, la inten-
cion de las administraciones munici-
pales y los empresarios por ayudar
no es suficiente; es necesario que las
politicas publicas, planes, programas
y proyectos motiven a los diferentes
actores sociales presentes en el terri-
torio a trabajar de manera articulada y
sostenible, potenciando su capacidad
de accidn e impacto.

A su vez, el enfoque por compe-
tencias comprende la diversidad

del ser humano y transforma la
manera de evaluar la capacidad
de la persona para desempenar
determinadas funciones. Este en-
foque considera no solo las nece-
sidades del entorno laboral, sino
también aquellas del individuo,
integrando aquellas habilidades
del hacer y del ser en una misma
escala de importancia.

Es importante tener en cuenta
que tanto los conocimientos como
las competencias son fundamenta-
les para ocupar cualquier cargo. Los
conocimientos se constituyen en la
base del desempefio de un oficio;
sin embargo, para que el desempe-
fo sea exitoso es necesario poseer
las competencias necesarias para
ejecutar la funcién a cabalidad.

# Germdn Barragdn Agudelo. Modelo de inclusion laboral de personas con discapacidad. Pacto de Productividad.
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Reconocer y promover el derecho

de las personas con discapacidad a

vincularse laboralmente como todos los

demads en el mercado laboral abierto...

marca de entrada el derrotero fren-
te a alternativas otrora tradiciona-
les como los talleres protegidos.
En ese orden de ideas, es preciso
ajustar los entornos laborales para
que sean inclusivos y accesibles,
aspecto que trasciende y comple-
menta la carga tradicional deposi-
tada sobre las personas en cuanto
a la adaptacién, en especial bajo
modelos conceptuales cercanos a
la normalizacidn via accién médica
o rehabilitadora. La CDPD es clara
en ese sentido al considerar como
discriminacién la denegacién de
estos ajustes razonables.

Al adelantar un proceso de inclu-
sién laboral desde los enfoques

propuestos se debe considerar que
la ruta a seguir por quienes quieren
vincularse laboralmente no debe
ser diferente a la ruta genérica que
tradicionalmente adelantan las per-
sonas sin discapacidad y las em-
presas que vinculan trabajadores®.
La inclusién laboral de personas
con discapacidad resulta ser una al-
ternativa con la que cuentan los em-
presarios para ejercer y visibilizar su
responsabilidad social corporativa. De
este modo le ofrecen a esta poblacién
un empleo digno, con las mismas con-
diciones y obligaciones legales que
se ofrece a otros trabajadores, posibi-
litdndoles el desarrollo en un entorno
productivo que respeta la diversidad.

° Programa Pacto de Productividad. Modelo de inclusion laboral.

Es importante conocer algo de la normatividad para fundamen-
tar las acciones en materia de inclusién laboral en su municipio.

Grdfica 1.

Fuente: Construccién propia, Programa Pacto de Productividad.
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IX

MARCO LEGAL




Se trata del primer instrumento am-
plio de derechos humanos del siglo
XXI y la primera Convencién de De-
rechos Humanos que se abre a la
firma de las organizaciones regiona-
les de integracion. De ese modo, se-
fiala un “cambio paradigmatico” de
las actitudes y enfoques respecto
de las personas con discapacidad.
Como instrumento juridico vincu-
lante, este documento obliga a los
Estados que lo adopten a afirmar
politicas de no discriminacién y de
accion positiva, asi como a adaptar
sus ordenamientos juridicos para
que las personas con discapacidad

puedan hacer valer sus derechos.
Tal es el caso de Colombia, cuya
Constitucion Politica, en especial los
articulos 13, 47, 54 y 68, establece
medidas tendientes a promover de-
rechos de la poblacién con disca-
pacidad en materia de igualdad de
derechos y proteccién especial por
condicién de discapacidad, inclu-
sién laboral y derecho al trabajo y
educacion. De igual manera, en los
ultimos afos se ha desarrollado un
marco normativo relacionado con
discapacidad y enfoque diferencial
para dar cumplimiento a lo estable-
cido en la carta magna.

La Ley 1448 de 2011 cubre a las victimas sin distincion de edad. Se aclara que para efectos de comités donde se aborden temas relacionados
con jévenes y adolescentes el alcance de la presente guia se enmarca a procesos de formacién académica bdsica y media.
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Norma Objeto

Ley 82 de 1988 Aprueba el convenio de la 0IT respecto a la garantia de derechos laborales de la poblacién con discapacidad en Colombia.

Por el cual se desarrolla la Ley 82 de 1988, aprobatoria del Convenio N° 159, suscrito con la Organizacién
Decreto 2177 de 1989

Internacional del Trabajo, sobre readaptacidn profesional y el empleo de personas invélidas.

Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones. En el

E n m ate ri a d e Leg 1221 de 2008 paragrafo 2 del articulo 3° determina que el Ministerio de Proteccién Social [hog Ministerio de Salud y proteccién

Social) formulard una politica de incorporacién al teletrabajo de la poblacién vulnerable (personas con discapacidad).

Q0 4 ° 8 8 - . 5
InCIuSIOn Iaboral - Decreto 884 de 2012 Reglamenta la Ley 1221 de 2008 sobre teletrabajo. Articulo 13, numeral 3°.

°

° La limitacién de una persona no podra ser motivo para obstaculizar su proceso de vinculacién laboral, ni esta

t I N Decreto 19 de 2012 o ) »
Se Cuen a Con e 5 podra ser despedida ni su contrato terminado por esa razén. Modifica el articulo 26 de la Ley 361 de 1997.
. . © . Porlacual se crea el Mecanismo de Proteccién al Cesante, cuya finalidad es favorecer el encuentro entre la oferta
S|gU|ente avance . ey el el :
o

ylademanda, y a su vez facilitar la vinculacién de la poblacién cesante en el mercado laboral en condiciones de

o dignidad, mejoramiento de la calidad de vida, permanencia y formalizacién.
normativo: : :

Que tiene por objeto “establecer el porcentaje de vinculacién laboral de personas con discapacidad en las

entidades del sector pablico”

Porcentaje de la planta Porcentaje de la planta Porcentaje de la planta
- con participacién de per-  con participacion de per- : con participacién de per- :
- sonas con discapacidad. = sonas con discapacidad. : sonas con discapacidad.

: Enelafio2 despuésdela Enelafio 6 despuésdela En el afio 10 después de

. entrada en vigencia. entrada en vigencia. : la entrada en vigencia.
Decreto 2011 de 2017 :: Plantas entre 1 y 1.000 : 2% 3 : 4%
© : empleos. : : :
: Plantas entre 1.001 y 1% 2% 3%
* 3.000 empleos. : :

Plantas mayores a 3.001 0.5%
pleos. :

Las entidades deberan efectuar el alistamiento necesario para el cumplimiento de la participacién en términos

de la vinculacién del porcentaje requerido y de ajustes razonables para la inclusién de esta poblacién.

. Porel cual se integra el Consejo para la Inclusién de la Discapacidad, cuyo objeto serd coordinar las acciones que
Decreto 2177 de 2017 :
el sector privado adelante para coadyuvar al ejercicio de los derechos y la inclusién social, laboral y productiva

de las personas con discapacidad.

Resolucién 0583 de 2018 : Por medio de la cual se implementa la Certificacién de las personas con discapacidad y el Registro para la

Localizacién y la Caracterizacién de Personas con Discapacidad -RLCPD.

Mediante el cual se reglamentan los incentivos en los procesos de contratacion a favor de personas con

discapacidad previstos en la Ley 1618 de 2013.

Las dos tablas son construccidn propia del Programa Pacto de Productividad.



El Plan Nacional de Desarrollo “Pros-
peridad para Todos” 2010-2014
plantea la necesidad de consolidar,
en el marco del sistema de protec-
cién social, todas las acciones con-
ducentes a garantizar la inclusion
social de las personas con discapa-
cidad y sus familias. Para ello, pro-
pone las siguientes estrategias:

“(1] la formacién de redes socia-
les territoriales y comunitarias; (2)
la evaluacién de la pertinencia, el
alcance y el aporte de la gestion de
las diferentes instituciones que ha-
cen parte del Sistema Nacional de
Discapacidad - SND; (3] la definicién
y avances en la atencidn integral a
personas en condicion de discapa-
cidad; la actualizacién del registro
nacional de discapacidad; (4) la ar-
ticulacion, y coordinacién intersec-
torial y territorial y (5) la formaliza-
cién de la valoracién y medicidn de
la condicidn de discapacidad”.

De esta manera, y en considera-
cion de los compromisos estableci-

dos por el pais al ratificar la CDPD,
el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, de forma coordinada con el
Departamento Nacional de Planea-
cién y las instancias del Sistema
Nacional de Discapacidad - SND en
el nivel nacional (Consejo Nacional
de Discapacidad —CND— y el Grupo
de Enlace Sectorial -GES—) y en el
nivel territorial (comités departa-
mentales, distritales y municipa-
les de discapacidad), emprendi6
durante el ano 2012 el proceso de
formulacién de la nueva politica de
discapacidad e inclusién social.

La politica y su inclusién en la
agenda del Gobierno nacional a tra-
vés del CONPES compromete a toda
la institucionalidad del Gobierno en
el nivel nacional y territorial y toma
como referente la CDPD. También se
complementa con las disposiciones
establecidas en la Ley Estatutaria
1618 de 2013 para garantizar el ple-
no ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

\

Precisar los compromisos
tendientes a la implementacién
de la Politica Pdblica Nacional de
Discapacidad e Inclusién Social.

Definir los lineamientos, las
estrategias y recomendaciones
que permitan avanzaren la
garantia del goce pleno en
condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las
personas con discapacidad.



En este sentido, el CONPES 166...

Establece una serie de recomendaciones para el Gobierno nacional y para to-
dos los sectores sociales en el desarrollo de medidas tendientes a promover la

TRANSFORMACION
DE LO PUBLICO

GARANTIA
JURIDICA

PARTICIPACION EN

LA VIDA POLITICA
Y PUBLICA

DESARROLLO DE
LA CAPACIDAD

RECONOCIMIENTO
DE LA DIVERSIDAD

Generary promover procesos de
gestion publica que se traduzcan
en el disefo e implementacién
de planes y programas del nivel
nacional y territorial.

Garantizarel acceso efectivoala
justicia, al pleno reconocimiento de su
personalidad y capacidad juridica de
las personas con discapacidad.

Promover la organizacidn, articulacion,
movilizacién e incidencia politica de
las personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores.

Generar y fortalecer el desarrollo
humano de las personas con
discapacidad, sus familias y
cuidadores y la equiparacién de
oportunidades para el desarrollo y

participacion en todos sus ambitos.

Generar un cambio en la conciencia
de las familias, la sociedad civil y

el Estado frente al reconocimiento
de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad en
busca de una sociedad incluyente y
construida para todos y todas.

inclusién social de las personas con discapacidad. Estas son:

Promover y participar
En los procesos de actualizacién de las normas sobre discapacidad en armonia
con la Convencidn de la ONU y la reglamentacién de la Ley 1618 de 2013.

Implementar

Los ajustes razonables para garantizar la accesibilidad, la movilidad, el uso y
la apropiacién de los componentes espaciales y comunicativos, informativos
y de programas y servicios por parte de las personas con discapacidad.

Incluir

En todos los sistemas de informacidn la variable de discapacidad,

de acuerdo con las categorias de informacidn definidas por la Mesa
Interinstitucional liderada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Promover

El conocimiento de los derechos y deberes de las personas con
discapacidad, asi como las responsabilidades y obligaciones sefialadas en
la Ley Estatutaria 1618 de 2013, sus decretos reglamentarios, la Politica
Publica de Discapacidad e Inclusién Social y el documento CONPES.
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Asistir de manera técnica

Y desde sus competencias, a las entidades
territoriales y otros actores corresponsa-
bles en la implementacidn de la Politica
Publica de Discapacidad e Inclusién Social.

Incrementar las partidas
Presupuestales necesarias para hacer
efectivas las acciones contenidas a favor
del ejercicio de los derechos de las perso-
nas con discapacidad, como lo establece
el numeral 10 del articulo 5 de la Ley
Estatutaria 1618 de 2013.

Focalizar recursos

Através de proyectos de inversion, para
personas con discapacidad financiados en
su totalidad o en parte con el Presupuesto
General de la Nacion, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el DNP.

LV

De igual forma, dicho CONPES

Contiene una serie de recomendaciones de acciones clave de
manera especifica por cada uno de sus ejes para serimplemen-
tadas por los diferentes sectores responsables de su ejecucion:

Transformacion de lo publico

Desarrollar mecanismos

Para mejorar la calidad de la informacién ampliando el
Registro de Localizacién y Caracterizacidn de las Perso-
nas con Discapacidad (RLCPD).

Implementar el Observatorio
Nacional de Discapacidad.

Desarrollar herramientas
Para la identificacion de recursos de inversion destina-
dos a discapacidad.

Fortalecer la accesibilidad
En todas las formas de transporte.

Generar rutas
Para la inclusién social de las personas con discapacidad
pertenecientes a la fuerza publica.

Inclusidn de la variable de discapacidad

En todos los proyectos de mejoramiento y adaptacién de vi-
vienda rural y en la focalizacién de la poblacién para los pro-
yectos que requieran convocatorias.
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Garantia juridica

Generar programas de formacion
Y gestion para la atencién de los casos de violacién a derechos.

Generar programas de divulgacion

Y conocimiento de la CDPD y de la Ley 1618 de 2013,
dirigidos a funcionarios de casas de justicia, centros de
conciliacién y comisarias de familia.

Generar estrategias de formacidn

Y de divulgacién a los estudiantes de facultades de
derecho y a los pasantes de consultorios juridicos sobre
los derechos de las personas con discapacidad.

Participacidn en la vida
politica y publica

Brindar asesoria

Y acompafamiento a las organizaciones sociales de perso-
nas con discapacidad, familias y cuidadores, asociaciones
y federaciones para promover su organizacién, articulacion,
movilizacién e incidencia politica.

Adelantar procesos de concertacion

Y articulacién de la ruta de atencidn de victimas de minas
antipersonales (MAP), municiones sin explotar (MUSE] y
artefactos explosivos improvisados (AEl].

Desarrollo de
la capacidad

Fortalecer el suministro de los servicios

Y tecnologias de apoyo y dispositivos para la habilitacién y reha-
bilitacidn funcional de las personas con discapacidad.

Generar mecanismos de articulacidn

Seguimiento, monitoreo y sanciones para EPS e IPS, o quienes
hagan sus veces, que nieguen o dilaten la atencién en salud alas
personas con discapacidad.

Generar curriculos educativos

Orientaciones sobre actividad fisica, educacion fisica incluyente y
deporte paralimpico en conjunto con federaciones, ligas paralimpi-
cas, organizaciones de y para personas con discapacidad y entida-
des territoriales del deporte y la recreacion.

Generar un Programa
Nacional de Alfabetizacion
Para personas con discapacidad.

Desarrollar medidas

Para garantizar la accesibilidad fisica, comunicativa e informati-
va a los escenarios y practicas deportivas y recreativas para la
participacion de las personas con discapacidad.

Acompanamiento en la fase inicial

de insercidn laboral

Para el acceso a la formacién para el trabajo de jévenes adul-
tos con discapacidad.

Generar programas de formacion
Y cualificacién para cuidadores.

Fortalecer la participacion
De las personas con discapacidad en convocatorias del Fondo

Emprender y unidades de emprendimiento.

Acompanamiento
Alas familias de personas con discapacidad de la Red Unidos.



Reconocimiento de

la diversidad

Implementar la Politica
de Diversidad Cultural

Reconociendo el abordaje de la discapacidad.

Se promovera y
favorecera la importacion

El disefio, el desarrollo, la produccién y la
distribucién de sistemas y tecnologias de
lainformacién y las comunicaciones acce-
sibles a las personas con discapacidad.

Asegurar la accesibilidad

De las personas con discapacidad a la al-
fabetizacidn digital, el uso de dispositivos
y tecnologias de la informacion, las teleco-
municaciones y la sefialética.

Garantizar todas las
formas de acceso

Y accesibilidad en los espacios y proce-
sos culturales.

Identificar la oferta institucional
Para desarrollar el potencial artistico y cul-
tural de las personas con discapacidad.

La vigencia del CONPES 166 de 2013 se contempla para el

periodo comprendido entre los anos 2013 a 2022, lo cual se

encuentra en consonancia con los propésitos del mediano y

largo plazo en la politica social.

En este sentido cada uno de los secto-
res del Gobierno Nacional ha definido
partidas presupuestales de acuerdo
con sus competencias y corresponden-
cia con cada uno de los ejes de la Politica
Pdblica Nacional de Discapacidad. Por
su parte, el nivel territorial debe incluir

en sus planes de desarrollo, planes
sectoriales y presupuestos recursos
orientados a la implementacién de la
Politica Pdblica Nacional de Discapaci-
dad e Inclusidn Social en armonia con
las Convenciones de la ONU y la OEA y
con la Ley Estatutaria 1618 de 2013.




El Sistema Nacional de Discapacidad (SND) es el conjunto
de orientaciones, normas, actividades, recursos, progra-
mas e instituciones que permiten poner en marcha de los
principios generales de la discapacidad contenidos en la
Ley 1145 de 2007. También es un mecanismo de coor-
dinacién de los diferentes actores que intervienen en el
proceso de inclusién social de la poblacién con discapaci-
dad, en el marco de los derechos humanos, con el fin de:

0 el ente que haga sus veces como el organismo rector
del Sistema.

Como organismo consultor, asesor institucional y de
verificacién, seguimiento y evaluacién del Sistema y
de la Politica Publica Nacional de Discapacidad.

Como niveles intermedios de concertacidn, asesoria, conso-
lidacién y seguimiento de la Politica Piblica en Discapacidad.

Como niveles de deliberacidn, construccion y seguimiento
de la Politica PUblica de Discapacidad.
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0 surepresen-
tante de rango
directivo,
quien presidira
el comité.

/4

Un represen-
tante de las
organizaciones
de personas con
discapacidad
fisica.

k3

0 su represen-
tante de rango
directivo.

RO

Un represen-
tante de las
organizaciones
de personas
con discapaci-
dad visual.

“

0 su represen-
tante de rango
directivo.

@

Un represen-
tante de las
organizaciones
de personas con
discapacidad
auditiva.

0 su represen-
tante de rango
directivo.

i

Un representante
de las organiza-
ciones de padres
de familia de

personas con dis-
capacidad mental

y/o cognitiva.

3ok

0 su represen-
tante de rango

directivo.

%

Un represen-
tante de las

organizaciones

de personas

con discapaci-
dad multiple.

ox
ox

0 su represen-
tante de rango
directivo.

cuya capacidad
de actuacién
gire entorno ala
atencion de las
personas con
discapacidad del
correspondiente
ente territorial.

Para el CDD.

Estas instancias se constituyen
como nivel intermedio de concer-
tacion, asesoria, consolidacidn, se-
guimiento y verificacién de la pues-
ta en marcha de la Politica Pdblica
de la Discapacidad.

Para el CMD.

Estas instancias funcionan como
nivel de deliberacién, construc-
cién seguimiento y verificacion
de la puesta en marcha de las po-
liticas, estrategias y programas
que garanticen la integracién so-
cial de las personas con y en si-
tuacién de discapacidad.

Las funciones de las
instancias senaladas se
encuentran establecidas

por la Resolucién 3317
de 2012 del Ministerio de
Salud y Proteccidon Social y

%

son las siguientes:
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Para el CDD:

® Promover la formulacién
De la Politica Departamental o Distrital de Discapaci-
dad y orientar la formacidn de las politicas municipa-
les y locales de discapacidad.

® Construir el Plan Departamental
0 Distrital de Discapacidad y asesorar a los comités
municipales y locales de discapacidad en la cons-
truccién de los Planes Municipales de Discapacidad,
los cuales deberdn ir articulados con los Planes de
Desarrollo correspondientes.

® Participar del Consejo Departamental
De Politica Social de Politica Social, quien llevara la voceria
del CDD, para aportara la articulacién de la Politica Pdblica
de Discapacidad a nivel departamental o distrital.

e Organizar reuniones periddicas
Conunrepresentante de cada CMD o CLD, segln correspon-
da, que den lugar a la presentacién de informes de gestion
y a la socializacién de la Politica Piblica de Discapacidad
en su territorio y de los lineamientos para la elaboracién
de programas y proyectos en discapacidad. Asimismo, se
deben propiciar la coordinacién y articulacién de acciones
enred y el fortalecimiento de los comités de discapacidad.

Para el CMD:

Construir el plan municipal

0 local de discapacidad el cual debera ir articulado
con el plan de desarrollo territorial correspondien-
te, definiendo claramente, entre otras, las lineas de
politica, objetivos, actividades, estrategias, metas,
indicadores de cumplimiento y recursos. Segun el
articulo 18 de la Resoluciéon 3317 de 2012, dichos
planes de discapacidad a nivel municipal o local de-
ben ser elaborados y aprobados por el Comité antes
del 30 de septiembre de cada afio.

Promover la deliberacidn
Construccién y seguimiento de las politicas municipa-
les o locales de discapacidad, segln corresponda.

Concertar las politicas de discapacidad
Emanadas del CMD o CLD en el respectivo
Consejo Territorial de Politica Social.

Articular sus acciones
Con otros comités y consejos del orden municipal o lo-
cal, tales como el Consejo Municipal de Politica Social,

el comité de desplazamiento, de atencion a la primera
infancia, de atencién al adulto mayor, entre otros.

&)



e (Organizar la informacién relevante

Relacionada con el tema de discapacidad en el municipio
o localidad, identificando las necesidades de las personas
con discapacidad, los proyectos y programas existentes
que aportan a lainclusidn de ellas, asi como los programas,
proyectos y servicios requeridos para aportar a la inclusion
social de esta poblacidn.

Promover la conformacién y fortalecimiento

De las organizaciones sin @nimo de lucro de personas con
discapacidad y su participacién en procesos de delibera-
cién, construccién y seguimiento de politicas de discapaci-
dad de su territorio.

Consolidar informacién sobre la conformacion
Y funcionamiento del comité municipal o local de disca-
pacidad de su jurisdiccion a través de la respectiva Se-
cretaria Técnica.

Asistir, por medio de un representante

Del CMD o CLD,a las reuniones a las que convoque el CDD
correspondiente, para socializar la Politica Pablica de Dis-
capacidad de su territorio y coordinar y articular acciones
en red que fortalezcan los comités de discapacidad, los li-
neamientos para la elaboracién de programas y proyectos
en discapacidad.

Solicitar asesoria
Al Comité Departamental de Discapacidad (CDD).

Discapacidad en el
Plan de Desarrollo Municipal

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley Estatutaria
1618 de 2013:



= B ™

01

02 03 o4 o5

06 07

Para lograr lo anterior, es
importante tener en cuenta
que distintos actores
pueden involucrarse en la
promocion de los derechos
de las personas con
discapacidad, y en particular
en su inclusién laboral, en
tres escenarios:

Instancia de toma
de decisiones (/o politico):

Instancia de generacion y
gestién del conocimiento (/o técnico):

Instancia de movilizacion
social (lo comunitario):
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Asi, una correcta incorporacion del tema de
discapacidad en un plan de desarrollo, teniendo
en cuenta los escenarios de interaccion, debe

incluir los siguientes aspectos:

El enfoque de discapacidad
En las diferentes lineas del plan.

Atencidn prioritaria a los nifios y nifas
Con discapacidad en articulacién con el Sistema Nacio-
nal de Bienestar Familiar.

Garantias para la plena participacion

De las personas con discapacidad, sus familias y/o cuida-
dores en todos los espacios sociales con los que cuenta el
municipio (por ejemplo, la aprobacién de presupuestos).

Fomento de procesos organizativos
De las personas con discapacidad y promocién de su
participacién en las diferentes instancias locales.

Promocidn del enfoque territorial
Y diferencial en las politicas, planes, programas y proyectos.

Formacion de las personas
con discapacidad

Y sus organizaciones en normatividad, derechos, deberes,
ciudadania, emprendimiento y fortalecimiento organizativo.

Cobertura universalenla

afiliacion al Sistema

General de Seguridad Social en Salud, priorizando a las
personas con discapacidad.

Promocidn de estrategias
Orientadas a que las personas con discapacidad reciban la
atencién integral en salud y rehabilitacién.

Garantias para la inclusién educativa

Desde la primera infancia hasta la educacién superior a
partir de los apoyos pedagdgicos y ajustes razonables
necesarios para lograr su acceso, permanencia y egre-
so, con el concurso del Ministerio de Educacién Nacio-
nal.

Apropiacion de los apoyos tecnoldgicos

Que faciliten el acceso a la informacién y a las comunica-
ciones para las personas con discapacidad de su territo-
rio, acorde con lo dispuesto por el Ministerio de las Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

Promocién de capacitacidn a la poblacién

@
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Con discapacidad para el acceso, uso y apropiacion de
tecnologias accesibles, con la participacion del MinTIC.

Promocidn y garantia
de la capacidad juridica

De las personas con discapacidad, con el apoyo del Mi-
nisterio de Justicia y del Derecho.

Garantias para la disponibilidad
de facilitadores

Para la comunicacidn (dotacién de materiales pertinentes
como libros braille, audios, software, entre otros).

Implementacién de ajustes razonables’
Y adaptaciones requeridas para generar entornos acce-
sibles para las personas con discapacidad.

Establecimiento de alianzas de capacitacion
Formacién e intermediacidn laboral con las regionales
del SENA, cajas de compensacién, ONG, Camara de Co-
mercio, agencias publicas y privadas del Servicio Publi-

co de Empleo, entre otros presentes en el territorio.

Gestion de alianzas

Con los gremios productivos del municipio e institucio-
nes expertas en inclusién laboral para fomentar la vin-
culacién laboral de las personas con discapacidad.

c000%0 0,
[ ] LY
L]
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Desarrollo de estrategias
Para la generacién de ingresos para las personas con
discapacidad, sus familias y/o cuidadores.

Promocidn de

la vinculacion laboral
De personas con discapacidad en las entidades publicas®.

Incrementar el acceso
A programas de vivienda accesible a las familias con
personas con discapacidad.

Promocidn de estrategias
De control social® que garanticen la vigilancia a la
gestidn publica.

Formulacién de indicadores
Que midan el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

De esta forma, el proceso de gestién en discapacidad
puede resumirse en el siguiente grafico:

“Ver glosario de términos al final del documento.
“Ver Decreto 2011 en el capitulo de normatividad de este documento.
“Ver glosario de términos al final del documento.
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Proceso de gestion en Discapacidad

Convencién ONU

Discapacidad
o ®
Derechos Derechos
Civiles - Econdmicos,so-
Enquue Politico ciales,culturales

de derechos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Consejo Nacional
de Discapacidad

° Mininisterio del : . ....o.onenenrnirnencrncncencncencnsncnnsennnses
Leg 1145 : Interior Rectoria del :
Sistema nacional Sistema

de discapacidad

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.
ooooooo

Comité departamental
de discapacidad

Comité mucipal de
discapacidad

Constitucion
Nacional

Ley 1618

CONPES 166

.--@ Plan de desarrollo

5-:-0 P.P discapacidad

P Plan de accién

discapacidad
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MODELO DE INCLUSION
LABORAL PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

“Pacto de Product ividad” en municipios de postconfl icto

41 42 43 44 45 46 47 4.8




Segun el Censo de 2005 del DANE, en
los municipios de alta presencia de
confrontaciones armadas en el pais,
el porcentaje de discapacidad es ma-
yor de 7,4% sobre la poblacién de ha-
bitantes. Sin embargo, en el Registro
de Localizacién y Caracterizacién de
Personas con Discapacidad (RLCPD)
solo la cuarta parte de las personas
con discapacidad se ha registrado. El
subregistro, por tanto, es preocupante.

Por otra parte, la Universidad
Nacional de Colombia y el Conse-
jo Nacional de Reincorporacién
presentaron en julio de 2017 el
censo socioecondmico de 10.005
integrantes de las FARC que se
encontraban en las zonas vereda-
les de transicién y normalizacidn
(ZVIN] .

La cifra ademas representa una
alerta para las administraciones
de salud en los municipios donde
se ubican los espacios territoriales
para la capacitacién y la reincorpo-
racion (ETCR) , lo que hace necesa-
rio que el Ministerio de Salud y los
municipios deban planear acciones
y destinacién de recursos para la
atencion de la poblacién con disca-
pacidad, sumando a las personas
excombatientes que inician su ca-
mino a la legalidad y la ciudadania.
El acceso a salud de calidad y las
acciones para la inclusién laboral/
productiva son dos de los indica-
dores claves de permanencia en la
legalidad de estas personas.

Lugares donde se concentrd el grupo durante la fase inicial de la reincorporacion.

Lugares administrados conjuntamente por delegados de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP]
y las FARC, en los cuales se trabajan acciones de reincorporacion encaminadas a la atencion en servicios en
salud, educacidn, formacion ocupacional, atencién psicosocial y orientacion para los proyectos servicios en
salud, educacidn, formacion ocupacional, atencién psicosocial y orientacion para los proyectos productivos

asociativos camino a la reincorporacion comunitaria.



En las mesas de participacién establecidas por la
Ley 1448 de 2011, la poblacién victima de conflicto
armado poco o nada evidencia presencia alguna de
representacion de lideres que, ademas de ser victi-
mas, tienen alguna discapacidad. Por ende, existe
bajo nivel o ausencia de iniciativas, programas y de-
sarrollo de politicas con enfoque de derechos para
las personas con discapacidad inmersas en grupos
de poblaciones vulnerables.

Es de suma relevancia considerar, desde el diagnéstico
del territorio, la discapacidad psicosocial. Esta categoria
es considerada con mayor prevalencia en zonas post-
conflicto y es la menos abordada desde las entidades de
salud y prestadores de servicios atencidn psicosocial.

Es relevante la informacidn del bajo registro de jévenes
con discapacidad en los municipios. Una estrategia es
la busqueda de nuevas personas por medio de otros
jévenes que generalmente asisten a actividades de for-
macion de este grupo de edad.

En los municipios que cuentan con centros de empleo se ha
identificado un nivel de registro bajo o nulo, poca participa-
cion en procesos de la ruta de atencidn y baja cualificacién
de funcionarios para el abordaje de la atencién adecuada di-
rigida a las personas con discapacidad y para la gestion em-
presarial. Es necesario entonces que estos centros generen
procesos de articulacién con otros actores locales (colegios,
organizaciones de personas con discapacidad, entidades
prestadoras de servicios, entre otros), que les permitan te-
ner acceso a la poblacion con discapacidad que quieran y
puedan trabajar. También se puede buscar apoyo en entida-
des expertas'? en temas de inclusién laboral de personas
con discapacidad para que acompafien en procesos de ca-
pacitacién y transferencia de conocimiento.

Programa Pacto de Productividad.

Uno de los primeros ejercicios
orientados a visibilizar la pobla-
cién con discapacidad y generar
alternativas de respuesta es la ca-
racterizacién de la poblacién con
el fin de identificar las diversas
problematicas que enfrenta esta
poblacidn en el territorio nacional.
Tenga claro que tener una disca-
pacidad no limita a las personas a
hacer parte de otro grupo poblacio-
nal vulnerable o especial como las
victimas, excombatientes, adulto
mayor, entre otros.

es un sis-
tema de informacién que permite
recolectar, localizar y caracterizar

personas con discapacidad a partir
de datos continuos y actualizados
con el fin de disponer de la informa-
cién a nivel nacional, departamen-
tal, distrital y municipal para apoyar
el desarrollo de planes, programas y
proyectos orientados a la garantia
de los derechos de las personas con
discapacidad en Colombia.

El RLCPD hace parte del Siste-
ma Integral de Informacién de la
Proteccién Social (Sispro), lo que
posibilita la interoperabilidad con
otros sistemas de informacion del
Estado. Esta fuente de informacién
permite la actualizacién perma-
nente de los datos, por ejemplo,
en casos de cambio de domicilio o
variacién del estado de salud.



Incluir los datos en el RLCPD
es el inicio del reconocimiento
de los derechos de las
personas con discapacidad
porque la informacién del
registro permite:

Conocer el niUmero de
personas con discapacidad

Y las condiciones de habitabilidad
a nivel departamental, distrital y
municipal, con el fin de planificar
acciones para suplir las necesida-
des de esta poblacidn.

Disponer de una
Informacion veraz

Sobre las personas con discapaci-
dad para ejecutar adecuadamente
programas y proyectos en favor de
esta poblacion.

Identificar las
acciones inclusivas

Por crear a nivel municipal, distri-
tal y departamental, con el fin de
equiparar las oportunidades para
la poblacién con discapacidad.

Las Secretarias de Salud departa-
mentales cuentan con el listado
completo de las unidades genera-
doras de datos (UGD’*® a las que se
puede acudir para realizar el registro.

Es dificil lograr que las personas rom-
pan las barreras de ingreso del merca-
do laboral y se vinculen en empresas
cuando no cuentan con requisitos
formales como el nivel de escolaridad,
formacién para el trabajo, experiencia

previa y recomendaciones. El primer
momento para la inclusion laboral de
las personas con discapacidad re-
quiere generar unas bases determi-
nantes para el posterior desarrollo de
procesos laborales exitosos.

13 L.as UGD son instituciones, entidades y organizaciones de cardcter pdblico o privado responsables de la
atencidn, intervencidn y apoyo a la poblacién con discapacidad. Deben aplicar, sin ningtin costo, el RLCPD.
Asi, para tener acceso al Registro solo es necesario acercarse a una UGD y responder a las preguntas del

formulario electrdnico.
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Etapa de competencias basicas:

Las personas con discapacidad deben recoger elementos relacionados con
el alcance de mayores niveles de funcionalidad, de competencias basicas,
de conocimiento, sociales y ciudadanas. Las competencias bdsicas suelen
potenciarse en los dmbitos formales de educacidn; sin embargo, las com-
petencias ciudadanas trascienden la escuela y se potencian en la interac-
cion cotidiana con los demds. Asi mismo, se hace evidente el gran papel
que juegan las familias en el proceso de potenciacion de competencias.

Etapa de preparacion en competencias laborales:

A partir de este segundo momento las personas pueden desarrollar fun-
ciones productivas propias de una ocupacién o funciones comunes a un
conjunto de ocupaciones. Se incluyen elementos como la identificacion
del perfil y la estructuracion de un plan laboral, el aumento de las com-
petencias laborales generales y la profundizacién de las competencias
laborales especificas. La identificacién personal del propio perfil laboral
tiene un gran impacto en las posibilidades de vincularse al mercado la-
boral y requiere generalmente de la orientacién de profesionales cuali-
ficados de los centros de formacidn para el trabajo, de las instituciones
prestadoras de servicios y de los centros de empleo.

Etapa de vinculacién laboral:

Este tercer momento agrupa elementos relacionados con la primera inte-
raccién entre personas y empresas en busca de la vinculacién. Las perso-
nas pueden realizar la busqueda de vacantes registradas en la plataforma
del Servicio Pdblico de Empleo y presentarse como candidatos a las vacan-
tes seleccionadas segun su petfil, contando con la orientacién y acompafa-
miento de los funcionarios cualificados en inclusién laboral de los centros
de empleo, quienes, ademas, deben sensibilizar y asesorar a los empresa-
rios sobre los ajustes razonables de los procesos de seleccidn, contrata-
cion e induccién. De este modo se genera participacion de las personas con
discapacidad en procesos con equiparacién de oportunidades, entornos
productivos naturalmente inclusivos y vinculos laborales sostenibles. En
procesos de inclusidn de aprendices con discapacidad, el instructor a cargo
del centro de formacién es quien debe realizar el proceso de seguimiento y
acompanamiento al estudiante/aprendiz en practica.
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La Unidad del Servicio

Publico de Empleo

cuenta con...

Un curso virtual sobre inclusién laboral de personas
con discapacidad dirigido a los funcionarios de los
centros de empleo, desarrollado con el apoyo del Pro-
grama Pacto de Productividad.

Etapa de desarrollo laboral:

Este momento agrupa aquellos elementos relacionados
con la etapa en la que ya existe un vinculo laboral, las
personas son empleadas y las empresas son emplea-
doras. En cuanto a las personas, se hacen presentes
elementos como el complemento de la formacién en el
puesto de trabajo, el desempefo y proyeccion laboral,
y la mejora en sus condiciones y calidad de vida gra-
cias al vinculo laboral. Las mejoras en la calidad de vida
pueden evidenciarse en aspectos como las mejoras en
condiciones habitacionales o la apertura de una cuenta
bancaria, entre muchos otros.

Acompanamiento psicosocial:

Es un proceso transversal a todos los actores de la ca-
dena de inclusién (escuela, entidades de formacién
para el trabajo, entidades prestadoras de servicios)
en el cual se generan espacios de escucha activa que
permiten a las personas con discapacidad resignificar
hechos y actuaciones del presente en funcién del pasa-
do. Esto permite el desarrollo de nuevas capacidades y
potencialidades en el individuo que contribuyen con la
construccién de un proyecto de vida sostenible.

@)
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4.2 SOBRE EL SECTOR

EMPRESARIAL

4.2.1 Contexto del sector empresarial en

municipios para el postconflicto

Las principales barreras que se pre-
sentan en las empresas son gene-
radas por el desconocimiento sobre
como hacer inclusién laboral de for-
ma correcta y cémo derribar los ima-
ginarios colectivos con relacién a la
capacidad y las competencias de las
personas con discapacidad.

La empresa, por ejemplo, puede
lanzaruna oferta laboral por medios
que no llegan a la poblacién, llevar
a cabo procesos de seleccidn sin
los ajustes razonables requeridos
que eviten que buenos candidatos
se queden por fuera del proceso por
barreras de comunicacién, contar
con instalaciones y mobiliario con
restricciones bdsicas para la movi-
lidad, o tener colaboradores que no
tienen herramientas sobre cémo in-
teractuar con personas con disca-
pacidad sin discriminarlas o sobre-

protegerlas. También pueden contar
con procedimientos para identificar
las necesidades de sus cargos, es-
tructurar petfiles, publicar ofertas
laborales, seleccionar personal,
vincular y hacer induccién, formar y
evaluar para el desempeno que no
estdn basados en competencias. Y
lo mds importante, es posible que
cuenten con cargos cuyos procesos
asociados adn no han implementa-
do ajustes sutiles que marcan toda
la diferencia para que se consolide
un proceso de inclusién laboral.

&En muchos casos, las empre-
sas no son conscientes de que,
al igual que las personas, las em-
presas también deben prepararse
para aumentar su capacidad de
vincular con calidad a sus emplea-
dos,incluyendo a personas con
discapacidad**

4 Modelo Programa Pacto de Productividad. Fundacién Corona. Primera edicion. 2015.




Desde el enfoque de la CDPD, la in-
clusién laboral es un asunto en el
que los protagonistas son las per-
sonas Y las empresas; por ende,
ambos deben recorrer una ruta
que les permita estar preparados
para la inclusién laboral de mane-
ra efectiva y natural. Las personas
deben atravesar por unos procesos
previos que les faciliten cumplir
con unos minimos en el desarrollo
de competencias y habilidades, no
solo en lo referente a la formacién
para el trabajo. Las empresas por
su parte también deben recorrer
un camino que les posibilite tener
buenas practicas de inclusién  en
entornos inclusivos. Entre los com-
ponentes de la ruta cabe nombrar:

Agrupa elementos relacionados con alcanzar los niveles minimos de forma-
lidad, con los procesos de mejora organizacional y certificacién, y con los
niveles adecuados de clima organizacional y responsabilidad social.

En este segundo momento de la ruta los centros de empleo identifican las
vacantes donde puedan vincularse personas con discapacidad, asi como el
tipo de ajustes razonables que deben implementarse.

El tercer momento de la ruta inicia con la divulgacién de la oferta laboral,
continda con el desarrollo de procesos efectivos de seleccidn, prosigue con
la formalizacidn del vinculo via contratacidn, y termina con el desarrollo del
proceso formal de induccién con el nuevo empleado.

En las empresas deben hacerse presentes elementos que den cuenta
de la preparacién del nuevo empleado y la evaluacidon de su desempenio.
En esta etapa los ajustes suelen estar relacionados con procesos espe-
cificos que tienen que ver con el desempefio en el cargo de cada perso-
na. Por lo mismo, resulta muy importante que el proceso diagndstico de
barreras y facilitadores del entorno laboral e incorporacién de ajustes
razonables haya tenido en cuenta elementos relacionados con los pro-
cesos y procedimientos relacionados con cada cargo.

Ver punto 4.1.3.

Por ejemplo, implementar los ajustes razonables necesarios que faciliten el desempeno de los tra-
bajadores con discapacidad contratados en igualdad de condiciones a otros trabajadores (http://www.
pactodeproductividad.com/pdf/documentodebuenaspracticas%20.pdf).

&l diagndstico de facilitadores y barreras corresponde a una metodologia del Modelo pais de
inclusion laboral de Personas con discapacidad “Pacto de Productividad”



El sector empresarial es el principal
generador de empleo, pero para con-
tribuir a una sociedad mas equitati-
va, con resultados positivos para la
empresa, es necesario implementar
acciones antes, durante y con pos-
terioridad a los procesos de contra-
tacion e incorporacion laboral.

Las empresas tienen informacion
especifica de las competencias que
se requieren para ingresar al merca-
do laboral, pero esta informacién no
siempre es conocida por los centros
de formacién que son los responsa-
bles de desarrollar las competen-
cias en la poblacién. En consecuen-
cia, mejorar el didlogo entre el sector
educativo y el sector empresarial
puede ayudar a disminuir las bre-
chas en el mercado laboral.

Hoy en dia, el Gobierno nacional ha
disenado esquemas para mejorar la
intermediacion laboral para que las
personas que buscan trabajo logren
insertarse al mercado laboral formal

y para que las empresas puedan en-
contrar personal idéneo de acuerdo
con sus necesidades. La articulacién
entre las empresas y los centros de
empleo permitira definir las compe-
tencias requeridas para un cargo,
acompanar a la poblacion que re-
quiere fortalecer sus competencias
y promover la inclusién laboral de la
poblacién con discapacidad.

El compromiso de las empresas no
debe ser proveer cargos para las per-
sonas con discapacidad que requie-
ren un trabajo, sino promover princi-
pios de no discriminacién y cualificar
sus procesos de talento humano, de
forma tal que los cargos que requiera
la empresa para desarrollar sus ac-
tividades puedan ser ofertados para
personas con discapacidad.

Incorporar la inclusién como parte
de lafilosofia de la empresa es un pro-
ceso gradual que requiere diferentes
niveles de implementacion y accio-
nes que se describen a continuacién:
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Este proceso diagndstico de facilitadores y barreras lo desarrolla el Progra-
ma Pacto de Productividad o entidades que hayan sido formadas por este.

Algunos centros de empleo que han participado de los procesos de transfe-
rencia de conocimiento del Programa Pacto de Productividad cuentan con estos
profesionales formados.

Realizar un diagndstico del entorno
laboral para identificar facilitadores
y barreras para la inclusién de perso-
nas con discapacidad e implementar
un plan de ajustes razonables aseso-
rado por profesionales cualificados

Con la asesoria de profesionales
cualificados , desarrollar un ana-
lisis de los puestos de trabajo por
competencias e implementar los
ajustes razonables que permitan a
las personas con discapacidad un
6ptimo desempenio laboral.

Promover la estrategia de inclu-
sién laboral de personas con dis-
capacidad con toda la empresa.
El compromiso va mas alla de la
sensibilizacién e implica ajustes
en la cualificacién y procesos de
gestién del talento humano.

Conocer iniciativas de inclusién en
el mercado laboral y obtener mas
informacién de la poblacién con
discapacidad y de los incentivos
para empresarios.

Publicar la vacante en
los centros de empleo.

Determinar costo-beneficio aso-
ciado a la contratacién de perso-
nas con discapacidad.

(;.
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Evitar a toda costa
practicas discriminatorias.

Promover acciones inclusivas durante
el proceso de seleccién e induccién.

Promover la contratacién de aprendi-
ces y practicantes con discapacidad.

Desarrollaracciones de seguimiento al
proceso de contratacion, con el acom-
panamiento de los centros de empleo.

Evaluar el desempeno y
satisfaccion del personal.

Evaluar el clima organizacional.

Promover actividades
incluyentes de bienestar.

Implementar planes de carrera a los
cuales las personas con discapaci-
dad también puedan acceder.
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4.3 SOBRE LA

INTERMEDIACION LABORAL
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La Ley 1636 de 2013 cre6 el Servicio
Pdblico de Empleo con el fin de inte-
grar oportunidades de trabajo en toda
Colombia. Para esto, se cuenta con
el apoyo de una red de prestadores
de servicio autorizados especializa-
dos en orientacién para las personas
que buscan empleo y para empresas
que buscan contratar personal (entre
ellos se encuentran el SENA, cajas de
compensacion familiar, entidades te-
rritoriales, bolsas de empleo y agen-
cias privadas). Este servicio debe
brindarse segin sus principios con
un enfoque diferencial y de manera
personalizada y humanizada.

El Servicio Pablico de Empleo debe ser
un aliado en la focalizacion de la pobla-
cién con discapacidad en tanto tiene la
capacidad de filtrar otros criterios de vul-
nerabilidad como ser victima del conflicto

armado, excombatiente de grupos ile-
gales en proceso de reincorporacion,
adulto mayor, etc. De esta forma se
busca ofrecer oportunidades a perso-
nas con mayor vulnerabilidad.

Con el propésito de lograr articu-
lar y ejecutar las politicas de miti-
gacion de los efectos del desem-
pleo y facilitar la reinsercion de la
poblacién cesante en el mercado
laboral, la Ley 1636 creé a su vez
la Unidad Administrativa Especial
para la administracién y promocién
del Servicio Pablico de Empleo. Su
objetivo es “lograr la mejor organi-
zacion posible del mercado del tra-
bajo, para lo cual ayudara a los tra-
bajadores a encontrar un empleo
conveniente y a los empleadores a
encontrar trabajadores apropiados
a sus necesidades”.
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Condiciones de accesibilidad que
promuevan el uso efectivo de

los servicios de intermediacion

y colocacion por parte de las

personas con discapacidad

Teniendo en cuenta que las personas con discapacidad son
sujetos de derechos, como el derecho al trabajo, el Servicio PU-
blico de Empleo debe garantizar condiciones de accesibilidad
que promuevan el uso efectivo de los servicios de intermedia-
cién y colocacién por parte de las personas con discpacidad.
Asi, lared de prestadores de servicios autorizados debe:

Establecer alianzas con entidades

Expertas en vinculacién laboral de personas con disca-
pacidad que puedan asesorar a los centros de empleo
en la implementacién de ajustes razonables en los ser-
vicios de intermediacién laboral.

Adelantar un diagnéstico
De facilitadores y barreras de los centros de empleo pre-
sentes en el municipio.

Identificar el estado actual

de la ruta de atencién
De los centros de empleo y evaluar el nivel de conocimiento
frente a la atencion de personas con discapacidad.

4.3

T

® Con base en lo hallazgos

Del diagndstico®, construir un plan de ajustes razona-
bles que se debe implementar en el centro de empleo.

Aprovechar recursos tecnolégicos

Disponibles por el Estado como el Servicio de Interpreta-
cién en Linea (SIEL) o el software lector de pantalla Jaws,
entre otros, para facilitar la comunicacién con las perso-
nas con discapacidad y entre ellas.

Capacitar a los funcionarios

En estrategias de interaccidn y abordaje de personas
con discapacidad, contemplando sus necesidades y
particularidades.

Entrenar a los funcionarios
Y colaboradores en el perfilamiento por competencias.

Formar a los funcionarios

Y colaboradores en la ruta de acercamiento, asesoria y
acompafamiento que se debe seguir con el sector em-
presarial para garantizar procesos de inclusidn laboral
exitosos y duraderos®’.

Favorecer procesos de articulacion
Con las organizaciones de personas con discapacidad.

= Diagnéstico de facilitadores y barreras en centros de empleo lo ha desarro-
llado la Unidad del Servicio Pdblico de Empleo con el acompafiamiento técnico
del Programa Pacto de Productividad.

2 https://www.youtube.com/watch ?v=iSJJKvrz1yM.
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4.4 SOBRE LA FORMACION
BASICA'Y MEDIA ACADEMICA
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4.4.1 Contexto de la formacidn basica de personas

con discapacidad en municipios priorizados para

el postconflicto

En estos municipios generalmente
hay una baja oferta formativa en
educacidn basica y media ajustada
para personas con discapacidad.
Ellas reciben educacidon especial
en institutos y fundaciones subsi-
diadas por entidades estatales y
el principal sector econémico de la
region, en los cuales predomina el
modelo de rehabilitacién y de talle-
res protegidos, logrando ocasional-
mente algdn nivel de certificacién
académica sin un plan de continui-
dad en formacidn para el trabajo.
El nivel de escolaridad de las per-
sonas con discapacidad en zonas de
postconflicto es bajo: las cifras de la
variable de educacién de RLCPD re-
flejan que solo el 40%, en promedio,
completa su basica primaria, mien-
tras que otro 40% es analfabeta. La
poblacién con discapacidad fisica o
registrada en la categoria de movili-

dad ha alcanzado niveles de escola-
ridad mas altos, lo que permite evi-
denciar las pocas oportunidades para
la poblacién con discapacidad por la
presencia de barreras de acceso a la
informacién® y el desconocimiento
de los actores de instituciones educa-
tivas sobre ajustes basicos y disefio
universal de aprendizaje.

Las personas con discapacidad au-
ditiva y visual que habitan en zonas
de postconflicto generalmente hacen
parte de una poblacién marginada en
zona rural, en condiciones precarias y
analfabeta, no conocen las herramien-
tas con tecnologia para la comunica-
cién como lector de pantalla y SIEL, no
cuentan con servicios de interpreta-
cion en lengua de sefias colombiana y
no tienen acceso a la educacidn basi-
ca y media. Esto es un reto supremo
de caraalacreacion de oportunidades
para la inclusién de esta poblacidn.

22 | a Unidad de Servicio Pblico de Empleo cuenta con una herramienta de entrevista por competencias
disefiada por el Programa Pacto de Productividad. También pueden implementarse herramientas como el
Assesment Center (centros de valoracién por competencias) o las pruebas de ejecucién.



Las habilidades blandas, tales
como la responsabilidad, la autoes-
tima y el compromiso, constituyen
herramientas esenciales de inte-
raccién con las personas en los dm-
bitos social y laboral, asi como para
la toma de decisiones y el ejercicio
pleno de su ciudadania. Por lo tan-
to, es necesario trabajar en la for-
macidn de estas habilidades desde
la educacion primaria y media de

las personas con discapacidad. De
este modo se puede dar sostenibili-
dad estructural al proceso de inclu-
sion laboral de cualquier persona.
Existen diversas metodologias
utilizadas en Colombia que sirven
de ejemplo para desarrollar y forta-
lecer las habilidades y competen-
cias blandas necesarias para una
inclusion exitosa en el mercado
laboral. Estas se caracterizan por:

fh.

Integrar la nocién de aprendizaje cooperativo, es decir, la
interaccién entre sujetos que cooperan en equipo para
privilegiar el aprendizaje. Este es mediado por un docen-
te, que disefa diferentes estrategias para que sus estu-
diantes puedan construir su conocimiento y confrontarlo
con el mundo de la vida.

Disenar y/o adaptar, entendiendo el contexto, las caracteris-
ticas, los comportamientos y las necesidades de la pobla-
cién, precisando estrategias para motivar la asistencia y uti-
lizando un lenguaje adecuado para cada tipo de poblacién.

El docente que las implementa es flexible y sensible al
tema de la inclusién laboral de poblacién vulnerable.
Adema3s, tiene experiencia con este tipo de poblaciones.

Promover la corresponsabilidad de las personas a través
de lainclusién de porcentajes de asistencia a la formacién
de alrededor del 80%. Asi se inculca a las personas que
son las responsables de su comportamiento y desempe-
no, asi como de la busqueda y consecucidn de su empleo.

Generar habitos laborales y pertenencia a proyectos o
programas. Cuando se trabaja con poblacién que no ha ac-
cedido al sistema educativo o que no ha recibido educacion
de calidad, es preciso nivelar las habilidades blandas para
obtener los minimos. El propdsito de esta nivelacién es de-
sarrollar habitos que permitan adaptarse al medio laboral.

Involucrar al circulo familiar en los procesos, de manera
que contribuyan a la permanencia de los participantes.

Flexibilidad y adaptacién al cambio. Las metodologias
se deben revisar constantemente y adecuarse a las
necesidades actuales de la poblacidn.
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En general, desarrollar estas habilida-
des en el tramo de educacién media
no demanda tiempos, ni espacios, ni
docentes adicionales, pues se hace
en el aula o fuera de ella. En el aula se
debe articular con los contenidos de
las areas mediante proyectos y ca-
sos, aprovechando la dindmica propia
de lainteraccion entre los estudiantes
y el docente. Fuera del aula, la forma-
cion de competencias se integra a las
distintas actividades institucionales
orientadas a la socializacién del cono-
cimiento, la expresion (teatro, danzas,
etc.), la vinculacién con el entorno
(servicio social estudiantil, proyectos
comunitarios), la orientacién profe-
sional, los dias teméticos (el idioma,
la ciencia, etc.], entre otras. Los do-
centes, sin embargo, deben tener los
lineamientos metodoldgicos necesa-
rios para trabajar en sus clases.

41 42 43 44 45 46 4.7 48

A partir de las
metodologias
mencionadas se atacan
barreras como los bajos
niveles de autoestima,
seguridad en si

mismo, desesperanza
ante el futuro y el
desconocimiento de sus
propias potencialidades
como seres humanos
que llegan a la ruta de
inclusién laboral.

En general, las personas con discapa-
cidad estan acostumbradas a vivir en
contextos donde la ausencia del res-
peto y tolerancia es la regla general.
Por esta razén, es necesario fortalecer
las habilidades y competencias blan-
das a través de las metodologias y he-
rramientas mencionadas. De igual for-
ma, la construccién y fortalecimiento
de las habilidades blandas es uno de
los principales factores que ayuda a
eliminar los imaginarios tanto de los
empleadores como de la comunidad
en general frente a las capacidades de
la poblacién con discapacidad.

El grupo de las competencias
duras esta compuesto por las com-
petencias basicas y por las compe-
tencias laborales especificas. Estas
son el punto de partida para que
las personas puedan aprender de
manera continua y realizar diferen-
tes actividades en los ambitos per-
sonal, laboral, cultural y social. Por

ende, representan la base para una
inclusién laboral exitosa, y existe
relacién directa entre la adquisicién
de habilidades de tipo cognitivo y el
fuerte impacto en la mejora de acce-
so alaeducacién ylos resultados en
el mercado laboral.

En el contexto laboral, las com-
petencias basicas permiten que un
individuo entienda instrucciones
escritas y verbales, produzca textos
con distintos propdsitos, interprete
informacion registrada en cuadros
y graficos, analice problemas y sus
posibles soluciones, y comprenda
y comunique sentidos diversos con
otras personas. Las competencias
basicas estan relacionadas con el
pensamiento l6gico matematico y
con las habilidades comunicativas,
que son la base para la apropiacién
y aplicacién del conocimiento cienti-
fico provisto por las distintas discipli-
nas, tanto sociales como naturales.



Por otra parte, poseer las compe-
tencias laborales especificas sig-
nifica tener el dominio de conoci-
mientos, habilidades y actitudes
que conllevan al logro de resultados
de calidad en el cumplimiento de
una ocupacién y, por tanto, facilitan
el alcance de las metas organiza-
cionales [Ministerio de Educacién
Nacional y Corpoeducacién, 2003).

Todas aquellas actividades rela-
cionadas con las competencias ba-
sicas deben desarrollarse en el tra-
mo de educacidon media, e incluso
antes, y las competencias laborales
especificas deben trabajarse en los
tramos de educacién orientada al
trabajo y en empleo.

Existen lineamientos dados por
las autoridades competentes en la
materia que deben ser tenidos en
cuenta por las instituciones que
brindan educacién basica y media
a personas con discapacidad:

El Ministerio de Educacién Nacional ha definido los estandares basicos de
competencias para las dreas de lenguaje, matematicas, ciencias naturales,
ciencias sociales y ciudadania. En este orden de ideas, los estdndares bdsi-
cos de competencias constituyen en una guia para:

, el plan de estudios, los proyectos escolares e inclu-
so el trabajo de ensefianza en el aula.

, materiales y demds apoyos
educativos, asi como la toma de decision por parte de instituciones y
docentes respecto a cuales utilizar.

adelantadas dentro de la institucidn.

, tanto de la formacion inicial del
profesorado como de la cualificacién de docentes en ejercicio.

Las metodologias exitosas buscan el desarrollo de un conjunto de com-
petencias a través de las cuales se logra la aplicacidn creativa, flexible y
responsable de conocimientos, habilidades y actitudes. De acuerdo con el
Ministerio de Educacién, los curriculos por competencias hacen posible la
integracion de los distintos niveles educativos, asi como de las diversas
ofertas institucionales, bajo un concepto de educacién permanente, que se
inicia en la primera infancia y continla a lo largo de |a vida, aun después de
que los individuos finalizan su escolarizacién.
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4.5 SOBRE LA FORMACION
PARA EL TRABAJO

4.5.1 Contexto de la formacidn para
el trabajo en municipios priorizados

para el postconflicto

No se evidencia un alto nivel de fuerza laboral capaci-
tada de personas con discapacidad.

Desconocimiento de la politica institucional sobre dis-
capacidad del SENA.

El concepto de discapacidad es tenido en cuenta desde el mo-
delo médico rehabilitador.

Los instructores de formacién para el trabajo en términos
generales no estan cualificados para abordar y formar per-
sonas con discapacidad.

Se subutilizan los recursos y herramientas de tecnologia
para la informacién que estan a su alcance.

No se contempla la implementacién de ajustes para
apoyar y acompanar el proceso de inscripcion en los
programas de formacién.

Existen barreras que impiden a las personas con discapa-
cidad tener acceso a la educacién, empleo, comunicacion,

servicios, sistemas y politicas.

Sereconoce el interés en el tema de abordaje a la poblacién
con discapacidad y disefio universal de aprendizaje.



"Las instituciones de formacion
para el trabajo son las responsables
de formar competencias en sus es-
tudiantes de forma tal que aseguren
la inclusién laboral de sus egresa-
dos. Esto implica que los centros de
formacidén deben velar por fomentar
en sus estudiantes competencias
duras o especificas relacionadas
con la ocupacién y competencias
blandas relacionadas con el com-
portamiento del estudiante y su re-
lacién con el entorno.

Sin embargo, los resultados in-
dican que no siempre la poblacidn
egresada logra engancharse labo-
ralmente y que en muchos casos la

Guia de empleo inclusivo. Fundacién Corona. 2017,

formacidn no responde a las nece-
sidades del sector empresarial”
Por esta razén, la generacién de
alianzas, liderada por la administra-
ciones municipales, en cabeza de
las Secretarias de Productividad/
Desarrollo Econémico o quien haga
sus veces, entre las empresas, los
centros de empleo, los centros de
formacidn, las universidades y los
Observatorios Regionales del Mer-
cado del Trabajo (ORMET) , puede
maximizar los resultados para de-
sarrollar las competencias requeri-
das por el sector y la generacidén de
ingresos en los municipios prioriza-
dos para el postconflicto.

La Red ORMET es un entramado de entidades publicas y privadas que desde un enfoque diferencial
generan discusién, andlisis y conocimiento técnico del mercado de trabajo en el dmbito nacional y
territorial, incidiendo en la construccidn de lineas de politica y en la toma de decisiones, que promuevan
mejores condiciones de vida de la poblacién desde la inclusion laboral y productiva. Tomado de http://www.

redormet.org/quienes-somos/.
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Las instituciones de formacién de la regiéon deben
cualificar a sus profesionales para facilitar el acceso
a la formacién de las personas con discapacidad, de
tal forma que se supere la barrera de acceso.

Es importante que se implementen ajustes en los progra-
mas de formacion, incluyendo de manera transversal y/o
como un mddulo especifico habilidades blandas en los
participantes y un médulo de competencias duras o co-
nocimientos especificos.

El sector productivo puede requerir el disefio de un nue-
vo programa completo de formacién (con competencias
duras y habilidades blandas) bajo la modalidad de curso
corto/complementario o titulado.

La participacién y liderazgo en las mesas sectoriales de
los sectores productivo, gubernamental y académico es
relevante para promover sinergias y consensos entre el
sector educativo y el productivo, obtener insumos para
la gestion del talento humano, desarrollar proyectos
sectoriales y conocer las necesidades de formacién en
el sector, entre otras.

Guia de empleo inclusivo. Fundacién Corona. 2017.
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El Modelo de Empleo Inclusivo® para
poblacidn vulnerable propone una serie de

recomendaciones ...

que deben serimplementadas por los diferentes actores que
integran la cadena de inclusién y que aportan al desarrollo de
las competencias laborales especificas de las personas con
discapacidad. Algunas de ellas son:

Formacidn acorde a la demanda laboral:

Un elemento esencial es la pertinencia de los curri-
culos a las necesidades del empresariado y la prio-
rizacion de programas dirigidos a sectores producti-
vos con demanda o en crecimiento, en los cuales se
identifica un nimero importante de vacantes y pocas
personas formadas para ellas.

Formacion a la medida de los empresarios:
Las metodologias asertivas incluyen al empresariado para
hacer parte del equipo que define los contenidos de la for-
macidn, y en algunos casos incluso participan en la cons-
truccién del pénsum.

% Modelo de Empleo Inclusivo. Fundacion Corona. 2017,

4.5

Procesos de seleccién rigurosos:

Se reconoce a la poblacién interesada en vincularse al
mercado laboral a través de procesos de seleccién. En
primer lugar, se identifica a la poblacién con discapaci-
dad a través de las agencias de empleo, organizaciones
no gubernamentales, organizaciones sociales de base o
lideres de las comunidades donde se encuentra la pobla-
cion para facilitar la convocatoria y la socializacién de los
procesos. La convocatoria generalmente se realiza a tra-
vés de mecanismos como perifoneo, piezas publicitarias,
mensajes en radio comunitaria, eventos de sensibiliza-
cién y voz a voz; también se utiliza informacién de bases
de datos procedente de programas sociales de privados
y del Estado. Es recomendable contar con mecanismos
de corresponsabilidad que garanticen que la persona se
encuentra plenamente informada y que se compromete
a asistir en caso de ser seleccionada para el proceso de
formacidn; de hecho, en algunos casos se firman cartas
de compromiso. Con esto se busca incidir en la asistencia
alaformacion, la cual se recomienda tasar en porcentajes
altos (75%-80%) de las sesiones para acceder a las cer-
tificaciones. Para lograr una mayor permanencia en los
procesos de formacion, y por ende una mayor probabili-
dad de inclusién en el mundo laboral, es importante se-
leccionar a aquellas personas que demuestren verdadero
interés en el proyecto. Asi mismo, es recomendable que
la preseleccidn para ingresar a cursos de formacion a la
medida se haga de manera conjunta con los empresarios.
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Ambientes de aprendizaje inclusivos:

Los procesos de formacién deben darse en instalaciones
accesibles y ubicadas en lugares centrales, que motiven
a las personas a asistir y a permanecer en la formacién
de tal forma que se facilite el aprendizaje. El derecho a la
educacién implica, no solo la asignacién de un cupo, sino la
implementacién de los ajustes razonables requeridos para
lograr respuestas oportunas y pertinentes a las necesida-
des y particularidades de cada estudiante.

Implementacion de un curriculo con disefio
universal de aprendizaje (DUA):

Enfoque de ensefianza que ofrece mas de una mane-
ra para que todos los estudiantes puedan acceder a la
misma informacidn; a la vez, facilita que estos usen dife-
rentes métodos para mostrar lo que saben. En un curriculo
con DUA se evidencian:

* Disenos pedagogicos, curriculares y evaluativos que con-
templen contenidos, métodos, materiales y formas de eva-
luar que se puedan adaptar a las necesidades de los estu-
diantes y su contexto.

¢ Implementacion de un abanico de estrategias y recursos
educativos basados en criterios de accesibilidad universal,
tales como lectores de pantalla, lupas, servicios de inter-
pretacidn, entre otros.

4.5

Formacidn tedrico-practica:

En ocasiones, la formacion se debe realizar a través de
ambientes simulados o reales de produccién caracteri-
zados poruna mayor integracién entre la teoria y la prac-
tica y formacién profesional para la demanda real. Gene-
ralmente, en estos casos los centros de formacidn, de
manera conjunta con el empleador, disefan el curriculo.

Flexibilidad:

La duracién y los curriculos de los cursos deben ser flexi-
bles ya que dependen de la demanda del sector empresa-
rial, y en esa medida el tipo de certificaciones es variado.

Acompanamiento:

Se debe realizar seguimiento durante la formacién, iden-
tificando situaciones generales tanto académicas como
no académicas de los grupos, asi como dificultades par-
ticulares de las personas, con el propdsito de generar
estrategias tendientes a combatir el ausentismo y la
desercién. En la medida de lo posible, es necesario con-
tar con profesionales como psicélogos y trabajadores
sociales para apoyar a los participantes en los requeri-
mientos que inciden en la permanencia.
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Interrelacién con
habilidades blandas:

En los procesos de formacién en competencias laborales
especificas es necesario que siempre se continden po-
tenciando las habilidades blandas, orientando los esfuer-
zos para que los procesos de formacion sean de caracter
integral y para que las personas con discapacidad sean
capaces de cambiar su contexto por su liderazgo, su ca-
pacidad critica y su autoestima.

Inclusion de modulos de
competencias basicas:

Estos médulos tienen como propésito nivelar primordial-
mente en lenguaje y matematicas a las personas que lle-
guen a su proceso de formacién en aras de lograr su inclu-
sién laboral. Aquellas que no alcanzan los logros siguen
un proceso de recuperacion, y quienes finalmente no los
alcancen no se consideran en condiciones aptas para vin-
cularse en el mercado laboral.

4.5

Participacion del
empleador en la formacion:

En algunos casos las empresas se vinculan a las iniciati-
vas incluso antes de seleccionar a las personas. Esto se
hace con el fin de formar a los instructores en temas de
particular interés para la empresa a fin de que transmi-
tan los conocimientos a los estudiantes. Asi mismo, los
empresarios pueden asistir a los lugares de formacion
para contar acerca del funcionamiento de sus respecti-
vas empresas Y de temas en general relacionados con el
ambiente laboral.

La orientacion
socioocupacional:

Aporta significativamente a los procesos de inclusién
laboral, no solo en las personas con discapacidad, sino
en la poblacién en general ya que a través de ella las
personas logran identificar sus intereses, aptitudes y
capacidades, de tal manera que se inclinen por el tipo
de formacidn y trabajo que tienen posibilidades de en-
contrar y que les haria sentir satisfechos y felices. La
orientacién socioocupacional es una actividad que debe
adelantarse de forma permanente en formacién bésica y
en la formacion para el trabajo.



Debido a que no todas las personas
con discapacidad tienen la expecta-
tiva o el interés de emplearse en una
empresa, y dado que en la mayoria
de municipios las ofertas labora-
les son bajas, existe otra alternati-
va para la generacién de ingresos
de las personas con discapacidad
interesadas, como lo es el empren-
dimiento sostenible para personas
con discapacidad y sus familias. Es
importante brindar formacién en em-
prendimiento y evaluar si realmente
la persona tiene el interés y las com-
petencias para ser emprendedor.
Actualmente el SENA cuenta con
un programa denominado SENA Em-
prende Rural (http://www.sena.edu.
co/es-co/trabajo/Paginas/senaEm-

0

prendeRural.aspx), "que busca pro-
mover la generacidon de ingresos
para la poblacién rural, a través de
acciones de formacién para el de-
sarrollo y fortalecimiento de capa-
cidades y competencias, asi como
el acompanamiento de las inicia-
tivas productivas rurales orienta-
das al autoconsumo, los negocios
rurales y/o la creacién empresa”.
Son acciones de formacién com-
plementaria especial en las zonas
rurales para la empleabilidad y la
generacion de iniciativas producti-
vas bajo la estrategia de “aprender
haciendo” en los sectores Agricola,
Pecuario, Agroindustrial, Forestal,
Turismo, Ambiental y Servicios aso-
ciados entre otros".

AT Generacién de emprendimientos

Eﬂ" Capacitacién en competencias técnicas

operativas del campo.

Dado que este programa parte desde un contexto formativo,
es necesario que el SENA visibilice a la poblacién con disca-
pacidad como un beneficiario del Programa y garantice los
ajustes razonables para su acceso con equiparacién de opor-
tunidades y se contemplen todas las recomendaciones que
aparecen en este apartado 4.5.

Adicionalmente, los estudiantes egresados del SENA
de cualquier formacién técnica o tecnoldgica o egresados
del Programa SENA Emprende Rural que hayan completa-
do doscientas (200) horas pueden ser beneficiarios del
Fondo Emprender (http://www.fondoemprender.com/Si-
tePages/Que%20es%20FondoEmprender.aspx). El Fondo
Emprender es un fondo que otorga capital semilla cuyo
objeto exclusivo serd "financiar iniciativas empresariales
que provengan y sean desarrolladas por aprendices o aso-
ciaciones entre aprendices, practicantes universitarios o
profesionales que su formacion se esté desarrollando o se
haya desarrollado en instituciones que para los efectos le-
gales, sean reconocidas por el Estado de conformidad con
lasLeyes 30de 1992 y 115 de 1994 y demas que las com-
plementen, modifiquen o adicionen”.

Sumado a lo anterior, la Ley Estatutaria 1618 en su ar-
ticulo 13 Derecho al Trabajo, menciona que el Banco de
Comercio Exterior de Colombia, Bancoldex, tendrd como
funcion crear lineas de crédito con tasas de interés
blancas, para los emprendimientos econémicos o de las
empresas en que sean titulares las personas con dis-
capacidad en el 20%. En el siguiente link se presentan
los requisitos y beneficios para acceder a dicha linea
de crédito (https:/www.bancoldex.com/Cupos-espe-
ciales-de-credito-nacionales339/L%C3%ADnea de crédi-
to para empresas de person.aspx)



De cualquiertamano y cualquier sector, a excepcidn del
agropecuario, de personas naturales con discapacidad

De cualquier tamafio y de cualquier sector econémico,
excepto el agropecuario, en cuyo capital social las per-
sonas con discapacidad tengan una participacion igual
o superior al veinte (20%)

Por empresa es hasta quinientos millones de pesos
($500 millones)

De hasta 5 afios y periodo de gracia de hasta 1 afio

Sera menor en 0.50% E.A a la publicada en la linea de
crédito de modernizacién para cada plazo

Al empresario es libremente negociable

Por dltimo, en el pais existen entidades privadas que promueven y fortalecen
el emprendimiento para las personas con discapacidad, como una opcién de
generacion de ingresos. Muestra de ello es la Fundacién Saldarriaga Concha
que disefa, prueba e implementa "soluciones innovadoras que tienen como
propésito generar conocimientos y herramientas concretas que permitan
disminuir los niveles de pobreza de |las personas mayores y las personas con
discapacidad”, varios de ellos en contextos rurales de postconflicto.

Para ampliar la informacidn visitar (https:/saldarriagaconcha.org/desa-
rrollo fsc/es/como-trabajamos/itemlist/category/158], en donde encontra-
ra buenas practicas y lecciones aprendidas de proyectos relacionados con
el emprendimiento, el contexto rural y las personas con discapacidad.
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4.6.1 Contexto de las organizaciones de personas
con discapacidad en municipios priorizados para
el postconflicto

En promedio pueden existir por municipio (de los priorizados) entre dos y tres orga-
4 . 6 S 0 B R E LAS nizaciones de personas con discapacidad, las cuales en general se caracterizan por:
* Bajo nivel de cohesidn, puesto que en general sus asociados consideran
C 0 N D I S CA PA C I D A D que dichas agremiaciones funcionan mas como clubes o cajas de compen-
sacién en las cuales se obtienen beneficios al asociarse.
* Pocas (o ninguna) acciones dirigidas a sus miembros en temas de participa-
ciénciudadana,incidenciapoliticaofortalecimientointernorealizadas porla
administracién municipal.

* No cuentan con una sede para realizar las reuniones.

* Las personas con discapacidad generalmente se afilian esperando obte-
ner subsidios y beneficios econdmicos.

* Baja participacidon de personas con discapacidad en las actividades
desarrolladas.

* Los intereses de sus integrantes estan relacionados con la solicitud de
subsidios y ayudas por parte de la administracién municipal.

* Las personas con discapacidad no se encuentran asociadas ni articuladas
con agencias de empleo, instituciones de formacidn basica, media y para
el trabajo, y no se tienen identificadas las necesidades de la poblacién.

* Se ha perdido confianza en el sistema municipal de discapacidad (Comité

"o, oo® Municipal de Discapacidad), aunque de igual forma estas organizaciones
o L]

®%c0ceccc*’ han sido débiles enincidir para generar el proceso de construccién de esta,

l l asi como en el seguimiento de las acciones contempladas en el Plan de
Desarrollo Municipal.



Las administraciones locales, en cabeza de las Secretarias de Participacién o
quien haga sus veces, pueden aportar poderosamente al fortalecimiento de los
procesos de visibilidad, liderazgo y empoderamiento de las personas con disca-
pacidad, facilitdndoles conocer, incidir, participar y usar los servicios, programas
e iniciativas en pro de su inclusién laboral como protagonistas activos. Algunas
acciones que vale la pena adelantar son:

’ )

i

Acerca de la importancia y responsabilidades de organi-
zarse desde la poblacién con discapacidad.

Enla manera adecuada de organizarse y las caracteristi-
cas que debe tener una organizacién social.

De corresponsabilidad en los lideres de las organizacio-
nes con discapacidad para hacerlos conscientes de su
rol protagdnico en los procesos de inclusién laboral.

En el conocimiento de la incidencia politica y desarro-
Ilo de esta por parte de las organizaciones sociales en
relacién con la exigibilidad de sus derechos.

Sociales en aspectos de manejo administrativo.

De las organizaciones sociales en las instancias del sis-
tema de discapacidad y otros sistemas.



La formacién para el trabajo y la inclusién laboral son
un asunto publico y en linea con el articulo 29 de Ia
CDPD, literal B, las administraciones municipales es-
tan llamadas a “...Promover activamente un entorno
en el que las personas con discapacidad puedan par-
ticipar plena y efectivamente en la direccion de los
asuntos publicos, sin discriminacion y en igualdad de
condiciones con las demds, y fomentar su participa-
cién en los asuntos publicos...".

De personas con discapacidad, servir de puente de in-
formacion y comunicacién entre sus integrantes y la
oferta de servicios que existe en el municipio con re-
lacién a inclusién laboral y/o formacién para el trabajo.

De personas con discapacidad en procesos de in-
cidencia y veeduria ciudadana de los planes de de-
sarrollo local, municipal, departamental, nacional e
institucional, para el efectivo cumplimiento del marco
normativo y la convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad de la ONU.

De personas con discapacidad con los diferentes ac-
tores del ecosistema de la inclusién laboral para la
presentacion de sus bases de datos de integrantes
interesados en acceder a procesos de formacién y em-
pleabilidad, posibilitdindoles ser corresponsables en la
gestidn de acciones a favor del desarrollo de compe-
tencias para el trabajo y la vinculacidn laboral.
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4.7 SOBRE LA ARTICULACION
ENTRE ACTORES
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4.7.1 Contexto de la articulacion entre actores
sociales del sector productivo para la inclusidn
laboral de personas con discapacidad en los
municipios priorizados para el postconflicto

Es comun encontrar en los municipios el desconocimiento y la desarti-
culacién entre actores del ecosistema de generacion de ingresos para
la poblacién con discapacidad, e incluso para personas victimas, en si-
tuacién de desplazamiento y desmovilizadas y en procesos de reinte-
gracion, primando el enfoque asistencialista desde el rol individual que
ejerce cada una de las entidades de gobierno. Por ello, es necesario pro-
piciar sinergias que propendan a lainclusion del enfoque de derechos de
la poblacién y la remisién de casos al Comité Municipal de Discapacidad.
Lo anterior es comun evidenciarlo a partir lo siguiente:

No se difunden a cabalidad al colectivo de dicha poblacién las inicia-
tivas, programas y servicios de manera sistematica, asi como la poca
busqueda y apoyo en otros actores para promover la formacion, el em-
prendimiento y el empleo de personas con discapacidad.

Existe desconocimiento del tema de discapacidad y temor a abordarlo por
parte de todos los actores sociales de los municipios.

La oferta de las entidades de gobierno en relacidn con el tema de discapaci-
dad se encuentra basada mayoritariamente en la subsidiariedad.

La Mesa Municipal de Victimas poco cuenta con representacion de la po-
blacién con discapacidad con doble condicién. De igual forma, el Comité
Municipal de Discapacidad cuenta con escasa participacién de un repre-
sentante de las victimas con doble condicion.

En muchos casos es necesario considerar las dificultades geograficas y
de accesibilidad. En particular, este dltimo es complejo por el alto nivel
de barreras al medio fisico, transporte y acceso a la informacidn, al igual
que el acceso a la educacién, entre otros.



Es muy importante realizar un diagndstico municipal
para recolectar y analizar la informacién disponible
que dé cuenta del contexto general de la inclusién la-
boral de personas con discapacidad en el territorio. El
propdsito es contar con una adecuada lectura del con-
texto. Se debe apelar a los datos recopilados por la ad-
ministracién municipal y, de manera complementaria,
tener en cuenta otras fuentes de informacién como:

Identificar actores sociales relacionados con la gene-
racion de ingresos de la poblacién en general y con las
personas con discapacidad en el municipio focalizado.

Precisar los roles, competencias y responsabilidades de
cada uno de los actores del ecosistema, identificando
las brechas existentes que estan limitando la genera-
cién de procesos de inclusién laboral que contemplen
a las personas con discapacidad. Algunos actores rea-

lizan acciones directas con las personas con discapa-
cidad, otros llevan a cabo actividades directamente con
las empresas, otros desarrollan labores tendientes al
fortalecimiento de las entidades relacionadas con la
prestacion de servicios de educacidn, formacion, inter-
mediacién o gestiéon de empleo, y algunos otros mas
implementan acciones de caracter territorial. Cualquiera
de las opciones propicia la inclusién.

Promover el disefio de nuevas iniciativas territoriales de
promocién de empleo y potenciar aquellas que ya exis-
ten a través de la articulacion interinstitucional.

Concertar medios, esfuerzos y recursos. Se ha demostra-
do que la efectividad de estos procesos de inclusién labo-
ral depende del nivel de coordinacidn e integracion de los
servicios ofrecidos por los actores que la llevan a cabo.

Destacar la inclusién de las personas con discapacidad
en actividades generadoras de ingresos sostenibles
en el tiempo. En este sentido, compartir informacién
y recursos con otras entidades promueve sinergias y
optimiza los recursos propios, potenciando el funciona-
miento de una red de apoyo.

La vinculacién de cada actor institucional con la inclusién
laboral de personas con discapacidad dependera de los ro-
les que desempenan, ya sea que se trate de una entidad
ejecutora de iniciativas de empleo inclusivo, una entidad
promotora de iniciativas de empleo inclusivo, una entidad
gubernamental generadora de politica publica relacionada
con alguno de los componentes del empleo inclusivo, o
una empresa empleadora interesada en vincular personas
con discapacidad. En cualquier caso, laintencién de conso-
lidar, complementar y trabajar conjuntamente supone una
agenda dirigida a fortalecer las capacidades de todos los
actores en torno a un propdsito comdn.
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En estas entidades las personas generan y fortalecen sus competencias blandas y
duras, y van construyendo su proyecto de vida, que incorpora un plan vocacional,
el cual les permite llegar con mas seguridad y éxito al mercado laboral.

Involucra todas aquellas acciones positivas que se desarrollan con el fin de
generar o fortalecer competencias laborales generales o especificas en la po-
blacién, y asi afinar o desarrollar aquellas competencias necesarias para las
diferentes labores que el mercado laboral requiere. Se contemplan la educa-
cién para el trabajo y desarrollo humano, y la educacién técnica, tecnolégica y
universitaria. En los municipios mas alejados se cuenta minimo con el SENA,
que tiene presencia e incidencia nacional.

Alli las personas pueden encontrar la informacién que requieren acer-
ca de vacantes y postularse a procesos de seleccidn, siempre contando
con un acompafiamiento idéneo. A su vez, las empresas pueden hacer
uso de los centros de empleo para identificar potenciales empleados de
acuerdo con el perfil requerido.

Con ellas se pueden desarrollar actividades de acercamiento, sensibiliza-
cién e informacidn sobre los beneficios de la inclusién laboral, diagnésticos
de facilitadores y barreras para la inclusién, planes de ajustes, procesos de
capacitacion y preparacién de las empresas, ademas del acompafiamiento
a las oportunidades y vinculaciones generadas. Estas acciones deberan ser
lideradas por los centros de empleo.

Para el caso de empresas informales, estdn deben ser direccionadas a las administraciones municipales y

a las entidades locales encargadas de incentivar la formalizacién de empresas y destacar sus beneficios.
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Facilitan el acercamiento, sensibilizacién e informacién a empresas sobre
las acciones que deben desarrollar.

Dentro de este grupo se encuentran las fundaciones, corporaciones e insti-
tuciones que sientan los previos y las bases de la inclusién laboral. General-
mente, y segun la cualificacién de sus funcionarios y colaboradores, prestan
servicios de asesoria que abarcan distintos momentos: desde la preparacion a
empresas (en cuanto a diagndstico e implementacidn de ajustes) y la prepara-
cién a las personas (perfilamiento) hasta la asesoria en la vinculacién como tal
(seleccidn, induccién, acompafiamiento).

El trabajo de las organizaciones que trabajan con personas con discapaci-
dad debe avanzar orientado a lograr incluirse dentro de la agenda politica del
municipio, hecho que se debe materializar en la construccién de la Politica
Publica de Discapacidad.

Es necesario articular con la Agencia para la Reintegracién y Normalizacién
(ARN], la Unidad de Atencién a Victimas (UARIV), la Agencia de la ONU para la
Atencidn a los Refugiados (ACNUR], entre otras entidades.
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con participacion de los diferentes actores so-
ciales identificados en el municipio. Este debe ser un
espacio de encuentro y articulacion donde se discuta y
construya alrededor de la inclusién laboral de la pobla-
cién con discapacidad, posibilitando la generacién de
propuestas municipales conjuntas.

El Comité de Apoyo Local para la inclusién laboral debera cons-
truir y ejecutar conjuntamente el plan operativo global del mu-
nicipio como herramienta que implica un acuerdo de respon-
sabilidades, procedimientos, metodologias y cronograma de
trabajo para el logro de objetivos comunes y cumplimiento de
las metas en inclusidn laboral de personas con discapacidad.

Cada actor debe desarrollar su plan en inclusion laboral de
personas con discapacidad con base en el plan operativo
global del municipio.

Realizar reuniones periddicas donde se socialicen los avan-
ces y dificultades y se puedan definir estrategias de mejora
y ajustes para el cumplimiento del plan operativo global.

el plan operativo en inclusidn laboral, las expe-
riencias exitosas y los resultados de la gestién.

Por ejemplo, las ofertas de
trabajo que una entidad no puede cubrir pueden compar-
tirse entre las entidades y asi satisfacer las necesidades
de la empresa y de las personas usuarias de otros servi-
cios que forman parte de la red.

Abordar las empresas de forma conjunta. Realizar promo-
cién de forma coordinada también optimiza recursos y
puede generar menos dificultades con las empresas que
hacerlo de forma individualizada. Puede ser conveniente
visitar una empresa de forma conjunta entre las entida-
des (institucion, agencia de empleo de caja de compen-
sacién o agencia de empleo del SENA) que —segun el sec-
tor de actividad y perfiles de los puestos de trabajo— se
adecden mas a la empresa prospectada.

de seguimiento e impacto: utilizar in-
dicadores compartidos que den cuenta de la potenciali-
dad del trabajo en red y del valor de la cooperacién entre
servicios para la mejora de la calidad, tanto para la red
como para cada servicio en particular.

relacionadas con la
inclusién socioecondmica de las personas con discapa-
cidad, lideradas por las administraciones municipales o
entidades privadas o de cooperacidn internacional.

Es tan complejo y variado el ecosistema de empleo inclu-
sivo que no se puede pretender que un solo sector o ini-
ciativa pueda abordar todos los elementos necesarios. En
ese sentido, los procesos por dinamizarse en un territorio
pueden desarrollarse en conjunto entre distintos tipos de
actores y roles. Es preciso, entonces, ahondar en los dife-
rentes tipos de accién en las que intervienen los actores
del ecosistema desarrollando el mapeo de las distintas
acciones presentes en cada municipio o territorio.

Las iniciativas que propendan a la vinculacién laboral
de las personas en condicién de vulnerabilidad deben
estar en consonancia y articularse con las entidades
encargadas de implementar las politicas y programas
en el mismo sentido.
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4.8 SOBRE LA POLITICA
PUBLICA DE DISCAPACIDAD
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Una adecuada gestion en discapa-
cidad implica el abordaje del tema
desde el enfoque de derechos, el
cual se materializa a nivel interna-
cional en la CDPD. En esencia, esta
convencion se resume en la gene-
racién de medidas tendientes a ga-
rantizar los derechos humanos de
las personas con discapacidad en
dos bloques de derechos: los civiles
y politicos, de aplicacién inmediata;
y los econdmicos, sociales y cultu-
rales, de aplicacién progresiva.

Para Colombia, las metas pro-
puestas en materia de derechos
de la poblacién con discapacidad
se recogen a su vez en la Politica
Pablica Nacional en Discapaci-
dad, formalizada en el documento
CONPES 166 de 2013, que propo-
ne garantizar el ejercicio pleno
y en igualdad de condiciones de
los derechos de las personas con
discapacidad, sus familias y cui-

dadores. Alli se establece cémo
se desarrollan durante su vigencia
las acciones por parte de los dife-
rentes actores y sectores a nivel
nacional y territorial en sus cinco
ejes: transformacion de lo publico,
la garantia juridica, la participacién
en la vida politica y publica, el de-
sarrollo de la capacidad y el reco-
nocimiento de la diversidad.

Para hacer operativos tanto el en-
foque de derechos como la Conven-
cién de la ONU y las demds normas
ya mencionadas, se establecid el
Sistema Nacional de Discapacidad
mediante la Ley 1145 de 2007. Esta
dispone como se deben organizar y
articular el Gobierno nacional y las
organizaciones de y para personas
con discapacidad con miras a im-
plementar la Politica Pdblica de Dis-
capacidad vigente y cuales son las
responsabilidades de las instancias
que conforman tal sistema.
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Es importante definir planes o programas
relacionados con la generacién de ingresos en
territorios de postconflicto teniendo en cuenta
las siguientes recomendaciones:

Fortalecer la conceptualizacidn del tema de
discapacidad en los actores locales:

En los procesos de transferencia de conocimiento que se rea-
licen es importante reforzar la incorporacién del concepto de
discapacidad bajo el enfoque de derechos. Esta apropiacién es
vital para generar iniciativas y ajustes razonables con mayor
nivel de valor publico y que permitan obtener un impacto posi-
tivo para la poblacién con discapacidad y su familia. A su vez,
esto permitiria una transicién que reduzca la respuesta guber-
namental que privilegia la subsidiariedad.

Generar el proceso municipal de Politica
Publica de Discapacidad:

Se debe iniciar un proceso de Politica Piblica Municipal en
Discapacidad que tenga en cuenta el enfoque diferencial y
el contexto local. El proceso debe seguir estos pasos:

4.8

Conformar el Comité
de Discapacidad:

Instancia creada porlalLey 1145 de 2007, que permite
la interaccién entre el Estado y la sociedad civil. Es el
medio para que esta Ultima incida en la construccién e
implementacion de acciones de inclusidn social de la
poblacién con discapacidad.

Conocer el contexto y
alcance de la Politica Publica:

Este proceso invita a reflexionar, indagar y socializar
informacién importante con el Comité de Discapaci-
dad y actores claves en el proceso. Se asimila a la
sensibilizacién, donde a través de la transferencia de
conocimiento se avanza en la uniformidad de crite-
rios y se establece un lenguaje comun que alimente
el proceso de construccién de la politica. En este pro-
ceso se deben conocer como minimo:

e |anormativavigente en discapacidad a nivel nacional e
internacional, y la CDPD.

e Enfoque diferencial por ciclo de vida, conflicto armado,
pertenencia étnica, género, entre otros.

e La Politica Pablica Nacional de Discapacidad e Inclusion
Social 2012-2022.

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS).

@)
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Identificar elementos claves
para la formulacion de la Politica:

En este proceso es necesario recolectar y consolidar in-
formacién a través de fuentes primarias y secundarias y
de procesos participativos, en relacién con:

e |asituacion de la poblacién con discapacidad del territorio,
con base en lainformacién que proporciona el RLCPD.

e |aofertade servicios y programas orientados a las perso-
nas con discapacidad.

e Elmapade actores claves para el proceso de formulacién e
implementacién de |a politica.

Definir una metodologia participativa:

El proceso requiere acordar los espacios, mecanis-
mos, formas y otros elementos que faciliten el traba-
jo de construccién de la Politica. Como minimo, en el
marco de un proceso participativo se debe:

e Consultar los actores que deben participaren el
proceso de formulacién.

e Adoptar una metodologia participativa para la definicion
de |a Politica. Esta puede incluir: mesas de trabajo, grupos
focales, consejos comunitarios en barrios, veredas o corre-
gimientos. Dentro de los medios para realizarlo se pueden
utilizar técnicas como el metaplan o lluvias de ideas.

e Seleccionarel responsable de desarrollar el proceso de
sistematizacion y redaccién de los resultados, asi como la
metodologia para realizarlo.

e Conocer los recursos humanos y financieros
para el proceso de planeacidn.

e Establecerel cronograma de actividades.

4.8
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Desarrollar los procesos participativos de
construccion de la Politica:

Durante este espacio es necesario retomar lo definido
en el punto anterior e ir registrando, sistematizando y
organizando la informacién de manera clara, concreta,
concisa y organizada. Para mayor facilidad y control,
anexo a esta guia encontrard una lista de chequeo, la
cual contiene los minimos que requiere cada munici-
pio para irlo actualizando.

Sistematizar la informacion:

Este proceso permite consolidar la informacién obtenida
durante el proceso de formulacién y analizar los productos
obtenidos. Como resultado de este paso, se espera contar
con un documento de politica que guie el desarrollo de las
acciones de las entidades publicas, privadas y de la socie-
dad civil, y se espera sea un instrumento para las acciones
de coordinacidn intersectorial.
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4.8

Validar la propuesta de politica
con instancias decisorias:

Una vez sistematizada la informacidn y conformado el docu-
mento de politica, es necesario socializarla y generar un pro-
ceso de reconocimiento politico, legislativo y de la sociedad
en general. Lo anterior refiere a tres procesos:

e Que el nivel politico, tomador de decisiones, reconozca y
avale el documento de politica.

* (ue seaavalado porlaAsamblea Departamental o Concejo Dis-
trital o Municipal, para que sea adoptada por medio de un acto
administrativo que promueva su desarrollo y sostenibilidad.

e Que sea difundido a toda la comunidad para su reconoci-
miento y aplicabilidad.

Implementar la Politica:

En este proceso es necesario definir un plan estraté-
gico donde se definan tiempos, metas e indicadores
con el fin de dar curso a planes, programas y proyec-
tos que permitan desarrollar los objetivos planteados
en la Politica. Se requiere continuar con el trabajo
coordinado entre las entidades publicas y privadas, el
apoyo y cooperacion de la sociedad civil y la voluntad
politica mediada por el proceso previo de validacion
por parte del ente competente para su aprobacion y
la sociedad en general.

Monitorear la implementacidn de la Politica:
Consiste en realizar un seguimiento continuo y una eva-
luacién al cumplimiento de los objetivos e impactos es-
perados en un tiempo determinado.

Construccién de un plan de
accion en discapacidad:

Debe incluir el tema de inclusion laboral. En este proce-
so se deben materializar y hacer operativas las accio-
nes e iniciativas de respuesta planteadas en la Politica
Publica. Para ello se requiere un ejercicio de planeacion
que establezca dichas iniciativas en metas medibles en
un tiempo determinado y a las cuales sea posible darles
una asignacién de recursos.

Este plan, al igual que la Politica Pdblica Municipal
de Discapacidad, debe incluir un eje y una linea de
accién relacionados con la inclusién laboral de las
personas con discapacidad, que se encuentren ar-
monizados con la Politica Pdblica Nacional de Traba-
jo y la Politica Pablica Nacional en Discapacidad, asf
como con el contexto de la regidn y sus posibilidades.
Para ello el plan, que debe ser construido entre los re-
presentantes del Gobierno y los de la sociedad civil,
debe contener, entre otras variables, las siguientes:

* Eje estratégico de la Politica (tema que se debe movilizar
para el cumplimiento de los derechos).

e Objetivo del eje estratégico.

e Lineas de accién (aspectos relacionados con el
eje estratégico definido).

* Objetivo de lalinea de accidn.
* Metas.
e Indicadores de impacto (por meta).

* Recursos econémicos requeridos para el
cumplimiento de la meta.

* Acciones por desarrollar para el cumplimiento de la meta.

@)
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Para mayor claridad y profundidad sobre los temas mencio-
nados en el presente capitulo, el lector se puede remitir a las
siguientes lecturas recomendadas:

Ministerio de salud y proteccién Social. (Documento). Guia de Gesti6n Terri-
torial en Discapacidad para Gobernadores y alcaldes. Recuperado de: https:/
www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/guia-terri-
torial-discapacidad.pdf

Departamento Nacional de Planeacidn. (9 de diciembre de 2013). Conse-
jo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES. Documento CONPES
166. Recuperado de: http://discapacidadcolombia.com/index.php/legisla-
cion/177-politica-publica-nacional-de-discapacidad-e-inclusion-social

Congreso de Colombia. (10 de julio de 2007) Ley del Sistema Nacional de Dis-
capacidad. Senado de la Republica. (Ley 1145 de 2007). Recuperado de: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1145 2007.html

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2012). ABC de los Comités Territoriales
de Discapacidad. Recuperado de: https:/www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/
BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/ABC%20DE%20L0S%20CTD%20REVISAD0S%20
FINAL%2001112012.pdf

Congreso de Colombia y Ministerio de Salud y Proteccién Social. (16 de oc-
tubre de 2012) Comités Territoriales de Discapacidad. (Resolucién 3317 de
2012). Recuperado de: http:/legal.legis.com.co/document?obra=legcol&-
document=Ilegcol ccd60d51febf00eee0430a01015100ee
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A manera de sintesis, la priorizacién de 125 municipios para las acciones del
postconflicto realizada por distintas agencias del Sistema de las Naciones
Unidas y el Gobierno nacional se basé en un riguroso analisis de variables
como la presencia de las Farc, las acciones armadas con participacién de
las Farc, desarrollo y pobreza, necesidades humanitarias y capacidades lo-
cales. Se habla de desarrollo y superacién de condiciones de vulnerabilidad
cuando se generan acciones que propendan al desarrollo econémico y so-
cial incluyente en el marco de la construccién de paz en el pais.



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/guia-territorial-discapacidad.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/guia-territorial-discapacidad.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/guia-territorial-discapacidad.pdf
http://discapacidadcolombia.com/index.php/legislacion/177-politica-publica-nacional-de-discapacidad-e-inclusion-social
http://discapacidadcolombia.com/index.php/legislacion/177-politica-publica-nacional-de-discapacidad-e-inclusion-social
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/ABC%20DE%20LOS%20CTD%20REVISADOS%20FINAL%2001112012.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/ABC%20DE%20LOS%20CTD%20REVISADOS%20FINAL%2001112012.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/ABC%20DE%20LOS%20CTD%20REVISADOS%20FINAL%2001112012.pdf
http://legal.legis.com.co/document?obra=legcol&document=legcol_ccd60d51febf00eee0430a01015100ee
http://legal.legis.com.co/document?obra=legcol&document=legcol_ccd60d51febf00eee0430a01015100ee

‘@ F ™ o1 02 03 04 05 o6 o7 |

05

GLOSARIO




= [F ™ o1 02 03 04 (5 os

07

A continuacién se plantean una serie de
definiciones consagradas en la CDPD, asi
comoenlaley 1618 de 2013.

Discapacidad

El reconocimiento del derecho al trabajo de las per-
sonas con discapacidad, buscadoras de empleo, im-
plica la comprension del concepto de discapacidad,
sus tipologias y particularidades que se deben tener
en cuenta a la hora de brindar una atencidn diferen-
ciada y un servicio incluyente.

El articulo 1° de la CDPD considera que entre las per-
sonas con discapacidad se incluyen “aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diver-
sas barreras, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demds”®.

Desde el modelo social de discapacidad, esta se define
como un producto social, generado por la interaccién
de las personas con deficiencias y un entorno con ba-
rreras y obstaculos que evitan su participacién plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad con los dem3s.

28 Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Naciones
Unidas, 2006. Disponible en http://www.un.org/spanish/disabilities/conven-
tion/convention.html

W - °
° °
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Clasificacion de
discapacidad

La discapacidad puede ser de origen congénito o adquiri-
do, es decir, algunas personas nacen con discapacidad por
diversas causas, mientras que otras pueden adquirirla en
cualquier momento de su vida como consecuencia de un
accidente o a una enfermedad. Para efectos de la presente
guia, se presentan los siguientes tipos de discapacidad:

e Discapacidad fisica

e Discapacidad auditiva

* Discapacidad psicosocial

e Discapacidad visual

e Discapacidad intelectual/cognitiva

e Discapacidad sordoceguera



05

TS
. ®e

Resulta de la interaccién entre una persona con una alte-
racién en el funcionamiento de su sistema nervioso mus-

culary las barreras que presenta el entorno, limitando su
i i L. plena participacién en igualdad de condiciones con los
D|Sca paCIdad f|S|Ca: demas. Por lo regular, este tipo de discapacidad implica el

uso de ayudas técnicas como silla de ruedas, caminador,

muletas, protesis u otras, que facilitan la participacion del

sujeto en las actividades de la vida cotidiana.

K ., Las principales barreras que enfrentan las personas
° . . . 7

:' 2 con discapacidad al interactuar con el entorno estan

M . relacionadas con la accesibilidad al medio fisico. En
° d 0 . . . .

. S tal sentido, los principales ajustes tienen que ver con

S, . intervenciones a la infraestructura, ajustes al mobi-

L TYPTL liario, equipos, medios de transporte y uso de ayu-

das técnicas. Cabe anotar que la implementacion de
ajustes razonables no debe generalizarse; es funda-
mental contemplar las condiciones y caracteristicas
particulares de cada sujeto.

Tenga en cuenta que cuando la persona con discapaci-
dad fisica ademas tenga un componente de dificultad
paraarticularlas palabras, se le puede pedir que escriba
o utilice una forma alternativa de comunicacién como
sintetizadores de voz, u otra tecnologia que ya utilice la
persona y lleve consigo.

Cuando el usuario de servicios utiliza silla de ruedas,
la mejor manera de hablar con él es posibilitando que
sea de frente y a la altura de su cara.
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Una de las caracteristicas mas importantes de las personas sordas
tiene que ver con la forma de comunicarse y de representar el mun-
do que las rodea, constituyéndose en una comunidad lingiistica-
mente diferente y minoritaria. Por ende, es importante destacar:

D . . d d e No todas las personas con discapacidad auditiva tienen la habilidad
q '-,_ ISCa paC| a de leer los labios.
® e Sucomunicacidon esta principalmente dada por el uso de la lengua

aUd|t|Va: de sefias?® como primera lengua.

* No todas las personas con discapacidad pueden leer y comprender
el castellano escrito.

.
.
.

. .
. .
®eeecc®

Resulta de la interaccién entre una persona con una alte-

racion en las funciones sensoriales auditivas y/o estruc- K %,

turas del oido o del sistema nervioso y las barreras que .-. .-. Las personas con discapacidad auditiva enfrentan barreras re-
presenta el entorno, limitando su plena participacién en . 8 lacionadas principalmente con el acceso a la informacién y la
igualdad de condiciones con los demas. Comprende per- '.. .: comunicacién. Debido a la diversidad propia del ser humano, es
sonas con sordera total o hipoacusia. ‘e o’ fundamental identificar previamente la forma en la cual se comu-

nican las personas con las cuales se interactda e implementar los
ajustes razonables necesarios.

. .

- ° Con base en esta informacidn previa, algunos ajustes por imple-

:. .; mentar pueden ser:

. . Para personas usuarias de lengua de sefias colombiana, se deben

.', .°. garantizar servicios de interpretacion prestados por intérpretes
.°-.....°'. idéneos o plataformas como el SIEL o Centro de Relevo. Evitar ha-

cer uso de la comunicacién a través de familiares, ya que usual-
mente no dominan la lengua de sefas.

“?La lengua de seras colombiana es Sefalizacién de espacios en lengua de sefias colombiana para fa-
lalengua utiizada por la comunidad cilitar la ubicacién de las personas.

sorda de nuestro pars. Fue reconocida . .
oficialmente en el afio 1996, durante Con personas con restos auditivos o con uso de ayudas técnicas
e como implantes cocleares o audifonos, se debe mantener contacto
zano, mediante la Ley 324. €l articulo . i L

2 reza asi: “€l Estado colombiano reco- visual permanente y cuidar de tener una buena diccién. No es ne-
G G RS D il il cesario exagerar en la diccién o gritar.

de la comunidad sorda del pafs”. Esta . . . ~
lengua se caracteriza por ser visual y Para personas no usuarias de lengua de sefias ni del espafiol, es

corporal, es decir, la comunicacidn se importante hacer uso efectivo el lenguaje corporal y los gestos na-

establece con el cuerpo en un espacio .
determinado. turales por ellos construidos.



05

TS
. ®e

Si bien todas las personas con discapacidad enfrentan ba-

oC .. rreras actitudinales, aquellas con discapacidad psicosocial

." % estan permeadas por los imaginarios mal relacionados con

:’ .: la locura y promovidos erréneamente por los medios de co-

% 5 municacion. El estigma, el prejuicio y la discriminacién son

°-. ,0. las principales barreras que enfrentan las personas con este

. . “ee. eco® .’ tipo de discapacidad, por considerarlos enfermos mentales
: D ISCa pa (o] d a d incapaces de relacionarse con el otro de una manera natural

Q y por ser abordados desde una relacién de temor.

psicosocial:

Los principales ajustes razonables por implementar son la

Resulta de la interaccidn entre una persona con dificulta-
des para relacionarse con otros y las barreras que presenta
el entorno, limitando su plena participacién en contextos
sociales en igualdad de condiciones que los demas. Algu-
nos diagndsticos relacionados con este tipo de discapaci-
dad son los trastornos depresivos, bipolares, de ansiedad,
obsesivos compulsivos, esquizofrenia, entre otros.

desmitificacién de imaginarios relacionados con esta po-
blacién y el establecimiento de pautas de relacionamiento
basadas en el respeto que permitan el contacto de manera
natural con la poblacién. El reto que se plantea es el com-
prender y utilizar estrategias de escucha y comunicacién
efectiva. Algunas recomendaciones son:

e Guardar naturalidad en la interaccién y en la comunicacion, uti-
lizando expresiones sencillas.

e Demostrar un trato digno y respetuoso hacia la persona con
discapacidad psicosocial, evitando sefialamiento por conduc-
tas, movimientos, gestos entre otras.

e Verificar la comprensién de los mensajes, haciendo preguntas
sencillas sobre el tema tratado o repetir la informacién imparti-
da. Algunos pueden presentar dificultades en la comprensién
por el consumo de medicamentos.

e Es necesario transmitir la informacion o las instrucciones de
forma secuenciada y muy detallada, utilizando un vocabulario
conocido y apoyandose incluso con graficas, dibujos de paso a
paso para centrar la atencién.

e Sielusuario con discapacidad psicosocial tiene dificultad para
expresarse, debe prestarle mucha atencién, sinimpacientarse,
y no completar las frases cuando él esté hablando; se debe de-
jarque él o ella las termine.

e Al interactuar con una persona con discapacidad psicosocial
hay que recordar que no siempre estan en crisis; normalmente
estan compensados o estables.
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. . Las principales barreras que enfrentan las personas con

o. .0 . . . - .
e 0 discapacidad visual estan relacionadas con el acceso a
S 2 la informacidn, el uso de la tecnologia y barreras fisicas,
° o . . . .« e ope .
2 o principalmente de disposicion de mobiliario, que pueden
i) o llegar a limitar la movilidad y la independencia. Dentro de
. %, . . ., °® ) .
] . D|Sca paC|dad ®eecee® los ajustes razonables propuestos se pueden mencionar:
Vlsual e |dentifique qué tipo de ayudas técnicas utiliza la persona y, de
acuerdo con eso, implemente los ajustes respectivos, como
impresiones en braille, uso de grabadoras, lupas, entre otros.
Resulta de la interaccién entre una persona con una al- * Implementacién de software lector de pantalla o magnificado-

res de imagen, que pueden ser descargados de manera gratui-
ta a través del programa ConVerTIC* del Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)*.

teracidn en el sistema visual y las barreras que presenta
el entorno, limitando su plena participacién en igualdad
de condiciones con los demds. Comprende personas
ciegas o con baja visién. Es importante resaltar que no
todas las personas ciegas utilizan el sistema braille
como método de lectoescritura®.

e Garantizar que las paginas web cumplan con criterios de acce-
sibilidad a lainformacién?®.

e Facilitar que las personas con discapacidad visual realicen
mapas mentales de los lugares que visitan acompafiando su
recorrido y describiéndolo de manera detallada para facilitar
su movilidad e independencia.

30 ¢l sistema braille es un cddigo que se utilizan para lectura y escritura las perso-
nas ciegas por medio del tacto. Este sistema posee una unidad denominada “signo
generador”, que consta de seis puntos distribuidos en dos hileras de tres y del
cual surgen 63 combinaciones de puntos en relieve. £l lugar de mayor sensibilidad
para la lectura del braille es la yema de los dedos. £l sistema braille se utiliza de
derecha a izquierda si se escribe con pizarra y punzoén, y de derecha a izquierda si
se escribe a mdquina.

31 ConVerTiC promueve la inclusidn y autonomia de 1,2 millones de personas
con discapacidad visual en Colombia gracias al uso y apropiacién de las TIC. Por
medio de este proyecto ofrecemos a nivel nacional la descarga gratuita del lector
de pantalla Jaws y el magnificador Magic. Ademds, se brindan cursos, eventos y
novedades para poblacién con discapacidad visual.

z http://www.convertic.gov.co/641/w3-channel.html|

33 http://www.convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-15311.html
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Discapacidad
Intelectual/ cognitiva:

Resultade lainteraccién entre una persona con dificultades
para aprender al mismo ritmo que los demas y las barreras
que presenta el entorno, limitando su plena participacion
en igualdad de condiciones con los demas. Las personas
con esta discapacidad poseen un potencial de desarrollo
importante y capacidad de aprendizaje*. Es importante
que cuenten con los apoyos Y ajustes razonables pertinen-
tes; de esta manera llegan a ser personas totalmente inde-
pendientes y productivas. El reto que se plantea a todos
aquellos que deben entrar en contacto con personas con
este tipo de discapacidad para atenderlas es comprendery
utilizar estrategias de comunicacién pertinentes.

Las principales barreras que enfrentan las personas con dis-
capacidad intelectual son las relacionadas con los imaginarios
colectivos frente a su capacidad de aprendizaje y la comuni-
cacion. A continuacion se enuncian algunas recomendaciones:

e Guardarnaturalidad enlainteracciényen lacomunicacién,
utilizando expresiones sencillas.

e Esimportante tratarala persona con esta discapacidad de
acuerdo con su edad, sin pensar que, por su condicidn, se
deben tratar como eternos nifnos.

e Demostrar un trato digno y respetuoso hacia la persona
con discapacidad cognitiva, evitando la sobreproteccién,
laldstima o la indiferencia.

e Verificar la comprensién de los mensajes, haciendo preguntas
sencillas sobre el tema tratado o repetir la informacién imparti-
da. Algunos pueden presentar dificultades en la comprensién.

e Es necesario transmitir la informacién o las instrucciones de
forma secuenciada y muy detallada, utilizando un vocabulario
conocido y apoyandose con gestos o sefias naturales; de ser ne-
cesario, utilizando material escrito adaptado o con ilustraciones.

e Sila persona lo solicita, es necesario brindarle las instruccio-
nes con palabras simples y gestos. Por ejemplo, sefalarle la ofi-
cina a la que se debe dirigir o la ventanilla donde debe entregar
la documentacidn o un documento similar al solicitado.

e Siel usuario con discapacidad intelectual tiene dificultad para
hablar, prestarle mucha atencidn, sin impacientarse, y no com-
pletar las frases cuando él esté hablando; se debe dejar que él
o ella las termine. Si no se ha entendido lo que est4 diciendo,
pedirle que repita; con seguridad no se va aincomodar.

e Al interactuar con una persona con discapacidad intelectual/
cognitiva es necesario recordarle que tiene la capacidad para
comprender las normas y reglas y las pueden seguir con apoyo
de quienes se encuentran a su alrededor.

% Guia para Entidades Pdblicas Servicio y Atencidn Incluyente. Programa Nacional
de Servicio al ciudadano. DNF, 2012. Disponible en http://portalterritorial. gov.co/
apc-aa-files/7515a587f637c2c66d45f01f9c4f315¢/cartilla-servicio-incluyente. pdf
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\ Discapacidad
ﬁg o % Las personas con sordoceguera presentan dificultades

. .
®eecsc®

; SordocegueraI :. .'. de comunicacién derivadas de la restriccién para percibir
. 8 y desenvolverse en su entorno. Por lo tanto, esta disca-
.°. ,: pacidad requiere métodos especiales de comunicacion®.
Resulta de la interaccién entre una persona con una .°.. .-'.
combinacién de deficiencias sensoriales (visuales et Las personas sordociegas se enfrentan a una gran des-
y auditivas) y las barreras que presenta el entorno, ventaja en el establecimiento de sus relaciones sociales
limitando su plena participacién en igualdad de con- con los demas individuos en su entorno, pues la tarea co-
diciones con los demds. El compromiso visual y audi- municativa exige que se comparta el mismo cddigo entre
tivo puede ser parcial o total. dos o mas individuos. Como tienen afectados los sentidos

— audicidn y visién— que ofrecen informacién a distancia,
las formas de comunicacién mas utilizadas por estas per-
sonas estan vinculadas al sentido del tacto.

Ademas, el grado de autonomia personal e independencia
para participar en diferentes actividades de la vida cotidiana
puede estar gravemente afectado. En este sentido, puede
encontrar dificultades para moverse o desplazarse libre-
mente y necesitar, por tanto, aprender técnicas de orien-
tacion y movilidad. También pueden requerir entrenamien-
to en estrategias comunicativas con el publico en general
(como pedir ayuda), de forma que puedan adquirir o recu-
perar un nivel de autonomia acorde con sus posibilidades.

Fla Sordoceguera: un andlisis multidisciplinar. Daniel Alvarez Reyes. Fundacién
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles ONCE, 2004. Disponible en http://www.
once.es/otros/sordoceguera/HTML/capitulo03.htm
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Teniendo en cuenta la relacién entre el momento en que
se adquirié la sordoceguera y la adquisicién de una len-
gua fonoarticulada o escrita, es necesario que las per-
sonas sordociegas aprendan distintos métodos para la
comunicacidn, tanto expresivos como comprensivos, y
asi aumentar las posibilidades de relacionamiento con
diferentes personas y su inclusion social. Ademas de
los sistemas de comunicacién elegidos por la persona
sordociega con quien interactua, debe considerar que:

e Cada persona sordociega ha definido un sistema de comuni-

cacién adecuado a sus posibilidades sensoriales; es impor-
tante preguntarse cudl es ese sistema.

Las personas sordociegas necesitan conocer con anticipacién
los eventos que sucederdn hasta donde esto sea posible, ha-
ciéndolo directamente o a través de un guia intérprete.

Facilitarle la interaccién comunicativa a una persona sordociega
significa que como interlocutores se deben tener en cuenta algu-
nas condiciones que favorecen esa interaccién, tales como: acti-
tud positiva, capacidad de observacidn y escucha, flexibilidad, y
adaptacion a la persona, a las circunstancias y al momento.

Cuando alguien se relaciona con una persona sordociega, debe
tocar suavemente su hombro o su brazo y decirle quién es antes
de iniciar una conversacion; incluso se vuelve a hacer después de
una interrupcién. La debe saludar siempre y despedirse de ella
cuando se retira. Debe dejarla ubicada en un sitio cémodo y se-
guro, 0 acompafada, e informarle en cuanto tiempo se regresa.

Algunas personas sordociegas que tienen remanente visual re-
quieren que el interlocutor se coloque enfrente de ellas, alaaltura
de sus ojos y muy cerca de su cara.

Hay que recordar siempre que el proceso de comunicacién con
una persona sordociega ocurre con mayor erogacion de tiempo y
de esfuerzo, pues se necesita tiempo para procesarla y dar res-
puesta pertinente, bien sea que utilice medios tactiles, visuales
uorales, y la participacién de un mediador o un guia interprete.
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Control social

Hace referencia a las actuaciones o intervenciones ejer-
cidas por los ciudadanos o por las organizaciones socia-
les como un deber y un derecho para regular el orden
establecido en una sociedad. También se relaciona con
el manejo, gestién y ejecucidn de los bienes publicos
para garantizar su adecuada distribucidén y uso través
del uso de los mecanismos de participacidn ciudadana
tales como las veedurias ciudadanas, juntas de accién
comunal, consejos de planeacién territorial o ligas de
usuarios de servicios publicos entre otros.

Inclusién social

Proceso mediante el cual se asegura que todas las
personas tengan las mismas oportunidades y la po-
sibilidad real y efectiva de acceder, participar, rela-
cionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente,
junto con los demas ciudadanos, sin limitacién o res-
triccién por motivo de discapacidad, mediante accio-
nes concretas que ayuden a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

e0000ee,
°
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Inclusion laboral

A'la luz del articulo 27 de la CDPD, podria decirse que la in-
clusién laboral de personas con discapacidad es entendida
como la generacién de oportunidades de ingreso al merca-
do laboral abierto en equiparacién de oportunidades con los
demas ciudadanos y contemplando sus necesidades y par-
ticularidades a partir de la implementacion de los ajustes
razonables necesarios.

La inclusidn laboral considera:

Alas personas con discapacidad como productores, consumi-
dores y socios en la creacidn de riqueza.

Que las personas con discapacidad no estén aisladas y pue-
dan relacionarse con otras personas.

Que las personas con discapacidad sean auténomas e inde-
pendientes y puedan tomar sus propias decisiones.

Que las personas con discapacidad cuenten con un trabajo
digno que les permita contribuir a la sociedad, con suficientes
ingresos para cubrir sus necesidades.

Que las personas con discapacidad puedan tener un empleo en las
mismas condiciones, horarios e ingresos que otros trabajadores.



Se entienden como las politicas, medidas o acciones di-
rigidas a favorecer a personas o grupos con algun tipo de
discapacidad, con el fin de eliminar o reducir las desigual-
dades y barreras de tipo actitudinal, social, cultural o eco-
némico que las afectan .

Es lainclusidn en las politicas publicas de medidas efec-
tivas para asegurar que se adelanten acciones ajustadas
a las caracteristicas particulares de las personas o grupos
poblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio efecti-
vo de sus derechos acorde con necesidades de protec-
cién propias y especificas .

La Organizacién Mundial de la Salud (2001) define las
barreras como “aquellos factores en el entorno de una
persona que, cuando estdn presentes o ausentes, limi-
tan el funcionamiento y generan discapacidad. Entre
ellos se incluyen aspectos tales como el ambiente fisico
no accesible, falta o inadecuada tecnologia asistencial,
actitudes negativas respecto al discapacidad, y servi-
cios, sistemas y politicas inexistentes o que dificultan
la participacion de las personas con una condicién de
salud en todas las dreas de la vida” .

Ley 1618 de 2013. Titulo 2. Definiciones y principios.
Ley 1618 de 2013. Titulo 2. Definiciones y principios.

Clasificacidn Internacional del Funcionamiento la discapacidad y la salud —
CIF. Organizacion Mundial de la salud 2001.

[hl

Son todos aquellos factores ambientales en el entorno
de una persona que permiten el libre funcionamiento
y disminuyen el nivel de discapacidad. Pueden incluir
aspectos como, por ejemplo, un ambiente fisico acce-
sible, tecnologia asistencial apropiada, las actitudes
positivas de las personas hacia la discapacidad y tam-
bién la existencia de servicios, sistemas y politicas
que favorezcan la participacién. Contrario a lo anterior,
esta el concepto de barrera .

Son las condiciones y medidas pertinentes que deben
cumplir las instalaciones y los servicios de informacién
para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como
los objetos, herramientas y utensilios con el fin de ase-
gurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones, al entorno fisico, el transpor-
te y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacidn, tanto en zonas urbanas
como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecno-
logia apropiada teniendo en cuenta estatura, tamafno,
peso y necesidad de la persona .

La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos,
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispo-
sitivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utiliza-
dos por todas las personas, en la mayor extensién posible.

Clasificacién Internacional del Funcionamiento la discapacidad y la salud —
CIF. Organizacién Mundial de la salud 2001.

Ley 1618 de 2013. Titulo 2. Definiciones y principios.



Son aquellas modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada
o indebida cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejerci-
cio, en igualdad de condiciones con las dema3s, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales .

Es el proceso de acciones médicas y terapéuticas en-
caminadas a lograr que las personas con discapacidad
estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado
funcional éptimo desde el punto de vista fisico, sensorial,
intelectual, psiquico o social, de manera que les posibilite
modificar su propia vida y ser mas independientes .

Mejoramiento de la calidad de vida y la plena integracion de
la persona con discapacidad al medio familiar, social y ocu-
pacional, a través de procesos terapéuticos, educativos y
formativos que se brindan acorde al tipo de discapacidad .

Organizacion de las Naciones Unidas. Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 2.

Ley 1618 de 2013. Titulo 2. Definiciones y principios.
Ley 1618 de 2013. Titulo 2. Definiciones y principios.
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De acuerdo con la CDPD, se entiende por discriminacion
por motivos de discapacidad “cualquier distincidn, ex-
clusion o restriccién por motivos de discapacidad que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos y liber-
tades fundamentales en los dmbitos politico, econémi-
co, social, cultural, civil o de otro tipo”.

Se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de
discriminacién, directa o indirecta, que tenga su causa en
una discapacidad, asi como la adopcién de medidas de ac-
cion positiva orientadas a evitar o compensar las desven-
tajas de una persona con discapacidad para participar ple-
namente en la vida politica, econdmica, cultural y social .

Segun la ONU, es “el proceso mediante el cual el sistema
general de la sociedad —tal como el medio fisico y cul-
tural, la vivienda y el transporte, los servicios sociales y
sanitarios, las oportunidades de educacidn y trabajo, la
vida cultural y social, incluidas las instalaciones depor-
tivas y de recreo— se hace accesible para todos”.

Guia de Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad de la Fundacién Once.



‘@]E m 01 02 03 04 05 (b o0° l

06

BIBLIOGRAFIA




Asamblea General de FEAPS. 2010. IV Plan estratégico
de FEAPS. 44 Pags.

Banco Mundial. (sin fecha). Desarrollo inclusivo: un apor-
te universal desde la discapacidad.

Congreso de Colombia. (13 de diciembre de 2006). Con-
vencion sobre los Derechos de las personas con Disca-
pacidad. Ley1346 de 2006.

Congreso de Colombia. (10 de julio de 2007). Ley del Sis-
tema Nacional de Discapacidad. Senado de la Republica.
Ley 1145 de 2007.

Congreso de Colombia. (27 de febrero de 2013). Ley de
derechos de las personas con discapacidad. Ley Estatu-
taria 1618 de 2013.

Departamento Nacional de Planeacién. Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social CONPES. (9 de diciembre
del 2013). Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusién Social, version aprobada. Bogota.

=
"

Departamento Nacional de Planeacién. (9 de diciembre de
2013). Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
CONPES. Documento CONPES 166.

ICBF y Comité Regional de Rehabilitacion de Antioquia.
(2004). Rehabilitacién con Base Comunitaria. Camino a la
Construccién de Politica Pablica. Medellin.

Ministerio de salud y proteccién Social. (2015). Guia de
Gestion Territorial en Discapacidad para Gobernadores
y alcaldes. Bogota.

Presidencia de la Republica. Consejeria Presidencial de
Programas Especiales. (2005). Guia para la Construccién
de Politica Pdblica en Discapacidad en lo local. Bogota.

Unidad para las victimas. (2014). Preguntas frecuentes so-
bre las victimas con discapacidad. Bogota, junio de 2014.



&

Cal
n
(o=
=
Q
N
o
w
Q
-+
Q
al
o
(o

07

ANEXOS

Lista de chequeo de acciones basicas requeridas para generar iniciativas de inclusion laboral
para personas con discapacidad. Contiene aspectos relevantes para la consolidacién de una
politica publica en discapacidad.



Esta lista tiene como objetivo servir de hoja de ruta para desarrollar
iniciativas que promuevan la inclusion laboral de las personas con
discapacidad en su municipio a partir de la guia. Se sugiere hacer
uso de ella durante los dos primeros afos de cada administracion
municipal de tal forma que pueda ser incluida en la formulacién e
implementacién del plan de desarrollo municipal.

Cada pregunta busca establecer el estado del municipio con rela-
cién aella, enlos ejes de politica publica e inclusién laboral, y los pa-
sos necesarios por adelantar para su consolidacién, el tiempo para
su cumplimiento y los responsables de liderar el proceso.

Por ello es importante que su diligenciamiento lo realice a partir de
un cuidadoso ejercicio de recopilacion y analisis de cada una de las
preguntas en conjunto con todos los actores involucrados en el tema
discapacidad de manera que se establezcan los pasos necesarios
para su adecuada gestion y materializacion, en aquellos casos que
sea necesario, y en los cuales la guia con recomendaciones y linea-
mientos técnicos debe ser un documento de consulta permanente.



Accién/ Actividad . Si
Marque con “X” Si o No en cada items relacionados a continuacién :

: Aspectos relevantes para la consolidacién de una politica publica en discapacidad

\[o}

Plazo en meses

Responsables

Aliados necesarios

: ¢En sumunicipio se implementan acciones para la dinamizacién del Registro de Localizacién y Caracterizacién de
: la poblacién con discapacidad, liderado por el Ministerio de Salud?

: ¢Cuenta sumunicipio con planes, programas y proyectos que benefician a poblacién victima del conflicto armado,
: personas reincorporadas a la sociedad procedentes de grupos armados ilegales?

: ¢Tiene su municipio identificadas empresas en lo local, interesadas por desarrollar procesos de inclusién laboral
: para sus habitantes con discapacidad?

: ¢Cuentan las empresas de su municipio con entidades capacitadas en brindarles acompanamiento en inclusién
: laboral de personas con discapacidad?

: ¢Cuentan los centros de empleo del municipio con una ruta de servicios ajustada para la atencién de personas
: con discapacidad?



Accién/ Actividad
Marque con “X” Si o No en cada items relacionados a continuacién

: ¢Estan los funcionarios de los centros de empleo capacitados para brindar acompafiamiento en inclusién laboral
: a personas con discapacidad a las empresas?

Si

\[o}

Plazo en meses

Responsables

Aliados necesarios

: ¢Tienen las personas con discapacidad de su municipio acceso a procesos de formacion basica con metodologias
: ajustadas a sus necesidades y particularidades?

: ¢Contemplan los curriculos de la formacion basica y media académica de su municipio el desarrollo de competen-
: cias en los estudiantes con discapacidad?

: ¢En sumunicipio se brinda orientacién socio-ocupacional a los estudiantes con discapacidad para acompanar el
: disefio de su proyecto de vida?

: ¢Tienen las personas con discapacidad acceso a informacion de programas, proyectos y servicios relacionados
: con formacién para el trabajo y empleo que se ofrezcan en el municipio?

: ¢Los procesos de formacién para el trabajo responden a la dindmica del mercado laboral del municipio y a las
: necesidades del sector empresarial?



Accién/ Actividad . Si
Marque con “X” Si o No en cada items relacionados a continuacién

: ¢Tienen las personas con discapacidad pleno acceso a procesos de formacidn para el trabajo, libremente escogi-
: dos por ellas, con metodologias ajustadas y docentes capacitados?

\[o}

Plazo en meses

Responsables

Aliados necesarios

: ¢Se implementan acciones para motivar la organizacidn, el fortalecimiento, la participacion e incidencia de las
: personas con discapacidad en el municipio?

: ¢Se desarrollan acciones articuladas entre diferentes actores sociales del municipio a favor de la inclusién laboral
: del municipio?

: ¢Se tienen identificadas las iniciativas relacionadas con la generacién de ingresos promovidas por diversos acto-
 res sociales en el municipio en las que puedan participar personas con discapacidad?

¢En su municipio se ha incorporado el tema de discapacidad en su plan de desarrollo de acuerdo con la Conven-
: cion ONU de discapacidad, la Ley 1618/13 y la politica publica nacional y departamental de discapacidad?



Accién/ Actividad . Si
Marque con “X” Si o No en cada items relacionados a continuacién :

: Si el municipio cuenta con politica pUblica de discapacidad, ¢ esta se encuentra avalada en un acto administrativo
: por parte del concejo municipal?

No

Plazo en meses . Responsables . Aliados necesarios

: ¢ El municipio cuenta con un Plan Municipal de Accién en Discapacidad, articulado con el Plan de Desarrollo Terri-
: torial correspondiente, que incluye lineas de politica, objetivos, actividades, estrategias, metas, indicadores de
: cumplimento y recursos, y en concordancia con la politica publica nacional y departamental en discapacidad?

¢ El Comité Municipal de Discapacidad se encuentra conformado y en funcionamiento de acuerdo con lo estableci-
:doenlaley 1145/2007 yla Resolucién 3317/2012?

¢El Comité Municipal de Discapacidad cuenta con un plan operativo para su funcionamiento de acuerdo con lo
: establecido en la Ley 1145/2007 yla Resolucién 3317/2012?

: ¢EI Comité Municipal de Discapacidad articula acciones, de acuerdo con el enfoque diferencial con otros comités
: tales como el Consejo Municipal de Politica Social, el comité de desplazamiento, de atencidn al adulto mayor, de
victimas, de justicia transicional, de paz, entre otros, en concordancia con la Resolucién 3317 de 2012?

¢El Comité Municipal de Discapacidad promueve la conformacién y fortalecimiento de organizaciones de perso-
: nas con discapacidad de acuerdo con la Resolucién 3317/2012?

¢El Comité Municipal de Discapacidad ha solicitado asesoria al Comité Departamental de Discapacidad en temas
: relacionados con el proceso de implementacién de la politica publica municipal de discapacidad de acuerdo con
la Resolucién 3317/2012?



Pacto de
productividad

PROGRAMA EMPRESARIAL DE PROMOCION
LABORAL PARA PERSDOMNAS CON DISCAPACIDAL
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