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CONCLUSIONES Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO - VIGENCIA 2019

El Ministerio del Trabajo-MT realizé su Audiencia Publica el 13 de noviembre de 2019, entre las 9:00 y las 11:20
de la mafiana, en las instalaciones del estudio 5 de la Radio Television Nacional de Colombia — RTVC, con el
fin de rendir cuentas a la ciudadania, sobre la gestion y logros de la vigencia 2019, en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998. Es de precisar, que fue transmitida en directo a través
del Canal Institucional, utilizando el sistema streaming publicado en el home de la pagina web de la entidad y
en el Facebook Live.

En el set de grabacion se contd con la participaron de los representantes de las entidades del Sector Trabajo,
la sefiora Ministra - Alicia Arango Olmos, Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion -Carlos Alberto
Baena Lopez, Viceministro de Empleo y Pensiones - Andrés Felipe Uribe Medina, Secretaria General - Carmifia
Berrocal Guerrero, Presidente de Colpensiones - Juan Miguel Villa Lora, Directora de la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo - Angi Viviana Velasquez Velasquez, Director del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) - Carlos Mario Estrada Molina, Superintendente de Subsidio Familiar - Paola Andrea
Meneses Mosquera y el Director de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias - Rafael
Antonio Gonzalez Gordillo entre ofros, quienes presentaron el informe de gestion respectivo.

La Audiencia fue instalada y moderada por fa Ministra del Trabajo Doctora Alicia Arango Olmos, quien saludg,
dio la bienvenida a los participantes y destaco la importancia de esta; a su vez, se proyectd un video sobre el
contexto del Ministerio y la obligacién que tienen los funcionarios pablicos que laboran en &l.

A continuacion, se describen las diferentes actividades que se llevaron a cabo para la realizacion de esta:

1. GESTION PREVIA

La Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio del Trabajo, con el apoyo y gestion de delegados de fas Oficinas
de Planeacién y Comunicaciones de las entidades del sector y la participacion de la Secretaria General y la
Subdireccion Administrativa y Financiera del Ministerio, realizaron la planeacion pormenorizada de la Audiencia
Piblica Rendicion de Cuentas 2018-2019.

Como parte del cronograma, se consolidd el documento titulado “Informe de Gestién 2018-2019", publicado en
la pagina web del Ministerio en septiembre, el cual contenia temas como:

o Respeto y Vigencia de los Derechos Fundamentales en el Trabajo
o Creacion de Empleos Decentes

e Extension de la Proteccion y Seguridad Social

¢ Dialogo social

» Avances implementacion acuerdo final de paz

La publicacion se efectud en el siguiente enlace:
http:/fwww.mintrabajo.gov.co/documents/20147/60630401/informe+rendicion+de+cuentas+2018+-+2019 pdf

Los medios empleados para realizar la convocatoria a la rendicién de cuentas fueron entre otros, invitaciones
directas, redes sociales (Facebook Live y Twitter: #SectorTrabajoRindeCuentas) y ventanas modales en la
pagina web.
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2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Oficina de Control Intemo manifiesta que este documento no pretende ser un elemento que contenga la
gestion, logros y retos del Ministerio del Trabajo, sino una referencia a los temas tratados en la audiencia, como
parte del informe de conclusiones del evento, desde la perspectiva de elemento de control, ya que el tratamiento
en detalle esta contenido en el documento oficial titulado “Informe de Gestion 2018-2019" y los diferentes
documentos y videos disponibles en la pagina web institucional, ubicados segln las diferentes tematicas.

Conforme a lainformacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién, en el set de grabacion partic_iparon
87 ciudadanos pertenecientes a los diferentes Sectores del Trabajo, Organizaciones Sociales y Entidades
Publicas.

Las intervenciones en el evento fueron en el siguiente orden:

Doctora Alicia Arango Olmos, Ministra del Trabajo

Doctora Carmifia Berrocal, Secretaria General, Ministerio del Trabajo

Doctor Carlos Alberto Baena, Viceministro de Relaciones Laborales e [nspeccion
Doctor Andrés Felipe Uribe Medina, Viceministro de Empleo y Pensiones

Ministra del Trabajo, Doctora Alicia Arango Oimos y Viceministros Doctores Andrés Uribe y Carlos Baena
sobre el Plan Nacional de Desarrollo

Doctor Carlos Mario Estrada, Director General del Sena

Doctor Juan Miguel Villa, Presidente de Colpensiones

Doctora Angi Velazquez, Directora de la Unidad del Servicio Piblico de Empleo
i. Doctora Paola Andrea Meneses, Superintendente del Subsidio Familiar

j.  Doctor Rafael Gonzalez, Director de Organizaciones Solidarias

® oap oo
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La Ministra inici6 haciendo alusion a la consecucion de recursos econémicos una vez asumiod la cartera
ministerial, toda vez que la entidad se encontraba atravesando una situacion financiera muy dificil, logrando
gestionar sesenta y ocho mil millones de pesos Micte. {$68.000.000.000) de los cuales diecinueve mil millones
de pesos Mcte. ($19.000.000.000) se destinaron a funcionamiento, incluida la némina de los funcionarios del
Ministerio y el resto, cuarenta y nueve millones de pesos Micte. ($49.000.000.000) para el programa social mas
importante con el que cuenta la Presidencia de la Republica "Adulto Mayor” pagando los subsidios existentes y
programando un aumento, que fue aplicado en el 2019.
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Continuando con la agenda programada hicieron su intervencion los participantes, destacando los logros
obtenidos en cada una de sus areas, asi:

o Secretaria General

Como resultado de la gestion realizada por la Ministra, se logré la apropiacion de $24.9 billones de pesos,
representados en funcionamiento e inversion, asi:

-~ Funcionamiento: $23.2 billones de pesos, de los cuales e! 99% se destind especifica para el pago de los
pensionados y el 1% ($186.000.000.000) para el apoyo de la gestion del Ministerio; atendiendo gastos de
personal, cumplimiento de acuerdos de negociaciones colectivas de afios anteriores que se encontraban
pendientes y los del 2019, los resultados del concurso de meéritos de la convocatoria 428 de 2016, renovacion
tecnologica, inicié el fortalecimiento y modernizacion del Ministerio y del Sector Trabajo, mejoras sustanciales
en la infraestructura, adecuacion, dotacion donde estan funcionando las sedes de las Direcciones
Territoriales e Inspecciones de! Trabajo.

~ Para el presupuesto de inversion se destinaron $1.6 millones de pesos para proyectos misionales, dentro de
los que se encuentran las victimas del conflicto armado, pago de Colombia Mayor que cuenta con 25.000
nuevos ciudadanos beneficiarios, entre otros.

De otra parte, una de las preocupaciones méas grandes que tenia la Ministra como responsable de la entidad
era la gestion contable, toda vez que, desde el 2012 la Contraloria General de la Nacion no le fenecia las
cuentas, por lo que se realizé un trabajo con el equipo ministerial logrando que en la auditoria de la vigencia
2018 fenecieran los estados financieros.

e Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion

~ El dislogo social tripartito (trabajadores, empleadores yfo empresarios y €l Gobiermno Nacional} es muy
importante, porque es donde se busca armonfa en la mesa de concertacion de politicas salariales y laborales,
razan por la cual se estan adelantando reuniones mensualmente con los integrantes de estas.

Con las organizaciones sindicales y los representantes del empresariado colombiano, se suscribi6 el 9 de
octubre el Pacto por el Trabajo Decente, que constituye un compromiso para establecer relaciones basadas
en la solidaridad, fraternidad, confianza, sentido de pertenencia y crecimiento mutuo, a partir del dialogo
social.

Ademas, se concertd ! aumento del salario minimo 2019 del 6%, equivalente a $828.116. Este ha sido el
mayor aumento real del salario en los Ultimos 25 afios, con una diferencia de 2.82% por encima de la inflacion
de 2018, que registro el DANE en 3,18%.

En el proceso de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes del pais, el pasado 12 de diciembre de 2018
se puso en marcha la campafia para la erradicacion del trabajo infantil, “Trabajar no es tarea de nifios” y
enfocada a generar acciones de sensibilizacion en la sociedad dirigidas a la erradicacion del flagelo del
rabajo infantil en Colombia. Se calcula que, en el pais, hay actualmente 796.000 nifios, nifias y adolescentes
trabajando entre 5y 17 afios.
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Frente a la erradicacion de la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes y prevencion y
emadicacion del trabajo infantil, el Consejo Nacional de Politica Social-CONPOS, aprobé la politica Nacional
de Infancia y Adolescencia con dos lineas de Politica: Prevencion y Erradicacion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes Prevencion y Erradicacion de la Explotacién Sexual Comercial de
Nifias, Nifios y Adolescentes - ESCNNA.

- En el tema de riesgos laborales, se expidi6 la Resolucién 0312 de 2019 — Modificacion de los estandares
minimos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, con la cual se benefician micro, pequefias
y medianas empresas, especialmente, del sector agropecuario, por cuanto se propone un sistema de gestion
ajustado al tamafio y capacidad de cada empresa. Este cambio representa reduccion de los costos para su
implementacion, ya que con la Resolucién 1111 debian cumplir con 60 estandares minimos y con la nueva
norma las empresas de menos de 10 trabajadores solamente deben cumplir con 7 estandares; para el caso
las de 11 a 50 trabajadores con 22 estandares.

La &filiacion al Sistema General de Riesgos Laborales se ha incrementado de forma progresiva desde 1994.
En 2017, se contaba con 10.216.877 afiliados promedio, en 2018, se registraron 10.476.049 afiliados y a julio
de 2019, se ha logrado una cobertura promedio de afiliacion de 11.380.355 trabajadores. Se evidencié un
incremento de 259.172 trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales entre 2017 y 2018.

Asi mismo, se observd un incremento en el nimero de empresas afiliadas al Sistema General de Riesgos
Laborales. En 2017 se contaba con 742.770 empresas afiliadas, en el 2018 con 806.453 y a julio de 2019,
se ha logrado una cobertura promedio de 821.583 empresas afiliadas. Aunado al incremento en la cobertura
de la poblacion afiliada, se logré una disminucion en la accidentalidad. En 2017, se presentaron 655.866
accidentes de frabajo en la poblacion afiliada al Sistema y en 2018, 645.135, es decir se redujo el nimero
de accidentes en 10.731. La tasa de accidentalidad se ha venido reduciendo en los Gltimos afios. En 2016
la tasa de accidentes por cada 100 afiliados fue de 7.0, en 2017 de 6,4 y en 2018 de 6,0.

- El Ministerio del Trabajo a través de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial ha
venido liderando el proceso de formulacion de una propuesta de Politica Pablica de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Trabajo “Comprometidos con el trabajo decente”, desarrollando actividades de diagnéstico,
compilacion de informacién y construccion de lineas de accion con el propésito de consolidar un Sistema de
Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del trabajo confiable, oportuno, estratégico, de accién preventiva
y proactiva con pertinencia territorial. En la actualidad, esta politica publica se encuentra en proceso de
validacién y adopcion.

- Se realizd el lanzamiento de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, herramienta que le facilita al
ciudadano hacer una solicitud en la pagina web del Ministerio del Trabajo evitando desplazamientos, cero
filas, ahorrandole tiempo, dinero y con resultados eficientes y oportunos. Los tramites solicitados desde que
inici6 este proceso a la fecha han sido 915 y se espera que la cifra aumente en el transcurso del afio, de
igual manera se pretende la satisfaccion total frente al servicio web.

La ventanilla web en la actualidad, cuenta con 21 tramites de los 26 que se radican de manera presencial y
esta implementada en 36 Direcciones Territoriales que opera el Ministerio del Trabajo; a su vez se esta
efectuando un Plan de Promocion y Divulgacion para dar a conocer la Ventanilla Unica a los Ciudadanos,
Organizaciones Sindicales y Empresarios de las Direcciones Territoriales, para que empiecen a realizar sus
tramites web, desde el lugar donde se encuentre, sin necesidad de desplazarse a las oficinas del Ministerio.
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- En relacién con el archivo sindical, antes el Ministerio se estaba demorando 250 dias en promedio para
entregar un certificado de existencia y representacion legal de una organizacion sindical, hoy se hace en 4
dias, sin embargo, se esta trabajando para que a partir del préximo afio sea en linea.

- Con el proposito de fortalecer los procesos de capacitacion de los funcionarios de la enfidad, con el apoyo
técnico de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT y el cofinanciamiento entre los gobierncs de
Colombia y Estados Unidos, se inicié el proceso de construccién de una plataforma de formacién en linea
{Campus Virtual} como una herramienta de capacitacion virtual para los funcionarios, que en su primera
etapa esta dirigida a los Inspectores del Trabajo y Seguridad Social, atendiendo lo establecido en los
Convenios Internacionales de la Organizacion Intemnacional del Trabajo.

- Los Acuerdos de Formalizacion Laboral son un importante instrumento para legalizar las relaciones laborales
y es una herramienta de proteccién de los trabajadores, los cuales son suscritos entre las empresas y los
Directores Termitoriales del Ministerio del Trabajo, con el visto bueno del despacho del Viceministro de
Relaciones Laborales, con el fin de que aquellos trabajadores vinculados mediante tercerizacién laboral
indebida o con violacién de los derechos constitucionales, legales y prestacionales, sean contratados
directamente por el empleador mediante la celebracion de contratos laborales con vocacién de permanencia.

e Viceministro de Empleo y Pensiones

- El programa de Proteccion Social al Adulto Mayor hoy Colombia Mayor tiene como objetivo fundamental
proteger al adulto mayor, que se encuentra en estado de indigencia o de extrema pobreza, contra el riesgo
econdmico de la imposibilidad de generar ingresos, derivado de !a exclusion social. Consiste en un subsidio
econdmico que es entregado a la poblacion de la tercera edad que cumpla con los requisitos establecidos,
oscila en un rango entre $45.000 a $80.000 en multiplos de $5.000.

A diciembre de 2018, el programa tenia una asignacion presupuestal para subsidio de $1.151.590.391.923,
para un total de 1.528.462 cupos, con los cuales fueron cubiertos 1.101 municipios y cinco corregimientos
departamentales del pafs. Para el 2019 la apropiacién de la Subcuenta de Subsistencia es de
$1.376.748.379.956 estan destinados para el rubro de subsidios $1.242.998.786.385 lo que corresponde a
un 90,29% del total de la apropiacion, siendo un logro.

El Programa Colombia Mayor a través de las ampliaciones de cobertura realizadas en diciembre de 2018 y
agosto de 2019, permiti6 el acceso a 25,000 nuevos beneficiarios a nivel nacional, logrando también llegar
a los 170 municipios incluidos en el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET (Posconflicto),
cumpliendo de esta forma los compromisos del Estado con relacion a estos grupos poblacionales. En el
siguiente cuadro se pueden observar los cupos asignados a diciembre de 2018 en comparacion con agosto
de 2019, tomando como referente los diferentes grupos poblacionales que bengficia el programa:

PoblaconGeqeral - o VATLIOT o 96.09% e MABRTOT L BT
Resquardos Direclos 40.691 2.66% 40,694 263%
T Yot General . tSoBAG2 o doew iSeedT. o 100%

Fmamm & ?smkms ¥ Diegt Progiacionas 4

Neta: La disminecion de beneficiarios que residen en jos Ceniros de Blenesiar del Adulios Mayer - CBA se debe 4 |3 renunciz 8 lbs cupos ¢
clarre de las inslfuciones.
M,,
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- Uno de los propdsitos fundamentales del Gobierno Nacional ha sido impulsar un desarrollo sostenible e
incluyente; para lograr este propdsito, se ha trabajado en el problema social relacionado con la generacion
de oportunidades de trabajo decente, igualitarias y productivas que disminuyan la desigualdad y brechas en
la insercién laboral para grupos como las mujeres o los jovenes.

Del total de empleos generados desde agosto de 2010 a mayo de 2018, el 19,7%, corresponde a jovenes
entre 14 y 28 afios y el 23,3% entre 18 y 28 afios. Si bien, la generacion de empleo registra un menor
crecimiento frente a lo observado durante 2016, la economia colombiana sigue presentando crecimiento
sostenido del empleo desde 2008.

- Se promovid la Promocion de la Formalizacion Laboral con el objetivo de facilitar los procesos con relacion
a la productividad, esto de acuerdo con lo contemplado en el CONPES 3956 de 2019 {Politica de
formalizacién empresarial), esto dio inicio al levantamiento de requerimientos de sensibilizacidn y
capacitacion de las empresas frente al aseguramiento social y formalizacion empresarial, consolidando un
servicio de capacitacion y asistencia técnica para los pequefios empresarios y sectores informales.

En el marco de la Red Nacional de Formalizacion Laboral, se han capacitado a cerca de 600 personas entre
enero y abril de 2019, en materia de beneficios del aseguramiento social, deberes y derechos obligaciones
y derechos fundamentales del trabajo con el enfoque del trabajo decente.

- Para coordinar la implementacion y efectuar seguimiento a las recomendaciones internacionales en materia
de movilidad laboral, se desarroll6 la capacidad de utilizar la infragstructura estadistica para Migracion
Laboral para un mejor seguimiento de los flujos migratorios, para ello se expidid la Resolucién 4386 del 9 de
octubre de 2018 "Por la cual se crea e implementa el Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en
Colombia RUTEC".

Se avanzd en el soporte técnico y mantenimiento informatico al aplicativo RUTEC, plataforma para
cuantificar, identificar y diagnosticar la inmigracion laboral en el pais, la cual contiene: Desarrollos,
complementos y modificaciones realizados a los aplicativos (RUTEC-RUE) implementados por la Direccion
de Movilidad y Formacién para el Trabajo; implementacion de las nuevas versiones de los aplicativos;
actualizacion de los datos e im&genes necesarios para la actualizacion del manual de usuario y; back up de
los archivos fuentes de los modulos.

Es relevante mencionar la puesta en marcha del RUTEC, que permite que el empleador en Colombia realice
el registro automatico via web de sus trabajadores migrantes, haciendo posible que el Ministerio del Trabajo
pueda contar con informacién de primera mano de los trabajadores extranjeros en el pafs, logrando una
supervision de su situacion laboral, condiciones de trabajo y del cumplimiento de las normas laborales. A la
fecha se cuenta con 10.046 trabajadores extranjeros.

Por otra parte, y frente al fenémeno reciente de migracion de venezolanos al pais, la institucionalidad
colombiana ha tenido una orientacion, que busca facilitar el acceso al mercado laboral para poblacion
migrante en igualdad de condiciones a la poblacién receptora.

- Se implementd |a afflfacion electrénica, cuyo objetivo consiste en habilitar medios electrnicos mediante los
cuales los empleadores y trabajadores puedan realizar los tramites de afifiacion a Pensiones y Subsidio
Familiar, de forma virtual. En este proyecto se ha interactuado con las Administradoras de Pensiones, Cajas
de Compensacion, asi como los gremios que las asocian y el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
realizar los ajustes técnicos y normativos que permitan la implementacion del formulario electrénico.

_MM
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— Frente al Sistema de Proteccion para la Vejez, que busca aumentar gradualmente la cobertura que tienen
los mecanismos vigentes de proteccion, para lograr que cada vez més personas mejoren sus condiciones
de vida al final de su ciclo productivo, a través del esfuerzo personal y esquemas solidarios, el Ministerio se
ha adelantado acciones, direccion en dos sentidos, a saber:

¥ Promocién de la afiliacion y permanencia en el Sistema de General de Pensiones de las personas que
estan en su etapa productiva, con el fin de que se encuentren amparadas confra las contingencias
derivadas de Ia vejez, invalidez y muerte.

v Desarrollo de los Servicios Sociales Complementarios previstos en el marco de la Sistema de Seguridad
Social Integral, cuyo fin es brindar mecanismos de proteccién a las personas que riesgos no estan
cubiertos por el Sistema General de Pensiones a través de los Beneficios Economicos Peritdicos o €l
Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor, hoy Colombia Mayor.

- Como una respuesta de! Gobierno en la consolidacion de una sociedad con oportunidades para todos, se
desarrolla desde 2015 el mecanismo de proteccion para !a vejez denominado Beneficios Economicos
Periodicos- BEPS, dirigido a personas con ingresos inferiores a un salario minimo, que consiste en un ahorro
individual, como un mecanismo complementario al Sistema General de Pensiones. Al final de la efapa de
acumulacion, la persona vinculada a BEPS puede recibir un pago periodico mensual o cada dos meses hasta
sumuerte, llamado anualidad vitalicia (suma del ahorro mas rendimientos més el incentivo del 20% de Estado
respecto del ahorro realizado), con corte a 31 de agosto se habian expedido 16.620 anualidades.

e Interaccion entre la Ministra del Trabajo, Doctora Alicia Arango Olmos y los Viceministros
Doctores Andrés Uribe y Carlos Baena sobre el Plan Nacional de Desarrollo-PND “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”

~ En las bases del PND, se plantea la necesidad de incluir algunas de las estrategias de insercion productiva
del Pacto por la Equidad, con el fin de contribuir con la disminucién de la desigualdad en el corto plazo. En
particular establece que se debe ampliar la cobertura en proteccion y en seguridad social para los
trabajadores, implementando un piso de proteccion social, consistente en la afiliacion a salud subsidiada, la
vinculacion al programa de servicio social complementario de Beneficios Economicos Periodicos y el acceso
a un seguro inclusivo para las personas que devengan menos de un Salario Minimo Legal Mensual Vigente
como consecuencia de su dedicacion parcial a un trabajo u oficio.

La Ley 1955 de 2019 "Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”, en su articulo 193 estableci6 la creacion
de un piso de proteccion para las personas que devengan menos de un salario minimo legal mensual vigente
como consecuencia de su dedicacion parcial a un trabajo u oficio, toda vez que muchos trabajadores
devengan menos de 1 SMLMV o se encuentran vinculados a través de esquemas no tradicionales, como
trabajo por dias, o por horas y que, en razén a ello, no pueden acceder al Sistema de Proteccién Social; por
o tanto, se busca que todos los miembros de la sociedad obtengan por lo menos un nivel basico de seguridad
social. En la actualidad se encuentra en proceso de reglamentacion.

- El articulo 194 cred el Sistema Nacional de Cualificaciones como un conjunto de politicas, instrumentos,
componentes y procesos necesarios para alinear la educacion y formacion a los requerimientos sociales y
productivas de! pais, que promueve ef reconocimiento de aprendizajes, ¢! desarrollo personal y profesional
de los ciudadanos; razén por la cual, dentro del Sistema Nacional de Cualificaciones, se crea el Subsistema
de Formacion para el Trabajo. Esta formacion se estructuraré en diversos niveles de complejidad, desde los
iniciales hasta los mas avanzados, de acuerdo con las demandas del sector productivo.

W
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- Elarticulo 195 {Inclusion Laboral), establecié una Ruta Unica de Empleo, donde todos los interesados seran
atendidos ofreciéndoles los servicios basicos; y que la determinacién de si se brindan mas setvicios o se
realizan otras acciones especializadas tendientes a mejorar la empleabilidad, estara sujeta a la identificacion
de las barreras que presente el individuo y no por su pertenencia a un grupo o colectivo.

— Con el articulo 196 busca que las entidades piblicas que adelanten modificaciones a sus plantas garanticen
que el diez por ciento (10%) de los nuevos empleos no requieran experiencia profesional, con el fin de que
sean provistos con jovenes egresados de programas técnicos, tecnoldgicos y de pregrado, cuyas edades
oscilen entre 18 y 28 afios.

- Adicionalmente, el articulo 198 establecié la operacion para promover los Beneficios Econdmicos Periadicos
(BEPS) con respecto a los afiliados al Sistema General de Pensiones que obtengan como prestacion
sustituta, una devolucién de saldos o indemnizacion sustitutiva de vejez.

~ El recaudo de las muitas que interponen los Inspectores de Trabajo cuando una empresa viola las normas
laborales era destinado para el SENA, sin embrago, se logré que el Congreso de la Replblica aprobara la
destinacion de estos recursos para capacitar a los Inspectores, con el fin de modermizar el Ministerio y
fortalecer su labor.

~ El articulo 200 determin que el Ministerio del Trabajo puede suspender o terminar por mutuo acuerdo, un
procedimiento administrativo sancionatorio por violacion de normas laborales, si el empleador investigado
reconoce el incumplimiento e implementa un plan de mejoramiento laboral con plazos razonables y no
superiores a un afio. En el momento en que este plan se cumpla, se daré por terminado el procedimiento
administrativo sancionatorio.

Por oftra parte, la Ministra hizo énfasis en el Grupo Interno de Trabajo para las Victimas y la Equidad Laboral
con Enfoque de Género, dependencia encargada de adelantar programas enfocados en el emprendimiento y la
formacién para el frabajo, que contribuye a restituir las capacidades de la poblacion victima del conflicto armado
en Colombia sin distincion de su hecho victimizante, mediante cuatro componentes: Formacion para el trabajo,
Emprendimiento y empresarismo rural y urbano, Reparacion colectiva y Acciones orientadas al enfoque
diferencial.

Asimismo, en lo que refiere a los Sistemas de Gestion de Igualdad de Género, se creé el Sello Equipares,
programa de certificacion es otorgada por el Ministerio del Trabajo, que es toda una experiencia de
transformacion cultural en las organizaciones y esta acompafiada de la Consejeria Presidencial para la Equidad
de la Mujer, y el apoyo técnico del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, a las empresas
que voluntariamente se incorporen a esta iniciativa.

» Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

- Se estan logrando alianzas con grandes multinacionales, por ejemplo, con SIEMENS se esta aunando
esfuerzos para fortalecer los procesos misionales del SENA, a través de acciones conjuntas que promuevan
el desarrollo de proyectos de transferencia de conocimiento y tecnologia, principalmente en industria y
nuevas tecnologias a los aprendices del SENA.

~ Los empresarios estan exigiendo inmediatez en la formacién con curses cortos, desarrollando habilidades,
razon por la cual se aprobd un nuevo modelo de aprendizaje pedagégico: modular y flexible.
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- Se brindd capacitacion y actualizacién a los instructores dirigidas a generar conocimientos y fortalecer las
competencias, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para lograr ef cumplimiento de la

mision y objetivos institucionales, mejorando |a calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania y el eficaz
desempefio del cargo.

- De otro lado, el SENA lanzé la convocatoria de ExpoEmpleo a nivel nacional con 16.728 vacantes, en la que
participaron 614 empresas, 23.346 visitantes, 11.915 postulaciones y alrededor de 3.193 personas
interesadas en certificacién de competencias laborales en Economia Naranja.

- El Fondo Emprender es de capital semilla, creado por el Gobierno Nacional, con el objetivo de apoyar
proyectos producfivos que integren los conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de
formacion, con el desarrollo de nuevas empresas. El objetivo del Fondo Emprender es apoyar proyectos
productivos que integren los conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion
con el desarrollo de nuevas empresas.

¢ Administradora Colombiana de Pensiones-COLPENSIONES

- Los resultados alcanzados son: 6.775.759 afiliados a Colpensiones; 2.466.491 cotizantes; 1.317.746 a
BEPS, de los cuales 41.861 se vincularon durante el 2019; 499.850 ahorradores acumulados; 200.807 rurai,
de estos 7.387 se ingresaron en 2019. De ofra parte, ciudadanos colombianos que nunca han estado afiliados
al Sistema General de Pensiones pueden &filiarse en linea, reduciendo costes de desplazamiento y tiempo
a los colombianos.

- Para los primeros cien dias de gobierno, Colpensiones se propuso alcanzar 430 mil ahorradores en el
programa de Beneficios Economicos Periddicos (BEPS), sin embargo, en el periodo transcurrido de 2019 ya
suman 339.995 ahorradores. Ademas, se han entregado 18.814 anualidades vitalicias BEPS, que representa
un crecimiento de 111% en comparacion con 2018.

o Unidad del Servicio Publico de Empleo-UAESPE

- La UAESPE brinda un servicio de intermediacion laboral piblico, gratuito y facilita el contacto organizado
entre los buscadores de empleo y las empresas; es una Unidad clave para Colombia en el ambito laboral.

- Del 1° de julio de 2018 al 31 de mayo de 2019 sus esfuerzos se centraron en la socializacion interinstitucional
del Modelo de Inclusién Laboral con enfogue de cierre de brechas.

- Se destaco la implementacion de la Entrevista de Empleabilidad, que tiene como objeto identificar las
barreras del buscador y elaborar un plan de trabajo individual, que le permita a la persona mitigar esas
barreras y mejorar su empleabilidad. Durante el segundo semestre de 2018 se realiz6 la integracion del
instrumento al Sistema de Informacién del Servicio de Empleo (SISE) y durante el primer semesire del 2019,
se inicid un ejercicio piloto con algunas agencias de gestion y colocacion de empleo con énfasis en su
aplicacion en victimas del confiicto armado, personas con discapacidad y poblacion Negra Afrodescendiente
Raizales y Palenqueros (NARP}.

« Superintendencia de Subsidio Familiar

~ Las Cajas de Compensacion Familiar- CCF juegan un rol importante en la seguridad social integral para la
minimizacion del riesgo social. Son administradoras de los recursos que aportan las empresas por sus
trabajadores y prestadoras de servicios sociales. En la actuaiidad existen 43 CCF en todo el territorio
nacional. El departamento con mayor nimero de Cajas de Compensacion es Cundinamarca con cuatro. El
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75% de los departamentos tienen una Caja de Compensacion, y el otro 25% esta dividido en 2, 3 y 4 cajas
por departamento, ofreciendo subsidios en especie como alimentos, vestidos, becas de estudio, textos
escolares, y demas. El subsidio en servicios es aquel que se reconoce a traves de la utilizacién de las obras
y programas sociales.

- EI Gobierno Nacional ha incentivado la afiliacién de empresas y trabajadores a las Cajas de Compensacion
Familiar. Con corte a diciembre de 2018, las 665.022 empresas afiliadas, tenian con 9.712.963 afiliados,
11.234.334 personas a cargo, para un total de 20.947.297 de poblacion cubierta. Con corte a agosto de
2019, las 679.503 empresas afiliadas, contaban con 9.725.196 afiliados, 11.426.511 personas a cargo, para
un total de 21.151.707 de poblacion cubierta. Estos avances pueden ser ligados a la politica de formalizacion
laboral que desarrolla el Gobiemo, que se evidencia en mejoras importantes en términos de cobertura de
afiliacién de trabajadores y empresas, principalmente por el adelanto de la normatividad y los controles en
materia de afiliacién de trabajadores por semanas, servicio domeéstico y madres comunitarias. Este aumento
de la cobertura contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores en el pais.

¢ Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias-UAEOS

l.a UAEQS, en el marco de su mision y funciones brinda la asesoria y acompafiamiento técnico para el desarrollo
de las organizaciones solidarias, impulsando los emprendimientos asociativos solidarios que contribuyen a la
generacion de ingresos, a la reduccion de la pobreza, a mejorar los procesos de distribucion y comercializacion
de los productos, evitando la intermediacion que afecta tanto a los pequefios productores, vinculando a las redes
y cadenas productivas. Asi mismo, implementa estrategias que han permitido aportar al desarrollo sostenible,
con impacto directo sobre las cooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutuales, corporaciones,
fundaciones, federaciones, grupos de voluntariado, asociaciones y la comunidad en general.

Los programas y estrategias de la Entidad estan dirigidos a poblaciones rurales, reincorporadas, victimas,
mujeres, afro, raizales e indigenas, entre otras, y pretenden impulsar, a través del modelo asociativo solidario,
el desarrollo de las regiones, con un enfoque humano que centra su atencion en las personas, en la satisfaccion
de sus necesidades y en el mejoramiento de su calidad de vida, sin dejar de lado la importancia que tiene la
generacion de ingresos.

Durante la vigencia 2018 la UAEOS adelanté procesos de promocion, creacion, fortalecimiento, formacion y
capacitacion en 27 departamentos de! pais y 132, mediante la implementacion de proyectos con componentes
de innovacién socioempresarial, que buscan aportar a la construccion de la paz, beneficiando a mas de 8.237
hogares en condicién de vulnerabilidad, victimas de la violencia y los otros constituidos en su mayorfa por
campesinos, afrodescendientes e Indigenas. Lo anterior, con el fortalecimiento de 306 organizaciones solidarias,
de las cuales 41 estan conformadas por poblacion victima.

Uno de los indicadores que permite medir la gestion que realiza la UAEOS y que quedd plasmado en el PND es
el de emprendimientos solidarios dinamizados, que a 30 de septiembre de 2019 se han adelantado 300 de los
400 planteados como meta para el 2019, con los que se benefician mas de 6000 personas. La UAEOS, viene
implementando estrategias de autosostenibilidad para el fortalecimiento de los emprendimientos solidarios.

3. FINALIZACION DE LA AUDIENCIA

La Ministra cerrd la audiencia, agradeciendo a la ciudadania en general, su participacién en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas.
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Frente a la metodologia utilizada, la Oficina de Control Interno hace el reconocimiento a los organizadores, foda
vez que, en la etapa de planeacion, la entidad hizo la difusion requerida a través de diferentes medios como:
pagina Web, redes sociales e invitaciones enviadas a diferentes entidades, asociaciones y ciudadania en
general. Asi mismo, se resalta el trabajo en equipo y la participacion efectiva de los procesos de Planeacion y
Comunicacion de las entidades adscritas y vinculadas del Sector Trabajo y la intervencion de la sefiora Ministra
como moderadora, lo que permitié que en el evento se reflejara el didlogo y la retroalimentacion continua.

Se presentaron apoyos visuales para cada uno de los bloques haciendo méas agradable el evento, sin embargo,
no hubo espacio dedicado a resolver preguntas del piblico realizadas a través de los diferentes medios digitales
o por ciudadanos en la calle (solo se realiz una consulta de una ciudadana través de un video), asi mismo, no
se dispusieron los diferentes canales con que cuenta el Ministerio como: teléfono, correo electronico y redes
sociales para promover la participacion en la emision del evento.

4. REPRESENTATIVIDAD DE ASISTENTES Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LA
EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
4.1. REPRESENTATIVIDAD DE LOS ASISTENTES.

El Grupo organizador de la audiencia piblica de rendicién de cuentas reporté que al evento asistieron 87
personas, asi:

; Otras......-
Asistentes 81 entidades
del Sector %
Otras 5
entidades
. Asistentes del
Sector
93%
De los cuales:
Hombres 56 Mujeres
; 36%
Mujeres 31

Hombres
64%

mﬂ
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4.2, ENCUESTA DE EVALUACION

De acuerdo con lo informado por !a Oficina Asesora de Planeacion, el diligenciamiento de la encuesta de
evaluacion esta en curso, a través de la pagina Web del Ministerio del trabajo (link: https:/bit ly/2LHmM3G1), con
fecha maxima de cierre el 17 de diciembre, por lo tanto, alin no se tienen resultados.

4.3, Participacion Ciudadana

Teniendo en cuenta que la audiencia piblica fue transmitida via streaming desde la pagina web del Ministerio
del Trabajo y Facebook Live, el gran volumen de publico estuvo constituido por los cibernautas que accedieron
en directo y los que tienen la posibilidad de observarla en diferido, en tal sentido, los asistentes al estudio se
constituyen como la minoria, sin embargo, es preciso tener presente que el tiempo de permanencia dentro de
la transmision fluctia por estos canales y la participacion en el set de grabacion por parte de los asistente$
tiende a ser del 100% de la duracion de la grabacion de la Audiencia Publica, situacion que conlleva a concluir
que el evento fue abierto a la participacion de toda la ciudadania.

s Métricas del Facebook Live

- Estadisticas de la publicacion
54,8 mil personas alcanzadas
20,6 mil reproducciones de video
19,4 mil interacciones, de las cuales:
- Reacciones: 2.827
- Comentarios: 220
- Veces compartida: 837
~  Visualizaciones de fa foto: 1
- Clics para reproducir.12.493
- Clics de ofro tipo: 2.888

o Métricas de Twitter de #SectorTrabajoRindeCuentas.

- Tweets: 78

- Impresiones: 183.038
- Inferacciones: 3.900
- Retweets: 669

~ Respuestas: 88

- Me Gusta: 1.149

4 EVALUACION Y CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno del Ministerio del Trabajo hace un reconocimiento a la Ministra y a su equipo
Directivo, que ofrecieron a la ciudadania una audiencia donde se informé acerca de la gestién de la entidad
desde el 7 de agosto de 2018 a la fecha, en forma clara y con un lenguaje comprensible para fodos los
participantes.
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De iguai manera, se destaca la organizacion y convocatoria al evento liderado por el grupo de gestion y basados
en los parametros para evaluar, propuestos por e Departamento Administrative de la Funcion Plblica, se
concluye:

¢ Se convoco la Audiencia Publica con anticipacion y ante el cambio de fecha inicial (30 de octubre) se divulgd
para el 13 de noviembre en el portal web, asimismo se publicé en septiembre el Informe de Gestion 2018-
2019, que contiene los logros y retos del Ministerio del Trabajo.

» Con la asistencia de 87 personas, la Audiencia de Rendicién de Cuentas se adelanté en forma &gil para
informar a la ciudadania sobre la gestion desarrollada por el Sector Trabajo en les tlfimos 15 meses con el
fin de coadyuvar al fortalecimiento de la cultura de lo publico en la sociedad civil.

¢ Los contenidos de la audiencia fueron presentados de manera didactica (videos con experiencias de la
ciudadania, intervenciones de los responsables, tratando temas de interés.

e Respecto del pablico objetivo, no solamente era ef que asistia al set de grabacién de RTVC, sino también
cibernautas interesados en los temas tratados, los cuales participaron a través de las redes sociales:
Facehook Live y Twitter.

» No fue posible efectuar un anélisis a las encuestas frente a la organizacion, convocatoria y realizacion def
evento, toda vez que, a la fecha del presente informe no se han obtenido los resultados.

5 RECOMENDACIONES

La OCI valora el importante esfuerzo institucional para la realizacion del evento de [a audiencia publica, razon
por la cual, con el animo de contribuir al mejoramiento continuo plantea las siguientes recomendaciones:

« |nstalar una urna o un sitio con funcionarios del Grupo de Atencién al Ciudadano al ingreso del recinio para
que los asistentes presenten las quejas o reclames sobre los servicios de la entidad.

» Disponer de espacios a los ciudadanos para que estos puedan intervenir y manifestar las inquietudes a que
haya lugar.

« Considerar necesario incentivar en mayor medida la participacion ciudadana de manera que los grupos de
interés sean cada vez mas y asi aumentar el niimero de asistentes, toda vez que respecto al afio anterior
disminuy6 en un 72% (226: 2018, 87. 2019).

e Ubicar un acceso del video de |a audiencia en un enlace que disponga la informacion de esta, teniendo en
cuenta la importancia de este material, en el contexto de la Rendicion de cuentas.

o Continuar con el trabajo interdisciplinario entre las diferentes areas participantes en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, de manera que las sinergias generadas y la diversidad de opiniones
enriquezcan los proximos ejercicios.
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o Aplicar encuestas de satisfaccion en fisico el dia que se realice la Audiencia de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania a los asistentes al set.

e Agilizar la tabulacion de los resultados de las encuestas realizadas por los participantes la cual se cierra el
17 de diciembre de |a presente anualidad, publicarlos y darlos a conocer a la ciudadania.

e Realizar una audiencia incluyente, toda vez que en el video suministrado por el Grupo de Comunicaciones
no se observé que contaran con el apoyo de lenguaje de sefias, lo cual busca ampliar la cobertura de la

audiencia.

MARISOL TAFUR CASTRO
Jefe Oficina de Control Interno
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