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Pereira, Colombia, 20 de septiembre de 2023

Al responder por favor citar este nimero de radicado

Sefior

JOSE MANUEL BALLESTEROS OSPINA

Representante legal

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

Carrera 7 No. 18 - 10 oficina 402 Edificio Centro Financiero
Correo electronico: notificacionesjudiciales@axacolpatria.co
Pereira Risaralda

ASUNTO: Comunicacion Auto No. 1430 del dia 28 de agosto de 2023 por
medio del cual se inicia una averiguacién preliminar

Radicacion: 08512023706600100000664

Querellado: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, AXA

COLPATRIA SEGUROS S.A
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Respetado sefior BALLESTEROS,

De manera atenta me permito remitir Auto No. 1430 del dia 28 de agosto de
2023, por medio del cual se inicia una averiguacién preliminar, proferido por el
Director Territorial de Risaralda, dentro de la radicacion del asunto, para lo cual
se adjunta copia integra de la misma.

Lo anterior, dando cumplimiento al articulo 3 numeral 9 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,
DIANA MILENA DUQUE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

Direccion Territorial Risaralda

Anexo(s): Tres (3) folios por de la Resolucién 1430 del 28 de agosto de 2023.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Alexandra Villa Diana Duque Bernardo Jaramillo

Judicante Auxiliar Administrativo Director Territorial

Direccién Territorial Risaralda Direccion Territorial Risaralda

Ministerio del Trabajo Atencion presencial Linea nacional gratuita, Pégina | 1
Sede administrativa Con cita previa en cada Direccion desde teléfono fijo:

Direccidn: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspeccién Municipal 018000 112518

Pisos: 3,4,6,7,10, 11,12y 13 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
Bogota
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MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
DESPACHO TERRITORIAL

Radicacion: 08512023706600100000664
Querellado: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A

AUTO No. 1430
Pereira, (28/08/2023)

“POR MEDIO DEL CUAL SE INICIA UNA AVERIGUACION PRELIMINAR”

EL SUSCRITO DIRECTOR TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO - DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA, en uso de las facultades legales conferidas por los articulos 76 y 91 del
Decreto Ley 1295 de 1994, modificado por el articulo 115 del Decreto 2150 de 1995, modificado parcialmente
por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, Decreto 4108 del 2011, en especial las conferidas mediante |a
Resolucion 3455 de 2021 articulo 1°, aunado a lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1610 de 2013 en
concordancia con el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, teniendo en cuenta las siguientes:

l. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el despacho a iniciar averiguacion preliminar en contra de las empresas AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A., identificada con NIT 860002183-9, representada legalmente por JOSE MANUEL
BALLESTEROS OSPINA, identificado con nimero de cédula: 79.386.114 ylo quien haga sus veces, con
direccion de notificacion judicial en la carrera 7 No. 24-89 piso 7 de la ciudad de Bogota DC, con sede ubicada
en la direccion carrera 7 No. 18 - 10 oficina 402 Edificio Centro Financiero, en la ciudad de Pereira - Risaralda,
correo electronico notificacionesjudiciales@axacolpatria.co., teléfono 3364677 y actividad primaria; “K6572:
Seguros de vida, servicios de seguros sociales de riegos profesionales’ y CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA SUCURSAL RISARALDA, identificada con NIT 899999067-2, representada legalmente por
CARLOS MARIO ZULUAGA PARDO y/o quien haga sus veces, ubicada en la direccion en la calle 19 No.
13-17  Esquina  piso 5,  en la ciudad de  Pereira, comeo electronico
notificacionesjudiciales@contraloriarisaralda.gov.co.

Il. ANTECEDENTES

Con radicado No. 08S12023706600100000664 del 15/06/2023, un Inspector de Trabajo y Seguridad Social
adscrito al grupo de riesgos laborales de esta territorial, presenta informe de queja presentada en contra de
las empresas AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. SUCURSAL PEREIRA, identificada con NIT
860002183-9 y CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SUCURSAL RISARALDA, identificada con
NIT 899399067-2, poniendo en conocimiento del Despacho, la necesidad que se inicie la respectiva
averiguacion preliminar que permita recabar informacion para dilucidar, dentro de lo que es competencia
del Ente Ministerial, si existe el material probatorio suficiente para determinar el mérito que lleve a adelantar
una actuacion administrativa. (Folios 1 al 38).
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Mediante memorando 08S12023706600100000780 de fecha 12 de julio de 2023, se asigné el expediente a
la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social CAMELIA RESTREPO ALVAREZ, para que iniciara y adelantara
la Averiguacion Preliminar correspondiente. (Folio 49). '

Por medio de correo electronico del dia 26 de julio de 2023, el querellante remite copia de la siguiente
documentacion: incapacidad, notificacion sentencia de tutela No. 2023-00196-01 proferida por el juzgado
primero laboral del circuito, estudio de riesgo psicosocial, informe individual de bateria de riesgo psicosocial,
remitida a los querellados. (Folios 50 al 88).

" Visto el contenido del informe presentado, se dispone a AVOCAR el conocimiento de la presente actuacion y en
consecuencia dictar acto de tramite para adelantar averiguacion preliminar a las empresas AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A. SUCURSAL PEREIRA, identificada con NIT 860002183-9 y CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA SUCURSAL RISARALDA, identificada con NIT 899999067-2, por la
presunta inobservancia de la normatividad en Riesgos Laborales especificamente lo reglado en el Decreto 1295
de 1994, Ley 1562 de 2012, Ley 776 de 2002, Decreto 1072 de 2015, y el manual de procedimientos para la
rehabilitacion y reincorporacion ocupacional de los trabajadores en el sistema general de riesgos laborales,
y asi determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion, para
identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicio que permitan verificar la
ocurrencia de la conducta en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y control.

En mérito de lo expuesto, el suscrito Director Territorial del Ministerio del Trabajo,

DECIDE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR averiguacion preliminar en contra de las empresas: AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A., identificada con NIT 860002183-9, representada legalmente por JOSE MANUEL
BALLESTEROS OSPINA, identificado con nimero de cédula: 79.386.114 y/o quien haga sus veces, con
direccion de notificacion judicial en la carrera 7 No. 24-89 piso 7 de la ciudad de Bogota DC, con sede ubicada
en ladireccion carrera 7 No. 18 - 10 oficina 402 Edificio Centro Financiero, en la ciudad de Pereira - Risaralda,
correo electronico notificacionesjudiciales@axacolpatria.co., teléfono 3364677 y actividad primaria; “K6512:
Seguros de vida, servicios de seguros sociales de riegos profesionales” y CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA SUCURSAL RISARALDA, identificada con NIT 899999067-2, representada legalmente por
CARLOS MARIO ZULUAGA PARDO y/o quien haga sus veces, ubicada en la direccion en la calle 19 No.
1317 Esquina piso 5 en la ciudad de Pereira, correo  electronico
notificacionesjudiciales@contraloriarisaralda.gov.co, de acuerdo con la parte motiva de este proveido.

ARTICULO SEGUNDO: AVOCAR conocimiento del presente acto.
ARTICULO TERCERO: ORDENAR la practica y solicitud de las siguientes pruebas:
Se solicita que la empresa AXA COLPATRIA, aporte la siguiente documentacion y/o evidencias:

1. Todo lo concemniente al tratamiento que se dio al caso del sefior Hernando Montenegro Lozano (Si hubo o no
hubo reconocimiento y pago de incapacidades de enfermedad laboral)

2. Evaluacion del puesto de trabajo del Hernando Montenegro Lozano ordenado mediante sentencia de tutela
No 15.

3. Documentos que soporten la calificacion de origen del sefior Montenegro Lozano.

4. Soportes de seguimiento y vigilancia de las condiciones laborales del sefior Hernando Montenegro Lozano.

Se solicita que la entidad CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SUCURSAL RISARALDA,
aporte la siguiente documentacion y/o evidencias:
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2. Recomendaciones ylo restricciones laborales y demas documentos que soporten la trazabilidad de
acompafamientos realizados al sefior Montenegro Lozano dentro su proceso de reintegro y rehabilitacion
lahoral.

3. Seguimientos al puesto de trabajo por parte del COPASST.

4. Copia de acto administrativo del procedimiento de reintegro laboral con nuevas recomendaciones del caso
del querellado.

5. Evidencias del cumplimiento de las 4 recomendaciones dadas en el informe de resultados de anélisis
individual de factores de riesgo psicosocial.

6. Evidencias de rehabilitacién funcional y profesional.

7. Cierre de caso de la sefiora GLORIA MERCEDEZ ROLDAN HOYOS

NOTA: Para el efecto de la remision de la informacién y/o documentacién referenciada, se otorgara un
término de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, la
cual debera enviarse al correo crestrepo@mintrabajo.gov.co y dtrisaralda@mintrabajo.gov.co, o,
presentarse en formato USB en la calle 19 No. 9-75 Piso 4 en Correspondencia del Palacio Nacional en la
ciudad de Pereira-Risaralda.

ARTICULO CUARTO: TENGASE como pruebas las aportadas en el expediente.

ARTICULO QUINTO: ASIGNAR a la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social CAMELIA RESTREPO
ALVAREZ, quien practicara todas aquellas pruebas que se deriven del objeto de |a presente comisién, una
vez se haya surtido el objeto de ésta, quien debera presentar el proyecto que resuelve la averiguacion
preliminar.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR COMUNICAR a las partes juridicamente interesadas el contenido del
presente auto, advirtiéndoles que contra la misma no procede recurso alguno y que debera suministrar la
informacion solicitada en un término de diez (10) dias habiles, contados a partir del recibo del presente auto,
suministrar la direccion en la cual recibiran las comunicaciones o la direccién de correo electronico en caso de
que por escrifo acepten ser notificados de esta manera. Para tal efecto, librense las respectivas
comunicaciones, indicando la decision tomada y la fecha del auto.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereira - Risaralda, a los veintiocho (28) dias del mes de agosto del afio dos mil veintitrés (2023).
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