SRS
Fecha:

Remitente: Sede: D.T. RISARALDA

Depen‘rramires

Pereira, Colombia, 02 de febrero de 2024

No. Radicado: 08SE2024718600100000720
2024-02-02 03:54:32 pm

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y

Destinataric CLAUDIA MARCELA GIRALDO AGUDELO

Al responder pot-
Sefiora:
CLAUDIA MARCELA GIRALDC AGUDELO
Trabajadora de la Empresa: ARTEMYS SAS
Correo electrdnico: marcela3is2@hotmail.com
Manzana 3 Casa 32 Sector A Pargue Industrial
Pereira Risaralda

ASUNTO: Notificacion por aviso Publicacién en Pagina Electrénica o en
lugar de acceso al Publico ia Resolucién 00626 del dia 28 de diciembre de
2023. Por medic de la cual se resuelve una solicitud de autorizacidn de
terminacién del vinculo laboral de un trabajador en situacidn de
discapacidad.

Radicado: 13EE2023716600100003214

Respetada Sefiorg,

Comedidamente, me permito NOTIFICAR a usted, el contenido del presente
acto administrativo, de acuerdo con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Procede entonces el despacho a2 hacer la NOTIFICA POR AVISO a la sefiora:
CLAUDIA MARCELA GIRALDO AGUDELOQ, en calidad de trabajadora de la
Empresa: ARTEMYS SAS, el contenido de la Resolucién 00626 del dia 28 de
diciembre de 2023. Por medioc de la cual se resuelve una solicitud de
autorizacién de terminacién del vinculo laboral de un trabajador en situacién de
discapacidad, proferida por la Inspectora de Trabajo v Seguridad Social, adscrita
al grupo de Atencion al Ciudadano y Trémites de esta Direccién Territorial de
Risaralda, en consecuencia se entrega en anexo una copia integra, auténtica vy
gratuita de la decisién aludida en Tres (03) folios por ambas caras, se le advierte
que la notificacién estaréa fijada en la Pagina Web del Ministerio de Trabajo desde
¢! dia 05 de febrero de 2024 hasta el dia 09 de febrero de 2024, fecha en
gue se desfija el presente aviso se considerara surtida al finalizar ei dia de la
entrega de este aviso.

Este documento vy la certificacién expedida por la empresa 4-72 dan cuenta de
que se dio cumplimiento del deber legal de notificar ia decisién adoptada y con
clia se garantizan el debido proceso vy el derecho de defensa

Anexos: Tres (03) folios Res. 00626 de diciembre 28 de 2023

Cordial saludo,

ALBA LUCIA MORALES

Elabord:

Albz Lucia Morales
Auxiliar Administrative
D7 Risaralda - A.C.T.

Revisd:

Gabriel Fernando Gallo G.

Coordinador Grupo
DT Risaralda - A.C.T.

Aprobd:

Gabriel Fernando Gallo G.
Coordinador Grupo

DT Risaralda - A.C.T.

Minlsterio del Trabajo

Sede administrativa
Direccién: Carrera 14 No. §9-33
Pisos: 3, 4,6,7,10, 11, 12y 13
Conmuizder: (601) 3779995
Sogotd

Atencién presencial

Con cita previa en cada Direccién
Territorial o Inspeccidn Municipal
del Trabajo.

Linea naclonal gratuita,
desde teléfono fijo:
018000 112518
www.mintrabajo.gov.co
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MINISTERIO DEL TRABAJO
Direccion Territorial de Risaralda
Resolucion Nimero 00626 de 2023
( DICIEMBRE 28 DE 2023)

“POR LA CUAL NO SE AUTORIZA LA TERMINACION DE UN CONTRATO A
JNA TRABAJADORA DURANTE EL PERIODO DE EMBARAZO O A LAS
DIECIOCHO (18) SEMANAS POSTERIORES AL PARTO”

LA SUSCRITA INSPECTORA DE TRABAJIO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL
CRUPQO DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRAMITES DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el Articulo
Numeral 10 de la Resolucién 1043 de 2022, Articulo 33 de la Ley 50 de 1990,
Articulos 1y 2 de la Ley 2141 de 2021, Procedimiento Administrativo General y

| Anexo Técnico Cédigo IVC-PD-05-AN-01, Versién 6.0 de Julio 1 de 2022 -

! “AUTORIZACION PARA LA TERMINACION DE UN CONTRATO A UNA TRABAJADORA

DURANTE EL PERIODO DE EMBARAZO O A LAS DIECIOCHO (18) SEMANAS POSTERIORES
AL PARTO" y acorde con los siguientes

HECHOS

Que mediante radicado N© 13EE2023716600100003214 22-06-2023, el sefior
FEDERICO LARGO MEIJIA, identificado con cédula de ciudadania No.
75 083.441, en calidad de Representante Legal de ARTEMYS S.A.S., identificada
con NIT 500445570-1, con domicilio en la Calle 17 No. 17-12 Edificio Empresarial
Oficina 1201 de la ciudad de Pereira - Risaralda, correo electrdnico:
diraccion@artemys.com.co, presentd en esta Direccién Territorial solicitud de
{  Autorizacién para la terminacién del vinculo laboral de trabajadora en estado de
{ emrbarazo, en este caso de la sefiora CLAUDIA MARCELA GIRALDO AGUDELO,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.058.846.026 con domicilio en la
Manzana 3 Casa 32, Sector A, Pargue Industrial en Pereira - Risaralda, Correo
Electrénico: marcela3162@hotmail.com invocando como fundamento de la
solicitud, la causal sefialada en el Articulo 62 Numeral 6 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo “Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que
incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas,
fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos”, adicionalmente invoca en su
solicitud la presunta violacién del reglamento interno de trabajo en el paragrafo
primero del articulo 76 el cual establece: “Cuando dentro de Iz escala de faltas Ia
reincidencia del trabajador supere el nimero de sanciones contempladas en la
tatia anterior para una misma falta y/o supere tres sanciones en faltas distintas,
ARTEMYS S.A.S. podrs proceder a la terminacién del contrato de trabajo con justa
causa por fa configuracion de la falta grave incumplimiento Sistemdatico de la
Obligaciones Tareas y Deberes”, en este orden de ideas sefiala el solicitante como
faita grave dentro de dicho reglamento interno, la contemplada en el articulo 77
numeral 51, incumplimiento sistemético de la obligaciones, tareas y deberes.

El empleador ARTEMYS S.A.S. aduce entre otros hechos, los siguientes:

PRIMERO: Entre Artemys S.A.S. en calidad de empleador y Claudia Marcela Giraldo
Agudelo en calidad de trabajadora, se suscribié un contrato de trabajo a término indefinido
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/ el pasado 28 de julio de 2022, para desempefiar €l cargo de agente asesor en call center.

()

CUARTO: Artemys S.A.S. audita permanentemente a cada uno de sus lrabajadores, ya gue
5 través de las auditorias se puede verificar el cumplimiento de protocolos en llamadas,
metas, factores de mejora en el servicio, entre varios aspectos.

QUINTO: Por o anterior, el 3rea de calidad de la compafiia realiza auditoria a la trabajadora
Claudia Marceia Giraldo Agudelo, para la gestién realizada durante el mes de febrero de 2023,
encontrando varias llamadas cortadas por la agente los dias 02 de febrero de 2023, 03 de
febrero de 2023, 20 de febrero de 2023, 21 de febrero de 2023, motivo por el cual la agente
es citada a descargos por falta disciplinaria "cuelga llamada”.

SEXTO: Por lo antericrmente expuesto, a través de comunicacion del 01 de marzo de 2023
se le notifica a la trabajadora inicio de proceso disciplinario y citacion a diligencia de descargos
para el dia 03 de marzo de 2023 por la falta disciplinaria “cuelga llamada”, i citacién es
firmada y recibida por la trabajadora.

SEPTIMO: Seguidamente y teniendo en cuenta que ef érea de auditoria realiza escuchas
aleatorias a llamadas telefénicas, aunado a la cantidad de llamadas cortadas que le fueron
encontradas a la agente, se procede a realizar mas escuchas, encontréndose mas ilamadas
cortadas y finalizadas por fuera de los protocolos por parte de la trabajadora Ciaudia Marcela
Giraldo Agudelo, durante el mes de febrero de 2023, lo que se evidencia en liamadas de fos
dias 22 de febrerc de 2023, 25 de febrero de 2023 y 27 de febrero de 2023.

OCTAVO: Seguidamente, a través de comunicacion del 03 de marze de 2023 se le notifica &
Ja trabajadora inicio de proceso disciplinario y citacién a diligencia de descargos para el dia
06 de marzo de 2023 por la falta disciplinaria “cuelga llamada”, Adjuntandosele a la
trabajadora las nuevas llamadas encontradas y que fueron cortadas por ella, la citacién es
firmada v recibida por la trabajadora.

NOVENO: La trabajadora Claudia Marcela Giraldo Agudeio se presenta a los descargos de!
diz del 03 de marzo de 2023 v 06 de marzo de 2023, se levantan las correspendientes actas
de los descargos efectuados en las dos fechas. Es relevante anotar que principalmente y para
las dos diligencias de descargos, la trabajadora expresa que estaba cortando flamadas por
cansancio y agotamiento, o cual, no es una excusa valida para realizar dicha conducta.

DECIMQO: Una vez analizado todo fo expuesto por la trabajadors (...) la compafifa decide
sancionar a la trabajadora imponiende una sancién minima correspondiente al flamado de
atencidn escrito (...)

DECIMO PRIMERO: También para el mismo mes de febrero de 2023, se detecta en ias
auditorias realizadas, otras llamadas mal gestionadas por parte de la agente, (...) incurriendo
en otra falta disciplinaria consistente en “irato descortés hacia cliente”, lo cual se
evidencia en llamadas de los dias 06 de febrero de 2023, 07 de febrero de 2023, 15 de febrerc
de 2023, 23 de febrero de 2023 y 24 de febrero de 2023.

DECIMO SEGUNDQ: Consecuentemente y a través de comunicacion dei 06 de marze de
2023 se le notifica a la trabajadora inicio de proceso discipiinaric y citacién a diligencia de
descargos para el dia 07 de marzo de 2023 por la faita disciplinaria “trato descoriés hacia
cliente” (...) en los descargos lz agente admite que las llamadas no fuercn bien atendidas,
aduciendo los mismos motivos gue en los dos antericres procesos disciplinarios.

DECIMOQ TERCERO: Para la faita disciplinaria “tratc descortés hacia cliente”, ei
reglamento interno de trabajo contempla un sancién de suspension de 8 dias no remunerados,
por lo cual, la compafiia decidid sancionar & la trabajadore con dicha suspension (...)".

DECIMO CUARTO: Posteriormente se realiza auditoria para gestion del mes de marzo de
2023, encontrando nuevamente liamadas de ia trabajadora Claudia Marcela Giraldo Agudeio
gue van en contravie de la atencion al cliente (...) y que son catalogadas en ef reglamentoc
interno de trabajo como “trate descortés hacia el cliente”,

N

A
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DECIMO QUINTO: Nuevamente y a través de comunicacion del 29 de marzo de 2023 se le
notifica a la trabajadora inicio de proceso disciplinario y citacion a diligencia de descargos
para ¢/ dia 31 de marzo de 2023 por la falta disciplinaria “trato descortés hacia el cliente”
(...) En los descargos la agente admite que las llamadas no fueron bien atendidas, aduciendo
gue s comportamiento radica en que se siente estresada por los descargos que se le han
venido realizando, o que conduce a que no atienda las llamadas de forma correcta.

DECIMO SEXTO: A través de comunicacién del 03 de abril de 2023 se le informa a la
trabajadora sancién de suspensién de 30 dias no remunerados de acuerdo a la escala
contemplada en el reglamento interno de trabajo para la falta “trato descortés hacia
cliente”.

()

DECIMO OCTAVO: Se realiza auditoria a llamadas del mes de mayo de 2023 (...) encontrando
nuevamente dos llamadas cortadas por parte de la agente para el dia 17 de mayo de 2023,
(...) incurriendo nuevamente en la falta “cuelga llamada”, adicionalmente el drea de auditoria
evidencia llamada del 20 de mayo de 2023 donde nuevamente la agente incurre en la
conducta de “trato descortés hacia cliente”,

(..

VIGEZIMO: (...) se le informa a la trabajadora apertura de dos procesos disciplinarios por las
dos conductas ya sefialadas, los descargos son practicados el 25 de mayo de 2023 (...)"

VIGECIMO PRIMERO: Luego de surtir el correspondiente proceso disciplinario la trabajadora
es saricionada con suspension de 8 dias no remunerados por trato descortés al cliente.

.

Que la solicitud en mencién fue comisionada mediante auto No. 01043 del 23-06-
2023 suscrito por el Coordinador del Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites.

Que por auto No. 01261 del 4-08-2023 la Inspectora de Trabajo comisionada, avoco
conotimiento e instruy6 el presente asunto.

Que por oficio con radicado No. 085E2023716600100007752 del 28-12-2023 se dio
trasledo a la trabajadora CLAUDIA MARCELA GIRALDO AGUDELO de la solicitud
y sus anexos presentados por el empleador ARTEMYS S.A.S. para el ejercicio del
derecho de defensa y contradiccion.

Que mediante oficio con radicado No. 08SE2022716600100007753 del 28-12-2023
se comunicé al empleador ARTEMYS S.A.S. el auto No. 01261 por medio del cual se
avocea  conocimiento de la  solicitud presentada con radicado No.
13EE2023716600100003214.

Que el dia 27-12-2023 la sefiora CLAUDIA MARCELA GIRALDO AGUDELO se hizo
presente en las instalaciones del Ministerio de Trabajo y se adelanté diligencia de
version administrativa en relacién con la solicitud de terminacién de vinculo laboral
presentada por ARTEMYS S.A.S.

DE: LA SUSTENTACION DEL SOLICITANTE PARA LA AUTORIZACION DE
TERMINACION DEL VINCULO LABORAL DE LA TRABAJADORA EN ESTADO
DE EMBARAZO

ARTEMYS S.A.S., present6 una solicitud de autorizacién de terminacién de vinculo
laboral de la trabajadora CLAUDIA MARCELA GIRALDO AGUDELO, quien fue
Kcontr.atado mediante contrato de trabajo a término indefinido con fecha de iniciaciéu
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28 de julio de 2022 para desempenar las labores propias del cargo de Agente Asescr,
argumentando la causal establecida en el articule "Art. 62 del C.5.7 Terminacién del
contrato por justa causa.

(..)

6. Cualguier violacion grave de las cbligaciones ¢ prohibiciones especiales gue incurmben af
trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 66 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier
falta grave calificada como tal en pactes o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos
individuales o reglamentos”.

Asi como el paragrafo primero dei articulo 76 vy el articulec 77 numeral 51 del
Reglamenteo Interno de Trabajo de la empresa ARTEMYS S.A.S. arriba citados.

DE LA SUSTENTACION DE LA TRABAJADORA FRENTE A LA SOLICITUD RE
AUTORIZACION DE TERMINACION DEL VINCULQO LAEBORAL

Por parte de este Despacho, no se recibid pronunciamiento alguno por parte de ia
trabajadora CLAUDIA MARCELA GIRALDO AGUDELQO en relacion con le
comunicacion de traslado de ia solicitud de terminacion de vinculo laboral presentada
por parte del empleador ARTEMYS §.A.5.

PRUEBAS ALLEGADAS AL TRAMITE

Cbran en el plenario ias siguientes pruebas documentales allegadas por ia parte
solicitante:

Comprobantes de pago seguridad social de ia trabajadora CLAUDIA MARCELA
GIRALDO AGUDELG por el periodo comprendido entre julio de 2022 y mavo de
2023. - folios & al 8 -

- Documentc seguimiento sicologico del 15-05-2023 de la trabajadora
mencionada- folio 9 -.

- Comunicacicnes citaciones a descargos y actas de descargos de procesos
disciplinarios adelantados el 1-03-2023, 03-03-2023, 29-03-2023, 23-05-
2023. - folios 10 ai 35 -,

- Copia del contrate de trabajo a término indefinido suscrito entre el
empleador ARTEMYS 5.A.S. y la trebajadora CLAUDIA MARCELA GIRALDO
AGUDELQC ei 28-07-2022 - folios 36 al 38 -.

La trabajadora CLAUDIA MARCELA GIRALDG AGUDELO, no aliegb pruebas a ia
actuacidon administrativa adelantada.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a anailizar la solicitud, de conformidad con !a normatividad
gue regula ei asunto, gue permita determinar si el Ministerio de Trabajo puede
acceder 0 no a lo solicitado. En consecuencia, para entrar a resolver ia solicitud de
Autorizacién Terminacion Vinculo Laboral @ una trabajadorza en estado de embaraze
o dentro de las 18 semanas posteriores al parto, es importante mencionar que el
articulo 53 de la Constitucion Politica v el articulo 33 de la Ley 50 de 1990 establecen
una proteccion especial tanto a ia mujer como a la maternidad.

N
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Es as como el articulo 43 constitucional advierte sobre la necesidad de proteger a la
muje- desempleada o desamparada, como sujetos de especial proteccién
constitucional, sobre todo en su calidad de mujeres cabeza de familia, por derivarse
de esto la proteccion de su nicleo familiar, iguaimente destinatario de especial
guarca por parte de las autoridades del Estado.

La ncrma en comento establece que ninguna trabajadora podra ser despedida por
motivo de embarazo o lactancia sin la autorizacién previa del Ministerio de Trabajo,
la cual, sélo puede concederse con el fundamento en alguna de las causas que tiene
el {empleador} para dar por terminado el contrato de trabajo. Por tanto, se presume
el despido efectuado por motivo de embarazo o lactancia, cuando este haya tenido
lugar dentro del periodo de embarazo y/o dentro de las dieciocho (18) semanas
posteriores al parto. Cualquier terminacién de un vinculo de trabajo que se realice
sin cumplir los preceptos anteriores se considera ineficaz, esto como garantia de ios
derechos de la mujer gestante.

En e: presente caso el empleador ARTEMYS S.A.S. solicita la terminacién del
contrato de trabajo de la trabajadora gestante arriba mencionada, vinculada a través
de ccntrato de trabajo a término indefinido en el cargo de Agente Asesor en Call
Center, aduciendo la causal establecida en el Articulo 62 numeral 6 del Cédigo
Sustentivo del Trabajo “Cualquier violacién grave de las obligaciones o prohibiciones
especiales que incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Cédigo
Sustentivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o
convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o reglfamentos”.

Sin embargo, cuando exista una causal para la terminacién del contrato de trabajo,
la situacién es diferente, pues el empleador, debe demostrar ante la Autoridad
administrativa del Ministeric de Trabajo, que la razén de ia desvinculacién, no
obedece al estado de embarazo de ia trabajadora.

Dentro de la actuacién que generd la presentaci()n de la solicitud de terminacion del
vincu'o laboral, se practicé diligencia de versién administrativa a la trabajadora el
dia 277 de diciembre de 2023, de la cual se transcribe el siguiente aparte el cual hace
referencia a los descargos que le fueron adelantados:

“(...) PREGUNTADO: De conformidad con los hechos Quinto hasta el Vigésimo Segundo de
la solizitud realizada por el empleador ARTEMYS S.A.S., se le mencionan a la trabajadora las
faltas cometidas en los meses de febrero, marzo y mayo de 2023 correspondientes a "Cuelga
llamadas” y "Trato descortés hacia el cliente”, respecto de las cuales se realizaron seis
(6) diligencias de descargos en los meses de marzo y mayo de 2023. Qué tiene para
manifzastar al respecto. CONTESTADO: En qué momento dije que me iba a incapacitar como
dice la solicitud, que pruebas tienen. La verdad me senti perseguida laboralmente cuando le
notificué mi embarazo a la empresa. Tuve amenaza de parto pretérmino por el estrés causado
por el.o, estuve incapacitada 1 mes por siquiatria de junio a julio y otro mes por ginecologia,
del 8 1/ 30 de agosto de 2023 (...)".

Posteriormente, mediante correo electronico del 29 de diciembre de 2023 |a
trabajadora CLAUDIA MARCELA GIRALDO AGUDELQ presenta escrito de renuncia
dirigido a Recursos Humanos de la empresa ARTEMYS S.A.S. con copia a la suscrita
Inspectora de Trabajo, en los siguientes términos: “Por medio de la presente carta, le
comunico mi renuncia voluntaria como trabajadora de Artemys, por lo que le pido que
consitlere el 02 de Enero de 2024 como mi Gltimo dia laboral.

También solicito se pueda agilizar el tramite de papeles y liquidacién ya que viajo fuera del
pais”,

- /
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Anexo Técnico Codigo IVC-PD-05-AN-01, Versién 6.0 de Julio 1 de 2022 del Ministerio
de Trabajo, cuando en ef marco de la actuacion se determine que el vincuio laborai
ha desaparecido por voluntad de algunas de ias partes, antes de iniciar o de la

conciusidn del tramite, el Inspector de Trabajo y Seguridad Social no
autorizard dicha solicitud en razdén a ia inexistencia de dicho vinculo (negriila

y subrayado fuera del texto origina!)

De conformidad con |o anterior y en mérite de io expuesto, este Despacho.

ARTICULO PRIMERO:

ARTICULO SEGUNDOQ:

ARTICULQC TERCEROQO:

RESUELVE

NO AUTORIZAR A ARTEMYS 8.A.8., identificada con NIT
900445570-1 represeniada iegalmente por el sefior
FEDERICO LARGO MEJIA, identificado con cédula de
ciudadania No. 75.083.441 con domicilio en fa Calle 17 No.
17-12 Edificio Empresarial Oficina 1201 de la ciudad de
Pereira - Risaralda, COrres electrénico:
direccion@artemys.com.ce ia terminacién del contrato de
trabajo de la seficre CLAUDIA MARCELA GIRALRO
AGUDELOQO, identificada con cédula de ciudadenia No.
1.058.846.026 con domicilic en la Manzana 3 Cass 32,
Sector A, Parque Industriai en Pereira - Risaralda, Correc
Electrénico marcela3i62@hotmail.com por Ia razdn
expuesta en el presente proveido.

NOTIFICAR su contenidc a las partes juridicamente
interesadas, representante iegal y/o quien haga sus veces
de ARTEMYS S.A.8. v la sefiora CLAUDIA MARCELA
GIRALDO AGUDELQ en ia forma prevista en los articulos
67 y ss dei C.P.A.C.A.

Contra la presente resolucién, proceden los recursos de
Reposicion ante el mismo funcionario que expidié el Acto
Administrative y el de Apelacidon ante el Director Territorial
de la Direccion Territerial Risaralda - Ministeric del Trabajo,
recursos que deberan ser interpuestos dentro de ios diez
(10) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente
Resolucidn, tal como lo disponen los Articuios 76 y 77 de la
Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

hadbesodommt,

Inspectora de Trabajo Grupo de Atencidn al Ciudadano y Tramites

Proyecto/Digité: Ana Maria A.

Qew‘sé v aprobd: Ana Maria A.

\

Al respectc y segln lo establecido en el Procedimiento Administrativo General y




