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Pereira, Colombia 26 de enero 2024

Sefora

MANUELA GARCIA PAVAS
manuela.qarcial @utp.edu.co
Carrera 4 nimero 14 -76
Pereira, Risaralda.

ASUNTO: Notificar aviso auto No. 01901 del 7 de noviembre de
2023 por medio de la cual se archiva un procedimiento
por acoso laboral

Radicacion: 02EE2023410600000062409
Querellado: Sra. Yanna Gémez /Atento Colombia S.A

Respetaco Sefiora:

Por madio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO 3l (a) sefor (a)
MANUELA GARCIA PAVAS, del auto. 01901 del 7 de noviembre de 2023, por
medio de la cual por medic de la cual se archiva un procedimiento por acoso
laboral por la INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

En consecuencia, se entrega en anexo una copia integra, auténtica y gratuita de
la decisién aludida en (2) folios el primero por ambas caras y el segundo por una
cara, se le advierte que copia del presente aviso se publica en la pagina web del
Ministerio del Trabajo y en la secretaria del despacho desde el 26 de enero al 1
de febrero de 2024, ademas que la notificacion se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al de |z entrega de este aviso.

Yo

SORY NAYIVE COPETE MOSQUERA
Inspectora de Trabajo vy S.S.
Grupo PIVC RC-C-

Elaboroé: Revisé:

Sory Nayive Copete M., Sery Nayive Copeta M,
Inspectora de Trabalo Inspactora de Trabajo
Grupo PIVC RC-C Grupo PIVC RC-C
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REPUBLICA DE COLOMEIA
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Libertad y Osden
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

Redicacion: 02EE£2023410500000062409
Querellado: ATENTO COLOMBIA S.A

AUTO No. 01904
“Por medio del cual se archiva un procedimiento por acoso labora!”,
(Peraira, 7 de noviembre de 2023)

EL SUSCRITO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.

=n uso de sus facultedes legales, en espacial las conferidas en los articulos 485 y 486 del codigo
sustantivo del trabajo, Ley 1010 de 2008, Ley 1610 de 2013, Resolucidn 3238 de 2021 y Resolucion 3455
ds 2021.

ANTECEDENTES

Mediente oficio con radicado interno No 05EE2023706600100003287 del 17 de agosto de 2023, se recibe
que de presunto Acoso Laboral presentado por la sefiora Manuella Garcia Pavas, presenta queja por
presento acoso laboral en contra de la sefiora Yanna Gomez en calidad de Analista de calidad (Folio 1)

Por medio de Auto No 1643 del 18 de septiembre de 2023, se comisiona a la suscrita inspectora para que
adelante procedimiento de Acoso Laboral dentro de la compstencia que me asiste. (Felio 2)

A fravés del Auto No 01767 de 02 de octubre de 2023, se decreta Auto de Tramite y se avoca conocimiento
de la queja, con el fin de adelantar el procedimiento por Accso Laboral, actuacion comunicada a las partes
por medio de oficios con radicado interno No 08SE20237266001000005944, 08SE20237266001 000005947,
085£:20237256001000005951 v por medio de oficio No 08SE20237266001000005953 sz le envid copia

de la queja al comité de convivencia laboral de la empresa para que sea tramitada y se presente el debido
informe a este despacho (Folios 7 a 10)

Por medio de radicado interno No 5EE20237266001000005197 del 13 de octubre de 2023, la sefiora Paula
Andrea Correa hacz entrega de la copia del acta de la reunion del caso de las sefioras Manuela Garcia y

Yanna Gomez, con las respectivas conclusiones v copia del ceriificado de existencia y representacion legal
de la empresa Atento Colombia S.A. {Folios 11 a 23)

=l dia 20 de octubre de 2023, ante a insisiencia injustificada de la sefiora Manuela Garcia en calidad de
quejosa, se fija nueva fecha de citacion para audiencia de conciliacidn por medio de oficios No
088E20223726600100006251, 08SE20223726600100006252, 08SE20223726600100006253, la cual se
deben presentar el dia 27 de ociubre de 2023 y por parte de la empresa se hace enfrega del certificado de

exisiencia y representacion legal en el cual se le otorga poder al doctor Andres Gonzalez Henao para que
represente a la empresa. (Folios 24 a 38)

A través de cficios No 08SE20223726600100006372, 08SE20223726600100006405 del 27 de octubre de
2023, se cita nuevamente a las partes para el dia 3 de noviembre de 2023, ante la inasistencia nuevamente
injustificada ce la sefiora Manuela Garcig, citacidn enviada estaba vez al comreo electranico. (Folios 39 242)

~inalmente, el doctor Andres Gonzalez Heneo en calidad de apoderado de la empresa hace entrega de unos
documentos donde se svidencia que el dia 7 de noviembre de 2023, la sefiora Yanna Gomez empieza su
periodo de vecaciones y una vez terminado este periodo entra a su licencia e maternidad. (Folios 43 a 44) B
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Gontinuacion del Auto *Por medio del cual se aichiva un procsdimiento de acoso laboral”

A folio 45 del expediente se deja constancia de ias recurrentes inasistencia de I2 sefiora Manuela Garcia en
calidad de quejosa y fa circunstancia especial que eafraviesa iz sefiora Yanna Gémez por su estado de
embarazo circunstancia que imposibilita seguir citan a l2s "partes a audiencia de conciliagion.

CONSIDERANDOD

En la queja inicial presentada por la sefiora Manuela Garciz Pavas, 52 puso en conocimiento de esie
despacho presunto acoso laboral ejercido por fa sefiora Yanna Comez quien se desempefia como Analista
de calidad de |2 empresa Atente Colombiz S.A.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1010 de 2006, en cuanio 2 Ia funcion
correspondiente 2 este Ministerio por intermedio del Inspector de Trahajo, el cual establace:

“ARTICULQ 0. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LAZBORAL.

1. Los reglamentos de trabajo de las empresas ¢ insiiiuciones debsrdn prever mecenismos da
prevencion de las conductes de acoso igboral y establecer iun procedimiento infemno, confidgsncial,
conciliztorio y efeciivo paia superar las que ocurran en ei fugar de irabajo. Los comités de empresa da
caracter oipariito, Gonde exisien, podran asumir funciones relacionados con acoso faooral en los
reglamentos de trabajo.

2. La victime del acoso faborzi podré poner en conocimienio del inspactor de Trabajo con compelancia
en el luger de los hechos, de los Inspectores Municipzies de Folicia, de Jos Personeros Municipales o
de la Defensoria del Pueblo, & prevencion, la ccurrencia de una situacitn continuada y ostensible da :
a60s6 laboral. La denuncia debera dirigirse por escrito en que se detelien los hechos denunciados y of
que se anexa prueha sumaria de los misimos. La autoridad gue reciba fa denunciz en falas términos
conminard_preventivamente al empleador para_gue ponga en_marcha los procedimientos
canfidenciales referidos en el numeral 1 de esfe articula v programe actividades padagégicas o
ferapias grupales de mejoramiento de lss relaciones enfre guienes comparten una ralacisn
laboral dentro de una empresa. Para adopfar esta medida se escucharé 2 la parte denunciads.”

Revisada fa informacion que reposa en el expediente se evidencia gue se hicieron ires citaciones a las partes
para adefantar la diligencia de conciliacion necesaria dentro del procedimiento de Acoso Laboral v en todas
fas citaciones hubo inasistencia por parte de la quejosa, es asi como @l despacho considera que se hace
necesario aclarar que fas comunicaciones fueron enviadas a la direccion de correspondencia suministrada
en la queja y adicionaimente la Ultima comunicacion de citacion fue enviada al comeo elestronico también
suministrado pora sefiora Manuela Garcia y ef despacho na recibio justificacion alguna por las inasistencigs, |
adicionalmente es periinente dejar de manifiesto que teniendo en cuenta el sstado de ambarazo de la seficra
Yanna Gomez, que el dia 7 de noviembre de 2023 inicia a disfrutar de su periodo de vacaciones y que
seguidamente el 18 de noviembre de 2023, inicia la ficencia de matemidad, s imposibilita realizar nuevas
citaciones.

P

Se hace neceszric manifestar a las paries que la funcion esteblecida en la ley 1010 del afic 2006 inherente |
3 este Ministerio, se basa en una funcion preventiva que fua la que realiz6 fa suscrita Inspectora de Trebajo,
verificando los documenios ya mencionados

En merito a io anteriormente expuesto, este Despacho

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las diligencias zdelantadas de acuerdo con fa solicitud v la
documentacion presentada por la sefiora Manuelia Garcie Paves quien labora en la empresa Atento
Colombia S.A con NIT 830065842-5, ubicada en fa calle 67 nimero 12 35 2n la ciudad de Bogoié.yﬁ
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Continuacién dzl Auto “Por mecio del cual ss archiva un procedimiento de acoso laboral”

carrera 4 nimero 21 - 66 en la cludad de Persire, representada legalmente por el sefior Oscar Alonso
Vasquez Vélsz, identificado con cedula nimero 71748689 ylo quien haga sus veces en contra deia sefiora
Yanna Gomez en calided de Analista de Calidad de la empresa Atento Colombia S.A., por las razones

¢ expuestas en la parle considerativa de! presente Auto.

ARTICULO SEGUNDO: SOLICITAR 2 los Directivos de la empresa Atento Colombia S.A; d, que efectien

| capacitacionss confinuas sobre la lzy 1010 da 2008, y realice actividadas pedagogicas o terapias grupales
. dz mejorzmiento de las relaciones, entre quisnes comparten una relacién laboral dentro de la empresa, en

AT T ST

procura ¢e un mejor ambiente laborai

ARYICULC TERCERO: COMUNICAR a las parigs juridicamente inferesadas el presente auto.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dedo en Pereira, 2 los (7) digs del mes de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023).

SORY NAYIVE CORETE MOSQUE
INSPECTOR DE TRABAJO'Y SEGURIDAD SCCIAL
ElabyuiTmascripton: Sory Nayivs C, L

Renlzd/ Sory Nayfiva 2,
Aprctd: Sory Nayia C.
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