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Pereira, Colombia 26 de enero 2024 !"i

Sefor
JIMMY.ARANGO.0SSA@GMAIL.COM
Representante Legal

RADIUS GLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA SAS
Santa Rosa de Caldas

ASUNTO: Notificar Aviso Resolucién. No. 0622 de 20 de diciembre 2023 por
medio de la cual se archiva una averiguacién preliminar

RAD :05EE2023706600100003039

QUERELLADA: RADIUS GLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA SAS

Respetado Sefior:

Por medio de la presente se NOTIFICAR POR AVISO al (a) sefior (a) PAUL
EDWARD WEITZEL Representante Legal RADIUS GLOBAL SOLUTIONS
COLOMBIA SAS, de la resolucion 0622 del 20 de diciembre 2023, Por medio del
cual se archiva una averiguacion preliminar, Proferido por la INSPECTOR DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Juan Felipe Truiillo Soto.

En consecuencia, se entrega en anexo una copia integra, auténtica v gratuita de
la decisién aludida en (3) folios por ambas caras, se le advierte que copia del
presente aviso se publica en Iz pagina web del Ministerio del Trabajo y en la
secretaria del despacho desde el 26 enero al 01 de febrero 2024, ademas que la
notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de
este aviso.

Atentamente,

C

% "
W L T, L, |

MARIA PATRICIA GALEANO CASTANO
Auxiliar Administrativa

Elaboro: Revisd: Aprobo

Ma. Patnicia Galeano Castano Ma, Patnicia Galeano Castafio Ma. Patnicia Galea

Auwalia® Administrativa Auxiliar Administrativa Auxihar Admimistrativa

Grupo PIVC RC-C Grupo FIVC RC-C Grupe PIVI RC-C

Ministerio del Trabajo Atancion presencial Linea nacianal gratuita, Pagina | 1
Sede administrativa Cen cita previa en cada Direccion desde teléfono fijos '
Direccion: Carrera 14 No. 99-33 Territorial o Inspeccidn Municipal 018000 112518

Pisos: 3,4, 6,7,10, 11, 12y 13 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3775999
Bogota

Q.
D
®
o
z
4]
=3
3,
Jab]
=
Q
=)
a
D
=
=
=
o]
oy
S
o

o
o)
Q-
=
)
o
9]
A
o
o}
c
=]
)
-~
®
Q
g
0}
(9]
Q
Q
3
o
]
o
03]
o |
o
[e)
Q
LA
3
3.
o

AR e

3159 ap zapl|eA B] lIEalLIBA Bl

20p

23aUBEISa ojualn






REPUBLICA DE COLOMSIA
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D 15146277

MINISTERIO DEL TRABAJC
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUPO DE PREVENCION INSPECCION, VIGILANCIA,CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS -
CCNCILIACION - TERRITORIAL

Radicacidn: (2E52023410600000068708
Querellado: RADIUS GLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA SAS

REBOLUCION No.0622
(Perelra 20 da diclembra de 2023)
“Por medlo da la cual ee archiva una averiguaclén preliminar”

EL SUSGRIYO INSPECTOR DE TRABAJO ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION,

VIGILANCIA, CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA,

En usa de sus facultedes legzles, en especial las conferidas en el cbdigo sustantive del trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1610 de 2013, Dacreto 1072 de 2015, Resolucién 3238 de 2021 y Resolucion 2455 de 2021,

I DBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Precede el Despacho a decidir en el presznte proveldo la responsabilidad que le asiste 2 RADIUS GLOBAL
SOLUTIONS CCLOMBIA S.AS,, idantificada con Nit 901580837-1, representada legalmente por &l sefier
Paul Edward Weitzel, identificado con P.P. No. A03505033 yio quien haga sus veces con direccién para
nefilicecion juciciz! en [a Calle 72 No. 10 - 07 OF. 1407 ds la ciudad de Bogola, teléfono: 6017433625 de
acuerdo con |os hechos que se relacionan a continuacian:

II. RESUMEN DE LOS HECHOS

Este Direccion Terilerial recibio PQRSD identificada con radicado No. 02EE2023410800000086798 del 01
de sepiembre de 2023 medianie el cual s puso en conocimisnio de! despacho de una quejs en contra de
@empresa GONVENIOS Y SERVICICS INTEGRALES S.A 8., por presuntamente privar a los {rabzjadores

de! tiemnpo que legalmente tienen pzra descansar, especialmente aquellos que adelantan trabaio remoto.
(Folies 1)

Visio €l contenido cel memarando sa dispons a avocar el conocimiento de la presente actuacion y en
cansecusncia dicter aulo de rémite pare adelantar averiguzcion preliminar en contra de la empresa RADIUS
CLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA SAS., identificada con Nit 901 5806371, relacionada presuntamente
con fa vulnerecion de la normafividad legal vigente a! presuntamente privar 2 los trabajadores del tiempo que
legalmente tenen para descanser, especizimente aquellos que adelantan trabajo remots; esto con el fin de
dterminar al grado gz probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccién, para identificar
a los presuntos rsponsables ds ésta y recaber elementos de juicio que permiten verificar 13 acuney
Iz cenductz en ejercicio de las atrbuciones de inspaccién, vigilancia y control correspandizntes a5€ste |
NMinisterio. (Folio 6-7)
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Continuzcion del Resolucién *Por medio de la cual se archiva una avariguacion preliminar

Mediante oficio identificado con radicado No. 08SE2023726600100005658 del 21 de septiembre de 2023 se
adelanta fa comunicacion del contenido del auto de Averiguacion Prefiminar No. 1631 dsl 18 de septiambre
de 2023 a fa empresa investigads, cficic que fus debidamente entregado el 26 de septiembre de 2023 de
conformicad con el reporte d= ia empresa de menszjeria 472, {Folio 8-2).

Mediante oficio identificado con radicade No. 11EE2023726600100004981 del 02 de octubre de 2023,
suscrite por ! sefior Marcos G. Vailarino 8., en calidad de representante legal suplente de la empresa
RADIUS GLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA SAS, se dio respuesta al contenido del Auto da Averiguacién
Preliminar No. 1631 del 18 de septiembre de 2023 (Folios 10-12).

Mediante oficio identificado con radicado No. 08SE2023726600100007341 del 14 de diciembre de 2023 se
adelanta una solicitud de documentacion a la empresa investigada de conformidad con lo ordenado mediante
Averiguacion Preliminar No. 1631 del 18 de septiembre de 2023. (Falio 13,

Por medic de correo electionice del 18 de diciembre de 2023, se recibié oficio suscrite por el safior Juan
Pablo Betancourt Mesa, en calided de Gerente, por medio de! cual se da respuesta al radicads No.
088E2023726600100007341 del 14 de diciembre de 2023. (Folic 14-17).

Mediante oficio ideniificado con radicado No. 088E2023726600100007485 del 19 de diciembre de 2023, se
adelantd una solicitud de informacion al correo elecironice del quejose con I finalidad de que se aclarara la
razén social de |a empresa en contra de la cual se presentd Iz querella ideniificada con radicade No.
02EE2023410600000066798 del 2023-08-01. (Falio 18-19)

Por medio de correo electrbnico del 19 de diciembre de 2023, se recibié la respussta 2l oficio idenlificado
con radicado No. 08SE2023726600100007485 del 19 de diciembre de 2023, mediante Ia cual el qusjoso
inform que trabajé para l2 empresa Top Job Empresa de Servicios Temparales S.A.S., como trabajador en
misian en el centro de operaciones Radius Global Solutions Celombia S.A.S. (Folic 20-21)

£n virtug de io expuesto se precede a realizar lo siguiente,

lil. ANALISIS FROCBATORIO:

Una vez edelantado el trémite ordenado mediante el Auto de Averiguzcion Preliminar No, 1631 del 18 de
septiembre de 2023, la empresa investigada, dio respuesta al requerimienio def despacho medianle oficio
identificado con redicado No. 11EE2023726500100004981 del 02 de octubre de 2023, suscrito por el sefior
Marcos G. Valiarino S., en calidad de representante legal supiente de Iz empresa RADIUS GLOBAL
SCLUTIONS CCLOMBIA SAS, el cual frente a Ia existencia de trabsjadores en la ciudad de Pereira
manifestd: “Con ccasion 2 que en fa ciudad de Pereira, no contamos con frebajadores vincuiados 2 fa
compaiiia no podra aportarse ios documentos solicitados tales como ndminas, horarios de trabeje, listzde de
trabejagores, aporles af sistema integral en seguridad social”.

Aclo seguide, es menester manifester que mediante oficio identificado con radicedo No.
08S5E2023726600100007485 del 18 de diciembre de 2023, se adelantt una solicitud de informacion al comso
electrénico del quejoso con la finalidad de que se aclarara la razon social de la empresa en conira de la cual
se present6 la querelia objeto de la presente averiguacion preliminar, quien mediante corao elecironico de
mismo dia, adjuntd un certificado laboral en el cual se informaba que trabej6 para |2 empresa Top Job
Empresa de Servicios Temporales S.A.S., como trabajador en misién en el ceniro de operationes Radius
CGlobal Soluticns Colombia S.A.S.

Teniendo en cuenta lo anienor, es evidente que ia queja impeirada se presentd en contra de Ia razon socizl
equivecada, pues el quejose nunca fungio como trabajedor de la empresa Radius Global Solutions Colombia
S.A.S., tcda vez que su vinculo laboral se constituyo fue con la empresa Top Job Empresa de Servicios
Temporales S.A.S. y fue esta ultima quien lo envié come trabajador en misin a la empresa investigzda,

En concordancia con lo enterior, se verificd que fa empresa Radius Global Solutions Colombia SAS.n0 |
cuentz con una sede en Ia ciudad de Pereira, y esta a su vez certificd no tener irabzjadares eresta”
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lurisdiccion, aclzrando en todo caso que eventuzimente en caso de ser necesario recure a la sociedad
Soluciones Leborales Horizonte S.A.S. BIC, quien envia en misién trabajadores parz que presten el senvicio
de zcuerdo con lo establecido en Iz Ley 50 de 1920 articulo 74 y 5 5.

As], Ias cosas, s2 puede concluir enferces que no se encusntra respa'do en el material probatorio eportado
al proceso para iniciar un procedimiento administrativo sancionatoric al no quedar evidenciade que la
empresa invastigada incumpliera con la normatividad legal vigents en materia laboral al presuntamente privar
a los frabajadores del tiempo qus legalmente tiensn para descansar, especialmente aquelos que tienen
irzbajo remoto: por lo que se evidencia una ausencia de sustento prebatorio para formular cargos, puesto
que considera el despacho que para daterminar una formulacién de cargos de una manera seria y coherente
se necasita (ademas de los oiros requisitos como el de la individualizacidn) 2l menos de una conducta ¢
situacién que se adecte 2 fa nomatividad labora! vigents y donde quede al menos abierta la positilidad de
su ccurrencia, esto es, cue no obre prueba que la desvirtué, ni la confirme en la elapa de Averiguacion
Preliminzr,

{V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Este despacho es competenie para pronunciarse en el presente asunto de conformidad con en el ¢ddigo
sustantivo de! trabejo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 ds 2013, Dacreto 1072 de 2015, Resclucidn 3228 de
2021 y Resolucian 3485 de 2021,

Tal y como lo incica el Menual del Inspector da Trabejo *...Es zbor del Ministerio del Trabajo darle plena
vigenain al cumplimiento de fa legislztion laboral, para hacer efectivo el ordenamiento juridico en procura del
respefo y el bienestar ds os trabajadores y sus familias en todo ef territorio nacional, impidiendo que se
menostebe i iibaried, ia dignided humana y los derechos de los trabajadores, como nos lo safiala nuestrs
Constitucion Polifica.*

Despuds de reviser y analizer detellademente Ia etapa de Averiguacion Preliminar del caso en particular,
lodes las Pruebas zllegades y precicades, y deteminar que fodas las Actuaciones Procesales se
adelentaron ajustadas a la Normetividad pertinente, por o tanto, no hay ninguna actuzcién viciada de
nuiidad y cumpliznde lo ordenado por el Cédigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso
Adminisirativo, procede ests despatho & resolver [a respectiva Averiguacion Preliminar

En relgcidn con la presunta normatividad laboral aludida y para &l caso en particulzr debe tenerse en cuenta
lo esladlecido en el articulo 4 de fa Ley 2191 de 2022, franle a 2 gerantia de desconexion laboral

ARTICULO 4. Garanifa del derecho a lz dzsconexidn fahorel, Los trabajadores o sswvidores pUblicos
gozsrén de! derscho & la dasconaxién lzboral, &l cual inicia una vez finalizada Ja Jomada ieboral El
gjarcicio de! mismo respondsré a la neluraleze dl cargo segun comresponda el sector privado ¢ pubiico.
Asimismo, 8l amplaador deberd garentizer que e irabsjador o servidor piibiico pusda disiadar efectiva
¥ plenaments cal tismpo de descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida personzl y familiar,

Como sa observa en e! acervo probatorio, para el caso en comento, no fue posible determinar sf la
emprasa investigada cumple o no con I establecido en articulo 4 de la Ley 2191 de 2022 toda vez que
al revisar el material obrante en e! expediente se pudo verificar esta no tiene sede en ! depariamento
de Rigara'da tzl como se evidencia en el certificado de existencia y representacién legal, de igual forma
se verificd que tampoca cuenta con trabaiadores en el departamento como se evidenciz en I informado
mediante radiczdo No. 11EE2023726600100004581 dal 02 de octubre de 2023, motivo por el cual no se
encuentre merito para zdelanter una formulzcién de cargos en contra de la empresa por este hecho.

Aunado a lo expuesto, es Indispensable recordar el postulade censtitucional, que aduce:

/7
ARTICULQ 83. Las atiuscionss ds los particulares y da las auloridades plblicas deberén ce@ga"" 2
2los gosiulados ds [z busna f2, la cus! se presumira en fodas fas gestiones qus 2quellos zdslanten
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2nfs éslss.”

€n concordzncia con este articulo, se encuentra lo estabiecido en ¢l articuic 3 de la Ley 14 37 de 2011 que
estipulz:

"ARTICULO 30. PRINCIFIOS. Todss Iss auloridades deberdn inferpreter y gplicer les
disposiciones qus regulan igs actuaciones y procedimientos adminisirativos a la luz ds Ios
principios consegredos en I3 Constitucién Politics, en la Perte Primera ds este Cadigo v en Iss
layes especiales.

Les acluaciones edminisiiativas se desamolizrén, espscialmente, con ameglo a los principios dsl
debidc proceso, igusldad, imparciglidad, busna fe, moralidad, perticipscidn, responsabiidad,
transparencie, publicidad, coordinacitn, eficacia, economia y celaridad.

Los articulos citados, hacen parte de! desarrolio de todas Ias actuzciones administratives adelentadas por
esle despacho, siendo respetuosos de los principios tanto constitucionales como los contemplados en e
Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, principios rectores de esta
averiguacion prefiminar y que con base en ellos es que se confimma que ante el cumplimienta de las normas
ya expuestas es procedente el archivo de las actuaciones desplegadas,

Es necesario preciserle a la empresa querelizda que el presente archivo no impide que en ¢aso de queja
posterior o de cficio, es viable proceder nuevamente de conformidad con Io dispussto en el articulo 486 dal
Codigo Sustantivo dei Trabajo y demés disposiciones concordantes con ¢! fin de rezlizar diligencia de
inspeccion yio solicitud de documentos para constatar el cumplimiento de las disposiciones legales
referentes a estos aspectos y demas a que haya lugar, aclarandose ue esta determinacién es indepandiente
de cuglquier otra acltuzcion que se haya adelantado o se efectué en otros casos especificos.

Por fo antes expuesto el despacho considera pertinente archivar la presente Averiguzcion Prefiminar ya que
no arroja méntos pare el inicio de! Proceso Administrativo Sancionaterio.

En consecuencia, el suscrilo inspector de trabajo adscrito al grupo de prevencion, inspeccitn, vigilancia,
control y de resolucitn de confiictes y conciliacion de la direccion territoriel Risaralda

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ARCHIVAR ia averiguacion administrativa preliminar adelanizda en &l exoediente
02EE2023410600000066788 contra RADIUS GLOBAL SOLUTIONS COLOMBIA S.A.S., identificada con Nit
801560837-1, representada legalmente por el sefior Paul Edward Weilzel, identificado con P.P. No.
A03505923 ylo quien haga sus veces con direccion para notificacién judicial en la Calle 72 No. 10 - 07 Of,
1107 de fa ciudad de Bogot, teléfono: 6017433625, por las razones expusstas en la parle moliva del
presente proveldo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a los juridicamente interesados en los témminos de los articulos 67 &
69 de la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrative.

7
PARAGRAFO UNICO: Teniendo en cuenta que se trala de una reclamacion laboral anénima se publica_rzf‘e1
presente acto en la carielera de esta Direccion Temitorial y pégina web del Ministerio del Trabaio q&n'fonne“
lo precepluado en el articulo 63 inciso 2° de la Ley 1437 de 2011.




REEOLUCION No, 00522 DE 2028 HOJA No. 8
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ARTICULO CUARTO: ADVERTIR enla diligencia de nafificacion que contra el presente acto administrativo,
precaden los recursos de reposicion, ante quien expidit la decisibn y el de apelacién, anie el inmediato
superior, interpuestes en |z diigencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
elia, 0 a ia notificacién por avise, o 2! vencimiento de! téminc de publicacion, segin el caso de conformidad
con el erticulo 74 y siguientes de! Cédigo de Proczdimiznio Administrativo y ¢z lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Peraira 2 los veinta (20) dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés (2023)

M(Q&h&ﬁ‘ ““)

INSPECTCR DE TRABAJC Y SEGURIDAD SCCIAL
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