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Seflora

MARIA MATILDE CARAVIA PATROM
Representanta Lagal

GLOBAL SOLUTIONS CENTER 5.A.S.
AVENIDA 30 DE AGOSTD 40-09
Pereira Rizaralda

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Respetado Sefiora,

Por medio de la presente s NOTIFICA POR AVISO a la sefiora MARIA ATILDE CARAVIA PATROM,
Representante Legal de la empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER S.A.S, del auto 00840 de fecha 15
ce marzo 2018, proferido por la COORDINADCRA GRUPO FIVC RC-C., a traves del cual se inicia
procedimients adminisirativo sancionatorio.

En consecuencia se entrena en anexo una copia integra, awéntica v gratuita de la decsidn akdida en 3 faics por ambas
cdras, se e adviene que copia del presente aviso se publiza en la pagina web del Mnigteno del Trabajo v en a2 secrelaria dal
despacho desdeel 16 AL #0 de ABRIL 2013, ademés que la notficacin s conscderar sulida al finalzar 2l dia siquiente al
de |a entrega de este aviso, luego del cual inmedialamente empezara 2 comer quinge (15) dias nébiles para presentsr los
descargos de ley

Atentameants,
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For medio de |a presente se NOTIFICA POR AVISO a la sefiora ALEXA CEBALLOS. del auto 006440 da
fecha 15 de mrzo 2018, profendo por la CODRDINADORA GRUPC PIVC RC-C., a través def cual se inicia
precedimiento adminislralive sancionalaric, en conlra de la empresa GLOBAL SOCLUTIONS CENTER

SAS

ae e advierte que copia del presentz aviso se publca en la pagina web del Ministeno del Trabajo v en la secelania dal
dospacho desdeal 15 al 20 de abrl 2018, ademés que la nolificacion s considersra surlida &l finaizar al diz siguiente & de

la entrega de esie aiso
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Litwriand iy (s
MINISTERIO DEL TRABAJO
TERRITORIAL DE RISARALDA
GRUFC DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL ¥ RESOLUCION DE COMFLICTOS -
CONCILIACION - TERRITORIAL

AUTO No. 00640

"Por medio del cual se inicia un procedimiento administrativo sancionatorio y se formulan cargos
en contra de la empresa global solutions center 5.4.5."

FPereira 15/3018

Radicacion 13857

La suscrta Coardinadora del Grupo de Prevencidn, Inspaccion, Vigilancia, Control v de Resofucion de
Canflictos y Conciliacion de la Direccion Teriterial Risaralda, en uso de sus facullades legales, en especial
las conferidas en el Codigo Sustantive del Trabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decrets 1072
de 2015, Resolucidn 404 de 2012 modificada por la Resolucian 2143 de 2014, Resalucidn 3111 de 2015.

1. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Frocede el Despacho a dar inicio a un proceso administrative sancionatono como resultado de [as
presentes difigencias, previa comunicacion & las partes de la existencia de méritos para dar inicio al mismao,
por pgrd o commeo mail anonimo en contra de la empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER S.A.S,
identificada con NIT 800 202 306-0, representada legalmente por la serfiora MARIA MATILDE CARAVIA
PATRON, empresa ubicada en la Avenida 30 de Agosto nomero 40-09 en la ciudad de Pereira Risaralda,
£on {eléfono 3362114 ¥ 3135798737 emai’; lemaizaaiconcentra.com,
gesion talentohumanoflagiconcentra.com, y mrodas@amerncanassist.com, con fundaments en los
pardmetros fijades en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Conlencioso Administrativo.

Il. ANTECEDENTES

Qg con radicado interno 1887 del 1 de agosto del 2017, se recibe, PARD o cormeo mail andnimo mediante
gl cual se pone en conocimiento de este Despacho, presuntas iregularidades en matena laboral por parte
de la empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER 5.A.5. (Folio 1a17).

Mediante Aute No. 1935 del 4 de agosto de 2017, la suscrita Coordinadora del Grupe de Prevencion,
Inspeccian, Vigilancia, Control y de Resolucion de Conflictes -Conciliacion de la Direccian Territonial
Risaralda, se da inicio a |z averguacdn preliminar en contra de la empresa GLOBAL SOLUTIONS
CENTER 5.A.5. relacionadas con el no pago en los tarminos de ley de los aportes de la seguridad social
integral de los trabajadores, a pesar que les descuentan de sus salarios los valores comespondientes, |a
no cancelacian oporiuna de sus salanos v gue no se les da la dotacion en calzado y vestido de labaor,
para la practca de pruebas se comisiond a la Doclora ALBA LUCIA RUBIO BEDOYA, Inspeciora de
Trabajo y Seguridad Social. lgualmente se ordend en el Aiculo Tercero la practica de las siguientes
prugbas v solicitud de los siguientes documentos:

1. Solicitar cartificado de exislencia y represantacion legal no mayer a 30 dias a la empresa G_@EEE
SOLUTIONS CENTER S.AS
2. Solicitar a la empresa copia del RUT




HOJA No. 2

Continuacion del Awlo “Par medio del cual se inicla wn procedimianlo adminislrabivo sancionatano ¥ se formulan
cargos en conlra de glabal zolutions cenfar 3 4.5

3. Solictar ! empleador de la empresa GLOBAL SCLUTIONS CENTER 5.A.5, el listado del personal
que labora v laboro bajo su dependencia desde e 1 de enerp hasta el 31 de agosto del 2017,
especificando nombre completo, numero de documento de identidad, direccion de domicila,
numero telefonico y carres electrdnico o mail.

4. Solicitar al empleador copias de las nominas y desprendibles de pago de salanos de los messs de
julio a diciembre del 2016 y de enero a agosto de 2017, en los que se detalles ingresos, salarios,
descuenios, novedades v demas relacionados.

8. Solicitar al empleador copias de los pagos a seguridad social de los meses de juio a dicembre
del 2016 y de enero a agoslo del 2017,

6. Prachcar inspeccion ocular en las instalaciones de la empresa con &l abjelo de verficar las
condiciones laborales de los trabajadones.

7. Citar y escuchar en diligencia de declaracion bajo juramento al representante legal de la empresa
y a fres (3] trabajadores escogidos aleatorizamente del listada suministzado por la empresa, con el
fin de que depongan sobre los hechos objete de la acluacion administrafiva

8. Soficitar al empleador presentar constancias firmadas por [os trabajadores de la dotacion recibida
en calzado y vestido des labor de los afcs 2016 y 2017 y los cemprobantes destaliados para la
compra de [as mismas,

9 Las demas que el despacho comisionado considere conducentes y pertinentes para el
esclarecimienta de fas hechos matera de 12 presente investigacion. (Falio 159)

GQue mediante oficic calendade el 27 de sepbembre del aio 2017, con radicacsan interna ndmeang
(BSEZTT26600100001282 suscrita por [a Auxiliar Administrativa, le comunica al Kepresenianie Legal
de la empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER 545, el contanido del Auto Ma. 1535 del 4 de agosta de
2017, mediante el cual se establece adelantar Averiguacion Preliminar. (Fola 21).

Que madiante Auto czlendado el 4 de agosto del 2017, la Inspectora de Trabajo v Segunidad comisionada
se dispone a dar cumplimiento a la comision asignada para prachicar las pruebas ordenadas mediante &
Auto Mo. 1935 del 4 de agosto de 2017, (Falio 21 & 22)

Que la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social comisionada, practicd visita de caracter general a la
empresa guersliada el dia 20 de sephiembre del afo 2017, siendo atendida por la Gerenle Procesos y
Gestion Humana., a guien se les dio plazo hasta &l 27 de sepliembre del 2017, para gue presentara los
siguientes documenios:

1. Presentar lstado de rabajadores donde indique gl nombre complete, cedula, direccion personal,
correo electonico o mail.

2. Preseniar copia de las nominas de pago y los desprendible de pago de salanos de julio a diciembre

del 2016 y de enero a | mes de agosto del 2017, de acuerdo al Auta # 1935 del 4 de agosto del

2017

Preseniar comprobantes de pago de la sequndad social integral de julio al mes de agoslo del 2015

y de enero a agosto del 2017,

4. Presenlar constancias firmadas por s trabajadores de fa dotacicn recibida en calzado y vestido
des labor de los afics 2016 y 2017 y los comprobantes destallados para la compra de fos mismos.

5. Presentar copia del Sistema de Gestian Sequndad y Salud en el Trabaje SGE5T. (Fofio 25 a 35}

6. Que mediante oficio presentado el 28 de septiembre del 2017, con radicado interno 3043 suscritc
por a sefiora MONICA JULIANA RODAS GARCIA Gerente de Procesos y Gestion Humana, de la
empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER 5.A.5, guien da respuesta a fo solicitado anexando un
CD con informacién de la empresa (Falio 36 2 37)

Cad

Que, medante oficio presentade el 30 de octubre del 2017, con radicado interno 4545 Suscrifnt.?%ﬁﬁ
Gerente de Procesos y Gestion Humana MONICA JULIANA RODAS GARCIA, de la empresa GECHBAL
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SOLUTIONS CENTER S A5, efectla 'a entrega en forma fisica de los documentes solicitados, los cualss
se Telacionan a continuacion:

1. Lista de empleados afio 2017,

2. Noéminas de pago del 2016 y 2017, desprendibles de pago
3. Pago de la sequndad sccial integral aro 2016 v 2017,

4. Delacion afo 2016 v 2017, (Folios 38 2 1,043),

Que, mediante oficio del 28 de diciembre del 2017, con radicada interna No BSE20177 26600100002821,
suscnlo por la Auxibar Administrativa LILIANA GALYIS ORTIZ se citan para rendir declaracion a la
Representanta Legal de laempresa GLOBAL SOLUTIONS CEMTER 5.4 5 v a los siguientes rabajadores:
ALEJANDRC MONTOYA, KATHERINE MORALES JARAMILLO, DANIELA ORTEGA FRANCO. (Folic
1044 1047

Que el dia 31 de enero del afio 2018, se presentaron a rendir declaracion atendiendo |a cilacion formulada
los siguientes rabajadores ALEJANDRO MONTOYA ABADIA, KACTERINE MORALES JARAMILLO,
DANIELA ORTEGA FRANCC v se presentd igualmenie la Represeniante Legal sefiora MARIA MATILDE
CARAVIA PATRON [Folio 1045 a 1051).

Mediante Auto Mo 00376 del 19 de febrero de 2018, la suscrita Coordinadora del Grupo de Prevencion,
Inspeccian, Vigilancia, Control v de Resolucidn de Conflictos -Conciliacidn de la Direccion Territorial
Risaraida, por medio del cual resuelve comunicar la existencia de mérito para adelantar Frocedimiento
Adminisirative Sancicnatono, contra la empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER S.A.S dentro de la
radicacion 1897 por querslla interpuesta. (Folio 1052)

Faor oficios Mo. 085E2018806617000000513 dai 21 de febrero del de 2018 se comunica a la Representante
Lagal de la emprasa GLOBAL SOLUTIONS CENTER 5.A 5 lo decidido por el Despache, {Folio 1053)

(11, CONSIDERACIONES

seqgun PORD o correo mail andnimo con radicado interno 1887 del 1 de agosto dales 2017, se puso en
conacimients de este despacha, presuntas irmegulardades en matenal laboral por parte de la empresa
GLOBAL SOLUTIONS CENTER 5.A.5 relacionadas con &l no pago en los Brminos de ley de los apories
a la sagunidad socia! inlegral de bos frabajadares, a pesar que les descuentan de sus salarios los valores
corespondentes, la no cancelacion oporfuna de sus salanios, no s& les da dotacion en calzado v vestido
de labor. (Falio 1217},

En cuanto a lo relacionado con la no cancelacion oportuna de salarios, la empresa querellada aportd la
documentacion requerda por el Despacho v se ha podido constatar que la empresa si ha realizado los
pagos oporlunamenle a sus Irabajadores, en los meses de los afos 2016 v 2017 (Folios 71 a 347).

También, en declaraciones rendidas ¢ 31 de enero del afo 2018, por frabajadores vinculados a la
emorasa, manifestaron (o siguients

ALEJANDRO MONTOYA ABADIA, manifesto:

.. A nosofros nos pagan guincenalmente y los salarios los cancelan muy cumplidos. También
me pagan cumplido el auxilio del transporte, yo devengo como salario § 1.412.000=, mas
bonificaciones, horas exfras, dias laborados en domingos y festivos, fodo nos lo pagan
cumplido y @ nosotros gue desempefiamas fa labor de lideres, nos dan de mas una bonificacion
para comunicaciones. Tambien me pagan &l auxilo de fransporde. A nosolos nos dan neestios
dezprendilies de pEQ0 & CaT3 JUINCENE, 288 e Rsioo o por corraa, m cuenla es en Barlc:u'w?#ﬁf
noz hacen las ransferancias de 108 Dagos. como comesponde en cads quincena " (Folo 1045)
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KACTERINE MORALES JARAMILLO, manifesta:

. A nosolros nos pagan guincenalmente v los salarios Jos cancelan muy cumplidos.
También me pagan cumplido el auxilio del fransporte, yo devengo como salario § 800.000=,
mas el auxilio de transporte A nosolros nos dan ouesios desprendibles de pago en cads
quincend. lodos lenemos cuenta es Bancolombia y nos hacen (25 fransferencias de los pagos, como
COMMEEpONds en cada quincena...” [Fofo Ti48),

DANIELA ORTEGA FRANCO, exprasd

‘._.nos pagan quincenalmente y los salarios los cancelan muy cumplidos. También me pagan
cumplido el auxilio del transporte, yo devengo coma salario $1.412.000=. A nosofos mos dan
nuestros desprandiias de pago en cada guincena, lodos fenemos cuerla e Bancolombia y nos
hacen las fransferanciag de fog pagos, corectamente.” (Folio 1050)

De lo expuestc por los labajadores referidos y revisada fa documentacidn aportada por la entidad
querellada al Despacho, se puede deducir, que |a empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER 5.A.8. s ha
cumplido coma coresponde en el pago oportuno de salaros ce sus trabajadores, en los meses da los
afos 2016 y 2017, (Falia 71 a 347),

En ko que corresponde al suministro de calzado y vestido de labor por parte de la empresa referenciada
sequn las declaracionss rendidas por los trabajadores eslos manifestaron:

ALEJANDRO MONTOYA ABADIA, manifestd

A mi & me dan dolacidon en veslido y calzado de labor, en el afio 2017, me disron en dos
cparfunidades dolaciin en cada enfrega me deran 1 pantalon, wia camisa y un par de 2apatns y en
el mes de diciembre del ano 2017, nos dieron un bono para reclamar la fercera dofacion
porgue hubo problema con @z fallas v por eso 2 emprasa nos oo & bono. parg reclaman (8 dolacion
&n vesido y calzado de fabor ° (Falio T048),

KACTERINE MORALES JARAMILLO, manifesta:

* A mi en el mes de diciembre del afo pasado, me dieron 1 par de zapatos, 1 camisa y un
pantaldn. Desde que enfra a laborar an la empreza, v Que ies disron dofackin a mis companarns an
gl meg de agosto v en af mas de dicembre del ato 2017 pero no e cuanto les disron en panfaiin,
CAMISE ¥ zapaloz, pero slme d) cienta de gues s ies 03 dofacion Como o eslals recen enlrads no
me digron 18 dofacion del mes de agosfo. me dieron dofacion en e mes o aiciembre del 2017, coma
580 menciong...” (Folio 1049).

DANIELA ORTEGA FRANCO, expreso.

*. A mi siempre me han dado dofacion consistente en 2 pares de zapalos, lres pantalones v 2 camisas
v con seguridad s Je mantfiesto que e afip pasado recili 2 dotaciones en 35 canlidades que e
manifezté. " [Folio 1050).

=equn Io aportado en  la documentacion presentada por la empresa, representada legalmenta por la
sefora MARLA MATILDE CARAVIA PATRON. se encuentra cumpbendo con la normabividad sobre vestido
v calzado de labor, lo que aparece soportado en la documentacion aportada por la empresa al Despacho,
la cual fue analizada, constatandose que el suminisiro de la dofacion de vestido y calzado para los
trabajadores, se ha realizada, par consiguienta la empresa ha estado cumpliendo con esta obligacion can
sus Irabajadores, cumpliéndose con la nosmatividad laboral vigente que regula ests tema, 5o aporo la
documentacion suscrita por los frabajadores, por haber recibido los bonos por valor de 5226 700=, en gl
ana 2017, entregados por parie de la empresa, para la dotacion de los rabgjadores del mas de a%él
meas de agoste del afio 2017, quienes firman las respectivas actas, (Folios 792 a 797, =
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Aoemas, apoertarcn los documentos que acreditan la enlrega de dotacion de vestido y calzado de labor de!
ang 2016, anexanda las aclas suscritas por los frabajadores vista a folios B04 2 808, igualmenls aportaron
las facturas de compra en el Almacen ideal, del afo 2016, (Folio 800 2 803)

For 0itima, 12 empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER S.A.S, presuntamente no ha dado aphcacion a lo
reglado en la normatividad laboral y de seguridad social especialmente -en pensicnes- porgue  se
encuentra contrariando algunas disposiciones normativas en materia lzboral, relacionada con el no pago
dentra de los 1emines establecidos por la ley para realizar la cancelacion oportuna de los aporles a la
seguridad socal infegral de sus frabajadores, a pesar de que les descuentan de sus salarios los valores
comespondienies.

For consiguiente, se estaria incurmiends en la presunta violacidn de los articulos 17 y 22 de la Ley 100 de
1993, los cuales establecen:

‘Articulo 17, Modiicady por el arl. 4, Ley T97 de 2 003, Obfigatonedad de iaz cofizaciones. Durante
la vigencia de Ia relacidn laboral deberan efectuarse cofizaciones obligatorias a los regimenes

del sistema general de pensiones por parfe de los afiliados y emperadores, con hase en &l salario
fue aquelns devenguen

Salvo lo dispuesfo en of arficwlo 84 de esta ley. la olligaciin de colizar cesa 8l momento en que &
afiiado reuna los requisifos para acceder 2 la pensidn minma de vejez, o cuando el afliade se
pEnsiong por imvalidez o anficicadamene,

Lo anfenor serd sin panuicio de los apores voluntanos que decida continear efecfuando o aflado o
al empleador en el caso del régimen de ahoro individual con sofidandad. (Subrayadn v resallads luers
et

Par su parte &l arlicula 22 de la citada Ley establece;

ARTICULD 22. Obligaciones del empleador. £! emplaadior sera responsable del pago de zu apora
v el aporle de los frabajadores & su servicio, Para tal efecto, descontars del salano da cada afiiado
al memento de su pago, ¢ monto de ias colizaciones obligafonas v e de las volinfanas que
gapresaTients fayes aulonzalo por escifo el ailiado. v rasiadars osfas sumas a la entidad eleqida
por &l frabayador, junfo con las corespondientes a su aporfe, dentro de los plazos que para &l efeclo
dedermine &l gobiemao.

El empleador respondard por la tofalidad ded aporte aun en &l evento de gue no hubisre efecfuado of
descuento a trabaador” ([ Subrayado y resallado fusra de fexdn.

Considera este Despacha que la empresa aporld los documentos solictados, pero revisados y analizados
s& ha podido constatar que se esta incurnendo en el no pago oportuno de |os aporles a fa seguridad
social integral —pensiones, dentra de los términes establecidos en la Ley, porgue la mayoria de los pagos
de [0z aportes estan por fuera del termino para su cancelacian, lo cual ha sido reiterativo tanto en varios
meses del afo 2016, como en los pages de vanos meses del afo 2017 (Folios 348 a 791

Se reibera, los pagos los realizan, pero ncurniéndose en la mora para la debida cancelacion de apories a
|la sequrdad social integral-pensiones, dentro de los Erminos establecidos en |a ley, Siempre se re:%ig

los paces de los aporles, pero incurtiéndose en la mora para el pago de los mismos a 1a sequridad gotk
integral-pension-, es decir, por fuera de los terminos legales,

En merito de lo anferormente expussto se formula el siguients cargo:
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W.CARGO

PRIMERQ: Fresunta violacion & los articulos 17 y 22 de la Ley 100 de 1933, por no pagar las apartes a
lz2 seguridad social integral especialmants -pensionas - denlo de los Ermines establacidos en i ley a
pesar de que les descuentan a los lrabajadorss de sus salarios los valores cormespondientes.

De encontrarse probada la violacion a las disposiciones legales antenores dara lugar a la imposician de
las sanciones consagradas en la Legislacion Laboral ¢l Régimen de Seguridad Social Infegral

Por lo lanta, éste Despacha.

V.DECIDE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR Procedimients Administrative Sancionatona en contra de la empresa
GLOBAL SOLUTIONS CENTER 35.A.5, identificada con NIT 200202 306-0, represantada legalmente
por la sefiora MARIA MATILDE CARAVIA PATRON, empresa ubicada en la Avenida 30 de Agosto
numera 40-09 en la ciudad de Pereira Risaralda, con leléfono 3362114 y 3135788737 email:
lemaif@aaiconcenira com, gesiidn talenichumanci@aaiconcentra.com, y mrodas@amencanassist.com,

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR la practica de las siguientes prusbas:

colicitar al empleador presentar los comprobantes de pago de la seguridad social integral de los
Irabajadores de |z empresa GLOBAL SOLUTIONS CENTER S.A.S. de los meses de enera, febrero del
ano 2018, con sus respectivas planillas,

ARTICULQ TERCERO: TENGASE: como prushas las chrantes en el expediente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR PERSONALMENTE a los investigados el presente Aufo de
conformidad al articulo 47 de la Lay 1437 de 2071, informandales que cantra el presents auto no procede
ECUTs0 aiguna.

ARTICULO QUINTO: ADVERTIR 2 los investigados que podran presentar descargos dentro de los
guinee [15) dias siguientes a la notificacion de la presente formulacién de cangos, apatar yio sclicitar las
pruebas que se pretendan hacer valer, las cuales se practicaran en un lermino no mayor de vante (20)
dias

ARTICULO SEXTO: ASIGNESE para Iz instruccidn a la instruccion a la inspector de Trabajo v Sequridad
Social ALBA LUCIA RUBIO BEDOYA, quien rendira el informe y proyectara la resalucion respacliva,

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE
Dadc en Pereira, a los quince (15.dias telmes df&miﬂﬂel ano dos mil dieciocho (2018)
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LINA MARCELA VEGA MONTOYA
INSPECTOR OE TRABAJC Y SEGURIDAD SOCIAL - CODRDINADOR
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