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Por medio de |2 presente se NOTIFICA POR AVISO al sedor ALVARD QUINTERO GONZALEZ, Presiden=

SINTRASERVIAFINES 5.1, de la Resolucion 00456

del 18 de julic 2018, profenda COORDINADORA GRU=

PIVC RC-C. a fraves de la cual se archiva una averiguacion prefiminar

£n consecuencia se entrega en anexn una oona inlegra, auténlica v gratuila de Iz decsion aludida en 7 folios por ambas
caras, 2 e adviere que copia del presente aviso s2 publica en 13 paging web dal Mrnisteno del Trabajo v en Iz secretaria del
despacho desde el 10 al 14 de septembra 2018, ademas que la notficacion se consderard surtda & finglizar & dia siguienie
a de la entrega de este aviso. ueqo del cusl inmedistaments empezara 2 comer diez (10) dias hables para prosendar ks
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MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION No.00456
(78 de julic de 2018)

"Por medio de la cual se archiva una averiguacion preliminar”

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPEC CION, VIGILANCIA,
CONTROL ¥ DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION

En uso de sus facullades legales, en especial las conferidas 2n el Cadigo Sustantive dei Trabajo, Loy 1437 |
de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de 2012 modificada por la Resolucion
2143 de 2014, Resolucidn 3111 de 2015,

I, INDIVIDUALIZACION DEL AVERIGUADO

Procede el despacho a decidir la averguacion prelimingr adelantada en contra de |a ampresa ATENTO
COLOMBIA S.A., con MIT B30085842-5, ubicada en 1z calle 27 #12.32 en ol municipic de Pereira
(Risaralda) yio calle 67 # 12-35 en |a ciudad de Bogota 0., Repressntada Legalmenle por MIGUEL
JOSE LOPEZ ESTRADA, identificado con cadula de cludadania nomero 94.305 777 da Bogota O.C, con
mail: isabesla ardalan@atento.com, en matgfia de verficacion de la narmatividad labaral en |a EMpIEsa

ILHECHOS

Que con radicado intemo No. 4488 del 26 de octubre del 2017 se reche en este Despacho, qusjs
presentada por el seficr ALVARO QUINTERO GONZALEZ. prasidents de SINTRASERVIAFINES 5.1 &n
&l que pone en conocimienta de esle, presuntas imegularidades en matena laboral por parts de ATENTO
COLOMBIA S.A., con NIT 830065842-5, ubicada en la calle 22 #12-33 en el municioin de Persira
(Risaralda) yio-calle 67 # 12-35 en la ciudad de Bogots D.C., Represantada Legalmente por MIGUEL
JOSE LOPEZ ESTRADA. identificada con cadula de ciudadania nimero 84305 777 de Bogota D.C, con
mail: isabesla ardalan@atentz.com, relzcionadas con la presunta nagative a negaciar gl pliege de
peficiones preseniada el & de oclubre del 2017, por SINTRASERVIAFINES 5., (Folios 1a 8).

Mediante Auto No.303510 de noviembre del afio 2017, 1a suscrita Coardinadara del Gripo Pravencian
inspaccion, Yigilancia, Control, Resolucion de Conflicios y Conciliaciones de esta Direccian Territarial e
Risaralda del Ministerio del Trabajo, comisiond para 1z instruccion 8 la Doclora ALBA LUCIA RUBIO
BEDOYA, Inspectora de Trabajo y Sequridad Social an la averiguacitn preliminar en contrz de |2 empresa
ATENTO COLOMBIA 5.A. con NIT B30065042-5, shicadaen la calle 22 #12-3% en el mu nicipin de Pereirs
(Risaralda) yio calle 67 # 12-35 en |a civizd cv Jogota 0.0, Representada Legalmente por MIGUEL
JOSE LOPEZ ESTRADA, icentificado con ~2dule de cludadania nimero 84305777 de Bogota 0.0, con
mail: isabesla ardalan@atento.com, relecicnodas con la presunta negativa a negociar el plego de
peticiones presentade el 6 de octubre dei 200 o SINTRASERVIAFINES S0 (Folio &)

Que mediantedo reprogramacion de |a audiesncia administrativa Auto # 03524 del 15 de dicembre el

2017, la Inspeciora de Trabajo y Sequndad Social comisionada se dispone a dar cumplimienta a la |
comision asignada , para lz prachica de pruebas ordenadas mediante &l Auto #3035 del 10 de nitegentre
del 2017, {Folios 10}, i '-




RESOLUCION Mo. 456 DE 2018 HOJA No, 2

Contnuacicn del Resolucidn “Far madio de 12 cual se archiva una averiguacion prediminar

Cue mediante memorando con radicada interno 08S12017728800100001 219 de fecha 22 de diciembre
de 2017, suscrito por Ja Inspeciora dse Tradajo v Sequridad Secial comisionada, dingido al Director
Territonal de Bogota D.C., salicitandole se sirva informar. i se ha radicado queja par negativa a negociar,

artre la organizacion sindical SINTRASERVIAFINES S.1. v ta empresa ATENTO DE COLOMBIA S.A,
iFalio 11)

Clue mediante ohcio con radicado interna 0BSE20187266001000000238 del 31 de enera de 2018, suscrito
qor la Suxiliar Adminisbalva OLGA ESNEDA AGUDELO VALENCIA, mediante el cual se le comunica al
Represantante Legal de ATENTO COLOMBIA S.A., el contenido del Auio Mo 3035 del 10 de noviembre
del 2017. (Falia 12},

Gue mediante oficio con radicado interma 08SE20187265600100000282 de fecha 6 de febrero de 2018,
| suscrito por la Inspectora de Trabajo y Segurdad Social comisionada, dingdo al sefior ALVARD
QUINTERO GOMNZALEZ, presidente de SINTRASERVIAFINES 5., mediante el cual lo cita para
ampliacian de queja . [Folio 13).

Que mediante oficio con radicado interme 0BSE2018726600100000292 de fecha § de febrero de 2018,
suscrito por la Inspaciora de Trabajo v Segurdad Social comisionada, dingddo &l ssfior ALVARO
QUINTERD GONZALEZ, presidente dz SINTRASERVIAFINES 8.1, mediante el cual o cita para audienciz
admiristrativa | (Folio 14),

Que mediantz oficio con radicado interno DESE2018726600100000296 de fecha 6 de febrero de 2018
suscrito par |a Inspectora de Trabajo y Segundad Secial comisionada, dingido &l Representante Legal de
la emoresa ATENTO COLOMBIA S.A. , madiante & cual lo cila para audiencia administrativa . (Folio 13},

Que 3 Inspectora de Trabajo v Seguiridad Social comisionada, te remite por cormen electronico calendado
el dia 7 de febrars del 2018, las citaciones para amphacion de queja y para audiencia administratva al
querellanta v al querellada lo cita para audiencia adminitrativa . (Folic 17 a 15)

Que medianie oficio presentado el B de wmbrems del 2018, con radicado imterms  nomens
I1EEE':1ETEI3E'JD1I-JUD:["]¢-HE suscrito por ia sefiora ISABELA ARDALAN ESPINEL Apcderada Gensral
ISABELA ARDALAN ESPINEL de |3 ermpiesa ATENTC COLOMBIA S.A. manifastando:

para salichar k3 reprogramacion ge k2 auriencia administrativa que se programd para of prowimo 12 de febraro
da 218 por rarones de desplazamiento y porgue ia susrita ya fenid ofros comprovisos de cardcler inaplazabis.”
(Folia 20 a 25},
Que mediante oficio presentade el B de febrero del 2018, con radicado intemo  numEro
11EE201ET26800100000309, suscrito por 1a sefora ISABELA ARDALAN ESPINEL Apoderada General
\SABELA ARDALAM ESPINEL de ia emprasa ATENTO COLOMBIA S.A., informando la direccion de
sclificacion  judicial calle 67 MNo12-35 en la ciudad de Bogowd y el comeo electrdnico
sabesla ardalani@atento com (Folio 26 a 41),

fine mediante memaorando con radicado inlerng DRSI12017726600100000182 del 15 de febrerg de 201 8,
suscrita por I Inspectora de Trabajo y Seguridad Social comisionada, dinigido al Ingeniero RICARDO DIAZ
MARULANDA Coordinador Atencion &l Cudadano y Tramites de la Teritorial Risaralda, solicita n!
remitic copie del pliego de peticicnes presentade por la organizacédn sindical SINTRASERVIAFINES .
(Folio 12).




RESOLUCION No. 456 DE 2018 HOJA No. 3

Continuacion del Resolucion “Par imeoms g2 a caal se archiva una averiguacion preliminar

Cue mediants memorando con radicado interno 0BS12017726500100000184 del 15 de febrero de 2015
suscrito por la Inspectora dse Trabajo y Seguridad Social comisionada, dirigido a la Doctora MARTHA
PATRICIA ARIAS DIAZ, Coordinadors Grupe Archivo Sindical | solicitandole se sirva informizr 5 56 ha
radicado queja por negativa a nesgociar senlre la organizacion sindical SINTRASERVIAFINES S, y la
empresa ATENTO DE COLOMBIA S.A., (Folio 33).

(ue la Inspectora de Trabajo y Segundad Social comisionada, le remite por comren electronico calendads
gl dia 15 de febrero del 2018, comunicacién para ampliacion de queja y para audiencia administrativa 2|
quereliante v al guerellade lo cita para audiencia adminitrativa, las cuales se reafizaran el dia 19 de febrerm
del 2018 _ (Folio 34 2 35).

Que mediante oficic con radicado interna DASE20187256001000000447 del 18 de febrem de 2018,
suscrite por la Auxiliar Adminisirativa OLGA ESNEDA AGUDELO VALENCIA, madiante = cuzl se o
comunica cumplimeento Auto Camisorio No, 03524 del 10 de noviembre del 2017.al Re prasentante Legal
de ATENTO COLOMEIA S.A. (Folio 36).

Que. an ampliacidn de querella contra la empresa ATENTO COLOMBIA S.A.. rendida al 18 de febrero del
2018, por el seficr ALVARO QUINTERO GONZALEZ, prasidente del sindicato SINTRASERVIAFINES
8.1, manifestd: (Folio 37 a 38).

lgualmente, el querellante presento documentacien Sentencia T-251/10 que se arexa 3 la presents
diligencia, (Folio 39 a 70).

Que el 18 de febrera del 2018, se realizs Audiencia Adminisirativa entren quersilznte y queraliada, quienss
manifestaron: (Folio 71a 721

lgualmente, las partes en la Audiencia Administrativa presentaron documentos que 32 apexaon a la
diligencia. (Folio 73 a 107),

Que en oficio presentado f 19 de febrero del 2018, con radicado infema 11EE20187 2660000000572
suscrite por el sefior ALVARO QUINTERO GOMZALEZ, presidents ce SINTRASERVIAEINES sl
mediante e cual da respuesta a ko solicitado por el Despacho, sobre la relacion de los lrabajadones ds Iz
empresa ATENTO COLOMBIA S.A. ds la ciudad de Pareira. afiliados a esta organizacion sidica (Fohs
104},

Que mediante oficio presentade el 28 de febrero del 2018, con  radicade  interna
CESI20M87 266001 00000276, suscrito por &l Ingeniers RICARDO DIAZ MARULANDA,Coordinado
Atencian al Ciudadane y Tramites de la Temtorial Risaraldaquien da respussta a Ip solicitada par el
Despacho, remitiendo copia del Pliegn de Peficiones presentads por |a organmizacion  sindical
SINTRASERVIAFINES S.1.. {Folio 109 a 158)

Que mediante memorandes con radicados intemos 0851201 7726800100000350 del 13 de marzo de 048
y DBSI2017726600100000247 del 12 de marzo del 2018, suscritos por la Inspectora de Trabajo y
Segurdad Socal comisionada, quien da respussta a los suntas DOS v CINCO, & informacien solicitads
poria CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORE DE COLOMEIA CUT RISARALDA. mediarte oficia del
£7 de febrero del 2018, con radicads intema Mo 11EE20187 2660010000755, dirigide al Doctor CARLOS
ALBERTO BETANCOURT GOMEZ Director Territorial de Risaralda, (Folio 1598 172 ¢ 177 a 175)

Que mediante Aute 00540 del 9 de marze del 2018, Ia suscrila la suscrita Coordinadora del Grupd
Prevancién, Ingpeccian, Vigilancia, Conlrel, Resclugion de Confliclos y Conciliaciones de esta Dirdcion

S el ]

- — e

L . e —




RESCLUCION No. 456 DE 2018 HOJA No. 4

Continuacicn del Resolucicn “Par medio de Iz cual s2 archra una aveniguacion prefiminar’

Territorial de Risaralda del Ministerio del Trabaio, determina la existencia de mérito para adelantar
procedimienta administrative sancionalorio, en confra de la empresa ATENTO COLOMBIA S.A (Folio
Cue mediante oficio con radicade intemc J8SEZ0187266001000000808 del 13 de marzo de 2018,
suscritn por la Auxiliar Administrativa MARIA DEL SOCORRO SIERRA DUQUE, mediante el cual se ke
somunica 8 Representante Legal de ATENTO COLOMBIA S.A. el contenido de! Auto Mo, D040 del &
de marzo del 2018, en el cual se comunica la existsencia de merito para adelantar procedimiento
adminisirativo sancionatorio, [Folio 174 a 175).

Cue mediante memarande con radicade infermo DBS12018711100000001383 del 7 de marzo de 2018,
suscrifo por ANDRES OROZCQ BAQUERO Coordinador Grupo de Resclucion de Conflicios y
Conciliadian de iz Direccidn Teritorial de Bugota |, quisn da respuesia a ko solicitado infomande:

fuse realizada fa busgueda en la base de datos no se ewdencio ramifes o nveshigaciones administrativo faboral
por negativa & negociar siendo las parfes, guerafiante & sndicale SINTRASERVIARINES 5.1, pueraliada ATENTO
COLOMEIA 5.A. | (Folio 176)

Que mediante oficic presenfade el 21 de marzo del afc 2018, con radicado ntemo
11EEZ01A726600100001027, suscrite por JULIE VIVIANA BRAVO MIRA, Apocderada especial de
ATENTO COLOMBIA 5.4.5, mediante &l cual scicita al Despacho, proceder &l archivo de la presente
nvestigacion adminislraliva, argumesniando 1o siguiente:

terandn an cuenta in manfestade en audiencia fevada 2 cabe anle su despacho ! dig 19 de febrero del
2018 me permito poner an su conocimienty que el Juzgedo Primero Laboral del Circwito de Manizales profing
sentencia dentro del expediante Mo, 200700447 en audiencia ok fecha 12 de marzo del 2078 en la que
rEEo 10 Siquisrie;
i Declarar dizuelio v én estado de lgudacon EL SINDICATO MACIONAL DE TRABAJADORES DE
SERVICIOS DE ACTIVIADES DE »POY0Q 0 EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS TALES COMO
TRANSPORTE EMPRESARIAL, CALL CENTER, ASESORIAS, SERVICIOS LOCATIVOS, ASED
CAFETERIA Y AFINES, SINTRASERVIAFINES 5.1

2 Ordenar & Ministenio de irabaio @ cancelscitn da la inscripcion de la personena def EL
SINCHCATO NACIONAL GE TRABAJADORES DE SERVICIOS DE ACTIVIADES DE APOYD O EMPRESAS
PUBLICAS ¥ PRIVADAS TALES COMO TRANSPORTE EMPRESARIAL, CALL CENTER, ASESORIAS,
SERVICIOS LOCATIVOS, ASEQ CARE TERIA ¥ AFINES, SINTRASERVIARINES 5.

Adjunto copia del acla de awdencia.” [Fobo 187, C10 186,187 a 188).
. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

Por parie de la empresa;
1. Cerificado de existencia y representacion fegal

2 Copia de fa demands nstaurads anfe el Juzgado Primerc Laboral del Circwfo de Manizales y su
confastacion por parte de SINTRASESVIARINES 51, como tambien copia de facion de audencia para el
12 g marzo del 2018, por ef Juzgadu Primero Labora! dal Cicuito de Manizaies.,

£a

Conia dal acts de sudiencia realizada o 12 de marzo gel 2018 santencia emiida por &l Juzgado Prmerd
Laboral del Gircuilo de Manizales

Por parte del querellants:

1. Reiacidn de Trabajadores que laboran en la empresa ATENTO COLOMBIA 5.4, greld
ciudad de Pereira (Risaralda) v se encuentran vinculados la organizacion sindical
SINTRASERVIAFINES £




RESOLUCION No. 456 DE 2018 HOJA No. 5

Conbruacion del Resofucidn “Por «iuio de ia LU L anchiva una averiguaciin prediminar”

Decretadas y practicadas de oficia;

1) Recepsidn de declaracdn en amplacion de queia rendida por el queraliants ALVARD
QUINTERQ GONZALEZ prosidente de SINTRASERVIAFINES 5.1,
) Pudienca Administrativa realizada enlre querellanie v quersliado
3 Solicited de informacion a
4} Grupo Aencitn al Ciudadano v Tramites de la Terrilorial Risaralda,
2} Director Territoria! de Bogota D.C
| Coordinadara Grupa Archivo Sindical en Bogota,

IWMCONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

Este despacho es competente para pronunciarse en el presente asunfo de conformidad con el Cédigo
Sustantivo de! Trabajo, Ley 1437 de 2071, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucian 404 de
2012 medificada por la Reselucion 2143 de 2014, Resalucian 3111 de 2015

Despues de revisar y analizar detalladamenie la etapa de Averiquacion Praliminar del caso en oarlicular
lodas las Pruebas allegadas y pracficadas. y determinar que todas lss Aciuacionas Procesales se
agelantaron ajustadas a la Nomatividad perinente, por lo tanto, no nay ninguna aciuscion vicada de
nulicad y cumplendo lo ordenado por el Codigo de Procedimients Administrative v de lo Contencioas
Administrativo, procede este despacho a resolver ia respectiva Avenguacion Preliminar,

A. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS

Revisados los documentos relacionades con la queja presentada por parte del querellanta, relacionada
can la negativa a negociar el pliego de peticiones presentado &l § de octubre del 2047, por parta de |3
arganizacion sindical SINTRASERVIAFINES §.1., ala empresa ATENTO COLOMBIA S.A.5. =o ravisd |a
documentacion aportada al Despacho, tanto por el quarellante, coma par parte de la empresa ouesllada
108 cuales fueron presentados cuando se les soliciio. Una vez analizada la documentacion presentada, se
pudo constatar, que la empresa ha actuado dentro de los pardmetras legales establecidos en |a
normatvidad, que regulz |z negociacion de pliege de peficiones de las diferontes arganizaciores
sindicales. Pueslo que el Juzgado Primero Laboral del Circuito de Marizales, emitia falla judicial, a través
del cual determino declarar disugito v en estado de lhquidacion la organizacion  sindice
SINTRASERVIAFINES S.1. y se ordena a' Ministerio del Trabajo la cancelacin de la insorpeion de |2
personeria de f3 organizacion sindical SINTRASERVIAFINES S.1. Senlencia emitida en audienciz
realizada el 12 de marzo cel afio 2018 la cual fue confirmada en segunda instancia por el Tribunal Superiar
del Distrito Judicial de Manizales, quien confirmé la sentencia de prmera instanciz el dia § de =hril dal
2018, (Folio 187, CD 186,187 a 198)

Respecto del anzhisis y valoracidn de lodo el material probatonio coma la son las pruebas decretadas
precticadas v las a llegacas a la actuacion durante la slapa de Averiguacion Preliminar. abservamos lo
siguiente

- La presentacion de la documentacion y Pruebas solicitadas a la empresa.

La emprasa ATENTO COLOMBIA S.A., allegd 2 Ia imvestigacion la documentacidn solicitada en &l
franscurso de esfa, por lo cual se hace énfasis especialmente en la documentacién que demuestra que no
existe merito suficients para contnuacion con el procedimiento de investigacion administrativa laboral va
que este Despacho debe dar cumplimiento a la decisian udicial emitida por un Juzoado Srimero Laboral
del Circuito de Manizales el dia 12 de marzo del afo 2018

£n aras de confirmar o descanar los presuntos incumplimientos a lz normatividad laboral, este desgetho
ordend come practica de pruebas escuchar en diigencia de declaracion la ampliacian de queja fofnmiada
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RESOLUCION No. 456 DE 2018 HOJA No, B

Continuacion del Resalucién “Por medio de |z cual sa archiva una averiguacicn prefiminar’

par el presidents de la organizacian sindical SINTRASERVIAFINES S.1, diligencia que pudo llevarse a
rabo después de citada a declarar con la debida anticipacian: también sa realizo la audiencia administrativa
enfre ¢l guerstiante y la emprasa guerelladi,

Amabacidn de guersila que a confinuacion se lranscribe:;
ALVARD QUINTERD GONZALEZ manifestd:

‘. Preguntado: Sinvass manifestar al Despacho =i conoce 18 razon por la cugl &6 e cito. Contesto: 5i o
56, par ampligoion de una quala Jue pusimos en conira de 8 empresa ATENTO DE COLOMBIA 5.4., &
negarse a iniciar lBs conversasiones frante a! plisgo de peticiones presantads a la empresa. 1 6 de oclibre
del afio 2077 e radico ante &l Ministenn del Trabajo Dirscoion Teriforal oel Risaralda, fa afifacion de unos
cmpleados de lz empress ATENTO DE COLOMBIA S.A., de 3 cudad de Perclra al SINDICATO
SINTRASERVIAFINES 5. I y se notifiua igualments, la prezentacion del pliego de peficiones presentado
por nivestra organizacian a la empress A TENTO DE COLOMBIA 5.A,, de lo cua! fus enterada iguaimentes
is empresa, A raiz do la nogaliva para negociar nuestre phego de peficiones, & cual fue debidamente
prasentado an log fermings establecidns en &l articilo 432 y siguientes de! Codigo Sustanini el Trahajo
iz rmorasa ATENTO DE COLOMBIA 5.4., aduciends que no g3 procedente admifir & pliego de pebciones
¥ dlar fedwmite al proceso de negociacidn colecliva, oo un sindicato gue no chstante ser de ndsfia mo 5o
ajusta & ordenamiento legal Colombiano, pov A:ouiEr 8 wna serie de hrabajadores de diferentes y
contraticionas actividades econdmicas . Noestro shdicato es un sindicafo de industng, que agrupa a
frabajadores de senisios de gotividades de apoyo a ompresas publicas i privadas, lales comao Transparfe
Emprasanal Call Cenfer, Azesorias 2 .08 empieagns que hacen parte de cada una oo a8 cMpresas gue
hagen parta da esfe sindicate, Senocics Locabvos, Aseo, Cafeleria, en fodo caso de lercenzacion laboral
Dentro del cual caben ins empizados o8 is empresa ATENTO DE COLOMBIA 5.A., por ser una empresa,
por ser una entidad que realiza actividades de Cail Center. Nuestra organizacion goza de una presuncion
de legaiidad v no es 12 empresa ATENTO DE COLOMBIA 5.A., s competante para determinar I egabdad
de i3 organizacidn por fo cual no puede negarse & iniciar 185 comversacionss danfro de fa negaciacidn del
plizgo de peficiones prasentads, porlas razones que he argumentado, Considero que s 2 justicia ordinana
quian, 8 fraves de un Juzgado laboral debe deferminar fa iegalidad o no def sindicato que presido ¥ no la
empress ATENTO DE COLOMBIA 5.A. Valga anolar que af sindicato que preaido ha firmads con fa
empresa Digitex Infemacional 5.4.5.. en la ciudad de Manizalas, la pimera convencion colectiva de frabaje,
lo gue da & entendsr que e Irala do una organizacion Bustada & la lay Frente a la.reiferada hegaliva &
negociar nuestro phege de pelfciones, nemos solicitado fa intervancion del Ministenic de! Trabaio de
Risaraida, para gue 18 empress ATENTO DE COLOMBIA §.4., nivie & proceso de negociacitn come 1o
dictan las nommas del Codigo Sustantivo del Traao, sujeto a las sancionas de ley. Preguntado: Tiene aigo
mas para agregar, comegir enmendar en la presente diigencia Confestd: Que se fomen en cuenta
nuestras considaraciones, para gue de acuerdo & aticulo 433 del Codige Sustaniive del Trabajo, se de
cumpimiento & ordenamiento furidicn exislente. por parte de lz empress ATENTO DE COLOMEIA S.A. ¥
& faman on cuenta, los Convenos Infemacionales suscrifos por Colombia con iz O.LT & este respeclo. No
fengo mas gue dec...” (Folio 37 8 38

Ludiencia Adminisiratva gue a conlinuacion se transcnbe

‘Constituids & Despacho en audisncia administraliva se le concade & uso da fa palabra & las parfes
Quicnes manifiesian;

El zefior ALVARO QUINTERO GONZALEZ, presilenis de SINTRASERVIAFINES 5.1 manifiesta:

F! dia § de oclubre del 2017, Ja organizacion sindical SINTRASERVIAFINES S, radico ante &
Ministerio del Trabaio Direccidn Terntorial del Risaraida, los documenfos relacionados con '8 notificacidn
de afilades de la emprosa ATENTO COLOMBIA 5.A, 3 nuesira organizacidn y iz notilcaciin de la
presetlacion del pliego de peficiones, ouwe s oresenta ante la empresa ATENTO COLOMBIA 5.4, d=

I sede de la ciudad de Pereira, Lo que persiue ia organizaciin sindical simplemenle, es que s¢ dé
cumpiimignto & lo estioulads en ef aficuls 422 dsf Cadige Sustantvo del Trabaio, modificado por el
aticuln 27 de! Decrefo 2351 de (965, que se refiere 2 que fa Iniclacian de las conversaciones, ecﬂé?
etapa el aragio directo ne puede oiferise por mas de & dias habiles a panir de Jd pragantacion del
g
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Con suima sorress, la empresa ATENTO COLOMBIA 5.4, se ha negado a reconocer &f plegc v a la
organizacin sindical, cuando la legalidad de ia misma, no i3 pueds deferming: la emprosa, sng U
COMESRONOE & 1a jusficia drdinans & traves de un Juss Laboral, y hasta tanle nuesire organizaciin goza
de [a presuncion o legalidad. En fal senlido de no legarss & una conciliacicn an ests diigancia an ef
dia da tay, ne cabe mas que 58 apligue & numeral 2 del ariculo 433 del Co0igo Sustantivo del Trabajo,
que habia ", el patrone que se aegue o eluda iniciar las conversaciones de arreqlo directa dontro dal
tnTinG sefialado serd sancionada por sz autondades del Trabajo.

En oz férminas o0 que se refiers al mencionads arliculo.

Muestra posicion es dnica en el zealido de qus solcifamos que so dé cumplimients a b noama tods ver
que of sindicale: o reder, goza de ess presuncidn de leoalidad, que no es Ja empresa ATENTO
COLOMBIA $.A., fraiando de eludi o budar ia oy interong aoclanes judiclalas, fendiontes &
dascatficar \a organizacion. Quier deyar sentado que para 3 presente difgencia. habismes autorizads
al pregitente de la CUT Subdirectiva Risaralda, para que infenviniera on &l confiiclo labaral que anfrenls
nueslra organizacion sindical con fa empresa ATENTO COLOMBIA 5.4 y en todas las diligencias y
acluaciones, que se programen por este Despachio, que tengan que ver con este confiicta e e la
ha impedido su presencia, en la diigencia de hoy | por parte de las Reprasantantes de la SMITELE

La Abogada de fa efipresa ATENTO COLOMBIA 5.4., JULIE VIVIANA BRAVO MIRA, marifesia:

Mg parmifio |'rTF.'|'.||.|r'EL'-'.’-_=.'|"||-E, al REF'."EIREII:‘H[I:!E |'_E'|I;|".EII oo fa D-'y-:]”-'.-!-."i'Cl:lf.\".' Efndical nue reprezentas v oal
Ministeno dal Trabayo, que 'a omprese ATENTO COLOMBIA S.A., no se ha afribuida facuitados
Judiciaies de ninguna indale , pero Jo cierfo 8s que para la companiia , carece de objete fachoo ¥ juarichiog
&l Inicic de conversacionss  con SINTRASERWIAFINES 5.0 por enconfrarse incurso en causal de
disclucian, fquidacion | cancelacicn gel regisiro sindical | por consituirse como una Brganizacicn de
priter grac i de ramas de achvidades economicas diversas, en abiarda violacian de s disposicionas
ol litufo 1 de ia parte 2da del codigo sustantivo dal frabajo. contemplados espacificamants on of el
b el arliculo 356, de diche extatile. Tan es asi que poriener inlergs junoico fa empress somehi 0sfe
conflicto juridica , anfe la justicia laboral gue corespondid & Juzgado Primern Laboral ded Circuita de
Manizaies , bajo radicade numero 2017 - 473 ef cual admifia ia demands | notifico af sindicat y designo
fecha para celebracin de Audiancia de Trarmite y fallo de primera instancia contenida en & aricula 280
del Codigo Sustanthvi el Trabalo | para & dia 12 de marzo del 2018.F5 menester recalcar & asle
Uespacho, gue 'a organizacian sindical denfro de la confestacion de sy demands | indico que &
Ministeno del Trabgjo de Caldas, no formulo objeciones al Regisiro Sindical ni o objele s &
sabendas de lo que conlenian sus estalutos. Por 1o sual se presume gue & sindicato incumi ¥ acanlta
i@ deficiente alabaracitn de sus esfalifos sociales sindicales. Y s que para ATENTO COLOMEIA 5.4,
. B8 claro gue no reswta acorde con los prncipios legales Colombianos | que un sindicals agrupe
trabaadores de Industias diferenfes  de las que nciuso s empresa ATENTO COLOMBIA 5.4, fo
forma pare , fees coma 1o indica &l nombire , los estatulos v los plisgos de peficiones | 85 iy sindicatn
de frabajadores DE ACTIVIDADES DE APOYO O EMPRESAS PUBLICAS ¥ PRIVADAS TALES COMO
TRANSPORTE EMPRESARIAL | COLL CENTER , ASESQRIAS SERVICIOS LOCATIVOS  ASEC
CAFETERIA AFINES v an todo caso ge Tercerizacion Laboral. Maxime que fa compadia SiBmpnG
contrata directamente y baio sandos conlralos izborales a fodos sus irabaiadiores. Como prueha oe o
AT, Me PEMLD aportar copia 06 1 demanda inferpuesta, en la gue se pusden evidenciar fodos los
argumentos legaies i jundicas aquil expuestos en 12 folias, conia de s contestacion de Ja demands de
SINTRASERWIAFINES 5.1, en 14 folips y copia dal Auto que desiqno facha para audiensia en 2 falins

En lgs férminos antariormente expuesfos, me permito solicitar de mansra muy respelunss a oste
Fiimizfeno se abstanga de formular cargas an conlra de mi representada v ordenar &l archivo de Ja
presente invesligacion. Finalmente quiers dejar congtancia gue en ningun momento esta compaiia ni
Su apoderada judicis! han negad la presencia de los representanies de s Cenfral Lnitaria dg
Trabajadores , puesto gue unicamente se sololc 2 esfe honorabie dospacho, fener en cuenta que
cornforme al Auto 3035 del 10 de noviembre del 7077, se ordend ia realizacion da 3 presente audicniia
auminisiraiiva (nicamenle enlre l2s parfes, osto es enfre SINTRASERVIAFINES 5. y s empresa
ATENTO COL,OMBIA S.A. , con sus apoderados judiciales, legaimente facuitades |

Conshiudc & despacho an audiencia sdminisirativa y una vez oidas ias reclamaciones, se delerming
Quie o hubo geuerdo enfre (s parles, para subzanar las difersncias

Se defa consfancia que se hicieron las aclaraciones rospeclivas 2 1as panes e axpiien sopias aGats
wnig de elfas. ef origing! queds en of Despacha. . " (Faho 71 a 720

-
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De acuerdo al analisis y valoracian del recaudo probatonio amimado & esia Averiguacion Preliminar, como
la son las documentos aportados al Despacha, qua obran en el expediente y la ampliacion de quersila del
sefior ALVARO QUINTERO GONZALEZ, presidente de la organizacion sindical SINTRASERVIAFINES
5., en 'acual manifiesta que |z empresa ATENTO COLOMBIA S.A., se ha nagado a negociar & plisgo
de peficiones que se presentd por parte de la organizacion sindical f dia 6 de oclubre del ano 2017
incumiendo la empresa  seqdn el quereilante, presuntamente en el desconocimiento de las normas
wridicas gua regulan la negocizcion del pliego de peticiones presentado. Fundamentando su queja, en
que el sindicatn que representa es de industia que aglutina a distintos trabajadores que realizan diversas
solvidades de apoyo tanto en el secior pablico como en el sector privada, dentro de los cuales se incluyen
los frabajadoras de la emprasa investigada. En la documentaciin aportada al Despacha, por parte de la
emoresa ATENTO COLOMBIA S.A., s pudo apreciar que evidenlementa |2 emprasa se nego a negociar
&l pliens de peticiones presentado par 'a parte quereliante, porgue juridicamente ne era viable hacerlo ya
fue una vez analizada la documentacion presentada, se pudo constatar, que la empresa ha actuado dentro
da los pardmetros legales establecidos en la normatividad, que regula la negeciacion de pliego de
peticiones de las difsrentes organizacones sindicales. Puesto gue el Juzgade Primero Laboral del Circuito
te Manizates, emiba fallo judicial, a través del cual determing declarar disuelto y en estado de liquadacion
I3 arganizacion sindical SINTRASERVIAFINES S.1. y se ordena al Ministerio del Trabajo la cancelacson de
3 nacriacidn de la personeria de la organizacion sindical SINTRASERVIAFINES S.1. Sentencia emitida
an audiencia realizada &l 12 de marzo del ano 2018 la cual fue confirmada en segunda instancia por el
Tribunal Suparior del Distito Judicial de Manizales, quien confirmé la sentencia de primera instancia el
dia & de abril del 2018. (Folia 187, CD 188,187 a 198).

e puade concluir, que la queralla la cual es obisto de prueha en esta etapa preliminar{para determinar si

sa formulan o no cargos), no encuenira respaldo en estas. al no quedar probado lo manifestado en dicha
querella. mas si, cor las prusbas aportadas y practicadas las cuales se valoraron de acuerdo a las reglas
de |z sana critica, matenal orobaloric referido que en conjunto constituysn plena prueba, puesto que no se
contradicen ni fueron impugnados, ni lachados, por el confrario s complementan y asi desvirtian las
irdicaciones hechas en ‘a querella, por lo que se evidencia una ausencia de sustento probatono para
formilar cargos, puesto que considera &l despacho que para determinar una formulacion de cargoes de una
manera seria v coherents se necesita (ademas de los ofros requisites coma ! de la individualizacion) al
menos de una conducta o situacion que se adecue a la nomatividad laboral wigente v donde quede &
menos abiertz la posibilided de su ocurrencia, esto s, gue no obre prueba que la desvirtug, ni la confirme
&0 la etapa de Averguacion Praliminar

B. AMALISIS ¥ VALORACION JURIDICA DE LAS NORMAS CON LOS HECHOS PROBADOS

L2 empresa ATENTO COLOMBIA $.A,, presuniaments se encontrania contranando o estipulado en &l
articula 433 numeral 2do del Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual establece:

“ARTICULD 433. INICIACION DE CONVERSACIONES. <Ariculo modficado por el arficuio 27 del
Decrete 2351 de 1955 £l nusvo texlo es el siguients:=

3 ehumeral modificado por e articulo 21 de la Ley 11 de 1984, El nusvo texlo es el siguiente El
fermaleador) que se niegue o eleda inciar las conversaciones de ameglo directo denfro ded 1érmind sehalaca
serd sancionado por las autoridades del trabajo con multas equivalentes & monto de cinco (3} a diez {10)
veces el salario minimo mensual mas ato por cada dia de mora, & favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje SEMA. Para interponer Ios recursas legales conlra iag regotuciones de multa, el interesado

1 la amolizcian de la querslia rendida por & sefor ALVARO QUINTERO GONZALEZ, prﬂslderkfﬁl
organizacion sindical SINTRASERVIAFINES S.1., el dia 19 de febrero del 2018, manifestd
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... Nuestro sindicato es un sindicale de industia, qus agrupa a frabajadores de senacis de solivdades
o 3P0y & empresas pablicas y privadas, falos como Transporte Empresanal Call Cenfer, Asesnrias a ios
emplaados que hacen pane de cads una de a8 empresas que facen carle de este sindicaln Servicios
Locatives, Aseo, Caleleria, en todo caso de tercanizacion laboral Dentro del cusl caben los empleados de
la empresa ATENTO COLOMBIA 5.A., por ser una emprasa, por ser ung antidsad que realiza achividades
de Lall Conter. Nueslra organizacin goza de una presuncidn de legalidad ¢ no es la emoresa ATENTO
COLOMBIA 5.A., ia competente para deferminar la Rogaldad de la anganizacion por lo cudl no pueds
MRGAISE 8 INCISM I35 CONVBrsaciones dentra de ia negocizcion del pliegn de pelicionas prasentado por las
razones que he argumentado. Consiger que o (g justicia ordinania guien, a fravés de un Juzgado laboral
debe defarmingr s legaiidad o no del sindicaty que presido v no ia empresa ATENTO DE COLOMBIA
5.4..." [Folio 37).

£n la Audiencia Administrativa realizada e! dia 15 é2 febrerg del 2018, las pares manifestaron:

Constifuide o Despacho en audiencia administrativa se le concede & uso da fg palabra a las pares quiones
manifiestan;

El sefior ALVARO QUINTEROD GONZALEZ, presidents de SINTRASERVIAFINES S 1 manifinsta

El dia 6 de ectubire del 2017, fa grganizacion sindical SINTRASERVIAFINES 8.1, radico anfs af Ministero
el Trabaie Direcoitn Termlonel del Risaraida, ios documentos relacionados con I niifeacion do afliados
o Ja empresa ATENTO COLOMBIA 5.4, & nuesira organizacian ¥ 12 notificackin da la presentacion dal
pliege de peficiones. que $& presanta ante iz empresa ATENTO COLOMBIA 8.4, de la sede de la ciudag
de Perera. Lo gue persique ia organizacian srdical simoiegmonta, es que se & cumplimignio 2 lo estipaladn
an el articiio 433 del Codigo Sustantive del Trahajo, modificade por ef arficwio 27 del Decreto 2357 de
1865, que se refiers a que 12 iniciacion de las comversaciones, en la etapa del amagio directo no puads
diferirse por mas de 5 dias habiles a partir de la preseniacion dal pliego " (Falio 71y 72),

Se puade apreciar en la ampliacion de s querslia, come en s Audiencia Administrativa que el querslianie
a5 enfatico en afirmar:

"...Considero que 5 Iz justicia ordinaria quien, a fravés de un Juzgadylabora!, debe determingr iz legaldad
0 ne de! sindicale que presido i no la empress ATENTO COLOMBIA S.A...7 [Falic 37,

Ademas, la Abogada de la empresa ATENTO COLOMBIA S.A. Doctera JULIE VIVIANA BRAVO MIRA =n
la Audiencia Administrativa, manifesio

“..por gnconirarse incurso en causal de disolucidn, lipudacion, cancelacidn del registro sndica), por
constilirse como una organizacion de primer grady ¥ de ramas de aclividades econdmicas diversas e
abierfa wiolacion de las dizposiciones del fitule 1 de 2 parta Jda del codigo sustaniivo oe! frabaio,
confemplados especilicaments en af fiteral b ol arficuic 356, do dicho estatuto. Tan as &s( que por tena
inferes juridico @ empresa somefid este conflicio Juridico, anle la justicia laborgl que cormespandi 2l
Juzgado Primero Laboral dal Circwilo de Manizales, bajo radicado numere 2017-479, & cual admilio la
dermanda, notiico al sindicato v designo fecha para celebracion de Audiencia de Tramifo v fall da primera
instancia confenida en el ariculo 380 de! Cadigo Sustantivo del Trabaie, para el diz 17 de marza del 2018
05 claro que no resulla acorde con los principing legales Colombiancs, gue un sindicato agripe tratiafadoes
de Indusinas diferentes y de las gue incluso ATENTO COLOMBIA S.A.8 no forma pare, pues como o
ndica ef nombre los estalitos y fos pliegos da peticionas a3 un sindicalo de Irabayadares DE ACTIVIDADES
DE APOYD O EMPRESAS PUBLICAS ¥ PRIVADAS TALES COMO TRANSPORTE EMPRESARIAL
COLL CENTER, ASESORIAS SERVICIOS LOCATIVOS, ASED CAFETERIA AFINES v en fodo caso de
Tercerizacion Laboral... " {Folio 71)

En la documentacion que fue solictada y la cual se presentt al Despacho, una vez revisada se nuda verfica
que, la emprasa ha acluado dentro de las pardmetros legales establecidos en la normatividad. oue requla |a
negociacion de pliego de peticiones de lss diferentes arganizaciones sindicales. Puesto que @l Juzgado
Primera Laboral del Circuito de Manizales. emitia falla judicial, a través del cual determing declarar disuelo ¥
en estado de ligudacion la organizackin sindical SINTRASERVIAFINES 5., ¥ se ordena al Ministeno del
Trabajo la cancelacion de la inscripeion de la personeria de la organizacion sindical SINTRASERVIAF NES
5.l Sentencia emitida en audiencia realizadza &l 12 de marzo de! afie 2018 12 cual fue confrmada an eiseka
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instancia por el Trburzl Supenar de! Distito Judicial de Manizales, quien confirmd 12 sentencia de primera
instancia el dia 5 de abril del 2018. (Folio 167, CD 186,187 a 188).

Lo anterior de conformidad con lo reglade en el articulo 401 del codigo sustantiva del frabajo, que establece

“ARTICULO 404, CASOS DE DISOLUGCION. Un sindicalo o una federacidn o confederacion de sindicaios
salamanto sa disuaiee:

=)
L=l

I
ci Par senfencia judicial, v
i .

a2

For o expuesta anteriormente, considera este Despacho que no existe méarito subciente para Formular Cargos
2 iniciar Procedimienta Administrativa Sancionatario, en confra de la emprasa ATENTO COLOMBIA S.A.,
con raspects 2 la aplicacion de las normas laborales vigentes que regulan la negociacion de pliego de
peticiones, loda vez que se evidencia en &l acervo prabatario gue se procede come lo estabiece la ley labaral,
sin incurmic per parle de la empresa en el desconacimiento de normas juridicas vigentes

B. RAZONES EN LAS QUE SE FUNDAMENTA LA DECISION

Considera el Despacho que la empresa ATENTO COLOMBIA 5.A., con NIT B30065542-5, ubicada en la
calle 22 #12-33 en el municipio de Pereira (Risaraida) yio calle 67 # 12-35 en la ciudad de Bogota D.C.,
Representaca Legalmente por MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA, identificado con cedula de ciudadania
riimern 84 305.777 de Bogotd D.C, con mail isabesta ardelani@atenta.com, ha dado cumplimienta con
toda lo solicitado por & Despacho, igualmente cumplienda con las normas laborales que regulas la
i negaciacion de pliegos de petician.

Sa railera, gue no se anconird irmegulanidad alguna, relacionada con [a normatividad laboral, toda vez que
la empresa ATENTO COLOMBIA 5.4, con NI 830065842-5 esta cumpliendo con la normatividad laboral,
relacionada con la negociacion de phegos o - peboion,

Er mérity de ko expuesto, este Despacha,
V. DECIDE

ARTICULO PRIMERO: NO FORMULAR CARGOS en contra de la empresa ATENTO COLOMBIA S.A.,
con MIT B30085842.5, ubicada en la calle ¥2 #12.33 en & municipio de Pereira (Risaralda) yio calle €7 #
1735 en |a cudad de Bogold D.C,, Representada Legalmente por MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA,
dentificade con cedula de ciudadenia nomero 94305777 de Bogola DC, con mail
isabesla ardalaniatenta com, y come consscuencia de o anterior ARCHIVAR las diigencias adelantadas
en la Averiguacion Preliminar ardenada mediznte Auto No 3035 de fecha 10 de noviembre del 2017,

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR a lzs paries, gue contra el presante Aulo proceden los Recursos
de Reposicion ante este Despacho y Apelacion anle & Director Temitorizl de Risarakda del Ministerig.gel)
Trabajo, los cuales deberan inferponerse por eserito en la diligencia de notificacian parscnal, o dentro de
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los diez (10} dias siguientes a glla, o a la netificacon por aviso, o al vencimienta del barming de publicacion
sequn &l caso

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partas juridicamente nieresadas de conformidad con el Codiga
de Procedimignio Administrativa v de lo Conlencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Fersira a los dieciocho {18) dies del mes dE-jLLIn:u\dr.t; anc dos mil diez ¥ acho [2018),

"
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