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DIEGO ANDRES CASTILLO AREVALD
Calle 53 1706 Barrio Versalies
Dosquebradas

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Fespatado Senor

Par media de la presente se NOTIFICA POR AVISO al (a) sefior (a) DIEGO ANDRES CASTILLO,
guejoso Atento Colombia, de ia resclucion 00784 def 18 de noviembre 2018 proferido por la Dra
LINA MARCELA VEGA MONTOYA COORDINADC RA Grupa PIVC RC-C

En consecuencia se anfraga en anexo una copia inf=gra, auténfica y gratuita de la decision aludida an
1) felios, por ambas caras, se le adviere que cop a del presente aviso se pubiica en la paging web

de-. Minislerio del Trabajo y &n la secretariz del despacho desde ¢ 3 al 11 de febrerg 2019, ademas

qua la notificacon se considerara surfida al finalizar 2l dia siguents al de 1z enlrega de este aviso
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MINISTERIC DEL TRABAJD

RESOLUCICN No. 00788
(18 de noviembee de 2018)

“Por medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatorio”

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA,
CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS ¥ CONCILIACION DE LA DIRECCION TERRITORIAL
RISARALDA.

En use de sus facullades legales, en especial las conferidas en el Cadigo Sustantiva del Trabajo, Ley
1437 de 2011, Ley 1610 del 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de 2012 modificada por la
Resolucion 2143 de 2014, Resolucidn 3111 de 2015,

I INDIVIDUALIZACION DEL INVESTIGADO

=8 cecide en el presente proveido la responsabilidad cue & asiste 3 ATENTO DE COLOMBIA S.A.
identificada con Mt B30.065842-5 cuyoe representante legal es el sefor MIGUEL JOSE LOPEZ
ESTRADA, wenificade con la cedula de ciudadania ndmere 94205777 yio quien haga sus veces,
emprasa con direccion de notificacian judicial en la calle 7 nimero 12-35 en la ciudad de Bogota D.C y en
la ciudad de Pereira, Risaralda en la calle 7 nimero 12-33.

. HECHOS

Cor radicads interno 0037 del 11 de enero de 2018, se recibe en aste despacho queja prasentada por el
seficr DIEGD ANDRES CASTILLO AREVALQ confra la empresa ATENTO DE COLOMBIA S.A., can Mit,
B30.065.842-5, cuyo representante legal es el senor MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA, identificado con
|z cedula de ciudadania ndomero 34 305777, empresa ubicada en la calle 22 Nro, 12-33, en la ciudad de
Fareira, Risaralda yio calle 67 Nro. 12-35 en la ciudad de Bogota D C, donde se pone en conocmients
presuntas iregularidades en matena laboral relacionadas con presunto no pago de horas exfras v
reglizar descuentos no autorizados (Folios 1 al 10)

Mediante Auto No. 00275 del 7 de febrero de 2018, fa suscrita Coordinadora del Grupo Prevencicn,
Inspeccion, Vigilancia, Control, Resolucion de Conflictos v Canciliaciones de esta Direccion Territorial de
Risaralda del Ministerio de! Trabajo inicid Aveniguacion Prafiminar en conlra de la empresa ATENTO DE
COLOMBIA 3.A., aulo que fue comunicada y entregado segun razabilidad el dia 16 de febrero de 2018,
folios 12 y 14, 15 del expedignte.

A folios 16 al 21 del expedients, mediante radicado intemo 732 de 2018, la empresa ATENTQLDE
COLOMBIA presenta los documentos solicitados en el Auto Nro, 00275 dal 7 de febrero de 2018 %65

1. Copia del certificado de exstencia y representacion legal
2 Copia del RUT.
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Fermiza para laborar horas exiras.

Listado de personal vinculads a la empresa.

Copias de néminas corespondientes a los meses de noviembrg y diciembre ce 2017 y enero
febrero de 2018,

th & La

Posteriormente, mediante radicados internos 0BSE2018726600100000581, 582, 591 del 27 de febrero
de 2018, este despacho envia oficic & los siguientes trabajadores JULIAN A IBARGUEN, CRISTIAN
CAMILO ECHEVERRY, DIANA ALEJANDRA OSSA ¥ DIEGO ANDRES CASTILLO AREVALC para
citarlos y recibic declaracin en este despacho para el dia 6 de marzo de 2018, folios 22 al 31,
deciaraciones gue fusron reglizadas el dia 6 y 15 de marzo del presente ano, folios 32, 35, 38 v 33,

El dia 8 de marzo de 2018, 1a Inspectora de Trabajo y 5.5. realizd visita administrativa a la empresa en
mencidn, siendo atendida por la seficra CATHERINE AVILA ZAPATA, analista de relaciones laborales,
folio 33

Mediante oficio OBSE2018726600100000126 del 25 de abril del presente afo, s2 envid a la empresa
ATENTO DE COLOMEIA S.A, comunicado en el cual se informa &l inicio de procedimiento
administrativo sancionalano, folios 40 al 42 del expadienta

A través del Auto Mo 01322 del 29 de mayo de 2018, este despacho formuld cargos y ordenc 12 apertura
de Procedimiento Adminisirativo Sancianatario en contra de la empresa ATENTO DE COLOMBIA S.A.,
por las presunlas violaciones a la Nomatividad Laboral vigente, asignarda para la instruccion a la
inspeciora de Trabajo y Segundad Social GLORIA INES LIEVANO LOPEZ, para que rinda el respectivo
informe y proyecte la resolucion respectiva, auto gue fue notificado el dia 7 de junio de 2018 (folios 45 &l
55).

Posteriormente, mediante Aulo del 1 de agosto de 2018, este despacho decreld unas pruebas a solicitud
de parte que consistieron en citar v escuchar en declaracion a la sefiora PAULA ANDREA CORREA
ARROYAVE, coordinadora de recursos humanos de la empresa ATENTO DE COLOMBIA S.A.
declaraciin gue fue recibida el dia 27 de agosio de 2018 a las 08:30 de la manana, (folios 125 al 131)

Finalmente, por medio del Auto Mo 02837 del 7 de noviembre de 2018, se ciera la etapa probatona y se
come frasiado a s empresa ATENTC DE COLOMBIA S.A, para que prasente Alegatos de Conclusion
dentro del Procedimienio Administrativo Sancionatorio de la relerencia (folios 122 al 134)

IIl. FORMULACION DE CARGOS

& través del Auto No. 01322 del 29 de mayo de 2018, este despacho formuld cargos y ordend la apertura
de Procedimiento Administralive Sanconatornio en contra de la empresa ATENTO DE COLOMBIA 3.A.,
con Mit, 830085 842-5, cuyo representante legal es el sefior MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA.

Las cargos imputados fueron:

“PRIMERQ: Presunta violacion a las arficulos 59 v 149 gel Codigo Susfanfive de! Trabaie por
realizar descuenios a los irabsjadores sin oz aciin esonfa para cada caso

SEGUNDO: Prasunta viclacion a los arficilos 220 v 237 del Codigo Sustantive ol rabay !
prasunta no suministro de la dotacion 8 os trebajadores, an las condiciones estabiecudds por la
iy
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IV. PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION

Apartadas por parie de la empresa a solicitud del Ministerio de' Trabajo

R

e B

g

Copia del cerificade de existencia y representacion legal, folios 17 al 21

Copia del RUT, folic 21 CD

Parmiso para laborar horas extras, folio 21 CO

Lislade de parsonal vinculads a la empresa. folic2 CO

Copias de nominas correspondientes @ los meses de noviembes y diciembre de 2017 y
enaro y febrero de 2018, falio 21 CD

Poder general, folios 56 al 85, 70 al 78

Copia de awlorzaciones de descuentos suscritas por &l sefor DIEGO ANDRES CASTILLO
AREVALD. fobios 81 &l 83

Copea de auiprizaciones de descuentos suscritas por diferentes trabajadores de atento, foliosB4 al
123,
CD que acredifan enirega de dotacian afios 2016, 2017 y 2018, fobos 124,

10, Acta de conciliacion Nro. 049, folio 37, 79 y B0

Decretadas y practicadas de oficio

Declaraciones recibidas a los sefores: DIEGO ANDRES CASTILLO AREVALD, falia 32,
CRISTIAN CAMILC ECHEVERRY ESCOBAR, folio 35, JULIAN ANDRES IBARGUEN

CASTANEDA, folio 28, DIANA ALEJANDRA OSSA ROJAS, falio 29
fota de visita adminisirativa, folio 33

V. DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION

Mediantz radicado nlerno 945 del 23 de junio de 2018, el abogado ANDRES GONZALEZ HENAO,
identificado con la cedula de ciedadania namero 10.004 318 y Tarjeta Profesional 115860, apoderada
de ATENTC DE COLOMBIA 5.A, segin poder mediante escritura pablica ndmere 0455 del 29 de
febrere de 2016 en la nolarie dieciséis del circulo de Bogotd, presenld el siguiente escrito de
descargos, expresando, enfre ellos, o siguiente

“...PRIMERO: Prasunta vidlaciin & bos arficulos 59 y 149 del Codigo Sustantivo del Trabaje por
realizar descuenfos a ks frabgladores sin aulonzackon escrita para cada caso,

Alenile Colemiva 3A, no realizs descuentos no permitides & sus habsjadores v todos Jos
descuenlos que se reglizan cuentan con la autorizacidn previa del rabaador, 18 y como consta
et s formatas que se anexan suscritos por diferentes irabaadores.

En e caso puntugl del sefor DIEGOD ANDRES CASTILLO AREVALD, se le realizaron uwnos
oescuenfos durante e sequodo semestre de 2017, por no presentarse & igborar, por o
conedlarse y por iegar farde, pero todos fos descuentos fueron aulorizados previemente por af
frabaadan, fal ¥ como aparcos o ios fres folios gue se anexan

D ol lada, no 52 enfiende como para famnular of cango $2 aliende & 0 consignado en & acla
e audhencia de conciiacion, s es & mizma Minizfenn of que avalo ¥ auforzo la conciliaoidn,

Lev (jue 58 debate an lzs conciiaciones no puads sar fenios e cuenla pare despuss oflizardo en
conira de Jag parles

Atento nunca reconocid en dicha difigencia que realizara descuenios sin a;.-_ruf.izaabﬁfl}psu
lrabajador,
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Lo qua motivo & Atantp Colombia 54 & reinfegrar af lrabgiador fos cineros desconfados con
aufanzacion ezcnta provia fue of esfado de salud en gue se encuenira, obedecd @ Una razon
humanitaria, que no pueds ser castigada, i repnmids ¥ mucho menos reprochads.

SEGUNDO: Presunta viodacion 2 los arficulos 230 y 237 del Codigo Sustantivo dal frabajo, por af
presurife no suminizto de la delacion 2 fos frataadoes”

A este eserilo se aponta wn OV que contiena lag congfancias escaneadas en achive FLF, de
igs entregas de dofacon a los rabajEdores durante los atas 2006, 2007 y 2018 prueba con la
gue se acredita ef cumplimiento de la obfigacion a cango del empleador

Los documentos escanesdos que reposan en e OVD aportado por ATENTO son plana prueha y
deben sor anaizados i feridos an cuenfa en i3 Jerisiin que se adopie

En relacibn con Jaz declaraciones jwramaniadss recibidas & algunoz rabaiadores de Alenfo, gi
Despacho no ha tanido én cunda fas varabies que determinan el derecho & 13 dofacion, enlre
ellas gue af rabajador devengue fasts dog (2] salanios minimos ¥ que para (2 fecha de enfrega
haya cumplido mas de fres meses al sendcio del empleador.

Toddn o anfergy, por chantn ef amicule 230 del O % ool T, eslablece gue ol irabajador bene
derechio sempre i cuanda para 1a fecha da anfrega haya cumpiido mas da fres Meses al senvicio
del empleadar, con fo cual, en prancipic §& podria esfablecer & coantas dofaciones ha tenido
derecho durante ia relacion labara!

En cianto & salang, simplemende ¢ les pregunio GuUe salan0 devengs’, sin mdagar en gue
conzistian fos offos concepios que mencionaron los declarantes, lales camo bonog y comisiongs
y Ins monfos de los mismas, I gue hace que increments 12 base salara de los rabaadores que
deferming en uitimas s son o no beneficianos del calzado y overoles para frabaadoras

Los frabajadares al devenpar ademas oe 50 salano basico reciben ofros concepios como Donos
¥ COmisiones, que hacen que ia hase salanal se incramanta inclUsie MUCHEs VECES POT BNCIME
de fos dos salanos minimos mensuales, o que log daja por fvera ool beneficio de dofacion

Lo cigrto s que Alento compho durande & ano 2016, 2017 v o ouwe va comdo del 2018, con la
enfrega oe dofacion. elemenlo lundameantal para defenminar 18 presinla omizion, simplemente se
prezumin en of acho adminstralivo que los deciarantes 5 eran beneficianios”

Mediante radicado intemc 11EE2018726800100004440 del 16 de noviembre de 2018, el abogado
ANDRES GONZALEZ HENAO, presento el siguiente escrite de alegatos de conclusion, expresando,
antre gllos, lo siguiente:

“PRIMERQ: Presunta viclacion & los articulos 59 y 149 del Codigo Sustantive del Trabajo
por realizar descuentos a los trabajadores sin autorizacion escrita para cada caso.

Se probo que Atento Colombia 5 A no realiza dascianios no permitidos & sus frabaiadores
fodos joz descuentos que se rediizan cusnlan con la aulonzacdn pravia del frabajador, gl
como consta en oz formatos gue se anexaron (40 fobos) v que abran an & expediente. fodos
suzchfos por diferentes rabaladores.

En al caso punfual de! sefor DIEGO ANDRES CASTILLO AREVALO, se probd que se le
raalizaron Unos descusntos duranie e segundo semestre del 2017, por no presentarse &
laborar, por ro enconfrarse v por fegar ferde, pero lodns fog documentos fusron autonzados
previamanta por ol trabajador fal v como aparece en log Ires folics Que Se anexaron i que
confienen las autorzaciones v tal como lo rafifico Ja lestipe PAULA ANDREA CORREA
ARROYAVE, en diligencia de! 27 de agosfo de 2014,

d
Se probo gque fo gue mobvo & Alente Colombia SA a reinfegrar & frabaador los e
descomiados con awlonzacin esonfa previa, ue of esfado de salud en que se endiening,
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oledecit 8 ung razon humanitaria. que no puede ser castipada, nf repnmida y mucho menos
raprachada

SEGUNDO: Presunta violacion a los articulos 230 y 232 del Codigo Sustantivo del
trabajo, por el presunto no suministro de la dotacion a los trabajadores”.

Se probo gue ATENTO no ha wolado kg arficulos 230 y 232 dai Codigo Sustantivo del Trabajo
nininguna olra norma, por el confrano, realizo y ha realzado en forma legal v oporfuna la
entraga 'olal, del calzado y el veshido de fabor, a los Irabajaciores que fenen derecho de
BCLETD GO IE By

Se gportc OVD que conhene consfanclas escansadas en archivo POF de las enlregas de
dofacion & los trabajadores durante log afos 2076 2017 v 2018, pruaba con fa qus 52 acradils
& cumpiimiento de la obfigaciin & cargo del empleadorn

La festige PAULA ANDREA CORREA ARROYAVE. en diigencia del 27 de agosto de 2018, en
forma clarg expiico cdmo se realiza la entrega de dotackin del calzade y vesfido a los
frabayadomss de ATENTO

Aclaro las vanables gue determinan &f derecho & 8 dotacian, enfre elas gue el rabajador
devengue hasta dog [2) salaries minimas v que para la fecha de enfraga haya cumplido més de
fres mosas al senvicio del empleadar

Todo do antedor, por cuanto &l arlicalo 230 el Codigo Suztantivo del Trabaje estaliacs gue of
frabajador hene derecho siermpre v cuando para fa facha de enfrega haya cumpldo mas de fres
masas al servicio del empleador, con lo cual, en principlo Se podria establecer & cuanias
dotaciones hia teridy dergcho durante Ja relacidn laboral

Explico ls teshgo CORREA en gue consislian log olos conceplos que mencionaron Ios
declarantes, tales como DONOS y comisiones v fos monfos de fos mismoz, fo que hace gue
incremente la bhase salaral de los frabgadores. que deferming an wWiimas & son o on
beneficianos de! calzado y overoies para frabaiadores.

Loz rabajacores al devenga ademds de su salano basico reciben olros concepios como
bancs y comisionas, gue hacan que iz base salarial se incremente, mclusive muchas veces por
encima da los dog salanos minimos mensuales. o que los deia por fuera dal heneficio de 8
datariin.”

Vi. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Esfe despacho &5 competente para pranunciarse en el presente asunto de conformidad con el codigo
sustantivo del frabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Resolucidn 404 de 2012 madificada por la
Resolucion 2143 de 2014, Resolucion 3111 de 2015

Despues de revisar ¥ analzar detalladamente las elapas del Frocedimiento en paricular, todas las
Pruebas disponibles, y determinar que todas las Actuacones Procesales se adelantaron ajustadas a |a
Mormatiwdad pertinente, por lo lante no hay ninguna actuacion wiciada de nulidad ¥ cumpliendo lo
ordenaco por el Codige de Procedimeento Admmstrativo v de lo Contensiose Administrative, procede
este despacho a resclver el respectivo Procedimiento Administrativo

A, ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS

Con radicado interno 0037 del 11 de enera de 2018, 52 recibe en esle despacho queja presentada por el
sefior DIEGO ANDRES CASTILLO AREVALO conlra la empresa ATENTO DE COLOMBIA E-.ﬁ?‘ﬁﬂe
se pone en conocimienty presuntas iregulandades en materia laboral relacionadas con presunto no
page de horas exiras y realizar descuantas no autorizados (Folios 1 al 10)
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A través del Aulo Mo 01322 del 29 de maye de 2018, este despacho formuld cargos y ordend 13 apertura
de Procedimiente Administrative Sancicnatorio en confra de |2 empresa ATENTO DE COLOMBIA 5.4,

los cargos imputados fuenan;

“PRIMERQ: Presunta viclacion a fos arficulos 59 y 149 del Cidigo Sustantivo del Trabajo por
reqizar descuenios aloz frabsladores 2in aulonzacion escnla parg cada caso

SEGUNDO: Prasunta viclacion & los arficulos 230 y 232 del Codigo Sustanivo del frabain,
por el presunlp no sumimstro de la dofacion & loz frabsjadores, &n ias coRdICIONEs
gsfaniecidas por (a ey’

El dia 15 de marzo de 2018 declard el sefor JULIAN ANDRES IBARGUEN CASTANEDA en calidad de

Asesor comercial de vehiculo de la empresa ATENTO COLOMBIA SA, quien sxprasd.

"PREGUNTADO Sirvase manifastar & despacho si usfed recibe calzado y veshdo de labor
en & frabajo CONTESTO. Curante loda & fempo solo he recibido un bono de 535 000,
tenga un salano minimo mas comisionss ¥ me dan mensusimente un awalio de rodamiento
por $150.0000, dsea que mensuaimente puedo eslar ganando £2.500,000 PREGUNTADO.
Sirvase manifestar al despacho cudl s sy horario de rabajo. Expliqie. CONTESTO. Trabajo
de lunas a viemes de Ba 12 y de 2 5 6 de la larde ¥ los sabados de § a 7 de la farde.
PREGUNTADQ. Sirvase manifestar ai despacho si g Usted i han realizade descuenfos sin o
con autonzacian, CONTESTO. No

La sefiora DIANA ALEJANDRA OS5A ROJAS en caiidad de feleoperadorz, RAC lelefonico de la

empresa ATENTO COLOMBIA SA. manifestd

"PREGUNTADO Sinvase manfestar af despacho si usled recibe caizado i vestido de labor
& &l lrabafo. CONTESTO. si he recibido camisa y zapatos en &l mes de octubre en & afio
e ingresé, la seguinda vez recill camisa y un bono de 335.000, creo que en marzo y creo &
que a finales de diciembre do 2017 enero de 20718 recibi camisa ¥ un bono de $35 000 para
los zapatos, yo recibo de salario de §1.000.000 PREGUNTADO. Sirvase manifestar &l
daspacho cudl gs sy horario oe frabain, Expiigue. CONTESTO. Trabajo § horas coneclada
oo Un gdescanso de media hora mas una hora de almuszo por gjemplo frabaio de § & 1
ingreso a8 las 7 de farde hasfa 4 ¢ medio o cinco. PREGUNTADOQ. Sinvase mantestar &
despacho si @ Usted fe han reaiizado descuentos sn o con autonzacidn. CONTESTO. =i me
han realizado descuentos. pero con m Butonizacion,

El sefior CRISTIAN CAMILO ECHEVERRY ESCOBAR en calidad de elesperadar, RAC felafénico de la

empresa ATENTO COLOMBIA SA, dijo:

“PREGUNTADO Sirvase mandestar al daspacho s wsted recibe calzado v vestido de iabor
on of frabajo. CONTESTO. of pnmer afo recihl camisa v calzads, el segundo ato recihi
camisa y bong $33.000 dos veces y esfe afio fedavia no he recibido dolasion, yo lengo un
bésico de S781.200 y algo, PREGUNTADO. Sinvase manifesfar 2 despachio cud! 85 su
fioranio o frabso Expligue. CONTESTO. son horanos rofalivos, en esfe momento esfoy
trabaiando de 7 de Ja manana & 3 de la tande con 30 minutos de descanso. PREGUNTADD.
Sirvase manifestar al despacho & & Usfed le fian mealizado descuenios sin o con
autorzacion. CONTESTO. uno firma s por descuents de desconexidn a fa finea por ejemplo
si llego a ias 7y me conecto & las Ty 10 me descuentan ios 10 minutoz de desconesion ¥
hay descuentos por fardanza, osea que s mamue entrada a la empresa después de las 7 de
la mafana me descuentan los minulos gue me haya demaorado on marcar i§ entrada.

Entonces en relacion con los descuentos no autorizados, el dia 6 de marzo de 2018, el sef
ANDRES CASTILLO AREVALO en calidad de Rac telefonico de la empresa ATENTO COL
expresa.

EGO
BIA SA,
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“PREGUNTADQ. Sirvase manifestar & despacho s a Listed le han realzado descuentos sin o
con autonzacion. CONTESTO. & me han realizado descuenios sin awlorizacion, por asfa razdn
cite @ este ministerio & fa emprasa para concliar y luvimas una audisncia de conciliacin Nro,
(44 del 7 de fobroro da 2018 en dande |3 emprasa goepta que me fue realizado W descuento,
niciamente of dascuanto fue de 3101.000 en b cual en esta conciiacitn me pagarcn 573000
porgue & resto, dses los SZB000 me los habian cancelado en meses anfenores.
PREGUNTADO. ;Tiene algo mas gue agregar, enmendar 0 comegr 8 |2 presenie
deciaraciin? CONTESTO Qunero manifesiar que desde que me o cuenta de que me habian
realizade descuenlos sin mv awlorizacion, o solicié verbalments v por correo elecironico v por
WHATSAPP 15 respuesta de la empresa era Que £ 18 niviing siqueente fa pagaban, coma mo
i fucieron fuve gue poner fa queia en este Ministero y por eso /8 audiencia de conciiackin
Ahara recibe & desprendible de page del mes de febrero del presente afo y me descuentan
005 0igs iy 13 respuesta as que 25 o0 arror y que & dinerc me lo antregan an fa prixima noeming,
V 851 B0 pard fodo.”

A folio 35 se abserva declaracion de trabajador de la emprasa Atenio 5.4 quien expresd:

“PREGUNTADQ. Sirvase manifestar & despacho i & Usfed je han realizade descusnios sin o
con dutorizacidn CONTESTO. wno fvma es por descuento de desconexicn a la lnea por
glempio & Mego a las 7 p me conecle & fas 7y 10 me descuentan ios 10 minulos oe
desconexion. Y hay descuentos por fardanza osea gue s margue entrads a ls empresa
después de lag T e Ja mafians me descuentan los minutas que me haya demorado en marcar
{2 enfrana’

Ahora bien, el dia 27 de agosto de 2018, comparecio al Despacho la sefiora PAULA ANDREA CORREA
ARROYAVE en calidad de coordinadora de recursos humanos de la empresa ATENTO COLOMEBIA SA,
quien axprasd.

"PREGUNTADOQ. Sinvase manasiar anfe este Minsteno o que le conste v sepa acerca de la
presente queia presanfada anfe este despacho. CONTESTO.  respacfo al lama de Jog
descuanios No alfonzados e permilo explicar o siguienle:

Aterlo bene como polifica salo descontar o que e parmitdo por &f frabaiador v los descuentos
fe igy, para (80 fin ios frabajadores siompre aufonzan a lravés del formato de sulorizacion do
descuerle com @ firma ¥ cedwla de elns que, en su gran mayoria, oz descuentos
corresponden & tardanzas. salldas anficipadas v ausencas sin ustiicar. estos son loz fipos do
pescuentos autonzados fanfo por fa empress como por @ drabgjador Lo que oxplgue
anteriormente se comobora conira el sistema de nfarmacon que es el programa que registna &
INgreso 4 ' emprasa ¥ 4 fa cangxidn parg fncEr con sus \abores como RAC TELEFONICO,
fodaz las enfradas y salidas quedan reqistradas en software denominado simples,

En redacidn con DIEGO ANDRES CASTILLS, los descusntos que DIEGD manifestd que se e
habian reahizade sin su consentimiento fueron aulorizados por &l misma v por escrlo, en esfe
degpacho hubo uns sudiencia de conciliacidn por descuentos ne aulonzades v se decidic
reinledgrade &l dinero por su situacidn madica pero slempre amparados que los descuenios
fweran realizados bajo fa fey vy con la debida autorzacdn del rabajador, en este caso se
concilio solo rapido por con el joven porgue In W desesperado ¥ moy enfermo y dohiamos
esperar los informes masivos al delalle pero al fralarse de una empresa de 14000 empleadas
eslo podria impiicar mas tempo y & joven agumento que necesiabe el dnero. De o explicado
anferiorments en & expedienie 5o ancuantran ns sopolas v en esla audiencia se anaxan en 3
fofias los soportes &n donde se evidencia los formatos de desprendives donde INEGD autoriza
los descusnios,

Ahara en relacion con iz entrega de dofacion, me permitc manifestar que ATENTD enfraga la
dofaciin 2 sus rabajadores en los meses de abnl, agosfo y diclembre de cads a0 respecio
el afic 2016 2017 ¥ lo que va corido de! afe 2018, enfrego en cada wne de esas
oporiunidades la dofacion a sus empleados consstents an camisa y bong de calzado ya i
drficiie correspandiente a esta fama hahla de vestido y calzado de lsbor el bono de ¢ i
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salp podia sor redimido para dicho fin, en esfe caso & calzado Sucaramangs, & dofacion se
rtfrega a aquoiios trabajadores que devenguen menos de dos (2) SalEnos minimog ¥ qua para
ia fecha de la entrega leven 2 0 mas meses de senicio, la compra de foda la dofacidn de
atento se realize & nivel cenfral en Hogold v se distnbuye 8 cada una do SUS sedes, en ias
cuales se anuncia & los trabajiadares &f dia v lugar de la enfraga, En ATENTO, de acuerde & 05
seqmentos o campanas hay vanedad salarial en cuenfo A basicos y @ comisionas constiutivas
e salario, par tanto, encontramos rabajadores que en diferontes épocas dal afo devengan
mas de dog salaros minkmos v por tanto no son beneficianos de la dotacion, Respecto 8 DIANA
ALEJANDRA 0S54 y CRISTIAN CAMILO ECHEVERRY se aporfaron copla o og
oesprendibies én fa facha que recibieron dofacion y en 128 ofras oporfunidsdas se delic 8 ks
salanos variables que reciben, ustamente las dos perzonas anfes menclonadas perenecen &
segmento ofaro (felefonia celuia) quienas posean la hase salaral y comizional mas alia. esls
puede de 377000 pesas. £z de anolar que la dofaciin cormaspandienta al mes de agosfo de
20118 ze esfa enfregando & partir ol dia de fioy”

& folios 81 al 123 del expediente, se pusde svidenciar lo manifestada por la coordinadora de recursos
humanas an refacion con el sefor DIEGO ANDRES CASTILLO AREVALQ “pare tal fin los frabaadoms
siempre gulorizan & fraves del formialo de aufonzaciin de descuanita con fa finma  cedw'a de elios, que en su gran
mayona, os descuenlos corresponden & lardanzas, salidas anficipadas y ausencias =in justificar, eaf0s S0 (05
fipns de descuenfos sulonzados tanio por & ermpress como por ef rabagador,

Dicho formalo esta compuesto por: descuento horas no realizadas, nombre del asesor, autonzacion del
descuento de horas no realizadas durante la semana, firma & identficacion del tfrabajador.

Con respecio al descuento realizado el sefior CASTILLC AREVALD, manifestd:

"En refacion con DIEGD ANDRES CASTILLO, los descuentos que DIEGD manifastd que se Je
habilan realizado sin su consentimiento fugron aulonzados por &l migmo y por escnfo, an este
dezpacho hubo una audiencia de concitscion por descuerilos no awlorizados v s decidio
raintegrare af dinerg por su siuacicn medica pero siempre amparadas gue og descusnios
fiaran realizados bajo fa fey ¢ con Ja debida aulonzacion agl rabaacor, en esle caso S8
conclio sofo répido por con & joven porue fo v desesperado y muy enfermo i debiamog
asperar log miormes maswos &l detalle pero al fratarze de una empresa de 14.000 emplaados
gxzfo podria dmphcar mas fempo y el joven argumento que necesifabs of dingro”

Por consiguiente, para este despacha la empresa Atento Colombia cuenta con la autorizacian previa del
trabajador para realizar los descuentos permitidos por lay.

Ademas, es creible para este despacho con base en las prusbas documenlalss donds se evidencia los
descuentos debidaments firmadas por el frabajador querellante junto con los reporles de enfrada vistos a
folos 81 a B3, que lo gue motiva a la empresa investigada a reintegrar al frabajador los dineros
descontados con autorizacion escrits previa fus el estado de salud en que se enconfraba el frabajador
DIEGO ANDRES CASTILLO AREVALD,

Ahara, para la enlrega de dotacion, 1z sefora PAULA ANDREA CORREA ARROYAVE explics:

‘Haspeclo a DIANA AL EJANDRA 0554 y CRISTIAN CAMILO ECHEVERRY ze apartaron
comia de 105 desprendibles en 2 fecha que recibieron dotacion y en igs olras opormdaces se
debio a los salanos vanaties que reciben, justamenfe 'ag dos personas anies mEncionadas
pertenecen al segmento claro (felefonia celular] quienas poseen la base salaral y comisgna
mas alta esta punde de §1.700 000 pesos Es de anclar que Ja dolacion correspondients &
mes de agosto de 2018 se esta entregando & partie del dia da hoy”

El sefior JULIAN ANDRES IBARGUEN CASTANEDA en calidad de Asesor comercial, manﬂ@ U
mensualmenle pueds estar ganando 52 500,000, quien efectivamente no recibe dotacian
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“Durante todo el hempo salo he recibide un bono de $35.000, fenge un salano minimg més
comisiones y me dan mensualmente un awdio de rodamiento por $1500000, osea que
mensiaimants puedo estar ganando £2 500000

La sefiora DIANA ALEJANDRA 0SSA ROJAS en cabdad de feleoperadora, RAC telefinico de la
emprasa ATENTO COLOMBIA SA, expresa

“PREGUNTADO Zirvase manilestar al despacho ai usted recibe calzado v vesfido de tabor en
el frabgjo. CONTESTO. & he recilwdo camisa y zapatos en el mes de octubre en e afo gue
Ingresé, fa segqunda vez recili camisa y un bano de $35.000, creo que en marzo y orec & gue 8
finales de diclembre de 2017 enero de 2018 recibi camisa y un bono de $35 000 para los
zapatos, yo recibo de salaro de $1.000.000°

El sefior CRISTIAN CAMILO ECHEVERRY ESCOBAR en calidad de teleoperador, RAC telefonico de |a
ampresa ATENTO COLOMBIA SA, expuso:

"PREGUNTADO Sirvase manifesiar &l despacho sl usted reobe calzads v vestido de Jabar en
&l rabajo. CONTESTO. el primer afio recibi camisa y calzady, ef sequndo afo recibi camisa y
bong $35.000 dos veces y este afo todavia no he recitwdo dolgcion, yo fenge un basico de
$7B1.200 y algo”.

De las declaraciones wramentadas recibidas a algunos frabajadores de la empresa ATENTO DE
COLOMBIA S.A, se fienen en cuenla las variables que determinan el derecho a la dolacian, come son
que el frabajador devengue hasta dos [Z) salanos minimos y que para la fecha de entrega haya cumplido
mas de tres meses gl servico del empleadar,

Toda lo anterior. por cuante el arliculo 230 de! Codige Sustantve del Trabajo, establece que &l trabajador
liene derecho siempre y cuando para la fecha de entrega haya cumplido mas de tres meses al servicio
del empleador, con o cual, en principio se podria establecer a cuantas dotacicnes ha tenido derecho
duranie la relacion laboral.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que kos conceplas que mencionaron los declaranies. tales como
bonos y comisiones y los montos de los mismos, lo que hace que incremente la base salarial de los
trabajadores que determing en 0llimas si son o no baneficiaros del calzade v overoles para lrabajadores,
Tambien es certo que a folio 124 se encuentra la enfrega ce dotacion afos 2018, 2017 v 2018, que
contiene las constancias escaneadas en archive POF de laz entregas de dotacion a los frabajadores
durante los anos 2016, 2017 v 2018 donde aparece regisirado por escnto la entrega de “veshido y

calzado” debidamenle firmado por los frabajadores, prueba con la gue s2 acredita &l cumplimienio de |a
abligacion a cargo del empleador,

B, ANALISIS ¥ VALORACION JURIDICA DE LAS NORMAS CON LOS HECHOS PROBADDS.
Se procede a realizar la valoracion juridica de los cargos formulados en relacion con las normas en que
se soporla con el fin de exponer los argumentos juridicos que desvirden o mantengan las imputaciones:
El primer cargo formulado fue:

“PRIMERO: Prosunia wiolacion a los arficulos 59 y 149 del Codigo Sustantvo del Trabajo gor
rediizar descuentos & ins rabajadores Sk aufonzacidn escnfa pars cads caso.”

Los articulos 5% y 148 del Codige Sustantve del Trabaja expresan:

“Articulo 58. PROHIBICIONES A LOS EMPLEADORES. Se prohibe & los empleadoras;
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Dpducir refener 0 compensar suma aiquna del monlo de los salanos ¥ prastaciones en dnemno
que cormesponda 2 05 frabaiadares, sin aulrizacion pravia ogcnta de ési0s Dara ca0a caso. o
gin mandamiento judicial

Articulo 149. DESCUENTOS PROHIBIDOS. Modificads por of . 18, Ley 1428 de 2010

1, B smpleador po puede deductr, refener o compensar suma aigung del salano, sin ordan
sugscrita por &l irabajador, para cada caso. o sin mandamiento judicisl Quedan especialments
comprenchdos én esta prohibicion log descuenios 0 COMPENSACIONESS pOr CONCEpio U8 LSO O
atrangamianto de iocales, heramientas o ofiles de frabajo; deudas del frabaredor para con &
gmpleador  sus So0ks, sus panenfes o Sus representanies, indemnizacion por danos
OCasinados a ing locales, maquinas, maferias prmas o productos elaborados, o partidas o
avenas de elementos de abaio avances o anficipos de salaria anfrega de mercancias,
provisiin do alimenfoz, ¥ precio de alojamiento

2 Tampoco 52 pusde sfecluar la refencidn o deduccian sin mandamiento judicisl, surigue
exista orden ascrits del frabgjador, cuando quisra que Se afocte o salanc minimo egal o
convencional, o la parte del salano declarada membargable por 13 fey. o en cuanfo & tofal de fa
deinda supere al monto del salano del frabajador en fes meses.

Cargo que es desvirluado pues se probd gue la empresa investigada no realiza descuenlos no
permitides a sus frabajadores y todos kos descuentos gue se realizan cuentan con la autorizacion pravia
del lrabajador, tal y como consta en los formatos que se anexaron y que obran en el expediente, lodos
suscritos por diferentes rabajadores, los cuales s evidencia a partr del folio 84 al 123,

En el caso puntual del sefior DIEGD ANDRES CASTILLO AREVALC, se probd que se e realizarsn unos
descuenios durante el segundo ssmestre del 2017, por no presentarse a laborar, por no encontrarse y
por llegar tarde, pero todos los documentos fueron aulorizados previamente par el frabajador, fal y como
aparece en los tres folios (folios 81 a 83) que se anexaron y gue conbienen las autonzaciones y tal como
o ratificd la testigo PAULA ANDREA CORREA ARROYAVE, en diligencia del 27 de agosto de 2018,

Se probo que lo que motive a le empresa Alento Colombia 5.4 a reintegrar al rabajador los dineros
descontados con autorizacion escrita previa, fue el estado de salud en que se encuentra, abedacio a una
razdn humanitaria, gue no puede ser casfigada, ni reprimida y mucha menos reprochada por este
gespacho.

Pasa el despacho a analizar el segundo formulado, el cual eshozd:

“SEGUNDQ: Presunta violacwon & ing aicuins 230 y 237 del Codigo Sustamhivo de! frabao
por of presunfo no sumimsio de ' dofecion 2 fos frabaiadores. en las condiciones
establecidas poria ey’

Las articulos 230 y 232 del Cadine Sustantivo del trabajo establecen:

“Arficuln 230, SUMINISTRO DE CALZADC Y VESTIDOD DE LABOR. Modificado por & ar
Po. de la Lay 11 de 1984, El nuevo texto es el siguienfe: Todo smplaador gue habiluaimente
ocupe ung (1) o mas frabajadores permanentes, debera suninislar cada cualro (4] meses, en
forma graluita, un (1) par de zapatos y un (1) vestide de labor a0 rabajador, cUya rEmuneracion
mensia sea hasta das (2) meses & salan minimo mas affo vigente. Tiene derecho 8 esla
prestacian & frabajador gue e las fechas de enfrega de calzado y vestido haya cumpiido mas
e fres {3) meses & servicio del ampleador,

Articule 232, FECHA DE ENTREGA. Modiicado por f arf. Bo. de la Ley 11 de 1984 El %
texto es el siguiente: Los empleadores obligados & Suminisliar permanente caizaos p vashids”
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de labor 8 sus frabajadores haran enlrega de dichos elemantps an fas siguienfes fechas del
catendario” 30 de abnl, 31 de agosto y 20 de diciembre.’

En las declaraciones recibedas a los trabajadores, con respaclo & g dotacion, estos manifestaron o
siguiente;

"PREGUNTADO Sirvase manifestar 8l despacho si usted recibe calzadn v vesiido de labor en
g [rabgie. CONTESTO. Como dofacidn me han enlregado lo sigiente: af pnmer afin, dsea
2016 me dieron una camisa i un par de zanalos, en el sequnido afo, dsea 2017 a mitad de afo
me dieron una camisa y un bono de 330000 de calzado Bucaramanga Estoy woapacitadn
desde & mes deocfubie p desde esa fecha no recibo dolacion”

“PREGUNTADO Sirvase manifestar & despacho 3/ usted recibe calrado y vestido de labor en
ol frabaje CONTESTO. si he recibido camisa y zapalos an o mes de oclubre an & afo que
mgresé, la sagunda vez recibi camisa y un bono de 325000, creo que en marzo y crec a Que, a
finales de diclembre de 2007, enero de 20918 recild camiza ¥ un bone de §35.000 pava los
zapatos, wo recibo de safario de E1.000.000

Con respecto al segundo cargo, s preciso lener en cuenta gue los conceplos que mencionaron los
declarantes, tales como bonos y comisiones y los montos de oz mismos, lo que hacs que incremente |a
nase salarial de los frabajadores que defermina en ullimas si 2an o no beneficiarios del vestido v calzado
de labar para trabajadores

Tal y como se ha explicadoe, a folio 124 s encuentra la enfrega de dotacion de los afos 2018, 2017 y
2018, gue confiene las constancias escaneadas en archivo POF de las enlregas de dotacion a los
irabajadores durante los afios 2016, 2017 y 2018 por concepto de vestido v calzado, prueba con la que
evidencia el cumplimiento de la obligacion a cargo de la empresa objeto de la investigacidn surtida,

Como se expuso. las declaraciones juramentadas recibidas g algunos trabmadores de |a empresa
ATENTO DE COLOMBIA S.A. s fienen en cuenla las venables que determinan gl derechs a la
gefacion, como son gug el rabajador devengue hasta dos (2) salanos minimos y gue para s fecha de
entrega haya cumplide mas de tres meses al servicio dal empleador, documenlos que reposan en medio
magnétice que da cuenta del cumplimiento de los articulos trascrilos.

C. RAZONES EN LAS QUE SE FUNDAMENTA LA DECISION

Enfonces se puede deducir que después de analizar cada cargo, se lega a la conclusion que no exsls
violacion a las nommas faborales de parte de |la empresa ATENTO DE COLOMBIA S.A., pusslo que s&
eslablecio que los descuentos realizados s hacen con la aulonizacion previa de cada trabajador. a su
vez la enfrega de la dotacion se hace a las personas gue por ey benen derecho y dentro de los terminos
astablecidos en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Sin embargo, en menester recordarle a la empresa ATENTO DE COLOMBIA S.A., que al presente
archive no impide gue los funcicnaries del Ministeno de Trabao praciiquen nuavamente visila de carcler
general, con el fin de verficar el cumplimiento de la nomatividad laboral vigente.

En consecuencia
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABSOLVER a ATENTO DE COLOMBIA S.A. identficada con Nit. B30 065 842.5
ciyo representante legal es el sefor MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA, identificado con Iz cadula de
clucadania nimera 34.305 777 ylo quien haga sus vecas, empresa con direccitn de nobificacion judm en
la calle &7 numero 12-35 en la ciudad de Bogota D.C v en la ciudad de Pereira, Risaralda en la calle 22
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numera 12-33 de los cargos imputados al momento de su formulacion, de conformidad con bo anotado en
parle mativa de esta resclucion

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR z los inferesados el contenido de la presente resolucion, de acuerdo
con lo sefalado en el Codigo de Procedimienle Administrativo y de o Confencioso Administrativo (Ley
1437 da 2011)

ARTICULO TERCERO: INFORMAR en la diligencia de nobficacion que conbra la presents resolucion
procede el recurso de reposicion y el de apelacion de conformidad con el articuio 74 y sguientas del
Cadigo de Procedimients Adminislralive y de o Contenciose Administrative.

ARTICULO CUARTQ: Una ver en firme ARCHIVESE la actuacian.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Dade en Paraira, a los dielocho (18) dias del mas de noviembre del afo dos mil dieciocha (2018)

INSPECTOR DE TRABAJO ¥ SEGURIDA

[}
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