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ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

Fespetado Ssfor

Por medic de la presente sz NOTIFICA POR AVISO al sefior GERMAN HERNANDC PERILLA MEDRAND.
Representante Legal SEGURIDAD CNCOR LTDA.. de la Resolucion 00178 del 27 de FEBRERQ 2018, profarida
por lz COORDINADORA GRURC PIVC RC-C., a través de la cual se resuelve un procedimeento adminisiraivo
sancionatona,

En consecuencia se entfega en anex una copia infegra, auténtica y gratuila de Iz decsion akudida en 6 folios por ambas
caras, se le adviens que copla del presente awso se publica en la paging web de! Ministenc de! Trabajo v en la secretaria del
despacho desde el 10 al 17 de mayo 2018, ademés que fa nolificacion se considerara surlida al finalizar & diz sguiente &l
de f2 enlrega de este awso, luego del cual nmediatamente empezara a comer diez {10) dias habiles pera presentar ios
recursos de ey
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RESOLUCION Mo, 00108
(27 de febrero de 2018)

"Por medio de la cual se resuelve un procedimiento administrativo sancionatoria”

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA,
CONTROL Y DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL RISARALDA.,

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el codigo sustantive del trabajo, Ley 1437
de 2071, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 404 de 2012 modificada por la Resolucion
2143 de 2014 y Resolucion 3111 de 2015

l. INDIVIDUALIZACION DEL INVESTIGADO

Se decide el presente proveido sobre la responsabilidad que e asiste a la empresa SEGURIDAD ONCOR
LTDA, con Mit 800207 868-4. representada legalmenta por el sefior GERMAN HERNANDO PERILLA
MEDRANQ y'c quien haga sus veces, ubicada en la carrera 49C No 93 - 08 de la cuidad de Bogota D C
comen electronico sequrdadoncor@sequridadoncor com.co y teniendo en cuenta los siquientes:

ILHECHOS

Cue mediante radicade intermo No 08312017726600100000276 del 02 de marzo de 2017, se racibe en
este despacha memorando suscrita por e docter Caros Alberlo Betancourt Gomez, Director Territorial, 2n
el que remile decisian, adoptada por &l juzgado quinto civil municipal de Pereira en &l que se denuncian
presuntas violaciones por parte de [z empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA, con Mit 800201668-4 ubicado
en la  Carera 43C Mo 92 - 08 de la cudad de Bogota D C. comeo eleciranico
seguridadoncor@sequridadoncor.comeo, relacionads con la no aplicacion  de los procedimientos
establecidos en el reglamenta interno de rabajo para la imposicion de sanciones disciplinarias ¥ o agotar
el debido precesa. (Folios 1 a2 140)

Mediante Aute Mo. 674 del 07 de marze de 2017 se ordena el inicio de la Averiguacion Preliminar en contra
de la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA, ubicado en la carrera 49C No 93 - 08 de 13 cuidad de
Bogota D, C, comeo electrdnico saguridadoncor@sequridadoncer com co. acluscion que se comunica

mediante oficio Mo 08SE201 77 26800100000523 del 10 de marzo de 2017, tal como se evidencia en &l
cerlificado de enirega de comunicacion de la emprasa 472 (Falios 141 a 144)

Mediante oficio con radicado interno No. 06EEZ2017726600100000993 del 22 de marzo de 2017, I
empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA, con Nit B00201668-4, hace entrega de la documentacian solicilada
en & Auto de Aveniguacion Preliminar, (Folios 145 a 183).

4

Copia de Certificado de Exslencia y Representacion Leqgal,

¢ Copia del Rut

3. Copia del Reglamento Intemo de la empresa.

4. Copa de la socializacion 2 los trabajadoras del reglamento interno de trabajo

5. Copia de procesos disciplinarios adelantados a la sefiora MAYRA ALEJANDRA VARGA VELEZ

6. Copia de correo electranico ramitido por cliente a la funcionaria analists de centros de sarvicias de
empresa &n el eje cafetero,

7. Copia de notificacion del inicio de la investigacidn de la trabajadora a la sefora M#'é{IECIL.
RODRIGUEZ, en calidad de coordinadora Regional del Eje Cafatero,

8. Copia de los informes disciplinarios
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Conlinuacien de la Resolucion “Par medio de la cus! se resueive i procedimienta administrativo sancionafono”

Se deja constancia que entre el 10 de mayo de 2017 y el 20 de junio del mismo afio, se adalanta un cese
de actividades por pane de los funcionarios del Ministerio del Trabajo, dias en los cuales no se adelantaron
actuaciones administrativas, las Averiguaciones Freliminaras ni en fos Procedimientos Administrativos
Sancionatorios. (Folio 194),

El dia 22 de agosto de 2017, se cila a la sefiora MAYRA ALEJANDRA VARGAS y ss informa al
reprasentante legal de la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA, con Mit 8002016684, la programacion
de la diligencia de declaracion, citacion gue es cancelada teniendo en cuenta que en la Accion de Tulela
adelanlada por el juzgads quito civil municipal de Pereira, se llevd a cabo diigencia ce declaracion de la
sefiora MAYRA ALEJANDRA VARGAS, diligencia que seré lenida en cuenia en la presente Averiguacion
Preliminar (Folios 195 a 199)

El dia 02 de octubre de 2017, s& comunica al representante legal de |a emprasa SEGURIDAD ONCOR
LTDA, con Nit. 8002016684, que el despacho ha encontrado mento para formular cargos acelantar
Pracedimiento Adminstralive Sancionatorio, feniendo en cuenta las prusbas v fa documentacion que
reposa en el expediente se hace la misma comunicacian al sefior juez Quinto Civil Municipal de fa cludad
de Pergira (Foliog 200 a 205)

Far intermedio de! auto Mo, 02658 del 13 de octubre de 2017, este despacho decide iniciar procadimiento
administrativo sancionatono en contra de la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA. (folios 212 5 214),

For aficio No. 08SEZ017726001000002057 del 23 de octubre del ano 2017 sa cita al sefor Representants
Legal o quien haga sus veces de la emprasa para notificarle &f aulo No. 02658 del 13 de octubre de 2017
meadiante el cual s& le formularon cargos a la emoresa por el representada. (Folio 213,

Para el dia 11de enero de 2018, mediante auta Mao. 00054 hubo necesidad de reasignar el caso, tenienda
en cuenia los motivas expuestos dentro del mismo cormespondiéndole conlinuar con la acluacdn al
Inspector de Trabam v Sequridad Social de Pereira ALONSO MOLINA ALVAREZ (foko 223).

De la notificacidn del auto Mo 07698 del 13 de oclubre de 2017 por medio del cual se procedic a formutar
cargos y a iniciar un procedimienta administrativa sancionatono hubo necasidad de hacerla mediante aviso,
tal como lo dispone el articulo 69 de [a Ley 1437 de 2011 C. PACA, no sin antes adverirle. a la pane
comprometicda que tenia quince [15) dias habiles para que presenie los descargos de ley. (folios 224 a
226,

. AUTO DE FORMULACION DE CARGOS

Por intermeadio del auio Mo, 02696 del 13 de octubre de 2017 este despacho decide iniciar procedimiento
adminislrative sancionatorio en confra de la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA.

El cargo formulado fue el siguiente:

“PRIMERQ: Frazunta winlacian & arficui 115 del ©.5 T &l no dar aplicacidn a In reglamentadno en
cuanto &l proceso debido disciplingrio 2 un frabajador,”

%e le informa a lz emoresa investigada que de enconfrarse probada |2 violacidn a las disposiciones legales
anteriores se dara lugar a la imposicion de sanciones consagradas en la Legislacidn Laboral y Regimen
de Sequridad Social Integral, consistente en una multa de uno (1) a cinco mil | 5000} veces el salario
minimo mensual legal vigenls sequn la gravedad de la infraccion (s) y mientras estais) suhsiﬁlnﬂﬁiﬂ
perjuicic de las demas sanciones contempladas en la normatividad vigente.

IW.PRUEBAS ALLEGADAS A LA ACTUACION.

Por parle del Juzgado quinto cwvil municipal de Pereira
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a.)

informe detaliado de! fallo de futela proferdo denlro de la accion instaurada por la sefiora MAYRA
ALEJANDRA VARGAS VELEZ en conlra de |la empresa "SEGURIDAD ONCOR LTDA' con
transcipcion de la parle resolutiva del fallo de fa accidn en las que punto tercero especialmente se
declara por parte de la autoridad judicial la violacian la debide procesa en contra de la trabajadora
discipiinada y por ello se ordena compuisar copias al Ministerio de Trabajp parz lo de su
competencia. Se anexa una sene de documentos en relacion con o acluado en este Juzgado Civil
Municipal de Persira. {folios 1 a 144)

Por parte de la empresa querellada

El dia

Juridic

21 de marzo de #2117 la sefiora MARIA CRISTINA MORALES PERDOMO en calidad de Gerente
ada laempraza SEGURIDAD ONCOR LTDA dando respuesta a al auto de Averiguacion Preliminar

Mo, 674 del 7 de marzo de 2017, allegd al despacho los siguientes documenios

i

)

4 T

Certhicada de existencia y represenlacian legal de la empresa "SEGURIDAD ONCOR LTDA"
Copia del RUT de la compadia.

Copia del Reglamento Intermc de Trabajo de la misma

Copia de |a socializacian a los trabajadores del Reglamento Intermo del Trabajo

Un informe a cerca de la persona que fue citada a la diligencia de descargos por parte de |a
EMpresa.

Intorma que la persona citada fue |a seficra MAYRA ALEJANDRA VARGAS VELEZ cadula No.
25175285

Copia de los procesos disciplinarios adelantados a la trabajadora MAYRA ALEJANDRA
VARGAS VELEZ, adicionado copea del correo electrinico enviado por un cliente a fraves de la
cual se motivo la investigacion disciplinaria en confra de la rebajadora citada, También copias de
laz notificaciones sobre la cua! se le informa a la Coordinadora del Eje Cafetero el inicio de |a
nvestigacion disciplinara en confra de la empieada fulelante v las copias de los informes
disciplinarios realizados y nofificados en puesto a la twislante donde se le informaba sobre los
molivos por los cuales se le iniciaba el proceso disciplinario a la empleada. (folios 145 3 153).

Mediante oficie No. 08SE210177285001000001259 del 22 de agosto de 2017, se comunica al Sefior
Representante Legal de la empresa "SEGURIDAD ONCOR LTDA", que la sefiora MAYRA ALEJANDRA
VARGAS VELEZ ha sido citada para el dia 25 de Agosto de 2017 a parfr de las 8.30 de la mafiana para
que nnda declaracion segun lo ordenado en el auta Mo, 674 de 07 de marzo de 2017 De esto se e
comunica & la misma trabajadora la obligacion de presentarse ante el despacho para la hora y facha
definica, perc posteriormente se le informa a las partes que no se requiere a la frabajadora para la
declaracion feniendo en cuenta que ya existe la misma diligencia rendida por la lrabajadora ante el
Juzgado Cuinto Civil del Circuito de |a ciudad de Pereira

El dia

V.OESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION,

18 de diciembre de 2017, la sefiora MARIA CRISTINA MORALES PERDOMO obrando como

Gerante Juridica de la empresa aqui Querellada manifiesta en su diligencia de descargos

"La sefiora Mayra Algjandra Vargas Véler se encuentra vincuiada desde of dia 06 de agosts  de
2015 como guarda de Sequridad da Seguridad Oncor Lida...

Respecto de caso an cuestion, La Sra Vargas Vélez informd suw estado do embarary | desde
pnmar momeanto en que s2 Supo que se enconfraba on estado oo embarszo.. se b@@
acompanamiento a fodas las oitas. ..

L3 frabajadora fubo ung incapacidad del 4 &l 10 de ochebre dall 2096,
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Por incumpiimignto de 2 acclonants y quajas presentadas por le clienfes 125 cuales 58 anexar &
la presente, se lievo & cabo diigencia de descanos par dos novedades gue se habian presenlado
en & puesto, sobre las cuales s& hicieron diigencias de descargos independientess por ser lallas
independientes, en eslas 5o relataron los hechos objelo de cads diligencia y se e realzarn
prequitas pars que ella eferciera su derecho de defenss, fodo enmarcade an af delidn procese,
En ambas diigencias ella misma manifiesls expresamants Jue conoce el reglamento infeme de
Sequndad Cooor

{...) Bl dig 12 de enero de 2017 se le hace enfraga de fas doz sancionés discipiinanas procucio
de las diligencias de descargos que la trabajadora prasentd of dia 22 de diclembre de 2076, una
jiar & dlag y ofra por 5 diaz.en donds s lrabajadora exprasamenta manifiesia en iz diigencia de
descargos que ya se le habia lamado Iz atenciin verbal por @slos conceptos i admife que comelio
ung faita giscipiinaria, ¥ fa comespondients a acho dias relacionada al indebido manejo de fa
infarmaciin involucrando af personal del clisnfe. . £s praciso anolar que la frabajadora no presents
ningin fipo de recurso establecido en e reglamento inferno del frabafe pars considerar o apelar
las decisiones, siando gue ENa manifiestaments expreso que conocia el reglamento Infermo del
Trabajo... E5 importante mencionar que, del procedimients desarito antedarmanti, no hubo ningun
fipo de violaciin & procedimisnio discipinan adelanlade en su contra en consideracion a que le
gl mismo se establecid conforme &l procedimiento disciplinant enmarcado an el regiamanto infamo
de frabajo conocido por la frabajadora. Por su parle ha mantfestadi la funsprudensia que el hacho
de presenlar estado de gravider noimplica que se pueda mniciar un proceso disciplinans en conlra
de una trabayadora ya que los ncumpiimientos v 1alias iueron Goeplados por (6 Mismd y Causaron
penuici & la organizacdn ya que afectd ias relaciones comercigles suscrilas para con & clienle
SURA

La sefiora MARIA CRISTINA MORALES PERDOMO como apoderada de la empresa SEGURIDAD
ONCOR LTDA y con poder legal para sctuar dentra de la prasents investigaciin, mediante escrito del 20
de febrero de 2018 manitesto;

*La frabajadora fuvo una incapacided dal' 4 al 10 de octubre de! 23016

For incumplimianto de la accionante v quejas presenfadas por &f ciienfe las cuales fueron
anexadas i remilidas a su despacho en confestacion de! 19 de diciembre de 2017 mediants guis
FHOFRA0EATT, s Tpwd & cabo oWgoncia de descangos por dos novedades que se habian
presenlado en &l puesto, sobre las cuaies se hicieran 13 diigencia de Oescargos naependients por
sar Ialas separadas, en esltas so rdafaron loz hechos obiefo de cada dligencia v se Ja realizaron
algunas pregunias para que cif ejeroiera &l derecho de defensa, 000 enmarcada en & delioo
proceso establecide en ef aiculo 29 de le Consflucion Poliica En ambas diigencias &lla
manifiesta pxprezaments que conoce & Keglamento Infemo de Ssegunidad Onoor v las fallas
pomaelidas, .

El diz 12 de enero de 2007 28 e hace enirega de las dos sanciones dscipingnas produclo de
izs diigencias de descargos que (2 frabajadora presentd el dia 22 de digembre de 2016, una por
f dias v ofra por 5 digs. Estas son por las mismas razones ¥ lundamenios en su contenida. Ya
que fa corraspondiente a Cinco (3 dias hace referencia & ias queias presenfadas por clienfes y
auesoves, mal ambente laboral y mal sendcio, incumpliendn con esto las consignas generales y
parficidares dal puesto Es procizo anofar gue 'a frabajadora no presentd mingun 00 06 MEcurs0
eslatiecido én & reqlamento infarno de Trabajo para reconsiderar o apelar ias decisiones, sendo
gue ofia manifipstaments expreso conocia &l reqlameantn Infermo de Traban

{...) Es importante mencionar que, del procedimianto descrilo anferiommanta, no fiuha ningiin hpo
de violacion &l procedimento discipinano adelantade en su conlra, an consideracidn 2 que &
mismo g e conforme al procedimisnto disciingno enmarcads en &l reglameanto inferme de frabafo
conocido por fa frabajadora y en ningln momento apelado por els

For su parte ha manifestado (a Junspradancia gue al hecho de presentar 62lado de gravides no
impiica gue se pueda iniciar U procese disciplinana on contra de una trabajadora ya uuﬁ
incumpiimiantos v faltas fueron aceptados por fa misma ¥ CALSAON DEGUICIO B 18 Orgarizaci

gue afectd las relaciones comerciaies suscnias para con & cliente SURA, "
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VLCONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

Este despacho es competente para pronunciarse en el presents asunto de conformidad con el etdigo
suslantivo del frabajo, Ley 1437 de 2011, Ley 1610 de 2013, Decreto 1072 de 2015, Resclucion 404 de
2012 modificada por la Resolucidn 2143 de 2014 y Resolucion 3111 de 2015,

Uespues ce revisar y analizar detalladamente las etapas del Procedimento en particular, todas las Pruebas
disponibles, v determmar que fodas las Actuaciones Procesales se adelantaron gjustadas a la
Mormatividad pertinente, por lo tanto, no hay ninguna actuacién viciada de nulidad v cumpliendo lo
ordenado por &l Codigo de Procedimiente Administrativo y de lo Contenciose Administrative, procede este
gespacho a resolver &l respectivo Procedimiento Administrabive.

A, ANALISIS Y VALORACION DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS.

En cuanto al analsis y valoracion de todos y cada uno de los hechos presentados y del material probatorio
recopilada, pruebas allegadas, decretadas de oficio, practicadas, a peticidn de las partes y con &l fin de
resolver adecuadamente |2 queja presentada y en analogia con lo querellado, este despache conclu Y& que
5l se han vulnerada las normas legales establecidas por el Codigo Sustantivo del Trabajo de acuerdo a lo
precepiuado en articulo 113 del C.5.T en cuanto al procedimients a sequir cuando se frate de imponer
sanciones a un rabajador sometido (a) a una investigacion de tipo disciplinario por parte de la empresa
SEGURIDAD ONCOR LTDA por y ende se debera aplicar las sanciones comaspondientes.

La sefiora MAYRA ALEJANDRA VARGAS VELEZ en calidad de accionante recurre ants & Juzgado
Quinto Civil Municipal de Persira Risaralda al considerar que se le estaban violando una serie de derechos
fundamentaies a la dignidad humana, salud, seguridad social entre olros por parte de la empresa
SEGURIDAD ONCOR LTDA Nit 8002016684, ubicada 2n la carrera 49C Mo., 53- 08 de la ciudad de
Bagata D.C. coreo sleclrinico sequridadonconfsequridadoncer.com.co y representada legalmente por el
sefior GERMAN HERNANDO PERILLA MEDRANO.

De esta accion incoada por la sefiora MAYRA ALEJANDRA VARGAS VELEZ se concluye por parte de
lz 2ulordad competente que a la accionante se le violt el debido proceso en la actuacian que se lleva 3
cabo por la empresa accionada en la investigacion disciplinaria en contra de la trabajadora citada v fue
por ese motivo gue se remitio al despacho de la Direccion Termritorial del Risaralda copias del expedients
para o de la competenoia.

Frente a los hechos encontramos

Gue electivamente ewisten unos procesos de cardcter investigaivo disciplinario en contra de |a seficra
MAYRA ALEJANDRA VARGAS VELEZ por parte de 2 empresa investigada

El primero aparece para diligencia de descargos el dia 2 de diciembre de 2016, en |a ciudad de Pereira
Risaralda, donde son partes MAYRA ALEJANDRA VARGAS VELEZ, cédula Mo 29175265 coma
declarante. MARISOL RODRIGUEZ ORTIZ, cédula No. 52153876 quen adelanta |a diligencia (No se
especifica cargos, autoridad | y JHON JAIRD HERRERA BUITRAGO  cédula Mo 4516788 v sa le foma
& |z guarda de seguridad los descargos por posible incumplimiento a las consignas especificas con |a
atencion que s¢ viene danda al chente Auto SURA Pereira. (folio 171},

3 analizamos la llamada diligencia de descargos aqui requerda encontramas que quien atiende |a
diligencia frente a una diligencia que tiene que cumplir con todos y cada uno de los requisitos de un
verdadero debido procesa tal como lo establece el articulo 28 de la Constitucion Politica de Colombia.

3l nos remibmos al Reglamento Intemo de Trabajo de la empresa guerellada en su ariculo 58
“procedimientas para comprobacion de las faltas y formas de aplicacion de las sanciones disciplinarias”
esta muy claro que antes de aplicarse una sancion disciplinaria, ‘el empleadar debera oir al (rabajador
incuipade directamente y i esle es sindicalizado deberd estar asistido por dos re,t:-rese;u'an!e;é; ia
arganizacidn sindical a que perfenezea En todo caso se dejard constancia escrfa de los hedhos la,
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decision de la empresa de imponsr o i, fa sancidn definitiva.” (Articulo 115 C.5.7.). Esta priondad no e
cumple por parte de la empresa investigada pueslo que & la Irabajadora, acorde con la diligencia ce
descargos que aparece no se ke hace una debida imputacion de los hechos fransgred idos, sino que, en
forma puniugl, plana y por demas sin indicaciin de los hechos que los mofivaron, que deben darse a
conacer de manera clara para que la trabajadora conozea sobre que conductas confrarias & su cbligacion
haya podido violar v la persana gue atiende la diligencia solo s limita a inducir a fa trabajadera a que
contesta siono como que... *PREGUNTADO" “Es consients que comelid una faita. .7 ;Pero cual falta?”
No se le brinda la oporfunidad de controvertir los hechos, de saber cudl falta, si es contrania o no &l
reglamento interno de trabajo de la empresa, el dafio causado, efc y si bien 2 sehora MAYRA
ALEJANDRA VARGAS VELEZ admite que cometio una falia y que conoce el reglamento interna del
trabajo, no significa que sea culpable. porque el desconocimiento de esle tampoco sera causal de
absolucidn

En el escrito "sancian disciolinana” dirigido a la sefora MAYRA ALEJANDRA VARGAS VELEZ dice la
sefiora Gerenie de Talento Humang *. que de conformidad con los hechios courndos donde se han venido
presentando une serie de incumplimiento de sy parte &l no darls mango adecuado & la informacion que se frasmite
an su puesto de frabaio .. lales como quejas verbales de parte de clierles i asesores sobre el frato gue ninds &t
moamenta, . por todo o anlerior y de conformioad a o esfeblecide en el reglarmento inteme di frabajo en su Capitine
¥) prescipoiones de orden .y siguen una sene de normas establecidas en el reglamento interno de trabajo
de 2 empresa a la trabaiadora de acuerdo a la diligencias de descargos que aparacen, en ringdn momenta
se le imputan la violacidn a todos y cada uno de las obligaciones senaladas y simplementa se le pregunta
: Es consienta gue cometia una falta? Ella contesta "en io atencion al cliente 87 ,Cual falta de fodas y
cada una de una sene de obligaciones y prohibiciones que bene la frabajadora en cual de ella o llas pudo
haber incumido?, Tampoco se hace clandad sobre la clasificacion de la {s) faltas comelidas por la
trabajadora, no se precisan fechas modao, lugar de los hechos para saber que se respetd el pincipio de la
inmediatez a la trabajadora y que constituye un requisito de procedibilidad de la accian y que debe ser
aporiuna v razonable con relacidn a la ocurrencia de los hechos que oniginaron la afeclacion o la falta a
sancionar y na se le dio fraslado a la trabajadora de la queja que pudo haber presentado en su conlra del
o presunio clients,

Dice la sefiora MARIA CRISTINA MORALES PERDOMO en su escrita de descargos que .58 ilevo 8
cabo dilirencia de descargos por dos novedades que se habian presentado en el puesto sobre las cuales
so hicieron diligencia de descargos independientes y eslas se relataron fos hechos objefo de cada
diligancia para que ella ejerciera su derecho de defensa, fodo enmarcado deniro del debido proceso.” Esta
respetable consideracion de la sefiora MORALES PERDOMO no es clerta porgue en la difigencia de
descarges como se ha dicho por parte del despacho, no se fe hace un relato claro preciso, conciso de los
nechos cometidos atribuidos a la trabajaders, sino que simplemente se le pregunta que si sabe que
cometid una falta.

En cuants a que no presentt ringdn tipo de recurso estzblecido en el reglamenta interno de rabajo por
parle de la rabajadora, en la diligencia de descarges no aparece ni se le advierte ni se le informa a esta
del derecho que tiene a interponer recurso aigune, m el reglamento intermo de trabajo quse apora fa
empresa se describe el derecho o derechos que lizne el trabajador an caso de un proceso disciplnana en
su contra (articulos 58 & 62 y 107, 108). Solo se refiere a reclamos sin ser claros precises no estipulan que
fino de reclamos puede hacer la trabajadora y &l en el comunicado de la sancian por escrito que se le
nace a la trabajadora no se le da & conocer que derechos a recursos tiene o puede interponer para ejercer
ol derecho & la defensa, anie qué personals), que Ermince tiene y ni siquiera existe constancia de
enfraga can firma de la sancionada que conste que fue debidamente notfificada y cuando. (Folio 243),

En diligencia de declaracion qus la trabajadora rinde anle Juzgado Quinto Civil Municipal de Pereira ¢l dia
27 de enero de 2107 dice que le fueron impuastas dos sanciones una por ocha dias y otra por cince dias.
aue 1o, le dieron nada por escrite para decirle de fecha a que fecha eran las sanciones, que la sefiora
Marisol le entregd el dia 13 de anero [as dos suspensiones, del dia 13 & 26, supuestamente dias comdos
v que estuvo esperanda a que fa lamaran de la empresa y no lo hicieron , gue no ke nabian notificado n

y que el dia 26 de alas 8 de la noche la sefiora Marisol la llamd 2 decine gue |a suspensian era ir
de dias habites (folia 111}
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i bien ewstz la confesion de haber cometide una falla por parte de |z frabajadora MAYRA ALEJANDRA
VARGAS VELEZ. no exime al empleador & dar aplicacn en su totalidad al debido proceso.

B. ANALISIS Y VALORACION JURIDICA DE LAS NORMAS Y LOS HECHOS PROBADOS.

Procede este despacho a realizar una valoracion juridica en relacion con los hechos probados, de los
cargos formuladas en analogia con las normas en que se soporta con el fin de exponer s argumentos
legales y juridicos para delerminar fa abjetividad de la violacin y que se sustenta en lo siguiente en relacion
con la indebida aplicacion del debido proceso por parle de la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA en
contra de la rabajadorz MAYRA ALEJANDRA VARGAS VELEZ,

El cargo formulado fue:

"PRIMERQ: Fresunia wolacion al arficuio 115 del Codige Sustantive del Trabajo por presuntaments
no dar aphicacion 8 io reglamantado en cuanto & procedimiento disciplinanio adelantade a un
lrabajador.”

El Codigo Sustantivo daf Trabaja en su articulo 115 establece:;

"ARTICULO 115 PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES. Modificado poref art. 10 del Decrelo 2351
de 1965, El nuevo texto es el siguiente: Anfes de aplicarse una sancidn disciplinana, &f empleador
debe dar oponunidad de ser oidos tanto &l frabajador inculpado comg & dos representanfes del
sindicato & Que esle pedenasis no producira efecto alguno la sancida disciplingna gue se imponga
prefermifiendo ezl frdmde.”

Ademas de las nomias citadas con anterioridad este despacho cree conveniente traer a colacion &l andisis
jurisprudencial en cuanto al tema en estudio; basado en |a sentencia C-553 de afio 2014, la cual en ung
de sus apartes expreso;

La junsprudencia ha sefalado que & heche gue e arficalo 29 de la Constituciin dispongs qus &f
debido proceso 20 Aplica 8 loda clase de acluaciones judiciales v adminishativas implica que ‘en
todos ioz campos donde ge haga wso de 8 faoultad disciplinara, ontidndase &sta como 8
prermogativa de wn Sufelo pard imponar sanciones o cashgos, deben ser chsanadcs los reguisilos
o formalidades minimas qua integran & debido proceso”. En vifud de o anterior. ha determnado
gue este mandata “no solo nvalucrs o obliga & las autoridados pabiicas, en & senldo amplio de
gafe térming, $ino a los parficulares gue se arrogan esta facullad, como una forma de
mantener un principio de orden al interior de sus organizaciones (v gr establecimiznios
educalivos, empleadores, a30Ciacionas con o sin animo de lucr, et )’ Agregd s Comoraciin

&1 refacion con ia suecion ai debido proceso en \0s procedimientos en gua los parficularas hanen
la posibiidad de aplicar sancionss o juzger fa conducta de terceros, io siguienfe “no podris
entenderse coma semajante garanlia, reconooids &l ser humano frente a quien juzga o evalls su
conducta, pudiera ser exigible dnicamente af Esfade. También los parficuwlares, cuando se hallen
en poasibiidad de aplicar sancones o castigos, estan obligados por fa Constitucion 8 chservar s
regias del debido procese, y es un derscho fundamental de fa persona procesada s de que, en
su integridad, los fundamentos y poshulados que a esa garanlla coresponden fe sean
aplicados” En ofras ocasiones, esta Core ha legade a ls msma conclusion apoyada en el
argirnento de gue 18 garanfia del dedido proceso ha sido estabiecids en favor de fa persona, de
loda persong, cuys digmidad exige gue, si e deducen en su confra consecuencias negativas
derivadas del ordenamicnfc juridico. iene derecho a que su juicio se adelante segin reglas
predeterminadas, por el tribunal o autoridad competente v con todas las posibilidades de
defensa y de contradiccién, hablendo sido oido el acusado y examinadas y evaluadas las
pruebas gue obran en su contra y tambign las que constan en su favor

En aras de garantizar y hacer efectivg las garanliss consagradas en la Constitucidn Politica, la
junsprudencia fia sostemdd que s “indispensable que fos enfes de cardcler privado i',lrsr::?ﬁ_’s’
formas o parametros minimas gue delimiten el uso de este podery que pemmifan al conglomefrade
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conocer las condiciones en que puede o ha de desarraliarses U relacin con éstos. Es aqul donds
encuentra fustifizacion la existencia y 13 exigencia gue 20 hace de los Famados reglamentos,
manuakes de convivancia, estalfidos, elo, en los cuales se fjan asos minimos gue garaniizan os
derachns &l debido proceso y & la defensa de ios individuos que hacen parfe dol anfo
corespondienta”. De igual forma, se ha especificadn que an los reglamantos & los que se alude
“ag necasand gue cada uno de (a8 elapas procesalos psidn prviaments definidas, pues, dg o
comfraria. la impasicidn de sanciones queds sueta a la voluntad y arbifrio de guisnes lenen |2
funcitn de solucionar los conflicles de los implicados” Ademas, ha agregado que fales
procedimientos deben asegurar & mencs; La comunicacion formal de la apertura dal proceso
disciptinario a la persona & guen se impulan las conductas posibles de sancidn; a2 formuacion
de los cangos imputados, que pueds ser verbal o escnfa, siempre y cuando an ells consten de
manera clara i precisa las conductas, las faitas disciplinanas a que esas conduclas dan lugar y
iz calificacion provisiona de lss conducias como falfas disciplinanas; el fraslade al imputado de
todas y cada una de las pruebas que fundamentan los cargos formulados; la indicacidn de
un término durante ¢l cual el acusado pueda formular sus descargos, controvertir las
pruehas en su conira y allegar pruehas en su contra y allegar las que considers necesarias para susfenfar sus descargos,
ai pronunciamianty definive oe las aulondades compefentes mediante un acfo molivado ¥
congruente; la imposicion de ung sancii proporcional & los hechos que la mobvaron, p J8
posibilidad de que of encartado pueds confrovertr, mediaat Ios recursos peninentes, lodas ¥
cada una de fas decisiones. (Subrayade y resaltado fuera de texdo).

sl las cosas, la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA, no ha cumpldo con esta normatividad, no se
cumplié con los procedimientos establecidos dentro de una inveshgacian disciphinania ko que conslituye
&n una viclacion a la ley laboral v lo hace merecedor de sancidn par incumphimiento de iz ley laboral,

C. RAZONES EN QUE SE FUNDAMENTA LA DECISION,

En aras de garantizar y hacer efectivo toda y cada una de las garantias conslitucionales y en armonia
con los procadimienios establecidos a traves del articulo 115 del ©.5.T el despacho considera que los
descargos administrativos son obligatorios para loda empresa o empleador ya que se encugniran
reqlados en la Legislacion Laboral y se han consfituido siguiendo Ja sentencia C-289 de 1958 de fa Corle
Constitucional, coma la oportunidad por excelencia para que tanto la empresa como 2l trabajacor, aciaren
formalmente las siluaciones presentadas, de tal forma que garanficen tanto el derecho de defensa del
rrabajador como &l de disciplinar de! empleador.

A pesar de esta muchas empresas han desarrollado validos modelos autdctonos de acuerdo a sus
pareceres y realidades del momento, paro han caido repetitivaments en la mala practica de ignorar e
principio de presuncion de inocenciz mediante la formulacion de preguntas que sugieren la aceptacion
de la conducta comeiida, sin que haya una verdadera imputacion de unos cargos al empleado para que
esta conozea los motivos por los cuales esta siendo sometida a una investigacion y no a un inlefrogatorio
de parte como sucede en la diligencias llamadas de descargos que lo Unico gue conlleva es a producir
una confesion del 1rah11a:|n:ur siendo valoradas estas expresionss en su conlra y sin el respaldo de unos
medios probatorios sin ser claros, pracisos en la conductas o faltas en las cuales haya podido incurrir
'a trabajadora, dandosele fraslade al impulado de fodas y cada una de las pruebas que fundamentan los
cargos formuladoes.

La Corfe Constitucional analizd |a constitucionalidad del articule 115 det Codigo Sustantive del Trabajo,
que establece el procedimients para las sanciones disciplinanias dentro de la relacion laoral.

La Sentencia C-593 del 2014 reitera los requisitos del procedimiento disciplinano existentes, pero
inraduce 12 obligacion de establecer y publicar el procedimiento disciplinanio deniro de la empresa, con
al fin de garanfizar los derechas al debido proceso y defensa de los trabajadores.

Ahora, deberan adoptarse medidas coma: |a publicacién de una politica o manual que de a conacer el
tramite de los procesos disciphinarics (debe contener los elementos minimos fijados por |3 C
Constitucional) y hacer referencia a dicha politica en la actualizacion més proxima del Reglamente |
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e [rabajo, ademas se debe tener en cuenta los elementos fundamentales para una buena diligencia de
descargos.

La comunicacion formal de la apertura del proceso disciplinario & la persona imputada v 12 farmulacion
de cargos

Durante la ctacan a descargos. se notifica al trabajador la apertura del proceso v s2 indican los hechos
o conductas gue o motivanon

Los presuntos incumplimientos o faltas a los deberesicbigaciones del frabajador tienen que estar
preastablecicos en la ley o el reglaments inferno y deben ser indicados al Irabajado La enumeracian de
las fallas se pocra hacer en la citacitn a descargos o al inicio de la diligencia de descargos y se dejars
constancia en acta.

£l fraslado al imputado da las pruebas gue fundamentan los cargos farmulados.

Es importante que la empresa comunigue al trabajador las pruebas en las gue se basa para la
imputacion , permitiendole al frabajador manifestar sus consideraciones respecto de las pruebas, a fin
de que ajerza su derecho de defensa

Si el trabajador lo solicila, podra suspenderse la diligencia de descargos, para que pueda analizar
adecuadamente las pruebas que resulten complejas o requieran fiempo para su analisis

La indicacién de un termino para que el acusado formule sus descargos confrovierta las pruebas en su
centra y entregue aquellas que suslenten sus descargos,

Esle punto se cumple: (i} al memento de 1z citacion (con fecha, hora y lugar) a descargos, en donde
lambien debe indicarse Iz oportunidad que tiene el trabajador de presentar, junto con sus descangos, las
pruebas gue fenga a su favor. En la diligencia de descargos, en la que se debe permitic al trabajador &l
reconocimienta y contradiceion de las prusbas gue sustentan la mputacian

5i el frabajador reguiere un tiempo adicional para reunis las pruebas que fundamenten su defensa. este
5& lg podra olorgar. La sentencia na determina un termino especifico, por lo tanto, dependera de cada
caso. Fodra suspenderse la difigencia parz fijler una nueva o concederse trmine prudente para la
presentacian de las pruebas por escrto

Agatados los descargos, el empleador tomara una decision basadz en el analisis de los hechos, las
pruebas y la defensa del frabajador, Debera indscar las normas legales o del regiamento interno en las
cuakes han sido previstas las faltas imputadas

E! pronunciamiento definitva del empleador mediznie un acto motivads v congruente y la imposicien de
una sancion proporciona’ a la falta.

Agotados los descargos, el empleador tomard una decision basada en el andlisis de los hechos, las
pruebas y la defensa del trabajador. Debera indicar las normas legales o da! raglamento interna en las
cuales han sido previslas las faltas imputadas, Si procede una sancion, esta debera ser proporcional a
'a falta, sin perder de vista la antigliedad e hisloria laboral del trabajador

L& posibiliced ce que el rabajador pueda controvertic las decisicnes, mediante los recursos pertinentes

De acuerdo 2 los hechos y las normas que regulan la observancia de todas v cada una de las
obligaciones que tiene todo empleador frante al procedimienio gue debe sequir cuando se trata de una
Investigacion disciplinaria a un subordinado y en consecuencia con los hechos querellados, analizados,
las pruebas recopiladas, las aportadas v en armonia con la nomatividad laboral aplicable, las
formalidades procesales, se ha cumplido con todas las garantias para las paries incluida la empresa
SEGURIDAD ONCOR LTDA como involucrada por el flagrante incumplimiento a las deberes como
empleadora, los hechos inducen emitir una aclo razonable y a la aplicacidn de sancién carrespandiente
conforme con Jo sucedido y que surge inicizlmente del traslado que hace el Juzgado Quinto Ciyl
Municipal de Pereira hacia este Ministerio del Trabajo por la afectacian al debido procesa causadﬁﬂa
sefiora MAYRA ALEJANDRA VARGAS VELEZ,
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D. GRADUACION DE LA SANCION

Adicional a los criterios relacionados anteriormente, este despacho refiere presupuestos legaies
necasanos para la imposicion de una sancidn y que dan sustenic & sus funciones de policia
adminisirativa laboral:

Tasacion de la sancién: Finalmente observados los presupuesios expuestos e Despacho y en
parficular por la violacion de 2 normatividad vigente, lenenca en cuenla:

La gravedad de |z falla, la accion del empleador contraria el espiritu del legislador, atenta contra el orden
juridico-institucional que pretende hacer valer los derechos fundamentales del rabajo.

Seqdn &l articulo 12 de la Ley 1610 de 2013:

“Arficulo 12, Graduackin de las sanciones. Las sanciones se gradugrdn atendiendo a los siguienfos
Critenios;

1. Dafio o paiigro generado & los nfereses juridicos fufelados

2. Banaficio ecomdmico obdenido por &l infractor para i o a favor de wn fercerg,

2. Reincidencia en 12 comisian de la nfraccitn.

4. Resisfencis, negaliva u obshuccidn & 3 accidn investigadora o de supenvision.

5 Uilizacicn de medios fraudulentos o uliizaciin de pasona inferpuests para ocwltar 18 infracoiion © ooulfar
U5 efactos.

£, Grado de prudancia y diigencia con que e hayan atendido los deberes o se hayan aplicado [as nonmas
ieyales perfinentas

¥ Renuencla o desacato en & cumplimisndo de (g8 Ordenas impamidas por la autondad competents,

& Rapanocimionto o acepfacion express de (& infracrcian anfes del decréto de pruebas.

9 Grave wiofacidn & los Derechios Humanos do lag v los trabajadonss”

Para el caso en paricular de la empresa aqul lifigadas y para efeclos de deferminar fa graduaciin de
la sancidn con base en ks principios de razonabilidad v proporcionalidad, se observa la concurrencia
de los siguientes criterios establecidos en el articulo 12 de la ley 1670 de 2013

1. Dado o pelfigro qenerada a ios infereses juridicos fulsados

9. Grave violscidn g los Derachos Humanaos de las v los lrabajadores”

La empresa investigada viold articulo 115 del Codigo Suslantive del Trabajo cuanco se traia de
investigar 2 un trabajador afectando derecho de una trabajadora en su intersses juridicos establecidos
v la vialacion de los derechos humanos de la trabajadora dada inclusive |a condicion de madre gestante
an momenio de aplicar indebidamente la sancion ¥ no luvieron prudencia y diligencia en la aplicacion
de las normas obligalorias a que datan v que no existe justificacidn alguna para no dar aplicacion a las
disposiciones en matena laboral

En mérnto de lo expussto, este Despacho

Vil. RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA, con Nit
800 201 868-4, representada legalmenls por &l sefor GERMAN HERNANDO PERILLA MEDRANO
yio quien haga sus veces, ubicada en la carrera 45C Mo 83 - 08 de la cuidad de Bogota D. C, correa
electronico sequridadancor@senuridadoncor.com.co par violacion al ariculo 115 del C.5.T &l no aplicar
correclaments &l debido procesn para imposicion de sancianes, con multa de QUINCE (15) SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES es decir, con la suma de ONCE MIL

SETECIENTOS DIECIOCHO MIL SEICIENTOS TREINTA PESOS MONEDA CORRIENTE
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[(311.718 630 00). El vakor de la multa referida en el arficulo anterior sera con desting al Senvicio
Nacional de Aprendizaje - SENA ubicado en la carmera 87 entre calles 26 y 27 de la civdad de Pereira
y deberd consignarse ante la Tesoreria de la misma enfidad.

ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR 2 l2 empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA, cue fa multa descrita
en &l articulo primera debe ser cancelada dentro de Ios quince (15) dias habiles siquientes a la
ejecutonia de |a presente resolucion, so pena de incurric en mora, cuyos inferés se cobraran a la tasa
legalmeante pravista,

ARTICULO TERCERO: SOLICITAR a la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA que aporte dentro de
los quince |15} dias habiles siguientes a la notificacion, copia de la Consignacion del valor de la multa
a fa Direccidn Teritonal de Risaralda del Ministerio del Trabajo, ubicada en la Calle 19 N® 975 pisa 5
de Pererra y al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA ubicado en |a carera 82 entre calles 26 y 27
de la ciudad de Pereira. Esta informacion se remite con oficio, &n el cual se indique nombre de la
persona natural o juridica sancionada, nimero del NIT o documenio de identidad, ciudad, direccion,
numera y fecha de la resclucion que impuso la mulla y el valor consignado en pesos y salzrios minimas
mensuales legales vigentes

ARTICULO CUARTO: INFORMAR al empleader de la referencia que las sanciones impuestas en el
articulo primero de la presente providencia no eximen al empleador del cumplimiento de las
obligaciones laborales o de la imposicidn de futuras sanciones por incumplimiento de las mismas,

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR 2 los interesadas que, conlra la presents providencia procedean
los recursos de reposicidn ante este despache y el de apelacion ante el Direcior Termtorial Risaralda
del Ministerio del Trabajo de la ciudad de Pergira, los que deberan interponerse por escrito en la
diligenciza de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella 6 a la notificacion par
aviss, o al vencimiento del erming de publicacian,

ARTICULD SEXTO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas de confarmidad con el Codigo
de Procedimienta Administrativo y de lo Contencioso Administrative,

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Pereira, a los veintisiete [27) dias del mgzj_g_\fehrem del afio dos mil dieciocha (2018},

i_—_
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