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POR MEDIQ DEL CUAL SE FORMULAN CARGOS Y SE ORDENA LA APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

La suscrita Coordinadora del Grupe de Prevencdn Inspeccion. Yigilancia. Control y de
Resolugion de Conflictos y Concikiacién de la Cireccion Territorial Risaralda, en uso de sus
facultades legales, en especial las conferidas en el Cadigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437
de 2011, Ley 1510 de 2013, Resolucion 404 de 2012 modificada por la Resolucion 2143 de
2014, y teniendo en cuenta los ssguientes

QBJETO DEL PRONUNCIAMIENTC

Procede el Despacho a formular cargos dentro de las presentes diligencias adelantadas
cantra de  ACCIONES Y SERVICIOS TELEMARKETING S.L. SUCURSAL COLOMBIA,
dantificada con it $00362218-6, ubicada en la carrera 14A No. 18-15 de Peraira

ANTECEDENTES

El dia 11 de marzo del afio 20t, mediante radicado intermo MNo. 1414 se recibia gueja en
contra de la empresa GRUPO AST S.A.S. uhicada en la carrera 142 No, 18-15 de Perara,
Mediante auto No. 0537 del 11 de marzo del 2015 originario de este despacha, se
comisiona para la instruccion a DIANA MILENA SANCHEZ FLOREZ, inspestora de Trabajo
y Segundad Sociai en la indagacién preliminar en contra de la empresa GRUPG AST
S.A.S, ubicada en la carmera 144 No. 18-15 de Persira. Enviada por coreo 4-72
aostexpress, recibida el dia 21 de marzo del 2015 por Alexander Castre. {Folios 5 a i)

El dia 31 de marzo del 2015, mediante radicado interna No. 1944, 1a Dra. MARIA CLARA
BUITRAGO ARANGO. en calidad de apoderada de la empresa ACCIONES Y SERVICIOS
TELEMARKETING S§.L. SUCURSAL COLOMBIA, identificada con Mit 800352218-5.
ubicada en la carrera 144 No. 18-15 de Pereira, presenta 1a siguiente documentacion:
certificado de existencia y representacior legal, Rut, pages de segundad social de los
meses septiembre. octubre, noviembre v diciembre del 2014 v enero, febrero del 2015,
rosia de la namina de los meses septiembre, octubre. noviembre y diciembre del 2014 y
anero, febrera del 2015, listado de los krabajadores de la empresa con discriminacion de
cargos, direccion y teléfana, copia de reglamento intemo de trabaje vigente, copia del
sisterna de gestion de seguridad y salud en ¢l frabajo, plan empresarial cara la prevencion y
aterition de emergencias. poder. {Folio & a 256].

El dia 10 de shril de 2015, la Dra. DIANA MILENA SANCHEZ FLOREZ, Inspectora de
Trabajo y Sequndad Social, practico |a visita de caracter generaf a la empresa ACCIONES
¥ SERVICIOS TELEMARKETING S.L. SUCURSAL COLOMBIA. dentificada con Nit
an0362218-5, uhicada en la carrera 144 Mo 18-15 de Pereira. quien manifesta ser jefe de
recursos humanos la sefiora ANA MARIA EUSE LONDONQ, identificado con C.C
42120173, (Folip 287 3 300).

El dia 10 de junio el 2014, comparecieron al despacho los seficres CHRISTIAN DUBAN
MARTINEZ PEREIRA y MAURICIQ PEREA BUENAVENTURA, empleados de la empresa
ACCIONES Y SERVICIOS TELEMARKETING S.L. SUCURSAL COLOMBIA, ideniificada
con Mit 9003622186, uticada en la carrera 144 No. 18-1% de Pereira, con el fin de rendir
declaracion relacionada con el Auto No. 0537 del 11 de marzo del 2015 con la antes
mencionada empresa, por sresunta violacicn a normas laborales. {Folios 302 a 305},

Sdtea FgaocMazicne Cale 1y 375Fza b ale B
SEY (BN 31CGSEC Ext 17Ey 1z1 Fere ra- Risars Jz

e-mail: dirisaraldafimintrabajo. gov.co



TOROS PORUN

@ MENTRQE.&JE ﬁum Pﬂiﬁ

Mediante oficio N 7266001 — 01771 del 22 de abril de 2015, este despacho requierg a la
ampresa yio empleador ACCIONES Y SERVICIOS TELEMARKETING S.L. SUCURSAL
COLOMBIA, idenfificada con Mit 900362218-6, ubicada en la carrera 144 Me. 18-15 de
Pereira. toda vez que revisada la documentacion aportada por la empresa acerca de las
horas extras. (Folio 206).

El dia 29 de atril del 2015, mediante radicado interno No. 2602, 12 Dra. MARIA CLARA
BUITRAGC ARANGQO, en calidad de apoderada de fa empresa ACCIONES Y SERVICIOS
TELEMARKETING SL. SUCURSAL COLOMBIA ideniificada con Mit 900382218-5,
ubicada en la carrera 142 No 18-15 de Pereirz, informa al despacho gue el representante
leqal de la empresa renuncio y hasta el momento se encuentra en tramite ante la camara de
comercio |a legatzacion del nuevo representante. Por lo tanto, en atencidn al ofiao del 22
de abnl del 2015, solicitamos un t&rming mayor para dar conkestacion al requerimiento pues
en este momento no hay quien pueda dar una respuesta satisfactoria. (Falic 307},

Mediante oficio N.7256001 — 01949 del 20 de abril de 2015, este despacho da respuesta a
la apoderada de la empresa ACCIONES Y SERVICIOS TELEMARKETING S.L.
SUCURSAL COLOMBIA. identificada con Mit G00362218-6, ubicada en |a carrera 144 No.
18-15 de Pereira, que el termino para enfregar la documentacion requerida medianke Ao
(10537 del 11 de marzo del 2015, es para el 11 de mayo del 2015, adicionalmente allegar
reqistro de pago de las horas extras al mes, indicande el nombre y cargo del trabajador.
arviado por Postexpress 4-72 con Guia No. YG082565151C0. (Folio 308).

CONSIDERACIONES

En virtud de las funciones de Inspeccién. Vigilancia v Control propios del Mimisterio def
Trabajn y en vista de que una vez practicada la visita de caracter general al establecimiento
de comercio y de que |a propietaria ro presento documentacion alguna solicitada en dos
ocasiones se observa presunta violacidn a la normatividad laboral, por o tanto la norma
gue regula la materia, ariculo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo esboza:

“Articido 486, Aldbucicnes y senciones. Subrogada por el art. 41, Decrelo 23571 de 1965, EV nitevo
texto es el siguiente:

1 «Numeral modificade por e ariculo 20de la Ley 584 de 20000 Ef nuevo fexto es ef
sigwente> Los funcicnarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus
respectivos despachos a los empleadores, para exigirles fas informaciones pertinenles a su
mision, la exhibicion de libros, registros, pianiflas y demas documentos. [z oblencion de
copias o extractos de los mismos. Asi misma. podran enlrar sin previa avisc. y en cualtuier
momento mediame su identificacion coma tales, en foda empresa con el mismo fin y ordenar Jas
medidss prevenivas gue consideren necesanas asesorandose de perilos como i crean
conveniente para Impedir que se vioten las disposicionas refatvas 3 fas condiciones de frabajo y a la
protecoion de fos trabajadores en ef giercicio de su profesion y ogf deracho de life asocracidn
sindical. Tales madidas tendrén aplicacion inmediata sin peruicio de fos recursas y acclones fegales
consignadas en ellos, Dichos funcionarios n quedan facuftados, sin embargo, parg declarar
derechos individuales ni defimir confroversias cuys decisian esfe afribuida a los jusces aungue si
para actuar en esos casos como concifiadores.

Los funcionarios del Ministerio del Tratajo v Segunidad Social fendran las mismas facultades
previstas en o presente numeral respecto de frabgadores. direchvos o afifades a las
organizaciones sindicales, slempre y cuando medie solicfud de parle del sindicaly o de /asg
organizaciones de sequndo v tercer grago 4 las cuales se encuentra afiiada fa organizacidn sindical

2. <Nurmeral modificado por ef ar ardiculo 7 de la Ley 1610 de 2013 Ef nuevo texto es ef siguiente>
Los funcionarias del Mimsteria dal Trabaio v Ssguridad Social que indique ef Gobierno, fendran af
caracter de autoridades de policia para Jo relacionsds con fa vighancia y comtrl dg que trata &f
numeral anterior y estan facultades para imponer cada vez multas equivaientes el monto de unc (14
a cinco mif (5.000) veces o salario mimmo mensual vigente segln fa gravedad de [a infraceidn y
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mientras esta subsista, Sin periuicio d2 las demas sanciones confempladas en lg nommatividad
vigente. Esta multa se deslinarg af Servicie Nacional de Aprendizaje. SENA.” (Subrayaoo y negnila
fuars de texto).

Ante la norma expuesta. el despacho observa que empresa ACCIONES Y SERVICIOS
TELEMARKETING S.L. SUCURSAL COLOMBIA, identficada con Nit 900362218-6
ubicada en la carrera 144 No. 18-15 de Pergira, no presenté los documentos relacionados
con la autorizacion para laborar horas extra solicitada por la inspectora asignada para Ia

instruccion.

En mente de lo anterior se formula el siquiente.
CARGO

PRIMERO: Presunta viclacion al articulo 486 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, por la ng
entrega de 1a documentacion solicitada en varias ccasiones.

De encontrarse probada la viclacion de las disposiciones legales antediores dara lugar a la
imposicion de las sanciones consagradas en la Legislacion Laboral y & Régimen de
Sequridad Social Integral. consistente en Multa de uno (1) a cinco mil {5000) salarios
minimos mensusies [egales vigentes.

En menitc de io expuestc, este Despacho.

DECIDE

PRIMERO: INICIAR Procedimento Administrativo Sancionatoria a la empresa ACCIONES Y
SERVICIOS TELEMARKETING S.L. SUCURSAL COLOMBIA identificada con Nit
000362218-6, ubicada en la carrera 144 No 18-15 de Pereira,

SEGUNDO: TENGASE: como pruebas las ohrantes en el expediente,

TERCERO: NOTIFICAR PERSONALMENTE a los investigados el presente Auto de
conformidad al Ar. 47 de i ley 1437 de 2011, .nformandoles que contra el presente auto no
procede recurso akgung,

CUARTO: ADVERTIR 3 los investigados que podran presentar los descargos dentro de los
quince (15} dias siguientes a fa Notificacion de la presente formulacidn de cargos, aportar
vio solicitar |a pruebas que pretenda hacer valer, las cuales se practicaran en un fermina no
mayor de veinte {20] dias

QUINTO: ASIGNESE parz la instruccian a la Dra. DIANA MILENA SANCHEZ FLOREZ.
auien rendira ¢l informe y proyvectara la resciucion resgectiva.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Pereira, a los veintidés {22) dias del mes de mayo del afio dos mil quince {2014]

l I.II _."rf
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LINA MARCELA VEGA MONTOYA
Coordinadora Grupo
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NOTICACION POR AVISO

LA COORDINADCRA DEL GRUFPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL ¥ DE
RESCLUCION DE CONFLICTOS-CONCILIACION.

POR MEDIO DEL CUAL SE PROCEDE A NOTIFICAR AL SENCR REPRESENTANTE LEGAL ACCIONES Y
SERVICIOS TELEMARKETING S.A. SUCURSAL COLCMBIA. SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULC
B4 OE L& LEY 1437 DE 2011,

Fecha del aviso, 04 de jumio de 2015
Numero y fecha del acte administrativo a notificar avte 1213 del 22 de mayo de 20154,

Pgrsona (5] a notficar AL SEROR REPRESENTANTE LEGAL ACCIONES ¥ SERVICIOS TELEMARKETING
.4 SUCLURSAL COLUMBIA,

Direcoin . numen e fax ¢ corren electronica de notificacion; Carrea 14 Ko 18-15 Pareira.

Funcionario que expide el acta administeativo: LINA MARCELA VEGA MONTOYA, Coordinadara Grupe PINT
RC-C.

Iediante el presente aviso se procede de cenformidad con lo dispuesto en el articuld B9 de la ley 1437 del
2011 (Codigo de Procedimients Administratvo y de lo Conteneoso Adminisirativol. ¢on el abjato de surtir -a
~otificacian del £uto que se anexa al presente aviso.

Es de advertir de que |a aotificacion se considerard surtida al finalizar & dig siguiente al retro de este aviso
con fa copia integral del acto administratwo.
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