REPUBLICA DE COLOMBIA | ]

leenad y Orden
MINISTERIO DE TRABAJO

24 ENE 2018

RESOLUCION NUMERO{ “ ~ ¥ “ yDE2019

“POR MEDIO DEL CUAL SE ARCHIVA UNA AVERIGUACION PRELIMINAR"
>

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DELA
DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA D.C

En uso de sus facultades legales, en especial las establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, articulo

486 subrogado por el articulo 41 del Decreto 2351 de 1965 y modificado por los articulos 97 de la Ley 50
de 1990 y 20 de ia Ley 584 de 2000 y las conferidas por el Decreto 1293 de 2009, articulo 3 numeral 12,
Ley 1437 de 2011, Resolucion 404 del 2012 modificada por la.Resolucién 2143 del 2011 y ley 1610 de
2013.

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante oficio radicado nimero 183499 del 28 octubre de 2016, la sefiora ADRIANA BURBANO
DELGADO identificada con cédula de ciudadania numero 30.737.655 de Pasto, interpuso queja ante la
Direccién Territorial de Bogota del Ministerio del trabajo, contra la empresa “SERBINET/COMPULINE”,
por presunta violacién a Normas Laborales y de Seguridad Social, al presuntamente no cancelarle sus
Prestaciones Sociales y el pago de aportes a ARL, aduciendo en la queja que en los pagos le descontaron
por retencion en {a fuente, sin su autorizacion y que ella cumplié horario de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. de lunes
a vierries y los sabados de 7:30 a.m. a 12 m. Adjunto fotocopia de oficio de fecha 12 octubre de 2016 de!
representante legal de la empresa Compuline Ltda. (fls.2,3).

2. ACTUACION PROCESAL GRUPO PIVC.

Por Auto No.3526 del 22 de noviembre 2016, el Coordinador del Grupo de Prevencion, Inspeccion,
Vigilancia y Control, doctor CESAR AUGUSTO QUINTERO ARENAS, asigno al Inspector de Trabajo 41
Doctor ROMAN ERNESTO DIAZ JIMENEZ, para que adelante averiguacion preliminar y/o proceso
administrativo sancionatorio por la queja presentada por la sefiora ADRIANA BURBANO DELGADO en
radicado No. 183499 del 28 octubre de 2015, contra la empresa “SERBINET/COMPULINE”. (fl.5).

El 23 de noviembre de 2016, el Inspector 41 de Trabajo, avoco conocimiento de la Queja interpuesta en |-

radicado No. 189273 del 28 octubre de 2016 y procedié a determinar y recaudar las pruebas, necesarias y
contundentes, para el -esclarecimiento de los hechos, objeto de la solicitud, en concordancia con la Ley.
(f1.5).

Mediante oficio radicado numero 7311000-00192483 del 23 de noviembre 2016, el Inspector 41 de Trabajo
requirio al representante Legal de la empresa “COMPULINE LTDA”, Ia siguiente documentacion:
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- Certificado de Representacion legal actualizado

- Copia del contrato de trabajo de la sefiora Adriana Burbano Delgado
- Copia de los comprobantes de pago del tiempo laborado

- Copia de la afiliacion y pago de aportes a Seguridad Social

- Copia de a liquidacién y pago de prestaciones sociales

Oficio que fue devuelto por la empresa de correos 4/72 por la causal No reside, segln quia
YG148290738C0 (fls.13,14 y 15)

-

Por oficio radicado numero 08SE2018731100000008184 del 8 de junio 2018 se requirié a la direccion
registrada en Camara de Comercio de Bogota, al representante legal de la empresa “COMPULINE LTDA'",
{a siguiente documentacion:

» Copia del contrato de frabajo de la sefiora Adriana Burbano Delgado
e Copia de los comprobantes de pago del tiempo laborado

o Copia de la afiliacién y pago de aportes a Seguridad Social

e Copia de la liquidacién y pago de prestaciones sociales.

o Copia de la carta de retiro

Oficio que fue devuelto por la empresa 4/72 con la causal desconocido. (f.17)

El dia 27 de noviembre de 2018, a las 2:00 p.m. la sefiora ADRIANA DEL SOCORRO BURBANO
DELGADO, identificada con cédula de ciudadania numero 30.737.655, comparecid ante la Inspeccion 41
de Trabajo, en calidad de querellante y manifestd:

“(...) la queja instaurada contra la empresa SERBINET/COMPULINE LTDA, la coloqué el 11 de octubre de
2016 y ésta es llevada también por la Inspeccion primera por la doctora Gina Katerin Ulloa Torres, a quien
le hice entrega de documentos de prueba. En la fecha desconozco Ja direccion donde se encuentra la
empresa. ¢Por qué si se dieron cuenta.que el 25 de noviembre del 2016 del traslado de la empresa en
mencion, no se me cito en esa fecha para hacer la correspondiente averiguacion y poder colaborar con el
avance del caso y se me cita dos afios después? La Inspeccion le solicita se aclare: en la diligencia con
cual de las empresas laboro la reclamante, en razén a que en la queja instaurada el d:a 28 de octubre de
2016, no matgﬂzil!zo la carga de la prueba, ni allego a la Inspeccion 41 de Trabajo ningtin elemento
probatorio. Respond;o Laboré con SERBINET segin me lo manifesté el sefior Leonardo Bayona, nunca
firme contrato con ninguna de las dos empresas. A la hora de entregarme el primer pago firmé un recibo y
por ef pago de los dias trabajados. Respecto a los documentos probatorios le hice entrega a la Inspectora
Gina Ulloa”. Dentro de la diligencia laboral, el Inspector 41 de Trabajo, aclaré: * de conformidad al articulo
486 del C.S.T, los funcionarios del Ministerio del Trabajo no estéan facultados para dirimir controversias, ni
para declarar derechos o cual es facultativo de los jueces, la Inspeccion dentro del debido proceso oficié el
23 de noviembre de 2016 a la empresa Compuline Ltda, pero el correo fue devuelfo por la empresa 4/72 el
dia 25 de noviembre de 2016, asi mismo volvio a oficiar el dia 8 de junio de 2018, siendo devuelta
nuevamente por la empresa 4/72 por la causal desconocido, por lo tanto, se ha imposibilitado encontrar Ia
empresa en las direcciones registradas en los certificados de la Camara de Comercio de Bogota, razon por
la cual se le cito a la querellante para averiguar sobre el estado de la queja, si la empresa habia llegado
algun arreglo con ella, o si deseaba confirmar, aclarar, modificar o desistir de la misma’.

Atendiendo la aclaracion dada en diligencia laboral del dia 27 de noviembre de 2018 por la querellante, se
oficio con radicado numero 08SE20187311000000015957 del 27 noviembre de 2018, al sefior SERGIO
LEONARDO BAYONA MORA representante legal de la empresa SERBINET S.A.S y se le requiri6:

¢ Certificado actualizado de! registro de existencia y representacion legal de la empresa.

¢ Copia de la planilla Integral de Seguridad Social (PILA} que demuestre los pagos de aportes a
Seguridad Social, de la sefiora ADRIANA BURBANO DELGADO.
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e Copia de la liquidacion y comp-obantes de pago debidamente cancelado de las Prestaciones | .

sociales de la sefiora ADRIANA BURBANO DELGADO.

Copia del contrato suscrito entre SERBINET S.A.S y la sefiora ADRIANA BURBANO DELGADO
Copia de la caria de retiro y/o terminacion del contrato

Copia del Reglamento Interno de Trabajo L

Copia del acta de constitucion del Comité de Convivencia y copia de las tres Glimas actas d
reunion anteriores al mes de febrero de 2016

Oficio que fue recibido segiin consta en quia YG2011096212C0 de! 29 noviembre de 2018, de I3

empresa de correos 4/72. Sin obtener respuesta.

Mediante oficio radicado numero 08SE20187311000000017120 del 26 diciembre de 2C18, nuevamente
se requiri la documentacion citada en e! acépite anterior. El cual fue devuelto por 1a empresa de
correos 4/72 por la causal cerrado.

Mediante correo e-mail, se comunicd al correo electronico comercial@serbinet.com, el dia 10 de enero
de 2019 de los requerimientos efectuados, sin obtener respuesta.

El dia 22 de enero de 2019, ante la ausencia de respuesta por parte del representante legal de ia
empresa “SERBINET S.A.S" a los requerimientos, el inspector 41 de Trabajo se trasladd al domicilio de
la citada empresa y estando en el lugar encontré que ésta ya no existe alli, el inmueble se encuentra
en mantenimiento, desocupado y se visualiza un letrero que dice, se Arrienda. (fis. 27 a 31).

3. COMPETENCIA DE ESTE MINISTERIO PARA RESOLVER -

De conformidad a lo consagrado en el Codigo Sustantivo del Trabajo, se asignoé al Ministerio de Trabajo la
calidad de autoridad de vigilancia y control en lo referente al cumplimiento de las normas laborales y de
seguridad social.

Mediante Decreto 4108 del 2 de noviembre de 2011 expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica, se modificaron los objetivos y la estructura del Ministerio de Trabajo otorgandole fa
adopcion de politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, y para el respeto de los
derechos fundamentales de todos los trabajadores colombianos.

Asi mismo mediante Resolucién 2143 del 28 de maya de 2014 proferida por el Ministerio de Trabajo por la
cual se crean Grupos internos de Trabajo y se asignan las Coordinaciones en las Direcciones Territoriales,
asignando la competencia para la inspeccion, vigilancia y control de los empleadores querellados que
incumplan con la reglamentacion en materia laboral y de seguridad social.

De acuerdo con las competencias asignadas por la normativa a las autoridades administrativas laborales,

de manera especifica el Decreto 4108 del 2 de noviembre de 2011, y en materia de procesos |

administrativos laborales el cddigo sustantive del trabajo y codigo contencioso administrativo, la
coordinacion de Prevencion, Inspeccidn, Vigitancia y Control tiene la competencia para ia Inspeccion,
Vigilancia y Control de todos los empleadores del territorio colombiano que incumplan en materia laboral y
seguridad social sus obligacionespara con os trabdjadores.

Decreto 2351 de 1965 articulo 41. ATRIBUCIONES Y SANCIONES. <Modifica e! articulo 486 del Codigo
Sustantivo del Trabajo.

1. Los funcionarios del Ministerio del trabajo podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a

fos patronos, trabajadores y directivos o afiliados a las organizaciones sindicales, para exigirles las
informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas
documentos, la obtencion de copias o exiractos de los mismos, entrar sin previo aviso y en
cualquier momento mediante su idsntificacién como tales, en toda empresa y en toda oficina o
reunion sindical, con el mismo fin, v ordenar las medidas preventivas que consideren necesarias,

I/
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asesorandose de peritos cuando lo crean conveniente, para _impedir que se violen las
disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a la .F')rote.ccpn de los trabajgdores en ’el
ejercicio de su profesion y del derecho de libre asociacion sindical. 'Tales medidas ter}dran
aplicacion inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consngngdgg en eﬂas.. D:chqs
funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos £asos como
conciliadores.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:.

Revisados y analizados los documentos que reposan en el expediente se concluye:

Qué, la actuacion administrativa se inicia por la queja instaurada por la sefiora ADRIANA BURBANO
DELGADO en radicado No. 183499 del 28 octubre de 2016, contra la empresa
“SERBINET/COMPULINE”. Donde manifestd haber laborado con ésta del 12 de enero hasta el 29 de
febrero de 2016 y que esta en desacuerdo con el oficio que le fue enviado por el representante legal de
COMPULINE LTDA, donde le afirma que su vinculacion laboral se mantuvo hasta el 31 de marzo del 2016,
que no le adeudan nada respecto a las prestaciones sociales y que ella firmo un contrato de prestacion de
servicios y la compafiia no tiene obligacion alguna de realizar afiliacion alguna al sistema de seguridad
Social. Oficio que adjunto a la queja. (fls.2,3).

Qué, verificado el oficio aportado por la querellante, efectivamente en su texto expresa, que en respuesta a
derecho de peticidn presentado por la sefiora ADRIANA DEL SOCORRO BURBANO DELGADO, le
informa: “(...) Ella firmo con la empresa contrato civil de prestacion de servicios en el mes de enero de
2016 y con base en ello tuvo la oportunidad de presentar cuentas de cobro por el valor de los honorarios
pactados inicialmente en dos millones de pesos $2.000.000, o),y que su vinculacion laboral se mantuvo
hasta el 31 de marzo de 2016..". (1l.2). '

Que confrontada la version de la queja con lo expresado en el texto det oficio del representante legal de la
empresa COMPULINE, el cual fue aportado por la querellante, se observd una controversia en lo que
respecta a la modalidad de vinculacién; pues no hay certeza de su vinculacion si se realizo mediante
contrato laboral o contrato por prestacion de servicios, otra contradiccion se da en la fecha de terminacion
del contrato, si fue el 29 de febrero de 2016 como lo indica en la queja o fue el 31 de marzo de 2016, como
lo afirma en su escrito el representante legal de la empresa COMPULINE LTDA., asi mismo si la forma de
pago se dio por Honorarios o por Salario y si de acuerdo a la modalidad de contratacion fe entraban a
deber Prestaciones Sociales, 0 NO. Aspectos estos complejos de probar, puesto que la quereliante no
aporto al radicado numero 183499 del 28 octubre de 20186, durante la averiguacion preliminar elementos de
prueba alguna, a la Inspeccion 41 de Trabajo {fls. 2, 3).

Queé, con el proposito de esclarecer el motivo de los hechos y garantizar el debido proceso (art 29 C.N), la
inspeccion 41 de Trabajo mediante oficios radicados nimeros 7311000-00192483 del 23 de noviembre
2016 y 08SE20187311000000008184 del 8/06/2018 requirié al Representante Legal de la empresa
“COMPULINE LTDA”, copias de documentos probatorios, sin obtener respuesta alguna. Razoén por la
cual por oficio radicado nimeroc 08SE2018731100000015634 del 21 noviembre de 2018 citd, a la
querellante, sefiora ADRIANA BURBANO DELGADO, para que comparezca el martes 27 de noviembre de
2018 a las 2:00 p.m., a diligencia laboral administrativa, con el proposito que aclare, amplié y ratifique los
hechos expuestos en el mencionado radicado. Encontrando en la diligencia laboral realizada con la
querellante, sefiora ADRIANA DEL. SOCORRO BURBANO DELGADO, en su declaracion que:

e Con quien trabajo fue con la empresa SERBINET, segun se lo manifestd el sefior LEONARDO
BAYONA.

« Nunca firmo contrato con ninguna de las dos empresas.
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* Alahora de entregarle el primer pago firmo un recibo y por el pago de los dias trabajados.

Qué, sobre la declaracion anterior, cabe traer a colacion lo expuesto en la queja dada en radicado NL
183499 a folio 2, donde expresd: “Ademas en dos pagos que se me hizo, me desconto retencién en la (
fuente y en el segundo pago, me bajo el sueldo.... todo lo hizo sin mi autorizacion ni explicacion alguna”

Que, aclarada la queja por parte de la querellante, de que laboré con la empresa “SERBINET” Y NO coL

S.AS, documentacion que permitiera esclarecer el motivo de los hechos y probar el presunt
incumplimiento a Normas Laborales y de Seguridad Social. Imposibilitandose esta diligencia, puesto que la
empresa de correos 4/72 hizo devolucién de los oficios y al practicar visita de Inspeccion, se encontrd qué

la empresa SERBINET S.A.S, no funciona en el domicilio registrado en el Certificada de la Camara dé
Comercio de Bogota.

En consecuencia, teniendo en cuenta lo anteriormente sefalado y que la querellante NO materializo las
pruebas que prueben los argumentos dados en la queja. Qué, no fue posibie recaudar los elementos
probatorios con las empresas querelladas. Qué, se presentan controversias entre las versiones dadas,l
entre la quejosa, con el oficio del representante legal de la empresa querellada COMPULINE LTDA y que
la quereliante en sus pretensiones busca se le reconozcan sus derechos, respecto al pago de sus

funcionarios del Ministerio del frabajo no estan facultados para declarar derechos, ni dirimir controversias,
lo cual es facultativo de los Jueces, coma se le indico anteriormente. Este Despacho para concluir deja en

libertad a las partes en conflicto para acudir ante la Justicia laboral Ordinario en procura de sus derechas,
si asi lo consideran necesario y pertinente.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

A

.

ARTICULO PRIMERO: NO FORMULAR PLIEGO DE CARGOS a las Empresas: COMPULINE LTDA, con
N.L.T 830041618-8, ubicada en la Calle 39 nimero 29 ~ 75 en Bogota, representada legaimente por
el sefior GERMAN SIERRA PORTELA , identificado con cedula de ciudadania numero 79.325.318 y

legalmente por el sefior SERGIO LEONARDO BAYONA MORA, identificado con cédula de ciudadania
nimero 79.738.009 segun consta en cerfificados de Camara de Comercio de Bogota.  Por las razones

expuestas en la parte motiva de la presente Resolucidn, en concordancia a los hechos y la normatividad
vigente para tal efecto.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas con ocasion del radicado
nimero en radicado nimero 183499 del 28 octubre de 2016, ante la queja instaurada por fa sefiora
ADRIANA BURBANO DELGADO, contra la empresa “SERBINET/COMPULINE”, de conformidad con lo
sefialado en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas que contra el presente acto
administrativo, proceden los recursos de REPOSICION ante esta Coordinacion y el de subsidio de
APELACION, ante la Direccion de la Territorial de Bogota de este Ministerio, los cuales deben interponerse

notificacion por aviso o al vencimiento del término de publicacion segln el caso, de acuerdo con el articulo
67 de la Ley 1437 de 2011.

HOJA No. 5

COMPULINE LTDA, como se puede determinar por su declaracion, se requirio a la empresa SERBINET

Prestaciones Sociales, de 1o cual es importante aclarar, que de conformidad al articulo 486 del C.S.7. Los|

SERBINET S.A.S, con N.L.T 900124456-2, ubicada en la Carrera 46 A numero 128 C-66, representada |

por escrito en la diligencia de notificacion personal o dentro de los diez dias (10) siguientes aella o ala |-

———————
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Direccion querellante; ADRIANA DEL SOCORRO BURBANO DELGADO, identificada con cédula de

ciudadania namero 30.737.655 de Pasto, reS|den01ada en la carrera 20 numero 65 ~ 85 apto 101 Barrio 7

de agosto.

Direccion empresa querellada; COMPULINE LTDA, con N.1.T-830041618-8, ubicada en la Calle 39 n(mero
29 - 75 en Bogota, representada legalmente por el sefior GERMAN SIERRA PORTELA, identificado con
cedula de ciudadania numero 79.325.318

Direccidn empresa quereliada: SERBINET S.A.S, con N.I.T 900124456-2, ubicada en la Carrera 46 A
numero 128 C-66, representada legalmente por el sefior SERGIO LEONARDO BAYONA MORA,
identificado con cédula de ciudadania nimero 79.738.009

ARTICULO CUARTO: LIBRAR las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA FORERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencién inspeccion Vigilancia y Control

Proyacto: rdiazj
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