
REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden
MINISTERIO DE TRABAJO

2  4 ENE 2019
RESOLUCION NÚMERO( u 0 U "  ) DE 2019

“POR MEDIO DEL CUAL SE ARCHIVA UNA AVERIGUACION PRELIMINAR"

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA D.C

En uso de  sus facu ltades legales, en especia l las establecidas en el Código Sustantivo del Trabajo, articulo 
486  subrogado por e l artículo 41 de l Decreto 2351 de  1965 y m odificado por los artícu los 97 de  la Ley 50 
de  1990 y  20 de la Ley 584 de 2000 y las conferidas po r e l Decreto  1293 de 2009, articu lo 3 num eral 12, 
Ley 1437 de  2011, Resolución 404 del 2012 m odificada po r la. Resolución 2143 del 2011 y ley 1610 de 
2013.

CONSIDERANDO

1, ANTECEDENTES FÁCTICOS

M ediante ofic io  radicado núm ero 183499 del 28 octubre de 2016, la señora ADRIANA BURBANO 
DELGADO identificada con cédula de c iudadanía  núm ero 30.737.655 de  Pasto, in terpuso que ja ante la 
D irección Territo ria l de Bogotá  de l M inisterio de l trabajo, con tra  la em presa “SERBINET/COMPULINE”, 
por presunta  vio lación a Norm as Labora les y de Seguridad Social, al presuntam ente no cance larle  sus 
P restaciones Socia les y  e l pago de aportes a ARL, aduciendo en la que ja  que en los pagos le descontaron 
por re tención en la  fuente , sin su autorización y que e lla  cum plió  horario  de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. de lunes 
a v ie rnes y los sábados de  7:30 a.m. a 12 m. Ad junto  fo tocop ia  de oficio de fecha 12 octubre de 2016 del 
representante  legal de la em presa Com puline Ltda. (fls.2,3).

2. ACTUACION PROCESAL GRUPO PIVC.

Por Au to  No.3526 de l 22 de noviem bre 2016, e l C oord inador del G rupo de Prevención, Inspección, 
V ig ilancia y  Control, docto r C E SAR  AU G U S TO  Q UINTERO  AR EN A S, asignó a l Inspector de  Traba jo  41 
D octor ROMAN ERNESTO DIAZ JIMENEZ, para que ade lante averiguación pre lim inar y/o proceso 
adm in istra tivo  sancionatorio  por la que ja  presentada por la señora  A D R IA N A  BU RBANO  D ELG AD O  en 
radicado No. 183499 del 28 octubre de 2 0 1 6 /co n tra  la em presa “SERBINET/COMPULINE”. (fl.5).

El 23  de noviem bre de 2016, e l Inspector 41 de  Trabajo, avoco conocim ien to  d e  la Q ue ja  in terpuesta  en 
rad icado No. 189273 del 28 octubre de  2016 y  procedió a de term inar y  recaudar las pruebas, necesarias y 
contundentes, para el esc larec im ien to  de los hechos, ob je to  de la solicitud, en concordancia  con la Ley. 
(fl.5).

M ediante ofic io  radicado núm ero 7311000-00192483 del 23 de noviem bre 2016, el Inspector 41 de Trabajo 
requirió  al representan te  Legal de la em presa “COMPULINE LTDA”, la  s igu iente  docum entación:



? 4 ENF ^ 1 9 1

RESOLUCION ( -  V -  -  )
%

“P O R  E L  C U A L  S E  A R C H IV A  U N A  A V E R IG U A C IO N  P R E L IM IN A R "

HOJA No.
D E  2 0 1 9

- C ertificado de Representación legal actualizado
- Copia del contrato de trabajo de la señora Adriana Burbano Delgado ,
- Copia de  los com probantes de pago del tiem po laborado
- C opia  de la afiliación y pago de aportes a Seguridad Social
- Copia de la liquidación y pago de prestaciones sociales
O fic io  que fue devuelto  por la em presa de correos 4/72 por la causal No reside, según quía
Y G 148290738C 0 (fls .13 .14 y  15)

Por ofic io  radicado num ero 08S E2018731100000008184 del 8 de jun io  2018 se requirió  a la d irección 
registrada en Cám ara de Com ercio de Bogotá, al representante legal de la em presa “C O M PULIN E LTDA” , 
la s igu iente  docum entación:

•  Copia del contrato de traba jo  de  la señora A driana Burbano Delgado
•  C opia  de los com probantes de pago del tiem po laborado
•  Copia de la afiliación y pago de aportes a Seguridad Social
•  Copia de la liquidación y pago de prestaciones soc ia le s .
•  C opia  de la carta  de retiro
O fic io  que fue  devuelto  po r la em presa 4/72 con la causal desconocido. (f,17)

El d ía  27 de noviem bre de 2018, a las 2:00 p.m. la señora AD RIANA DEL SO CO RRO  BURBANO 
DELG ADO , identificada con cédula de ciudadanía num ero 30.737.655, com pareció ante la Inspección 41 
de Trabajo, en calidad de quere llante y  manifestó:

"(...) la queja instaurada contra la empresa SERBINET/COMPULINE LTDA, la coloqué el 11 de octubre de 
2016 y  ésta es llevada también por la Inspección primera por la doctora Gina Katerin Ulloa Torres, a quien 
le hice entrega de documentos de prueba. En la fecha desconozco la dirección donde se encuentra ¡a 
empresa. ¿Por qué si se dieron cuenta que el 25 de noviembre del 2016 del traslado de la empresa en 
mención, no se me cito en esa fecha para hacer la correspondiente averiguación y  poder colaborar con el 
avance del caso y  se me cita dos años después? La Inspección le solicita se aclarecen fa diligencia con 
cual de las empresas laboró la reclamante, en razón a que en la queja instaurada el día 26 de octubre de 
2016, no materializo la carga de la prueba, ni allego a la Inspección 41 de^Trablajo ningún elemento 
probatorio. Respondió: Laboré con SERBINET según me ¡o manifestó el señor Leonardo Bayona, nunca 
firme contrato con ninguna de las dos empresas. A la hora de entregarme el primer pago firmé un recibo y  
por e l pago de los dias trabajados. Respecto a los documentos probatorios le hice entrega a la Inspectora 
Gina Ulloa". Dentro de la d iligencia laboral, e l Inspector 41 de  Trabajo, a c la ró :" de conformidad al articulo 
486 del C.S.T, los funcionarios del Ministerio del Trabajo no están facultados para dirimir controversias, ni 
para declarar derechos lo cual es facultativo de ¡os jueces, la Inspección dentro del debido proceso ofició el 
23 de noviembre de 2016 a la empresa Compuline Ltda, pero el correo fue devuelto por la empresa 4F12 el 
día 25 de noviembre de 2016, así mismo volvió a oficiar el día 8 de junio de 2018, siendo devuelta 
nuevamente por la empresa 4/72 por la causal desconocido,  por lo tanto, se ha imposibilitado encontrar la 
empresa en las direcciones registradas en los certificados de la Cám ara de Com ercio de Bogotá, razón por 
la cual se le cito a la quere llante para averiguar'sobre  el estado de la queja, si la em presa había llegado 
algún arreglo con ella, o si deseaba confirm ar, aclarar, m od ificar o desistir de la misma".

A tend iendo la aclaración dada en d iligencia laboral del día 27 de noviem bre de 2018 por la querellante, se 
ofic io  con radicado num ero 08S E20187311000000015957 del 27 noviem bre de 2018, al señor SERG IO  
LEO N ARD O  BAYO NA M ORA representante legal de  la em presa SERBINET S.A.S y se le  requirió:

•  C ertificado actualizado del registro de existencia y representación legal de la em presa.
•  Copia de la planilla Integral de  Seguridad Social (PILA) que dem uestre los pagos de aportes a 

Seguridad Social, de  la señora AD RIANA BURBANO  DELGADO.
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•  Copia de  la  liquidación y com probantes de pago deb idam ente cance lado de las P restaciones
socia les de la señora AD R IAN A BU RBANO  DELG ADO . I

•  C opia  del contra to  suscrito  entre  SER BIN ET S.A.S y la señora AD R IAN A BU RBANO  DELG ADO
•  C opia  de ¡a carta  de retiro  y/o  term inación del contrato
•  Copia del Reglam ento Interno de Trabajo
•  C opia  de! acta de  constituc ión del Com ité de Convivencia y copia de las tres últim as actas de

reunión anteriores al mes de febrero  de 2016 '
O ficio que fue recib ido según consta  en qu ía  YG 2011096212C 0 del 29 noviem bre de 2018, de la 
em presa de correos 4 /72. Sin obtener respuesta.

M ediante oficio radicado num ero 08S E 20187311000000017120 de l 26  d ic iem bre  de  2018, nuevam ente 
se requirió la docum entación citada en el acápite anterior. El cual fue devuelto  po r la  em presa de 
co rreos 4 /72  po r la  causa l cerrado.

M ediante  correo e-m ail, se  com unicó ai correo e lectrón ico com ercia l@ serb ine t.com . el d ía 10 de  enero 
de  2019 de los requerim ientos efectuados, sin obtener respuesta.

El d ía 22 de enero de 2019, ante ia ausencia  de respuesta por parte del representante  legal de la 
em presa  “SE R BIN ET S.A.S" a los requerim ientos, e l Inspector 41 de T raba jo  se trasladó al dom ic ilio  de 
la c itada em presa y estando en el lugar encontró  que ésta  ya no existe allí, e l inm ueble se encuentra  
en m antenim iento, desocupado y  se v isua liza  un le trero  que d ice, se  A rrienda, (fls. 27 a 31).

3. COMPETENCIA DE ESTE MINISTERIO PARA RESOLVER
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De conform idad a lo consagrado en e l C ódigo Sustantivo del Trabajo, se asignó al M in isterio  de  T raba jo  la 
ca lidad de  autoridad de v ig ilancia  y  control en lo re fe ren te  al cum plim iento  de las norm as labora les y  de 
seguridad social.

M ed ian te  Decreto 4108 del 2 de  noviem bre de 20,11 expedido por e l D epartam ento Adm in is tra tivo  de la 
Función Pública, se m odificaron los ob jetivos y la estructura de l M inisterio de Traba jo  o torgándo le  la 
adopción de políticas, p lanes genera les, program as y proyectos para el trabajo, y para el respeto  de los 
derechos fundam enta les de  todos los traba jadores colom bianos.

Así m ism o m ediante Resolución 2143 del 28 de  m ayo de  2014 proferida por e l M in isterio  de  Traba jo  po r la 
cua l se  crean G rupos in ternos de  T raba jo  y se asignan las C oord inaciones en las D irecciones Territoria les, 
asignando la  com petencia para la inspección, v ig ilancia y contro l de los em pleadores quere llados que 
incum plan con la reglam entación en m ateria laboral y  de seguridad social.

De acuerdo con las com petencias asignadas por la norm ativa a las autoridades adm in istra tivas labora les, 
de m anera especifica  el Decreto 4108 del 2 de noviem bre de 2011, y en m ateria  de  procesos 
adm in istra tivos labora les el cód igo sustan tivo  de l traba jo  y  cód igo  contenc ioso  adm in istra tivo, la 
coord inación de  Prevención, Inspección, V ig ilancia y  Control tiene  la com petencia  para la Inspección, 
V ig ilancia  y C ontro l de todos los em pleadores del territorio  co lom biano que incum plan en m ateria  laboral y 
seguridad socia l sus obligaciones-para con os  trabajadores.

Decreto  2351 de 1965 artículo 41. ATR IBU C IO N E S Y  SANCIO NES. <M odifica el artícu lo  486  del Código 
Sustantivo del Trabajo.

1. Los funcionarios del M inisterio del traba jo  podrán hace r com parecer a sus respectivos despachos a 
los patronos, trabajadores y d irectivos o afiliados a las organizaciones sind ica les, para  exig irles las 
in form aciones pertinentes a su m isión, la exhib ic ión de libros, registros, p lan illas y  dem ás 
docum entos, la obtenc ión  de  copias o extractos de los m ism os, en tra r sin previo aviso y  en 
cua lqu ie r m om ento m ediante su identificación com o tales, en toda em presa y  en toda o fic ina  o 
reunión sindica l, con el m ism o fin, y o rdenar las m edidas preventivas que consideren necesarias,

mailto:comercial@serbinet.com
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asesorándose de  peritos cuando lo crean conveniente, para im ped ir que se vio len las 
d isposic iones relativas a las condiciones de trabajo y a la protección de los trabajadores en el 
e jercic io  de  su profesión y del derecho de libre asociación sindical. Ta les m edidas tendrán 
aplicación inm ediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales consignadas en ellas. D ichos 
func ionarios no quedan facultados, sin em bargo, para dec larar derechos individuales ni defin ir 
controvers ias cuya decisión esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos casos com o 
conciliadores.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Revisados y  ana lizados los docum entos que reposan en el expediente se concluye:

Qué, la  actuación adm in istra tiva se in icia por la queja instaurada por la señora ADRIANA BURBANO 
DELGADO en radicado No. 183499 del 28 octubre de 2016, contra la em presa 
“SERBINET/COMPULINE”. Donde m anifestó haber laborado con ésta del 12 de enero hasta el 29 de 
febrero  de 2016 y que está  en desacuerdo con el o fic io  que le fue enviado por el representante legal de 
C O M PU LIN E LTDA, donde le afirma que su vinculación laboral se m antuvo hasta el 31 de m arzo del 2016, 
que no le adeudan nada respecto a las prestaciones socia les y que ella firm o un contrato de prestación de 
servic ios y  la com pañía no tiene obligación alguna de rea lizar afiliación alguna al s istem a de  seguridad 
Social. O fic io  que adjunto a la queja, (fls.2,3).

Qué, verificado el oficio aportado por la querellante, e fectivam ente en su texto expresa, que en respuesta a 
derecho de  petición presentado por la señora AD RIANA DEL SO CO RRO  BURBANO  DELG ADO , le 
in form a: “( ...)  Ella firmo con la empresa contrato civil de prestación de servicios en el mes de enero de 
2016 y  con base en ello tuvo la oportunidad de presentar cuentas de cobro por e l valor de los honorarios 
pactados inicialmente en dos millones de pesos $2.000.000, oo),y que su vinculación laboral se mantuvo 
hasta el 31 de marzo de 2016..". (fl.2).

Q ue confrontada la versión de la que ja con lo expresado en el texto del o fic io  del representante legal de la 
em presa CO M PULINE, e l cual fue aportado po r la querellante, se  observó una controversia en lo  que 
respecta a la m odalidad de vinculación; pues no hay certeza de su vinculación si se realizo m ediante 
contra to  laboral o contra to  por prestación de servicios, o tra contradicción se da en la fecha de term inación 
del contrato , si fue el 29 de febrero de  2016 com o lo indica en la que ja o fue el 31 de m arzo de 2016, com o 
lo a firm a en su escrito  el representante legal de la em presa CO M PULINE LTDA., así m ism o si la form a de 
pago se dio por Honorarios o por Salario y  si de acuerdo a la m odalidad de contratación le entraban a 
deber Prestaciones Sociales, o NO. Aspectos estos com ple jos de probar, puesto que la quere llante no 
apo rto  al rad icado num ero 183499 del 28 octubre de 2016, durante  la  averiguación pre lim inar e lem entos de 
prueba alguna, a la Inspección 41 de Trabajo (fls. 2 ,3 ).

Qué, con el propósito de esclarecer el m otivo de los hechos y garantizar el debido proceso (art 29 C.N), la 
Inspección 41 de T rabajo m ediante ofic ios radicados núm eros 7311000-00192483 del 23 de noviem bre 
2016 y 08S E 20187311000000008184 del 8/06/2018 requirió a l Representante Legal de la em presa 
“COMPULINE LTDA”, copias de docum entos probatorios, sin obtener respuesta alguna. Razón por la 
cual por o fic io  radicado núm ero 08SE2018731100000015634 del 21 noviem bre de 2018 citó, a la 
quere llante , señora AD R IAN A BURBANO  DELGADO, para que com parezca el m artes 27 de noviem bre de 
2018 a las 2:00 p.m., a d iligencia laboral adm inistrativa, con el propósito que aclare, am plié y ratifique los 
hechos expuestos en el m encionado radicado. Encontrando en la d iligencia laboral realizada con la 
querellante , señora AD RIANA DEL SO CO RRO  BURBANO  DELGADO, en su declaración que:

•  Con quien trabajo fue con la em presa SERBINET, según se lo m anifestó el señor LEONARDO 
BAYONA.

•  Nunca firm o contrato con ninguna de las dos em presas.
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A la hora de  entregarle  e l p rim er pago firm o un recibo y po r e l pago de  los d ías  trabajados.

Q ué, sobre la declaración anterior, cabe trae r a colación lo expuesto  en la queja dada en radicado No. 
183499 a fo lio  2, donde expresó: "Además en dos pagos que se me hizo, me descontó retención en (a 
fuente y  en e(segundo pago, m e bajo e / sue/c/o..., todo  lo hizo sin mi autorización ni explicación alguna”.

Que, aclarada la que ja por parte de la querellante , de que laboró con la em presa "SERBIN ET" Y  NO con 
C O M PULIN E LTDA, com o se puede de term inar por su declaración, se requirió a la em presa SERBINEY 
S.A.S, docum entación que perm itiera esc la recer el m otivo de los hechos y p robar e l presuntó 
incum plim iento  a Norm as Labora les y  de Seguridad Social. Im posib ilitándose esta  d iligencia , puesto que la 
em presa de  correos 4 /72  hizo devo lución de los o fic ios y  al practicar v is ita  de  Inspección, se  encontró  qu^  
la em presa SE R BIN ET S.A.S, no funciona en el dom icilio  reg istrado en el C ertificado de  la  C ám ara dé 
C om ercio de Bogotá.

En consecuencia , ten iendo en cuenta lo anteriorm ente seña lado y que la quere llan te  NO m ateria lizo  las 
p ruebas que prueben los argum entos dados en la queja. Qué, no fue  posib le  recaudar los e lem ento^ 
probatorios con las em presas quere lladas. Qué, se presentan controvers ias entre  las vers iones dada¿ 
en tre  la que josa, con el o fic io  del representante legal de  la em presa quere llada C O M PU LIN E LTD A y q u é  
la quere llan te  en sus pretensiones busca se le reconozcan sus derechos, respecto al pago de sus: 
P restac iones Sociales, de lo cual es im portante  aclarar, que de conform idad al articulo 486 del C .S.T. Los 
func ionarios de l M inisterio del traba jo  no están facu ltados para dec la ra r derechos, ni d irim ir controversias, 
lo cua l es faculta tivo de los Jueces, com o se le ind ico anteriorm ente. Este D espacho para conclu ir de ja  en 
libertad a las partes en conflicto  para acud ir ante la Justic ia  labora l O rd inario  en procura de  sus  derechos, 
si así lo consideran necesario y pertinente.

Por lo anteriorm ente expuesto,

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: NO FORMULAR PLIEGO DE CARGOS a las Em presas: COMPULINE LTDA, con
N .I.T  830041618-8 , ub icada en la Calle  39 núm ero 29 -  75  en  Bogotá, representada lega lm ente por 
e l seño r GERMAN SIERRA PORTELA , identificado con cédu la  de c iudadanía  núm ero 79.325.318 y 
SERBINET S.A.S, con N.I.T 900124456-2, ub icada en la  Carrera 46  A  num ero 128 C-66, representada 
lega lm ente por el señor SERGIO LEONARDO BAYONA MORA, identificado con cédula de ciudadanía 
núm ero 79.738.009 según consta  en certificados de Cám ara de Com ercio de Bogotá. Por las razones 
expuestas en la parte  m otiva de  la presente  Resolución, en concordancia  a los hechos y  la norm ativ idad 
v igente para tal e fecto.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las d iligencias pre lim inares in ic iadas con ocasión del radicado 
núm ero en radicado núm ero 183499* de l 28 oc tubre  de  2016, an te  la  que ja  instaurada por la señora 
ADRIANA BURBANO DELGADO, contra  la em presa “SERBINET/COMPULINE”, de  conform idad con lo 
seña lado en la parte m otiva del presente acto adm in istrativo.

ARTÍCULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes ju ríd icam ente  in teresadas que contra  el presente  acto 
adm in istra tivo , proceden los recursos de R EPO SIC IÓ N ante es ta  C oord inación y e l de subsid io  de 
A P ELA C IÓ N , ante la  D irección de la Territo ria l de  Bogotá de este M in isterio , los cua les deben in terponerse 
por escrito  en la d iligencia  de notificación persona! o dentro  de  los d iez d ías (10) s igu ientes a  e lla  o a la 
notificación por aviso o al vencim iento del térm ino de pub licación según el caso, de acuerdo con el artícu lo  
67 de la Ley 1437 de 2011.

t
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Dirección quere llante ; AD R IA N A  DEL SO CO RRO  BURBANO  DELGADO, identificada con "cédula de 
c iudadanía núm ero 30.737.655 de Pasto, residenciada en la  carrera 20 num ero 65 -  85 apto 101 Barrio 7 
de  agosto.

D irección em presa querellada: COMPULINE LTDA, con N .I.T 830041618-8, ub icada en la Calle 39 núm ero 
29 -  75 en Bogotá, representada legaímente po r e l señor GERMAN SIERRA PORTELA, identificado con 
cédu la  de  c iudadanía núm ero 79.325.318

D irección em presa querellada: SERBINET S.A.S, con N.LT 900124456-2, ub icada en la C arrera  46 A 
num ero 128 C-66, representada legalm ente por el señor SERGIO LEONARDO BAYONA MORA, 
identificado con cédu la  de ciudadanía núm ero 79.738.009

ARTICULO CUARTO: LÍBR AR las com unicaciones pertinentes.;

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

TATI ANA ANDREA FORERO FAJARDO 
Coordinadora Grupo de Prevención inspección Vigilancia y Control

Playéelo: Kfazj

Revi'so y  ApmM: T A F o r e f O F


