REPUBLICA DE COLOMBIA

M
_ Libertad y Orden
MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCIONNo. 00 (03 19

bE 25 ENE 2019

POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA QUEJA EN SU ETAPA DE AVERIGUACION
PRELIMINAR REALIZADA EN CONTRA DE LA EMPRESA “CASA LIMPIA S.A.”

La Coordinadora def Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccion Territorial de Bogotd, en uso de sus facultades legaies y en especial [as establecidas en la
Constitucion Politica de Colombia, el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437
de 2011, la Ley 1610 de 2013 y la Resolucion 2143 de 2014 y las demas normas concordantes

CONSIDERANDO

'

ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante radicado No.193750 de fecha 28 de novjefmbre de 2.016,4a/seﬁora JOHANA TIQUE AGUJA,
identificada con cedula de ciudadania 53.080.897 de Bogota, presento E#eﬁ\ acompafiada de tres (3) folios
en contra de la empresa CASA LIMPIA S.A./con Nit: 860.010.4511, por cuanto existe una presunta |
vulneracion a las normas de caracter laboral.

La queja se sustentd con los siguientes fundamentos facticos asi:

(..) "Por medio de la presente solicito se investique a la empresa CASA LIMPIA S.A, ubicada en la Avenida
el Dorado # 100 Bis-80, por los siguientes motivos, indemnizacion moratoria por liquidacion.

Primeramente, el dia 30 de enero de 2.015 la empresa demandada, me contrato para trabajar en los |.
bancos como operaria de aseo.

Ahora bien, mi jornada de trabajo era desde las 8:00 am, hasta las 5pm, de lunes a viernes en el banco
Davivienda ubicado en el Dorado, los sébados en otros lugares, recibiendo minimo mensual.

Asi mismo debo sefialar que durante todo el tiempo en que estuve trabajando lleve a cabo mis actividades
con diligencia, eficacia, honestidad y puntualidad. Sin embargo, el dia 16 de diciembre del 2.015, la sefiora
Berenice jefe de personal de la empresa hoy demandada me dijo que me presenta el dia 17 de diciembre,
a la primera de mayo con décima en donde esta Compensar sin dame mas razones o explicaciones sobre
su decision. Estando en Compensar faborando llega una carta diciendo que mi contrato fijo con los bancos
no iba mas, que terminaba el 2 de febrero de 2.016, que no fue asi por que el 17 de diciembre del 2.015 yo
me encontraba laborando para Compensar, no fueron honestos con mi contrato ni tampoco cumplieron con
la fecha estipulada del contrato.

Estando laborando con Compensare tuve un mal entendido con la sefiora Carmen Rosa Pataquira, jefe de
personal quien intento maltratarme, fisicamente, la sefiora Carmen Pataquira, me amenazaba diciéndome |’
que me iba a dafar mi hoja de vida, que me iba a mandar a descargos .Cosa que lo cumplio la sefiora
Carmen Pataquira,, me saco cita par descargos el dia 18 de enero de 2.016, la cual me presente, el sefior
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Miguel Angel Rodriguez Valencia , toma la diligencia a descargos, donde no”estuve de’ acuerdo con las
mentiras y calumnias que dijjo la sefiora Carmen Pataquira acerca de mi; también me senti qbusada porque
ella también falsifico mi firma con algunos llamados de atencion que segun ella me habia hgcho y que
aparentemente yo los firmaba , le pedi el favor al sefior Miguel Rodriguez, que me dierﬁ copia qe es08
llamados de atencion y su respuesta que yo no tenia derecho a esos llamados de atencion, el mismo 18
de enero de 2.016, me cambiaron el contrato y me enviaron para la clinica San Jose Infantil, donde hay
que trabajar de domingo a domingo soy madre cabeza de hogar, me vi en la obligacion de pasar la carta
de renuncia.

Asi mismo estando trabajando en Compensar me di cuenta de que la empresa no habia afiliado a mis
hijos, a la salud, ni a la caja de compensacion familiar, mis vacaciones, etc.

Aunado a lo anterior la compafiia demandada se ha abstenido de pagarme todas mis prestaciones y mi
liquidacion desde el dia 18 de enero de 2.016 hasta la fecha. (..) “

Anexa a la queja:

o Copia de comunicado expedido por el Coordinador del Grupo de Prevencién Inspeccion Vigilancia
y Control el Dr.Cesar Augiusto Quintero Arenas. :

o Copia de diligencia de audiencia de descargos entre la empresa Casa Limpia y la sefiora Johanna
Tique Aguja. '

o Copia del carnet AR SURA

ACTUACION PROCESAL

1. Mediante Auto No.3676 del 23/12/2016,/39 comisiond a la Inspeccion Primera de Trabajo con la
finalidad de adelantar investigacion Administrativo Laboral y continuar con la investigacién contra la

empresa CASA LIMPIA S.A,, teniendo en cuenta la solicitud suscrita por el ciudadano querellante.
(Folio 6) :

2. El dia 1 de febrero de 2017 &l funcionario comisionado procedié a revisar el registro mercantil del
RUES (Registro inico empresarial y social camara de comercio), encontrando que la razén social es
CASA LIMPIA S.A (Folio 7 a 9)

3. Mediante Auto del 24 de enero de 2017/ se avoco conocimiento de las actuaciones correspondientes
al presente expediente. (Folio 10).

4. Mediante oficio No. 7311000 - 4528 de fecha 24 de enero de 2017/ se realizo requerimiento a la

empresa CASA LIMPIA S.A , de los documentos necesarios para continuar con la investigacién (Folio
11 a13)

5. Mediante el oficio con radicado No. 7311000 - 4528 de fecha 24 de enero de 2017, 1a inspectora
Primera (1) de trabajo Gina Katerin Ulloa Torres, informo a la quejosa la sefiora Johana Tique Aguja
sobre/e’i estado del proceso con radicado con el No. 193750 de fecha 28 de noviembre de 2.016. (Folig
14) .
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6. Mediante oficio con radicadb No.10222 de fecha 10 de febrero de 2.017, la empresa CASA LIMPIA
S.A, dios respuesta al requerimiento y anexa los siguientes documentos: (Folio 15 a 194 ) (CD1) '

Copia del acta de reunién del Comité de d/convrvenua

Copia del acta del comité de Copasst

Copia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. .~

Copia de la certificacion de afiliacién de la empresa CASA LIMPIA S.A, a ARL SURA

Copia del contrato laboral, Ia afiliacion a ARL SURA, copia de los desprendibles y pagos de [a

némina afio 2.016,copia del certificado de aportes al sistema de proteccion social Compensar |||

copia de la entrega de dotacién , copia de la induccién a la empresa de 5 empleados de la

empresa CASA LIMPIA S.A.

o Copia del contrato individual de trabajo a termlno fijo a un (1) aflo de la sefiora Johana Tiquete
Aguja '
Copia del examen de ingreso correspondiente a la sefiora Johana Tiquete Aguja
Copia de la certificacion de afiliacién a la ARL SURA correspondlente a la sefiora Johana Tiquete |
Aguja :
Copia de la afiliacion a la EPS COMPENSAR , correspondiente a la sefiora Johana Tiquete Aguja
Copia del certificado de aportes al sistema de proteccion social correspondiente a fa sefiora
Johana Tiquete Aguja

o (Copia de los desprendibles de némina de agosto,septiembre,octubre,noviembre y diciembre de
2.015 y enero, febrero de 2.016, correspondiente a la sefiora Johana Tiquete Aguja

e Copia de la liquidacion y pago por valor de $1.072.333, correspondiente a la sefiora Johana
Tiquete Aguja

o Copia del comunicado expedido por la empresa CASA LIMPIA S.A., informando a la sefiora

Johana Tiquete Aguja que el dinero de la liquidacion $1.072.333, fue consignado a la cuenta de

nomina del BANCO AV VILLAS que se encuentra a su nombre.

Copia del soporte de la consignacién de la liquidacion realizada el dia 31 de mayo de 2.016.

Copia de la carta de renuncia firmada por la sefiora Johana Tiquete Aguja

Copia del formato Unico del reporte disciplinario a nombre de la sefiora Johana Tiquete Aguja

Copia de la entrega de dotacion a nombre de la sefiora Johana Tiquete Aguja

e @& o o o

Johana Tiquete Aguja

7. Mediante oficio con radicado No.10280 de fecha 10 de febrero de 2.017,/Ia empresa CASA LIMPIA
S.A, anexan al expediente los siguientes documentos: (Folio 195y 196 )~

e Copia de la afiliacion a la caja de compensacion Compensar a nombre de la sefiora Johana
Tiquete Aguja

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, los inspectores de frabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia
administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del
sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violacién a dichas disposiciones o la realizacion
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de Ias actividades propias de la labor de inspeccion, tiene | .
la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitucién Politica de Colombia, articulos 29, 83 y 209.

Copiad e la induccion a la compafia de fecha 2 de febrero de 2.015, a nombre de la sefiora |.|
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Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podré ser juzgado sino
conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las
formas propias de cada juicio.

Articulo 83.- “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades ptblicas deberan cefiirse a los postufados de la buena fe,
fa cual se presumiré en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Articulo 209.- “La funcion administrativa esta al servicio de los infereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparaalfa‘ad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.”

‘Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus érdenes, tendré un control interno que se ejerceré en los términos que sefiale fa ley.”

Articulos 485 y 486 del Codigo Sustantivo de! Trabajo.

ARTICULO 485. “AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. La vigilancia y el controf del cumplimiento de las normas de éste
Codigo y demés disposiciones sociales se ejercerdn por el Ministerio del Trabajo en la forma como el Gobierno, o el mismo
Ministerio, lo determinen.”

ARTICULO 486. "ATRIBUCIONES Y SANCIONES. Los funcionarios del Ministerio de Trabajo podran hacer comparecer a sus
respectivos despachos a los empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su mision, la exhibicion de libros,
registros, planillas y demas documentos, la obtencién de copias o extractos de los mismos. Asf mismo, podrén entrar sin previo
aviso, y en cualquier momento mediante su identificacion como tales, en toda empresa con el mismo fin y ordenar fas medidas
preventivas que consideren necesarias, asesoréndose de peritos como lo crean conveniente para impedir que se violen las
disposiciones relativas a las condiciones de trabajo y a fa proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y def
derecho de fibre asociacion sindical. Tales medidas tendran aplicacién inmediata sin perjuicio de los recursos y acciones legales
consignadas en ellos. Dichos funcionarios no quedan facultados, sin embargo, para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces, aunque si para actuar en esos ¢asos como conciliadores.

Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social tendréan las mismas facultades previstas en el presente numeral
respecto de trabajadores, directivos o affliados a las organizaciones sindicales, siempre y cuando medie solicitud de parte del

sindicafo y/o de las organizaciones de sequndo y tercer grado a las cuales se encuentra afiliada la organizacion sindical.”

(...)La Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a saber: “Articulo 1.
Competencia general. Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones de inspeccion, vigilancia y controf
en fodo el territorio nacional y conoceran de los asuntos individuales y colectivos en el sector privado y de derecho colectivo del
trabajo del sector puiblico.”

Resolucion 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social. “1. Adelantar

investigacion administrativo-laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo, seguridad social en pensiones, riesgos
laborales, seguridad y salud en el trabajo y demas normas sociales que sean de su competencia.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Teniendo en cuenta los documentos aportados por la empresa CASA LIMPIA S.A, el Despacho evidencio
que la empresa mencionada cancelaba los pagos de la seguridad social integral dentro de las fechas
establecidas por la ley, realizo la entrega de dotacion, cuenta con el comité de convivencia, el comité de
Copasst, con el programa de salud ocupacionai.

En cuanto al el pago de la liquidacion se evidencia que la empresa realizo el pago por valor de $1.072.333,

el dia 31 de mayo de 2.016,4 la cuenta de la ndmina del banco AV VILLAS, |a cual se encuentra a nombre

| de la sefiora Johana Tiquete Aguja y de la cual fue informa}a por medio del comunicado enviado por la
empresa CASA LIMPIA S.A, con fecha 1 de junio de 2.016.
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Frente a la vinculacion a la seguridad social integral, el despacho evidencio que la empresa CASA LIMPIA
S.A, realizo las afiliaciones y que en [a afiliacion de la EPS COMPENSAR, se encuentra como beneficiario
el sefior Kevin Arturo Ortiz Tique.

Por ofro lado analizando los hechos descritos en su queja, en donde manifiesta acoso laboral por parte de
la sefiora Carmen Pataquiva quien era la jefe de personal de la empresa CASA LIMPIA S.A, es preciso ;.
tener en cuenta lo siguiente:

La relacion laboral debe estar vigente, es decir, el trabajador debe estar vinculado a la empresa; ya qu
precisamente es esta circunstancia la que permite poner en marcha las acciones preventivas y correctivag
del acoso laboral, por parte del inspector de trabajo.

El trabajador debe haber puesto en conocimiento tanto del empleador como del comité de convivencia
laboral o el organismo que haga sus veces en la empresa, mediante escrito firmado por €l, entregado de)|-
manera personal 0 enviado a fravés de correo certificado, la conducta o conductas constitutivas de acoso
laboral de la cual o de las cuales esta siendo victima.

Para que el Inspector conozca de la denuncia por presunto acoso laboral y se surta el tramite
correspondiente, debe radicarse solicitud escrita, dirigida a la coordinacion del Grupo de Resolucién de
conflictos ~ Conciliaciones, de la direccion territorial de Bogotd, ubicada en la Carrera 7 No. 32 - 63 piso
2 junto con la siguiente documentacion:

e Copia del oficio o solicitud que dirigi6 al comité de convivencia laboral de la empresa o al
empleador, donde dio a conocer las conductas constitutivas de acoso laboral
Prueba sumaria de las conductas constitutivas de acoso laboral
Copia del documento emitido o expedido por el comité de convivencia laboral o quien haga sus
veces en relacion con lo denunciado.

Ahora bien, es necesario advertir que las actuaciones de la administracion, deben encuadrarse en lo |-
establecido en el articulo 83 de la Constitucion Nacional, en la que instituye “Las actuaciones de los
particulares y de las autoridades ptblicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en
fodas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”, por lo tanto, las actividades que se realizaron por los
inspectores se ejercieron bajo la tutela del articulo anteriormente descrito al igual que se presume que las
actuaciones del Representante Legal de la empresa se enmarcan también en dicho principio.

Conforme a las competencias asignadas a las inspecciones del Trabajo mediante el articulo 7 de la
Resolucion 2143 de 2014 y realizado el andlisis de la informacion aportada por la empresa CASA LIMPIA ||
S.A, para tomar la correspondiente decisién de fondo y en concordancia con el articulo 486 del CST, este
Despacho concluye que no hay fundamento de orden legal para seguir con el tramite administrativo y se
decide dar por terminada la presente Actuacion Administrativa Laboral.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no se establecié el presunto incumplimiento a las normas
laborales y de seguridad social por parte de la &Mpresa CASA LIMPIA S.A, se procede a archivar la queja
en la etapa de Averiguacion Preliminar dejando en libertad al querellante para que acuda a la justicia
ordinaria, si asi lo considera pertinente, en procura de que sea este funcionario el que deciare los derechos |
que por competencia este Despacho no puede efectuar.

Es necesario advertir a la querellante, que los hechos que originan las querellas comportan el emitir juicios
de valor y reconocimiento de derechos y obligaciones, de los intervinientes, situacion esta que escapa al
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ambito de las facultades de Policia Administrativa, asignadas ai Ministerio de Trabajo, y enmarcadas dentro
de los Art. 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo que le asigna la funcion de Vigitancia y control; la
cual conlleva la exclusion de realizar juicios de valor frente a la calificacion de la controversia suscitada,
cuya competencia es del resorte exclusivo del juez natural de la causa.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Direccién Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en contra
de fa empresa CASA LIMPIA S.A, identificada con NIT No.860.010.451-1,€on domicilio en la Av el
Dorado No.100 Bis-70, en la ciudad de Bogota, representada Legalmente por el Presidente el sefior
VICTOR HUGO REY SALGADO y/o quien haga sus veces, por las razones expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: ARCH{I?:R/las diligencias preliminares iniciadas 'al radicado namero 193750-de
fecha 28 de noviembre de 2016, presentada por la sefiora JOHANA TIQUETE AGUJA, en contra de la
empresa CASA LIMPIA S.A/de conformidad con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes juridicamente interesadas, el contenido del presente auto
conforme a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos
de REPOSICION ante esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante la Direccion Territorial de
Bogota D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacién persona1 por aviso o al vencimiento del término de publicacion seglin sea eI caso, de acuerdo
con el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, asi:

EMPRESA: CASA LIMPIA S.A, con domicilio en-la Av el Dorado No.100 Bis-70€n la ciudad de Bogota.,
correo electrnico: jefe.contabilidad@casalimpia.com.co.

RECLAMANTE: JOHANA TIQUETE AGUJA, con domicilio en la Calle 59 # 9-37 Chapinero, en la ciudad
de Bogota.

ARTICULO CUARTO: LIBRAR las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA'FOR JARDO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Proyecto Elaboro: Gina U.

Reviso, Carolina P.
Aprobd: Tatiana F. Y\
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