REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRABAJO
RESOLUCIONNUMERO 0 003 2 3
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POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
REALIZADA EN CONTRA DE LA EMPRESA GLOBAL INVESTMENT COMPANY S.A.S

La Coordinadora del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control de la Direccion Termitorial de Bogota,
en uso de sus facultades legales establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en especial la establecida en
el Convenio 81 de 1947 de la Organizacion Internacional de! Trabajo, e! Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437 de

2011, la Ley 1610 de 2013, la Resolucion 2143 de 2014, y demas normas concordantes. '

CONSIDERANDO

ANTECEDENTES FACTICOS

Mediante el aplicativo PQRSD del Ministerio de Trabajo identificado con el ID 75711 con radicado namero
10506 det 25 de enero de 2016, registrado como ANONIMO, presento queja desde el correo electronico
rogeliorodriquez203@gmail.com, acompafiada de seis (6) folios, en contra de la GLOBAL INVESTMENT
COMPANY S.A.S, por cuanto existe una presunta vulneracion a las normas de caracter taboral.

El citado reclamante sustent6 su reclamacidn con los siguientes fundamentos facticos en los cuales manifiesta lo
siguiente: '

“(...) Por medio de la presente me permito solicitar a quien corresponda, su colaboracién ya que la empresa PIZZA
GOURTMET 1968, en todas sus sucursales viene presentando el problema def pago demorado de la némina de los
empleados, donde nos vemos afectados en las demoras de més de 8 dias en los pagos y ademés de eso en su
abuso de poder con los empleados, ya que ellos fuerzan al empleado a cobrar las propinas las cuales son voluntarias
alos clientes, supuestamente las propinas son para los empleados pero es una mentira se las queda Pizza Gourtmet
1969, son destinadas para el pago de cosas que deben ser dadas por la empresa como papeleria, Utiles de aseo u
ofros, el administrador y demas empleados deben poner de su bolsillo /a parte de aseo, tiene problemas con las
frampas de grasa de cocina, esta novedad la manejan todas las sucursales , los bafios sin agua etc. “(...)

Los productos que se guardan en las neveras se dafian por el no perfecto estado de las neveras y son descontados
a los empleados a la fuerza, si no les gusta pueden darsen por despedidos, venden postres que no estan incluidos
en la carta y deben ser ofrecidos y si no se venden los empleados los tiene que pagar en su totalidad gusteles o no,
y son descontados a la fuerza de la némina, si les gusta bien si no renuncien.

Se abusa con una clausula de preaviso, que después de los dos meses luego de pasar el tiempo de prueba ... si
usted luego de llevar dos meses se retira sin pagar el preaviso, se le descotara un salario por no avisar, hasta donde
se sabe esas clausulas ya no son legales.

Ademas de eso se suspende el pérsonal por no ir a trabajar ya que pasan més de una semana en pagar las néminas,
el empleado tiene que sacar plata de donde no Ia tiene para cumplir con su horario de trabajo.

La ley cubre tanto al empleador como al empleado, pero se abusa en todo sentido del empleado, Ia dotacién y
demas la verdad dan mucho que desear. “(...)

’(...) Anexo fotos de las instalaciones de la cede principal, a la hora y fecha secretaria de salud les hace seguimiento,
pero les pasa por la galleta a la autoridad y los que pagan los platos rotos son los empleados. (...} &
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“(..:} Resalto que hago dicha denuncia anénima ya que corro el riesgo de ser despedido y méas de uno de mis otros
comparieros de frabajo, también temen por sus empleos “(...) .

ACTUACION PROCESAL

1. Mediante Auto No.01992 de fecha 01/08/2017 La Coordinacion del Grupo de Prevencién, Inspeccion,
Vigilancia y Control, comisioné a la inspectora Primera (1) de trabajo para adelantar investigacion
administrativa laboral a la empresa GLOBAL INVESTMENT COMPANY S.A.S (Folio 7).

2. Eldia4 de diciembre de 2017 él funcionario comisionado procedio a revisar certificado de existencia y
representacion legal ante RUES (Registro Unico empresarial y.socia] camara de comercio), encontrando
que la razén social es GLOBAL INVESTMENT COMPANY S.A.S. (Folio 8 a 13).

3. Mediante Auto de fecha 22 de agosto de 2017, e! funcionario comisionado conocié la queja y procedio a
dar apertura a la Averiguacion Preliminar. (Folio 14) i

4. Mediante Oficio radicado No.08SE2017731100000001168 de fecha 22 de agosto de 2017 se envid
comunicado al quejoso sobre el estado det radicado No.10506 del 25 de enero de 2016. (Folio 15 y 16).

5. Mediante Oficio con radicado No.08SE2017731100000001171 de fecha 22 de agosto de 2017 se hizo
requerimiento de documentos para el esclarecimiento de los |hechos a la empresa GLOBAL
INVESTMENT COMPANY S.A.S (Folio 17 y 18)

FUNDAMENTO JURIDICO

Tratandose de aspectos de competencia del Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio de
Trabajo, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendran el caracter de policia administrativa laboral,
encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del sistema general de seguridad
social, en caso de encontrar violacion a dichas disposiciones o la realizacion de actos que impidan o retarden el
cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspeccion, tiene la potestad para imponer sanciones
pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

En la sentencia T- 982 de 2004, la Corte explicd que la existencia del derecho al debido proceso administrativo,
como mecanismo de proteccion de los administrados, se concreta en dos garantias minimas, a saber: (i) en la
obligacion de las autoridades de informar al inferesado acerca de cualquier medida que lo pueda afectar; y (i) en
que la adopcibn de dichas decisiones, en todo caso, se sometan por fo menos a un proceso sumario que asegure
la vigencia de los derechos constitucionales de contradiccion e impugnacion. En la misma Sentencia, se afimo que
el debido proceso administrativo se ha definido: “como la regulacion juridica que de manera previa limita los poderes
del Estado y establece las garantias de proteccion a los derechos de los administrados, de modo que ninguna de
las actuaciones de las auforidades piblicas dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre
a los procedimientos sefialados en la ley. E! debido proceso administrativo consagrado como derecho fundamental
en el articulo 29 de fa Constitucion Politica, se convierte en una manifestacion del principio de legalidad, conforme
al cual toda competencia ejercida por las autoridades publicas debe estar previamente sefialada en la ley, como

tambien las funciones que les corresponden y los trémites a seguir antes de adoptar una determinada decision (C.P. | -

arts. 4°y 122)." | |

Existe una relacion inescindible entre el derecho al debido proceso y el derecho de defensa. En tal sentido ha dicho
también la Corporacion: !

“El derecho de defensa en materia administrativa se traduce en fa facultad que tiene el administrado para
conocer fa actuacion o proceso administrativo que se le adelante e impugnar o contradecir las pruebas y las
providencias que le sean adversas a sus infereses. La administracion debe garantizar al ciudadano
interesado tal derecho y cualquier actuacion que desconozca dicha garantia es contraria a la Constitucion.
En efecto, si el administrado no esta de acuerdo con una decisién de la administracion que le afecte sus
infereses tiene derecho a ejercer los recursos correspondientes con el fin de obtener que se revoque 0
modifique.”
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Por tanto, las autoridades que adelantan fas actuaciones judiciales y administrativas tienen un dobfe deber en
relacion con el derecho de defensa: (i) poner en conocimiento de los interesados las decisiones que adoptan, con el
fin que estos puedan ejercer la facultad constifucional de oponerse a ellas y, de manera general, controvertir tanto
su contenido como las condiciones sustantivas y procesales para su promulgacion, y (ij) garantizar la concurrencia
en el tramite de espacios adecuados y suficientes para el ejercicio de dicha facultad de controversia.

También ha dicho esta Corporacion, que el debido proceso administrativo comprende las garantias necesarias para
sujetar a reglas minimas sustantivas y procedimentales, el desarrollo de las actuaciones adelantadas por las
autoridades judiciales o administrativas, con el fin de proteger los derechos e intereses de las personas vinculadas,
pues es claro que el debido proceso constituye un limite material al posible ejercicio abusivo de las autoridades
estatales. Asi mismo, es desarrollo del principio de legalidad, segin el cual toda competencia ejercida por las
autoridades publicas debe estar previamente sefialada en la ley, como también las funciones que les corresponden
y el trémite a sequir antes de la adopcion de determinadas decisiones. Igualmente, el principio de legalidad impone
a las autoridades el deber de comunicar adecuadamente sus actos y el de dar tramite a los recursos administrativos
previstos en el ordenamiento juridico.

Siendo desarrollo del principio de legalidad, el debido proceso administrativo representa un limite juridico al ejercicio
del poder politico, en la medida en que las autoridades publicas tnicamente podran actuar dentro de los émbitos
establecidos por el sistema normativo, favoreciendo de esta manera a las personas que acuden ante quienes han
sido investidos de atribuciones publicas

Uno de los elementos del derecho fundamental al debido proceso es el principio de publicidad de las actuaciones y
decisiones judiciales y administrativas que permite su conocimiento fanto por las partes o terceros interesados en el
proceso o actuacion como por la comunidad en general, con lo cual se garantiza el ejercicio del derecho de defensa.

En la Sentencia C-1114 de 2003, la Corte afirmo que, tratandose de las partes o terceros interesados en la actuacion,
el principio de publicidad se realiza a través de las notificaciones como actos de comunicacion procesal; es decir,
del derecho a ser informado de las actuaciones judiciales o administrativas que conduzcan a la creacion,
modificacién o extincién de una sifuacion juridica o a la imposicion de una sancion. Sobre la nofificacion, ha
establecido la jurisprudencia de esa Corporacion:

“La notificacion es el acto material de comunicacion por medio del cual se ponen en conocimiento de las
partes o ferceros interesados los actos de particulares o las decisiones proferidas por la autoridad publica.
La notificacion tiene como finalidad garantizar ef conocimiento de fa existencia de un proceso o actuacion
administrativa y de su desarroffo, de manera que se garanticen los principios de publicidad, de confradiccion
y, en especial, de que se prevenga que alguien pueda ser condenado sin ser oido. Las notificaciones permiten
que materialmente sea posible que los interesados hagan valer sus derechos, bien sea oponiéndose a los
actos de la contraparte o impugnando las decisiones de la autoridad, dentro del término que la ley disponga
para su ejecutoria. S6lo a partir del conocimiento por las partes o terceros de las decisiones definitivas
emanadas de la autoridad, comienza a contabilizarse el término para su ejecutoria”.

También en la Sentencia T-103 de 2006, la Corte Constitucional explico que, sin una adecuada oportunidad de
conocer e contenido de las decisiones administrativas, el particular afectado con ellas no tendré una oportunidad
real de utilizar los mecanismos juridicos a su alcance para oponerse a ellas. Ademas, la notificacion determina con
claridad el momento a partir del cual comienzan a correr los términos de preciusion para ejercer tales mecanismos
juridicos, concretamente los plazos para el agotamiento de la via gubemativa o para la interposicion de las acciones
contenciosas a que haya lugar. Con lo anterior se facilita fa realizacion practica del principio de celeridad de la
funcién pablica. Por ello, la jurisprudencia ha sefialado que ‘la notificacion cumple dentro de cualquier actuacion
administrativa un doble proposito: de un lado, garantiza el debido proceso permitiendo la posibilidad de ejercer los
derechos de defensa y de contradiccion, y de ofro, asegura los principios superiores de celeridad y eficacia de la
funcion publica al establecer el momento en que empiezan a correr los términos de los recursos y acciones que
procedan en cada caso. También la notificacion da cumplimiento al principio de publicidad de la funcién pablica.”

Tratandose de fa comunidad, el principio de publicidad se realiza mediante el reconocimiento def derecho que tiene
la comunidad a conocer las actuaciones de las autoridades ptiblicas y, a través de ese conocimiento, a exigir que
ellas se surtan con total sometimiento a fa ley. Es decir, aparte de las notificaciones como actos de comunicacion
procesal, el principio de publicidad comporta también el reconocimiento del derecho ciudadano a enterarse de las
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decisiones tomadas por la administracion y la jurisdiccion, aunque, desde luego, con fas limitaciones impuestas por
el ordenamiento juridico. En este tltimo evento, el principio de publicidad constituye una garantia de transparencia
en la actuacion de los poderes puiblicos y un recurso que permite las condiciones necesarias para el reconocimiento
del derecho a controlar el ejercicio del poder.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

|
De conformidad con la proteccion a los trabajadores con fundamento en el articuio 53 de la constitucion poitica
procede este despacho en cumplimiento a lo dispuesto en el procedimiénto administrativo sancionatorio de

conformidad con la ley 1437 de 2011 y la ley 1610 de 2013, una vez analizada la documentacion se procede a
decidir la presente averiguacion administrativa.

Es importante tener en cuenta que el despacho realizo requetimiento de documentos para el esclarecimiento de los
hechos mediante oficio con radicado No.08SE2017731100000001171 de fecha 22 de agosto de 2017, el cual la
empresa de correo 472 certifico que la empresa mencionada anteriormente no reside en la direccion Calle 116 # 17-
50 ya que se encontraba desocupado el predio. |

Asi las cosas, ante la imposibilidad de vincular uno de los extremos procesales, a efectos de que puedan ejercer los
derechos consagrados en la Constitucion Politica en especial la de conocer las actuaciones administrativas que
puedan generar alguna consecuencia para ellas, no le queda a la administracion otra opcion que Ia de archivar los
presentes preliminares. |

Que la inexistencia de la persona juridica para el caso que nos ocupa da lugar a la terminacion del proceso “La
inexistencia del demandante o del demandado. Este requisito se relaciona con la capacidad para ser parte y
constituye requisito_indispensable para que el demandante o demandado puedan adoptar la calidad. Tiene
ocurrencia cuando actiia como demandante o demandado una persona juridica y no se acompafia la prueba para
establecer su existencia”. Y en ese sentido se hara el pronunciamiento por parte de este Despacho.

Ei derecho al debido proceso administrativo es una garantia que se encuentra consagrada expresamente en el inciso
primero del articulo 29 de la Constitucion Politico-y ha sido ampliamente estudiado por la Corte Constitucional. Se
exige de las actuaciones de las autoridades judiciales y de las autoridades administrativas, quienes deben ejercer
sus funciones bajo el principio de legalidad. En tal virtud la Corte ha entendido que forman parte de fa nocion de
debido proceso y se consideran como garantias constitucionales que presiden toda actividad de la Administracion
desde su inicio hasta su culminacion, los derechos de defensa, de contradiccion, de controversia de las pruebas, de
publicidad, entre otros, los cuales se extienden a todas las personas que puedan resultar obligadas en virtud de lo
resuelfo por la Administracion.

Finalmente, este Ministerio considera que la investigacion administrativa laboral en mencién no tendré vocacion de
prosperar, toda vez que, tal y como se dijo anteriormente, se puede evidenciar que una vez analizadas las
actuaciones realizadas y la imposibilidad de vincular a las partes, no se encuentra mérito para dar iniciar
procedimental administrativo sancionatorio y se procedera a ordenar el archivo de la queja.

En mérito de lo expuesto, la Coordinacion del Grupo de Prevencion, !nspecéién, Vigilancia y Control de la Direccion
Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE: |
ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en contra de la
empresa GLOBAL INVESTMENT COMPANY S.A.S identificada con el Nit 900.568.383-9, Representada
Legalmente o quien haga sus veces, por las razones expuestas. !

ARTICULO SEGUNDQ: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado nimero 10506 del dia 25 de
enero de 2016, presentada por Andénimo mediante correo electrénico rogeliorodriguez203@amail.com,de
conformidad con lo sefialado en la parte motiva del presente proveido.
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ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR alas partes juridicamente interesadas, el contenido del presente auto conforme

a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso | | .

Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos de REPOSICION ante
esta Coordinacion y en subsidio de APELACION ante ia Direccion Temitorial de Bogota D.C., interpuestos y
debidamente soportados, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion personal, por aviso o al
vencimiento del termino de publicacion segln sea el caso, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011,
asi:

EMPRESA: GLOBAL INVESTMENT COMPANY S.A.S con direccion de notificacion judicial en la Calle 116 #
17-50 de la ciudad de Bogota. D.C, email de notificacion judicial: contabilidad@pizza1369gourmet.com.

RECLAMANTE: Anénimo mediante correo electrnico rogeliorodriguez203@gmail.com.
ARTICULO CUARTO: LIBRAR, las comunicaciones pertinentes.

NOTIFIQUESE, Y CUMPLASE

TATIANA ANDREA FORERO FAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control

Proyecto Elaboro: Gina U.
Reviso: Carolina P.
Aprob6:; Tatiana F.
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