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M I N I S T E R I O  D E  T R A B A J O

R E S O L U C I Ó N  N Ú M E R O  0 0 0 3 2 8

d e  2  &  E N E  2 0 1 b

“ P O R  L A  C U A L  S E  O R D E N A  E L  A R C H I V O  D E  U N A  A V E R I G U A C I O N  P R E L I M I N A R  
R E A L I Z A D A  E N  C O N T R A  D E  L A  E M P R E S A  S E R V I C I O S  E M P R E S A R I A L E S  S  Y  E  L T D A "

L a  C o o r d i n a d o r a  d e l  G r u p o  d e  P r e v e n c i ó n ,  I n s p e c c i ó n ,  V i g i l a n c i a  y  C o n t r o l  d e  l a  D i r e c c i ó n  T e r r i t o r i a l  d e  
B o g o t á ,  e n  u s o  d e  s u s  f a c u l t a d e s  l e g a l e s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  C ó d i g o  S u s t a n t i v o  d e l  T r a b a j o  y  e n  e s p e c i a l  l a  
e s t a b l e c i d a  e n  e l  C o n v e n i o  8 1  d e  1 9 4 7  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o ,  e l  ' D e c r e t o  4 1 0 8  d e  
2 0 1 1 ,  l a  L e y  1 4 3 7  d e  2 0 1 1 ,  l a  L e y  1 6 1 0  d e  2 0 1 3 ,  l a  R e s o l u c i ó n  2 1 4 3  d e  2 0 1 4 ,  d e m á s  n o r m a s  c o n c o r d a n t e s ,

y

C O N S I D E R A N D O  1

1 .  A N T E C E D E N T E S  F A C T I C O S  ;
i
i

P o r  m e d i o  d e  O f i c i o  c o n  r a d i c a d o  n ú m e r o  1 1 E E 2 0 1 8 7 4 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 9 7 7  d e l  2 3  d e  a b r i l  d é  2 0 1 8 ,  l a  s e ñ o i a
A L B A  C E C I L I A  C A S T A Ñ E D A  C A Ñ O N ;  p r e s e n t a  q u e j a  c o n t r a  d e  l a  e m p r e s a  S E R V I C I O S  E M P R E S A R I A L E S
S  Y  E  L T D A ,  a c o m p a ñ a d a  d e  c u a r e n t a  y  d o s  ( 4 2 )  f o l i o s ,  e n ,  p o r  c u a n t o  e x i s t e  u n a  p r e s u n t a  v u l n e r a c i ó n
n o r m a s  d e  c a r á c t e r  l a b o r a l ;  I

L a  c i t a d a  q u e j o s a  s u s t e n t ó  s u  r e c l a m a c i ó n  c o n  l o s  s i g u i e n t e s  h e c h o s  e n  l o s  c u a l e s  e l l a  m i s m o  m a n i f e s t ó :

“1. Solicito que la empresa SERVICIOS EMPRESARIALES S Y E LTDA, reconsidere el reintegro a laborar por la 
terminación unilateral de mi contrato laboral con fecha 06 de abril de 2018. Esta petición la hago por encontrarme 
estabilidad manifiesta y estabilidad laboral reforzada por mi tratamiento médico especializados..(...).
2. Que se me expida copia física de mi contrato laboral firmado portas partes. 1
3. Que se me expida copia física de las afiliaciones a la seguridad social (. . ')(f\2y 3).

2 .  A C T U A C I O N  P R O C E S A L  j
i

2 . 1  M e d i a n t e  A u t o  N °  0 0 0 0 6 3 0  d e  f e c h a  0 3  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 8 ,  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e l  G r u p o  d e  P r e v é n c i ó n ,  I n s p e c c i ó r ,
V i g i l a n c i a  y  C o n t r o l ,  a b r i ó  l a  A v e r i g u a c i ó n  P r e l i m i n a r  y  C o m i s i o n ó  a l  I n s p e c t o r  T r e i n t a  y  N u e v e  ( 3 9 )  d e  T r a b a j o  
p a r a  a d e l a n t a r  i n v e s t i g a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  l a b o r a l  a  l a  e m p r e s a  S E R V I C I O S  E M P R E S A R I A L É S  S  Y  E  L T D A .  (1 
4 3  y  r e p i t e  4 4 ) / '  1

2 . 2  M e d i a n t e  r a d i c a d o  0 8 S E 2 0 1 8 7 3 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 9 1 6  d e  1 4  d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 1 8 ,  s e  d a  r e s p u e s t a  d e  I ;
s o l i c i t u d  á  l a  s e ñ o r a  r e c l a m a n t e  ( f l  4 5  y  v u e l t o ) .  ¡

i

2 . 3  S e  p r o c e d e  a  r e v i s a r  e l  r e g i s t r o  ú n i c o  e m p r e s a r i a l  d e  c á m a r a  y  c o m e r c i o  ( R U E S )  e n c o n t r a n d o  q u e  I ;  
e m p r e s a  S E R V I C I O S  E M P R E S A R I A L E S  S  Y  E  L T D A ,  s u  d o m i c i l i o  p r i n c i p a l  e s  l a  c i u d a d  d e  V i l l a v i c e n c i c  
-  M e t a ,  e n  l a  d i r e c c i ó n  C a r r e r a  4 2  N o .  6  -  2 7  I n t  3  C a s a  1 6  B a r r i o  P l e n a  V i d a  y  c o r r e o  e i e c t r ó n i c c  
s e r v i e m p r e s a s l t d a @ h o t m a i l . c o  ( f l  4 6  y  4 7 ) .

2 . 4  M e d i a n t e  r a d i c a d o  0 8 S E 2 0 1 8 7 3 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 7 5 5  d e  0 3  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 8 ,  s e  c o m u n i c ' a  a  l a s  p a r t e s  d e
i n i c i o  d e  l a  a v e r i g u a c i ó n  p r e l i m i n a r ,  ( f l  4 8  a l  4 9 ) .  ¡

mailto:serviempresasltda@hotmail.co
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P O R  LA C UAL S E  ORDENA EL A R C H IV O  D E  UNA A V E R IG U A C IO N  PRELIM IN AR  R EALIZADA E N  CONTRA D E  LA

EM PRESA SERVIC IO S EM PRESAR IALES S  Y E L T D A .

r e s o l u c ió n  n o . ( 0  0  0 3  2  8  )D E  2 5  ENE 201&OJANO.

2 . 5  M e d i a n t e  g u í a  P C 0 0 4 6 3 0 9 7 9 C O  d e  f e c h a  0 5  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 8 ,  l a  e m p r e s a  d e  s e r v i c i o s  p o s t a l e s  
n a c i o n a l e s  4 / 7 2  d e v u e l v e  r a d i c a d o  0 8 S E 2 0 1 8 7 3 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 7 5 5  d e  0 3  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 8 ,  p o r  c a u s a l  
d e  n o e x i s t e  n ú m e r o ,  ( f l  5 0  y  5 1 ) . /

3 .  F U N D A M E N T O S  J U R Í D I C O S  ,

T r a t á n d o s e  d e  a s p e c t o s  d e  c o m p e t e n c i a  d e l  G r u p o  d e  P r e v e n c i ó n ,  I n s p e c c i ó n ,  V i g i l a n c i a  y  C o n t r o l  d e l  
M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  l o s  i n s p e c t o r e s  d e  t r a b a j o  y  s e g u r i d a d  s o c i a l ,  t e n d r á n  e l  c a r á c t e r  d e  p o l i c í a  
a d m i n i s t r a t i v a  l a b o r a l ,  e n c a r g a d o s  d e  v e r i f i c a r  e  i n s p e c c i o n a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  n o r m a t i v a  l a b o r a l  y  d e l  
s i s t e m a  g e n e r a l  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l ,  e n  c a s o  d e  e n c o n t r a r  v i o l a c i ó n  a  d i c h a s  d i s p o s i c i o n e s  o  l a  r e a l i z a c i ó n  
d e  a c t o s  c j u e  i m p i d a n  o  r e t a r d e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o p i a s  d e  t a  l a b o r  d e  i n s p e c c i ó n ,  t i e n e n  
l a  p o t e s t a d  p a r a  i m p o n e r  s a n c i o n e s  p e c u n i a r i a s  d e  a c u e r d o  a  l a  s i g u i e n t e  n o r m a t i v i d a d :

C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e  C o l o m b i a ,  a r t í c u l o s  8 3  y  2 0 9 .

A rtícu lo  83.-  “ Las actuaciones de los particu lares y  de las autoridades púb licas deberán ceñ irse  a  los  
postu lados de la  buena fe, la  cua l se  presum iré  en todas las gestiones que aquellos adelanten ante  éstas.” 

A rtícu lo  209.- “La  función adm in istra tiva esté  a l servic io  de los  intereses genera les y  se desarro lla  con  

fundám ento  en los  princ ip ios de igualdad, m oralidad, eficacia, economía, celeridad, im parc ia lidad  y  
public idad, m ediante  la  descentra lización, la  de legación y  la  desconcentración de funciones. ”

“Las autoridades adm in istra tivas deben coord inar sus actuaciones para  e l adecuado cum plim iento  de los 

fines de l Estado. La adm in istración pública, en todos sus órdenes, tendré un contro l in terno que se  e jercerá  
en los  térm inos que señale la  le y .”

P o r  s u  p a r t e  i o s  a r t í c u l o s  1 7 , 4 8 5  y  4 8 6  d e l  C ó d i g o  S u s t a n t i v o  d e l  T r a b a j o  d i s p o n e n :

A R TIC U LO  17. “O RG AN O S D E  C O N TR O L La vig ilancia d e l cum plim iento de las  d isposic iones socia les  
está  encom endada a las autoridades adm in istra tivas de l Trabajo. ” I

i
A R T ÍC U LO  485. “A UTO R ID A D E S  Q U E LO S EJERCITAN. La v ig ilancia y  e l contro l d e l cum plim iento  de las 

norm as de  este Código y  dem ás d isposic iones socia les se  ejercerán p o r e l M in is terio  d e l Trabajo en la  
fo rm a com o e l Gobierno, o  e l m ism o Ministerio, lo  determ inen.”

A R T IC U LO  486. “A TR IB U C IO N ES  Y  SANCIONES. Los funcionarios d e l M in isterio  de Trabajo pod rán  hace r 

com parecer a  sus  respectivos despachos a  ios  em pleadores, para  exig irles las in form aciones pertinentes  
a s u  m isión, la  exh ib ic ión de libros, registros, p lan illas  y  dem ás documentos, la  obtención de copias o 
extractos de los  m ism os. A s í m ism o, podrán en tra r s in  p rev io  aviso, y  en cua lqu ie r m om ento  m ediante  su  
identificación com o tales, en toda em presa con  e l m ism o fin y  o rdenar las m edidas preven tivas que  
consideren necesarias, asesorándose de peritos com o lo  crean conveniente p a ra  im ped ir que se  violen las 

disposic iones re la tivas a  las  condiciones de trabajo y  a  la  protección de los  trabajadores en e l e je rc ic io  de 

s u  p rp fes ión  y  d e l derecho de lib re  asociación sindical. Tales m edidas tendrán ap licación inm edia ta  sin 
p e iju ic io  de los recursos y  acciones lega les consignadas en ellos. D ichos funcionarios no quedan  

facultados, s in  em bargo, pa ra  dec la ra r derechos ind iv iduales n i de fin ir controversias cuya decis ión  esté  

atribu ida a  los jueces , aunque s í pa ra  actua r en esos casos com o conciliadores.

“Los funcionarios de l M inisterio de l Trabajo y  S eguridad S ocia l tendrán las  m ism as facu ltades p rev is tas en 

e l p resen te  num era l respecto de trabajadores, directivos o  afiliados a las o rganizaciones sindicales, s iem pre  
y  cuando m edie  so lic itud  de pa rte  d e l s ind icato y /o  de las organizaciones de segundo y  te rce r grado  a las  
cua les s e  encuentra a filiada la  organización s ind ica l.”

(■■i;

L a  L e y  1 6 1 0  d e  2 0 1 3  e n  s u  a r t í c u l o  1 e s t a b l e c e  l a  c o m p e t e n c i a ) g e n e r a l  d e  l o s  I n s p e c t o r e s  d e  T r a b a j o ,  a  
s a b e r :

"A rtícu lo  1. C om petencia  general. Los Inspectores de Trabajo y  S eguridad S ocia l e jercerán sus  funciones  
de inspección, v ig ilancia y  con tro l en  todo e l territorio nac iona l y  conocerán de los asuntos ind iv iduales y  
co lectivos en e l se c to r p rivado  y  de derecho co lectivo de l trabajo de l se c to r público. ”



RESOLUCION No. ( 0 0 0 3 2 8 ) d e  2 5 ENE 2019 HOJA No.

P O R  LA CUAL S E  O RDENA E L A R C H IV O  D E  UNA A V E R IG U A C IO N  P R E LIM IN A R  R EALIZADA E N  C ONTRA

EM PRESA S ER V IC IO S  E M P R E S A R IA LE S  S Y E  LTDA. !
D É L A

R esolución 2143 de 2014 en su  a rtícu lo  1 estab lece las  funciones de los  Inspectores de Trabajo y  S eguridad  

Socia l: “1. A d e la n ta r investigación adm in is tra tivo -labora l en  m ateria  de derecho labo ra l individual, colectivo, 
seguridad  soc ia l en  pensiones, riesgos laborales, segu ridad  y  sa lud  en e l traba jo  y  dem ás norm as socia les  

que sean  de su  com petencia. ”  ,

L E Y  1 7 5 5  D E  2 0 1 5 .  P o r  m e d i o  d e  l a  c u a l  s e  r e g u l a  e l  D e r e c h o  F u n d a m e n t a l  d e  P e t i c i ó n .  ^

A rtícu lo  21. Funcionario  s in  com petencia. S i la  au to ridad  a  qu ien s e  d irige  la  pe tic ión  no es  /a , com petente, 
s e  i n f o r m a r á  de inm ed ia to  a l in teresado s i este  actúa  verbalm ente, o den tro  de los  c inco (5) d ías  s igu ientes  

a l de  la  recepción, s i  obró p o r  escrito. D entro  de l té rm ino seña lado  rem itirá  la  pe tic ión  a l com peten te  y  

env ia rá  copia d e l o fic io  rem isorio  a l pe tic iona rio  o  en caso  de no  e x is tir funcionario  com peten te  a s í se  lo  
com unicará. Los té rm inos p a ra  d e c id ir o  responder se  contarán  a  p a rtir  d e l d ía  s igu ien te  a  la  Irecepción de  

la  P etic ión  p o r  la  au to ridad  com petente.

4 .  C O N S I D E R A C I O N E S  D E L  D E S P A C H O :

C o n  f u n d a m e n t e  e n  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  a r t í c u l o  5 3  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  
N a c i o n a l  p r o c e d e  e s t e  d e s p a c h o  e n  c u m p l i m i e n t o  a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  
s a n c i o n a t o r i o  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a .  L e y  1 4 3 7  d e  2 0 1 1  y  l a  L e y  1 6 1 0  d e  2 0 1 3 .  U n a  v e z  a n a l i z a d a  a  
d o c u m e n t a c i ó n  o b r a n t e  e n  e l  e x p e d i e n t e  s e  p r o c e d e  a  d e c i d i r  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n .

S o l i c i t a  l a  s e ñ o r a  A L B A  C E C I L I A  C A S T A Ñ E D A  C A Ñ O N  e n  s u  q u e j a  q u e  s e  i n v e s t i g u e  a  l a  e m p r e s a  
S E R V I C I O S  E M P R E S A R I A L E S  S Y E  L T D A  p o r  c u a n t o  l a  e m p r e s a  p r e s u n t a m e n t e  e s t á  v i o l a n d o  slIs 
d e r e c h o s  a l  d e s p e d i r l a  e n  s i t u a c i ó n  d e  e s t a b i l i d a d  l a b o r a l  r e f o r z a d a .  A l  a n a l i z a r  l o s  h e c h o s  n a r r a d o s  e s t a  
C o o r d i n a c i ó n  e n c u e n t r a  q u e  e l  c o m p e t e n t e  p a r a  a d e l a n t a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  l a  D i r e c c i ó n  T e r r i t o r i a l  M e t í i ,  
s e g ú n  l o  e s t a b l e c i d o  l a  r e s o l u c i ó n  3 3 5 1  d e  2 5  d e  a g o s t o  2 0 1 6  d e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  q u e  d i s p o n e :

“A r t íc u lo  1. E l  c o n o c im ie n to  y  tra m ite  d e  a c u e rd o  c o n  lo s  re g la m e n to s  v ig e n te s , d e  la s  q u e re lla s  o  

re c la m o s  y  d e  in v e s tig a c io n e s  a d m in is tra t iv a s  a  p e tic ió n  d e  p a rte , c o rre s p o n d e  a  fu n c io n a r io s  d e l 

M in is te r io  d e l T ra b a jo  a d s c r i t o s  a  / a s  D ire c c io n e s  T e rr ito r ia le s  y  O fic in a s  E s p e c ia le s , d e l lu g a r  de  

p re s ta c ió n  d e l s e rv ic io  o  d e l d o m ic ilio  d e l q u e re lla n te  o  q u e re lla d o  a  e le c c ió n  d e l q u e re lla n te 1’.

A s í  l a s  c o s a s  y  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o  d i s p u e s t o  e n  e l  a r t í c u l o  2 1  d e  l a  l e y  1 7 5 5  d e  2 0 1 5  s e  o r d e n a  r e m i t í  ■ 
c o p i a  d e l  p r e s e n t e  c a s o  a  l a  D i r e c c i ó n  T e r r i t o r i a l  d e  M e t a  p r e v i o  e l  a r c h i v o  e n  e s t a  C o o r d i n a c i ó n ,  l o  c u a l  
d e b e r á  s e r  c o m u n i c a d o  a  l o s  p e t i c i o n a r i o s - q u e j o s o s .  :

E n  m é r i t o  d e  l o  e x p u e s t o ,  l a  C o o r d i n a c i ó n  d e l  G r u p o  d e  P r e v e n c i ó n ,  I n s p e c c i ó n ,  V i g i l a n c i a  y  C o n t r o l  d e  le  
D i r e c c i ó n  T e r r i t o r i a l  d e  B o g o t á  d e l  M i n i s t e r i o  d e l  T r a b a j o ,  !

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO: ARCHIVAR l a s  d i l i g e n c i a s  p r e l i m i n a r e s  i n i c i a d a s  a l  r a d i c a d o  n ú m e r o  
1 1 E E 2 0 1 8 7 4 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 9 7 7  d e l  2 3  d e  a b r i l  d e  2 0 1  % c o n t r a  l a  e m p r e s a  S E R V I C I O S  E M P R E S A R I A L E S  S  
Y  E  L T D A  i d e n t i f i c a d a  c o n  N i t  n ú m e r o  8 2 2 0 0 5 4 9 7 - t f d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o  s e ñ a l a d o  e n  l a  p a r t e  m o t i v a  d e l  
p r e s e n t e  p r o v e í d o .

ARTICULO SEGUNDO: TRASLADAR c o p i a  d e l  e x p e d i e n t e  a  l a  D i r e c c i ó n  T e r r i t o r i a l  M e t a  p a r a  l o  d e  s u  
c o m p e t e n c i a .

ARTÍCULO TERCERO: NOTIFICAR a  l a s  p a r t e s  j u r í d i c a m e n t e  i n t e r e s a d a s ,  e l  c o n t e n i d o  d e l  p r e s e n t e  a u t o  
c o n f o r m e  a  l o  d i s p u e s t o  e n  l o s  a r t í c u l o s  6 6  y  s i g u i e n t e s  d e l  C ó d i g o  d e  P r o c e d i m i e n t o  A d m i n i s t r a t i v o  y  d e  l o  
C o n t e n c i o s o  A d m i n i s t r a t i v o ,  i n f o r m a n d o  q u e  c o n t r a  e l  p r e s e n t e  A c t o  A d m i n i s t r a t i v o  p r o c e d e n  l o s  r e c u r s o s  d e  
R E P O S I C I O N  a n t e  e s t a  C o o r d i n a c i ó n  y  e n  s u b s i d i o  d e  A P E L A C I O N  a n t e  l a  D i r e c c i ó n  T e r r i t o r i a l  d e  B o g o t á  
D . C . ,  i n t e r p u e s t o s  y  d e b i d a m e n t e  s o p o r t a d o s ,  d e n t r o  d e  l o s  d i e z  ( 1 0 )  d í a s  h á b i l e s  s i g u i e n t e s  a  l a  n o t i f i c a c i ó n
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PO R  LA CUAL S E  ORDENA EL A R C H IV O  D E  UNA A V E R IG U A C IO N  PRELIM IN AR  R EALIZADA E N  CONTRA D E  LA

EM PRESA SERVIC IO S EM PRESAR IALES S Y E L T D A .

p e r s o n a l ,  p o r  a v i s o  o  a l  v e n c i m i e n t o  d e l  t é r m i n o  d e  p u b l i c a c i ó n  s e g ú n  s e a  e l  c a s o ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  a r t í c u l o  
7 6  d e  l a  L e y  1 4 3 7  d e  2 0 1 1 ,  a s í :

E M P R E S A :  S E R V I C I O S  E M P R E S A R I A L E S  S  Y  E  L T D A ,  c o n  d i r e c c i ó n  d e  n o t i f i c a c i ó n  j u d i c i a l  e n  l a  d i r e c c i ó n  
C a r r e r a  4 2  N o .  6  -  2 7  I n t  3  C a s a  1 6  B a r r i o  P l e n a  V i d a  V i l l a v i c e n c i o  -  M e t a  y  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  
s e r v i e m p r e s a s i t d a @ h o t m a i l . c o

Q U E J O S A :  A L B A  C E C I L I A  C A S T A Ñ E D A  C A Ñ O N  c o n  d i r e c c i ó n  d e  n o t i f i c a c i ó n  c a r r e r a  9 5  A  N o .  3 4  -  7 5  S u r  
I n t e r i o r  3 6 ;  A p t o  1 0 2  C o n d o m i n i o s  T i e r r a  B u e n a .

ARTICULO CUARTO: LÍBRAR l a s  c o m u n i c a c i o n e s  p e r t i n e n t e s .
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