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MINISTERIO DEL TRABAJO 0 0 0 3 3 0 
RESOLUCION No.

d e  2 5 ENE 2019 ¡
"POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO DE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR 

REALIZADA CONTRA LA EMPRESA CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P”

La Coordinadora del Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control de la Dirección Territorial do 
Bogotá, en uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las establecidas en el Código- 
Sustantivo del Trabajo, el Decreto 4108 de 2011, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1610 de 2013, la Resolución 
2143 de 2014, demás normas concordantes y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES FÁCTICOS

Por medio del aplicativo PQRS del Ministerio de Trabajo, presentó queja la señora LAURA VALENTIN/
VILLANUEVA radicada con número 02EE2018410600000039129 del 11 de julio de 2018, contra la empress
CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P, acompañada de un (01) folios, por cuanto existe una presunta
vulneración a normas de carácter laboral;

La citada quejosa sustentó su reclamación con los siguientes hechos en los cuales ella mismo manifestó:

■El pasado 24 de diciembre de 2017 se dio p o r terminado e l contrato de aprendizaje que tenía con la  empresa 
consorcio Aseo Capital S.A.S, a mediados de marzo del presente año, , me doy por enterada que figuro en un nuevo 
contrato con la misma empresa y  no me han desafinado de la EPS. El día de ayer 10 de ju lio  de 2018 una asesora de 
la EPS Salud Total me informa que e l proceso sigue igual como se encontraba en e l mes de marzo y  no obstante a 
eso me encuentro en mora desde el marzo hasta e l día de hoy", (fl 01).

2. ACTUACION PROCESAL

2.1. Mediante radicado numero 08SE2018731100000011414 de 22 de agosto de 2018, se da respuesta a la 
solicitud a la señora LAURA VALENTINA VILLANUEVA al correo registrado en la queja, (fl 02).

2.2. Mediante Auto No 00000914 de fecha 07 de noviembre de 2018, la Coordinación del Grupo de 
Prevención, Inspección, Vigilancia y Control, abrió la Averiguación Preliminar y Comisionó al Inspector 
Treinta y Nueve (39) de Trabajo para adelantar investigación administrativa laboral a la empresa 
CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P. (fl 3).

2.3 .Se consulta el registro único empresarial de cámara y comercio (RUES) encontrando que la empresa- 
CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P esta ubicada en la dirección Cr 72 No. 57 R -  85 Sur y correo de 
notificación judicial secretariaqeneral@aseocapital.com.co (fl 04 al 08).

2.4. Mediante Auto de fecha 07 de noviembre de 2018, el Inspector Treinta y Nueve (39) dé Trabajo adscrito 
al Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control, dio Cumplimiento al Auto Comisorio, (fl 09).

2.5. Mediante radicado número 08SE2018731100000014997 de 07 de noviembre de 2018, se comunica a. 
las partes del inicio de la averiguación preliminar, (fl 10 al 11).
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2.6. Mediante radicado 11EE2018731100000040168 del 20 de noviembre de 2018, el representante legal de 
la empresa CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P, allegó la siguiente documentación al despacho: (fl 12 
al 32). Copia contrato de aprendizaje entre la señorita LAURA VALENTINA VILLANUEVA y la empresa 
ASEO CAPITAL S.A. E.S.P (fl 14), Copia afiliaciones a la Seguridad Social Integral de LAURA 
VALENTINA VILLANUEVA (fl 15 y 16), Copia pagos al Sistema Integral de Seguridad Social de LAURA 
VALENTINA VILLANUEVA (fl 17 al 19), Copia desprendióles de nómina de LAURA VALENTINA 
VILLANUEVA (fl 20 a! 30), Carta de LAURA VALENTINA VILLANUEVA a la empresa ASEO CAPITAL 
E.S.P informando sobre la mora en la EPS (fl 31), Copia carta de la EPS Salud Total informado el cierre 
del caso de la señora LAURA VALENTINA VILLANUEVA (fl 32).

2 .7 . Mediante guía YG208780356CO la empresa de servicios postales nacionales 4/72 devuelve radicado 
número 08SE2018731100000014997 de 07 de noviembre de 2018, por causal de NO EXISTE NUMERO 
(fl 32 y 33).

3. FUNDAMENTOS JURÍDICOS

Tratándose de aspectos de competencia del Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control del 
Ministerio de Trabajo, los inspectores de trabajo y seguridad social, tendrán el carácter de policía 
administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del 
sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violación a dichas disposiciones o la realización 
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspección, tiene 
la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA, ARTÍCULOS 29, 83 y 209.

A R T IC U L O  29. “E l d eb ido  p roce so  se ap lica ré  a to d a  c iase  de  a c tuac iones  ju d ic ia le s  y  adm in istra tivas . N ad ie  p o d rá  s e r  
ju z g a d o  s in o  con fo rm e  a  le y e s  p ree x is te n te s  a i ac to  q ue  se  le  im puta , an te  ju e z  o tr ib u n a l com p e te n te  y  con  observanc ia  de  
ia  p le n itu d  de  la s  fo rm a s  p ro p ia s  de  cad a  ju ic io .

E n m a te ria  p en a l, ta le y  p e rm is iv a  o  favorab le , aun  cuando  sea  pos te rio r, se  ap lica rá  d e  p re fe re nc ia  a  la  re s tr ic tiva  o 
desfavorab le .

“Toda p e rs o n a  se  p resu m e  inocen te  m ien tras  no  se la  haya  dec la rado  ju d ic ia lm e n te  culpab le. Q uien sea  s ind icado  tiene  
d e re cho  a  la  d e fen sa  y  a la  a s is tenc ia  de  un abogado  escog ido  p o r  él, o de  ofic io, duran te  la  investigac ión  y  e l ju z g a m ie n to ;  
a un  d eb ido  p roce so  p úb lico  s in  d ila c iones  in jus tificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su 
c on tra ; a  im p u g n a r la  sen tenc ia  condena toria , y  a  no  s e r  ju z g a d o  d os  veces p o r  e l m ism o  hecho.

“E s  nula, de  p le n o  d e re cho , la  p rue b a  o b ten ida  con  v io lación  d e l d eb ido  proceso."

A R T ÍC U L O  83 .- “L as  ac tu ac ion es  de  los  p a rticu la re s  y  de  las  au to ridades  p ú b lica s  deberán  ceñ irse  a  lo s  p os tu la do s  de  la  
buena  fe, la  c u a l se  p resu m irá  en tod as  las  ges tiones  que  a qu e llo s  ade lan ten  an te  éstas."

A R T ÍC U LO  2 09 .- “L a  fun c ión  adm in is tra tiva  está  a l se rv ic io  de  lo s  in te re se s  g en era le s  y  s e  d esarro lla  con  fundam ento  en  
lo s  p rinc ip ios  de  igua ldad , m o ra lidad , e ficacia , econom ía , ce le ridad , im p arc ia lida d  y  pub lic idad , m e d ia n te  la 
d escen tra lizac ión , la  de legación  y  la  desconcen trac ión  de  func iones. *

“L a s  a u to rida de s  adm in is tra tivas  d eben  co o rd in a r su s  a c tuac iones  p a ra  e l adecuado cumplimiento de los fines del Estado.
L a  a dm in is trac ión  púb lica , e n  tod os  su s  ó rdenes, ten d rá  un co n tro l in te rno  que  se e je rce rá  e n  los  té rm inos q ue  seña le  la  
ley ."

Por su parte la vigilancia y control de la norma laboral y social corresponde ejercerla a los funcionarios del 
Ministerio del Trabajo, tal como lo disponen los artículos 17,485 y 486 del Código Sustantivo del Trabajo, en 
concordancia con la resolución 2143 de 2014. En su orden estas normas disponen:

“A R T IC U L 0 17. O R G A N O S  D E  C O N TR O L. L a  v ig ilanc ia  d e i cum p lim ien to  de  las  d ispos ic iones  soc ia le s  es té  encom endada  
a la s  a u to r ida de s  adm in is tra tivas  d e l T raba jo ."

"A R T ÍC U LO  485. A U T O R ID A D E S  Q U E  LO S  E JE R C ITA N . La  v ig ilanc ia  y  e l con tro l d e l cum p lim ien to  de la s  no rm as  de  éste  
C ód igo  y  demás disposiciones sociales se e je rce rán  p o r  e l Ministerio del Trabajo  en  la  fo rm a  com o  e l G obierno, o  e l m ism o  
M in is te rio , lo  d e te rm ínen ."
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“A R T IC U L O  486. A T R IB U C IO N E S  Y  S A N C IO N E S . L o s  fu n c io n a rio s  d e l M in is te rio  de  T raba jo  p o d rá n  h a c e r  co m p a re c e r a 
s u s  re spe c tivos  d espa cho s  a lo s  em p leadores , p a ra  ex ig irle s  la s  in fo rm a c io n e s  p e rtin e n te s  a  s u  m is ión , la  e xh ib ic ión  de  
lib ros, reg is tros , p la n illa s  y  d em á s  docum en tos , la  ob ten c ión  de  c o p ia s  o e x tra c to s  de  lo s  m ism os. A s í m ism o, p o d rá n  e n tra r  
s in  p re v io  aviso, y  en  c u a lq u ie r m o m en to  m e d ia n te  su  ide n tifica c ió n  com o  ta les, en  toda  e m p re s a  con  e l m ism o  fin  y  o rde n a r  
la s  m e d id a s  p re v e n tiv a s  que  co n s id e re n  n ecesa rias , a se so rá n do se  de  p e rito s  com o  lo  c re a n  con ven ien te  p a ra  im p e d ir que  
se  v io len  la s  d isp os ic ion es  re la tiv a s  a  la s  co n d ic io n e s  de  tra ba jo  y  a  la  p ro te cc ió n  de  lo s  tra b a ja d o re s  en  e l e je rc ic io  de  su  
p ro fe s ió n  y  de l derecho de lib re  aso c ia c ión  s ind ica l. T a les  m e d id a s  ten d rán  a p licac ión  in m e d ia ta  s in  p e rju ic io  de  los  recu rsos  
y  a cc io n e s  leg a les  con s ig n ad as  en  e llos. D ich os  fun c ion a rio s  n o  que da n  facu ltados, s in  em ba rgo , p a ra  d e c la ra r derechos  
in d iv id u a le s  n i d e fin ir  con trove rs ias  c u y a  dec is ión  es té  a tr ibu ida  a  lo s  ju e c e s , aun qu e  s í  p a ra  a c tu a r en  e so s  caso s  com o  
conc iliado res .

Los fun c ion a rio s  d e l M in is te rio  d e l T raba jo  y  S eg u rida d  S o c ia l ten d rán  la s  m is m a s  fa cu lta d e s  p re v is ta s  e n  e l p re s e n te  
n u m e ra l re spe c to  de traba jadores , d irec tivos  o  a filia d o s  a  la s  o rg a n iza c io n e s  s ind ica les , s ie m p re  y  cua nd o  m e d ie  so lic itud  
de  p a rte  d e l s ind ica to  y /o  de  la s  o rg a n iza c io n e s  de  s eg un do  y  te rc e r g ra d o  a  la s  c u a le s  s e  e n c u e n tra  a filia d a  la  o rga n iza c ió n  
s ind ica l.'’

En igual sentido la norma de inspección laboral establece:

La Ley 1610 de 2013 en su artículo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a saber: “A rtícu lo  1. 
C om p ete nc ia  genera l. L os  Insp ec to res  de  T raba jo  y  S eg u rid a d  S o c ia l e je rce rá n  su s  fun c ion es  de  insp ecc ión , v ig ila nc ia  y  
c o n tro l e n  todo  e l te rrito rio  n a c io n a l y  conoce rán  de  io s  asuntos ind iv idu a le s  y  c o le c tivos  en  e l s e c to r p r iv a d o  y  de  derecho  
co le c tivo  d e l tra ba jo  d e l s e c to r púb lico . ”

Resolución 2143 de 2014 articulo 7 establece las funciones de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social. “1. A d e la n ta r  
inve s tig ac ión  a dm in is tra tivo -la b o ra l e n  m a te ria  de  d e re cho  la b o ra l ind iv idua l, co lectivo , s e g u rid a d  s o c ia l en  pensiones, 
r ie sgo s  labo ra les , s e g u rid a d  y  s a lu d  en  e l tra ba jo  y  d em á s  n o rm a s  soc ia le s  que  sean  de  s u  c o m p e te n c ia .”

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Con fundamento en la protección a los trabajadores de acuerdo con el artículo 53 de la Constitución Política, 
procede este despacho, en cumplimiento a lo dispuesto el Procedimiento Administrativo Sancionatorio de 
conformidad con la Ley 1437 de 2011 y la Ley 1610 de 2013. Una vez analizada la documentación se procede 
a decidir:

En la queja presentada contra la empresa CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P, por parte de la señora 
LAURA VALENTINA VILLANUEVA, se indica el presunto incumplimiento de las normas laborales y sociales. 
(f!.1).

En virtud de los hechos narrados en la queja radicada por la señora LAURA VALENTINA VILLANUEVA, qu e . 
dieron origen al inicio de la presente Averiguación Preliminar y realizado el análisis de los documentos que 
hacen parte del acervo probatorio, este Despacho concluye de los documentos que obran en el expediente, 
los allegados por el representante legal de la empresa CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P lo siguiente:

Las siguientes pruebas son pertinentes para tomar la decisión:

•  Copia contrato de aprendizaje entre la señorita LAURA VALENTINA VILLANUEVA y la empresa ASEO 
CAPITAL S.A. E.S.P (fl 14).

•  Copia afiliaciones a la Seguridad Social Integral de LAURA VALENTINA VILLANUEVA (fl 15 y 16).
•  Copia pagos al Sistema Integral de Seguridad Social de LAURA VALENTINA VILLANUEVA de los meses 

abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre del año 2017 y enero del 2018 
(fl 17 al 19).

•  Copia desprendibles de nómina de LAURA VALENTINA VILLANUEVA (fl 20 al 30).
•  Copia carta de LAURA VALENTINA VILLANUEVA a la empresa ASEO CAPITAL E.S.P informando sobre 

la mora en la EPS (fl 31).
•  Copia carta de la EPS Salud Total informado el cierre del caso de la señora LAURA VALENTINA 

VILLANUEVA (fl 32).
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Teniendo en cuenta la documentación allegada por la empresa CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P con 
dirección de notificación judicial dirección Cr 72 No. 57 R -  85 Sur y correo de notificación judicial 
secretariaqenerai@aseocapital.com.co, en virtud del principio de la buena fe, presume el despacho que los 
documentos y las actuaciones del Representante Legal se enmarcan en ella, toda vez que “La Corte ha  
seña lado  que  la  buena fe  es un p rinc ip io  que de con fo rm idad  con e i a rticu lo  83 de la  Carta  P o lítica  se  p resum e  
y  con fo rm e con este  (i) ias  actuac iones de los particu la res y  de  las autoridades púb licas deben e s ta r gobernadas p o r  
e l p rinc ip io  de  buena  fe y ; (ii) e lla  se p resum e en las  actuaciones que los particu la res  ade lan ten  an te  las  autoridades  
púb licas, es  d e c ir en las  re laciones ju ríd ico  adm inistrativas, pero  d icha  p resunc ión  so lam ente  se  desv irtúa  con los 
m ecan ism os consagrados p o r  e l o rdenam ien to  ju ríd ico  vigente, luego  es s im p lem ente  leg a l y  p o r  tan to  adm ite  p rueba  
en co n tra rio ”.

Así las cosas y conforme a las competencias asignadas a las inspecciones del Trabajo mediante el artículo 
7 de la Resolución 2143 de 2014 y realizado el análisis de la información aportada por el empresario, para 
tomar la correspondiente decisión de fondo y en concordancia con el artículo 486 del CST, este Despacho 
concluye que la empresa CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P aportó el material documental probatorio 
solicitado, deduciendo de la información contenida en el mismo, que la empresa se encuentra ajustada a las 
normas laborales y l o  de seguridad social conforme lo estípula la ley.

En cuanto a las peticiones hechas por la señora LAURA VALENTINA VILLANUEVA, respecto al no reporte 
ante la EPS de la novedad de retiro por terminación de contrato, el representante legal informa que el retiro 
si se reportó oportunamente, pero por un error humano e involuntario se realizó el pago en el mes siguiente 
pero una vez la empresa fue informada del error fue subsanado ante la EPS. (fl 32).

Este despacho determina que no se dan los elementos que permitan establecer que se está violando la 
norma por parte del empleador. En consecuencia, la presente queja generaría una discusión jurídica que no 
corresponde a este Ministerio dirimir sino a la Justicia Ordinaria. Es necesario advertir al querellante que los 
funcionarios del Ministerio de Trabajo no están facultados para declarar derechos individuales ni dirimir 
controversias y conflictos cuya competencia es del resorte exclusivo del juez natural de la causa, es decir, 
de la justicia ordinaria, por disposición expresa del artículo 486 del C, S. del T.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no fue posible establecer el presunto incumplimiento a las normas 
laborales y de seguridad social por parte de la empresa CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P, se procede a 
archivar la Averiguación Preliminar.

En mérito de lo expuesto, la Coordinación del Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control de la 
Dirección Territorial de Bogotá del Ministerio del Trabajo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO en contra 
de la empresa CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P, identificada con el Nit 830000861*6, Representada 
Legaímente por ei señor TULIO EDUARDO SARMIENTO LEGAL identificado con CC.79047750 o quien 
haga sus veces, por las razones expuestas en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR las diligencias preliminares iniciadas al radicado número 
02EE2018410600000039129 del 11 de julio de 2018, presentada por LAURA VALENTINA VILLANUEVA, en 
contra de la empresa CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P, de conformidad con lo señalado en la parte 
motiva del presente proveído.

ARTÍCULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes jurídicamente interesadas, el contenido del presente acto 
conforme a lo dispuesto en los artículos 66 y siguientes del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los recursos de 
REPOSICION ante esta Coordinación y en subsidio de APELACION ante la Dirección Territorial de Bogotá 
D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la notificación
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personal, por aviso o al vencimiento del término de publicación según sea el caso, de acuerdo con el artículo 
76 de la Ley 1437 de 2011, así:

RECLAMADO: CONSORCIO ASEO CAPITAL E.S.P, dirección de notificación Cr 72 No. 57 R -  85 Sur j 
correo de notificación judicial secretariaqeneral@aseocapital.com.co en la ciudad de Bogotá.

RECLAMANTE: LAURA VALENTINA VILLANUEVA con correo de notificación valenvive2027@qmail.com.

ARTICULO CUARTO: LÍBRAR, las comunicaciones pertinentes.

Proyectó: Elaboró: C Sánchez. 
Revisó: Lady P.
Aprobó: Tatiana F.

TATl i FAJARDO
Coordinadora Gruí , , ;ción, Vigilancia y Control

NOTIFIQUESE Y CÚMPLASE
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