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RESOLUCION No. ( o 0 6  5 5 0 >

"Por medio de la cual se archiva una averiguación preliminar”

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA

En uso de sus facultades legales, en especial las establecidas en el Código Sustantivo del Trabajo, articulo 
486 subrogado por el artículo 41 del Decreto 2351 de 1965 y modificado por los artículos 97 de la Ley 50 
de 1990 y 20 de la Ley 584 de 2000 y las conferidas por la Ley 1437 de 2011 y Resolución 404 de Marz) 
22 de 2012 modificada por la Resolución 2143 de 2014, ley 1610 de 2013 y demás normas concordantes i

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES FÁCTICOS

Procede el despacho a resolver la averiguación preliminar identificada con registro emitido en la Dirección 
Territorial de Bogotá radicado interno No 40933 de fecha 04 de marzo de 2016 por queja enviada por 
correo electrónico desde el correo andress49981 @hotmail,com. y a través de aplicativo pqrsd de fecha 23 
de febrero de 2015 identificado con el ID 54354 la cual el señor ANDRES MARTINEZ CHACHINOi' 
(presunto tercero informante), identificado con cédula de ciudadanía No 1087124361 contra la empresa 
NATURAL FOODS S.A.S., identificada con NIT 900380783-2 enunciando una presunta violaciones a 
normas laborales en: las labores realizadas el día domingo no se reconoce el respectivo recargo 
dominical, porque son horas pendientes y que corresponden al horario semanal de lunes a sábado, no 
reconocimiento de horas extras, se presenta retiro de personal porque se sienten maltratadas:.; En resume 
la queja indica lo siguiente:

“( . . . )  C o n tra ta n  s o lo  p e rs o n a l fe m e n in o  y  lo s  e s tá n  h a c ie n d o  t ra b a ja r  7  h o ra s  d ia r ia s  d e  lu n e s  a  sá ba d o , 
c o m o  la  le y  d ic e  q u e  s o n  8 h o ra s  e llo s  u tiliz a n  la  o tra  h o ra  re s ta n te  q u e  a c u m u la n  e n  la  s e m a n a  s o n  7  para  
p o n e ría s  a  t ra b a ja r  e l d o m in g o  to d o  e l d ía  y  n o  p a g a r  e l d o m in g o  c o m o  d e b e ría  ser.
L a s  s u p e rv is o ra s  p o n e n  a  tra b a ja r  m á s  h o ra s  d e  lo  c o m ú n  y  n o  s e  lo s  re m u n e ra n  c o m o  h o ra s  e x tra s ...
.. .ta m b ié n  a  s u s  e m p le a d a s  n o  le s  p re g u n ta n  s i  d e s e a n  t ra b a ja r  h o ra s  ex tras .
.. . la s  m u je re s  la  m a y o ría  s o n  m a d re s  c a b e z a  d e  fa m ilia  y  d e s c u id a  a  s u s  h ijo s  p o r  q u e  la  e m p re s a  donde  
tra b a ja n  la  o b lig a n  a  tra b a ja n  d e  d o m in g o  a  d o m in g o ....
S i re v is a n ......  se  d a rá n  c u e n ta  la  c a n t id a d  d e  p e rs o n a s  q u e  s e  re tira n  y a  q u e  s e  s ie n te n  m a ltra ta d a s , s o r
a g re d id a s  e m o c io n a lm e n te  y  p s ic o ló g ic a m e n te ...... . . ) ”  (fl. 1,2)

2. ACTUACION PROCESAL

2.1. Mediante Auto de asignación Número 1319 de fecha 27 de Mayo de 2016, la Coordinación de i 
Grupo de Prevención Inspección, Vigilancia y Control, asignó a la funcionaría encargada de la 
Inspección Veintiuno (21) de Trabajo para adelantar Averiguación Preliminar y continuar con e l 
Procedimiento Administrativo Sancionatorio de conformidad con la Ley 1437 de 2011 contra la 
empresa: NATURAL FOODS SAS. teniendo en cuenta los hechos descritos en la queja, (fl.3)

2.2. Mediante auto de trámite de fecha 20 de Junio de 2016 la funcionaría avoco conocimiento f  
ordeno las actuaciones de derecho como recaudar pruebas que se estimaran convenientes, 
pertinentes y necesarias para esclarecer los hechos objeto de verificación de cumplimiento.(fl 4)

2.3. La funcionaría consulta y revisa el RUES (Registro Único Empresarial), encontrando que la 
empresa registra la siguiente información: nombre: NATURAL FOODS S.A.S. con NIT 900380783-í, 
dirección de notificación Calle 63 A No. 70 -1 6  de la ciudad de Bogotá, representante legal el señer 
Aristóbulo Rojas Ángel (fl. 5 al 9).
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2.4. La funcionaría realizo visita de inspección de carácter' general con el fin de verificar el 
cumplimiento de normas laborales el día 16 de febrero de 2018, se suscribió el acta y obtuvieron 
pruebas, (fl 10 al 29)

2.5. Mediante oficio enviado a través de correo electrónico de fecha 06 de agosto de 2018 se envió 
respuesta al reclamante con el fin de determinar el interés jurídico correspondiente (fl 30)

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS j
Tratándose de aspectos de competencia del Grupo ele Prevención, Inspección, Vigilancia y Control del 
Ministerio de Trabajo, los inspectores de trabajo yj seguridad social, tendrán el carácter de policía 
administrativa laboral, encargados de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del 
sistema general de seguridad social, en caso de encontrar violación a dichas disposiciones o la realización 
de actos que impidan o retarden el cumplimiento de las actividades propias de la labor de inspección, tiene 
la potestad para imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a la siguiente normatividad:

Constitución Política de Colombia, artículos 83 y 209.

A rtíc u lo  8 3 .-  “ L a s  a c tu a c io n e s  d e  lo s  p a rtic u la re s  ' y  d e  ¡as a u to r id a d e s  p ú b lic a s  d e b e rá n  c e ñ irs e  a  los  
p o s tu la d o s  d e  la  b u e n a  fe, la  c u a l s e  p re s u m irá  e n  to d a s  la s  g e s tio n e s  q u e  a q u e llo s  a d e la n te n  a n te  éstas.

i
i

A rtíc u lo  2 0 9 .-  “L a  fu n c ió n  a d m in is tra tiv a  e s tá  a l s e rv ic io  d e  io s  in te re s e s  g e n e ra le s  y  s e  d e s a rro lla  con  
fu n d a m e n to  e n  lo s  p r in c ip io s  d e  ig u a ld a d , m o ra lid a d , e ficac ia , e co n o m ía , ce le rid a d , im p a rc ia lid a d  y  p u b lic id a d , 
m e d ia n te  la  d e s c e n tra liza c ió n , la  d e le g a c ió n  y  la  d e s c o n c e n tra c ió n  d e  func iones.

“L a s  a u to r id a d e s  a d m in is tra tiv a s  d e b e n  c o o rd in a r  s u s  a c tu a c io n e s  p a ra  e l a d e c u a d o  c u m p lim ie n to  d e  lo s  fin es  
d e l E s ta d o . L a  a d m in is tra c ió n  p ú b lica , e n  to d o s  s u s  ó rde ne s , te n d rá  u n  c o n tro l in te m o  q u e  s e  e je rc e rá  e n  los  
té rm in o s  q u e  s e ñ a le  la  le y .”

Por su parte los Artículos 17,485 y 486 del Código Sustantivo del Trabajo establecen:

“ARTICUL017. O R G A N O S  D E  C O N T R O L . L a  v ig ila n c ia  d e l cu m p lim ie n to  d e  la s  d is p o s ic io n e s  s o c ia le s  e s té  
e n c o m e n d a d a  a  la s  a u to r id a d e s  a d m in is tra tiv a s  d e l T rabajo.

, i
“ARTICULO 485. AUTORIDADES QUE LOS EJERCITAN. L a  v ig ila n c ia  y  e l c o n tro l d e l cu m p lim ie n to  d e  la s  
n o rm a s  d e  é s te  C ó d ig o  y  d e m á s  d is p o s ic io n e s  s o c ia le s  s e  e je rc e rá n  p o r  e l M in is te rio  d e l T ra b a jo  e n  la  fo rm a  
c o m o  e l G o b ie rno , o  e l m is m o  M in is te rio , lo  d e te rm in e n .”

“ARTICULO 486. A T R IB U C IO N E S  Y  S A N C IO N E S . L o s  fu n c io n a rio s  d e l M in is te rio  d e  T ra ba jo  p o d rá n  h a c e r  
c o m p a re c e r  a  s u s  re sp e c tiv o s  d e s p a ch o s  a  lo s  e m p le a d o re s , p a ra  e x ig ir le s  la s  in fo rm a c io n e s  p e rtin e n te s  a  s u  
m is ió n , la  e x h ib ic ió n  d e  lib ros , re g is tro s , p la n illa s  y  d e m á s  d o cu m e n to s , la  o b te n c ió n  d e  c o p ia s  o  e x tra c to s  d e  
lo s  m ism o s . A s i m ism o , p o d rá n  e n tra r  s in  p re v io  av iso , y  e n  c u a lq u ie r  m o m e n to  m e d ia n te  s u  id e n tif ica c ió n  
c o m o  ta les , e n  to d a  e m p re s a  c o n  e l m is m o  fin  y  o rd e n a r  la s  m e d id a s  p re v e n tiv a s  q u e  c o n s id e re n  n e ce sa ria s , 
a s e s o rá n d o s e  d e  p e r ito s  co m o  lo  c re a n  co n v e n ie n te  p a ra  im p e d ir  q u e  s e  v io le n  ¡as d is p o s ic io n e s  re la tiv a s  a  
la s  c o n d ic io n e s  d e  tra b a jo  y  a la  p ro te c c ió n  d e  lo s  tra b a ja d o re s  e n  e l e je rc ic io  d e  s u  p ro fe s ió n  y  d e l d e re ch o  
d e  lib re  a s o c ia c ió n  s in d ica l. T a le s  m e d id a s  te n d rá n  a p lica c ió n  in m e d ia ta  s in  p e r ju ic io  d e  lo s  re cu rs o s  y  
a c c io n e s  le g a le s  c o n s ig n a d a s  e n  e llos. D ic h o s  fu n c io n a rio s  n o  q u e d a n  fa cu lta d o s , s in  e m b a rg o , p a ra  d e c la ra r  

. d e re c h o s  in d iv id u a le s  n i  d e f in ir  co n tro v e rs ia s  cu ya  d e c is ió n  e s té  a tr ib u id a  a  lo s  ju e c e s , a u n q u e  s í  p a ra  a c tu a r  
e n  e s o s  c a s o s  c o m o  co n c ilia d o re s .

L o s  fu n c io n a rio s  d e l M in is te rio  d e l T ra ba jo  y  S e g u r id a d  S o c ia l te n d rá n  la s  m is m a s  fa c u lta d e s  p re v is ta s  e n  e l 
p re s e n te  n u m e ra l re sp e c to  d e  tra b a ja d o re s , d ire c tiv o s  o  a filia d o s  a  ¡as o rg a n iz a c io n e s  s in d ic a le s , s ie m p re  v  
c u a n d o  m e d ie  s o lic itu d  d e  p a rte  d e l s in d ic a to  v io  d e  la s  o rg a n iz a c io n e s  d e  s e g u n d o  v  te rc e r  g ra d o  a  la s  
c u a le s  s e  e n c u e n tra  a fília d a  la  o rg a n iz a c ió n  s in d ic a l. ”  \

(■■■)

La Ley 1610 de 2013 en su artículo 1 establece la competencia general de los Inspectores de Trabajo, a saber: 
“A r tíc u lo  1. C o m p e te n c ia  g e n e ra l. L o s  In s p e c to re s  d e  T ra ba jo  y  S e g u rid a d  S o c ia l e je rc e rá n  s u s  fu n c io n e s  de  
in sp e cc ió n , v ig ila n c ia  y  c o n tro l e n  to d o  e l te rr ito r io  n a c io n a l y  co n o ce rá n  d e  lo s  a su n to s  in d iv id u a le s  y  c o le c tiv o s  e n  e l  
s e c to r  p r iv a d o  y  d e  d e re c h o  c o le c tiv o  d e l tra b a jo  d e l s e c to r  p ú b lico . ”

En el mismo orden la Resolución 2143 de 2014 establece en su artículo 7 las funciones de los Inspectores 
de Trabajo y Seguridad Social, entre ellas está: “ 1. A d e la n ta r  in v e s t ig a c ió n  a d m in is t r a t iv o - la b o r a l e n
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m a te r ia  d e  d e r e c h o  la b o ra l  in d iv id u a l,  c o le c t iv o ,  s e g u r id a d  s o c ia l  e n  p e n s io n e s , r ie s g o s  la b o r a le t ,  
s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo  y  d e m á s  n o r m a s  s o c ia le s  q u e  s e a n  d e  s u  c o m p e te n c ia .

( . . . )

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se inició la presente averiguación preliminar identificada con el registro interno de la Dirección territorial d í  
Bogotá No. 40933 el día 04 de marzo de 2016 correspondiente al aplicativo pqrsd de fecha el 17 d 
febrero de 2015 identificado con el ID 54354 por medio del cual el señor ANDRES MARTINES 
CHACHINOY quien manifiesta en su escrito sobre las presuntas vulneraciones a normas laborales per 
parte de la empresa NATURAL FOODS SAS - AVENA CUBANA al contratar personal femenino siendo la 
mayoría mujeres cabeza de familia. En concreto la queja indica: No reconocimiento del trabajo realizado el 
día domingo con el respectivo recargo y no pago de horas extras; reclamación en la que el reclamante n ) 
demostró el interés jurídico aun cuando se envió respuesta.

A la empresa convocada se realizó visita de carácter general para verificar el cumplimiento a normajs 
laborales

Surtido el trámite correspondiente, el representante legal de la empresa NATURAL FOODS S A S  
Aristobulo Rojas Angel, comisiono a la señora Ivonne Maritza Ramírez., quien atendió la visita y estuvo 
presta a contestar y presentar pruebas para esclarecer los hechos descritos en la reclamación, as|í: 
pruebas.

Información sobre la identificación de la empresa la cual a la fecha de la visita 16 de febrero de 2018 
cuenta con un total de 444 trabajadores de los cuales setenta son hombres y 374 mujeres, vinculados con 
contratos escritos a término fijo renovable a los tres meses; el personal administrativo labora ocho (íi) 
horas diarias con una hora de almuerzo, el personal operativo trabajan de lunes a sábado en turnos qe 
siete (7) horas y para completar las 48 horas.

Las personas (mujeres en Punto de venta) laboran los domingos con el respectivo ajuste dominical, el cu al 
es cada quince días, la señora IVONNE manifestó: “la s  t r a b a ja d o r a s  m a d r e s  c a b e z a  d e  h o g a r  s i  e s tá n  c e  
a c u e r d o  t ra b a ja n  e n  e s te  h o r a r io  d e  s ie te  (7 )  h o r a s  d ia r ia s  d e  lu n e s  a  s á b a d o  y  s e is  (6 )  h o r a s  e l  d 
d o m in g o  c a d a  q u in c e  d ia s  c o n  e l  f in  d e  q u e  p a s e n  m á s  t ie m p o  c o n  s u s  h i jo s "  sin superar el máximo legal

Se anexo la siguiente documentación:

•  Copia Planilla pila de pago de aportes al sistema de seguridad social integral mes de diciembre de 
2017 (fl 12,13)

•  Copia planilla pila de pago de aportes del mes de febrero de 2016 (fl 14 al 27)
•  Nómina quincena Febrero de 2016 donde refleja el reconocimiento de dominical y pagó de auxilie 

de transporte (Fl 28 y 29)

De igual forma se envió a través del correo electrónico andres4981@hotmail.com al señor Andrés 
Martínez Chachinoy respuesta donde se le informo el resultado de la visita de carácter genera 
realizada a la empresa.(fl 30)

Es de tener en cuenta lo indicado frente a la jornada de trabajo el artículo 161 del código sustantivo de 
trabajo

“ARTICULO 161. DURACION. A rtíc u lo  m o d ific a d o  p o r  e l a rtíc u lo  20 d e  la  L e y  50 d e  1990. L a  d u ra c ió n  
m á x im a  d e  la  jo rn a d a  o rd in a r ia  d e  tra b a jo  e s  d e  o c h o  (8 ) h o ra s  a l  d ía  y  c u a re n ta  v  o c h o  (4 8 ) a  la  se m a n a . 
s a lv o  la s  s ig u ie n te s  e xc e p c io n e s :

a ) . E n  la s  la b o re s  q u e  s e a n  e s p e c ia lm e n te  in s a lu b re s  o  p e lig ro s a s , e l g o b ie rn o  p u e d e  o rd e n a r  la  re d u cc ió n  
d e  la  ¡o rn a d a  d e  tra b a jo  d e  a c u e rd o  c o n  d ic tá m e n e s  a l respecto: .

b )  ..
c )  ...

d) E l e m p le a d o r  v  e l tra b a ja d o r p o d rá n  a c o rd a r  q u e  la  jo m a d a  s e m a n a l d e  c u a re n ta  v  o c h o  (4 8 ) h o ra s  se  
re a lic e  m e d ia n te  jo m a d a s  d ia ria s  fle x ib le s  d e  tra b a jo , d is tr ib u id a s  e n  m á x im o  s e is  d ía s  a  la  s e m a n a  c o n  un  
d ía  d e  d e s c a n s o  o b lig a to rio , q u e  p o d rá  c o in c id ir  c o n  e l d o m in g o . A sí, e l n ú m e ro  d e  h o ra s  d e  tra b a jo  d ia rio  
p o d rá  re p a rtirs e  d e  m a n e ra  va ria b le  d u ra n te  la  re s p e c tiv a  s e m a n a  te n ie n d o  c o m o  m ín im o  c u a tro  (4 ) h o ra s  
c o n tin u a s  y  c o m o  m á x im o  h a s ta  d ie z  (1 0 ) h o ra s  d ia r ia s  s in  lu g a r  a  n in g ú n  re ca rg o  p o r  tra b a jo

mailto:andres4981@hotmail.com
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s u p le m e n ta rio , c u a n d o  e l n ú m e ro  d e  h o ra s  d e  tra b a jo  n o  e x c e d a  e l p ro m e d io  d e  c u a re n ta  v  o c h o  (48) 
horas semanales dentro de la  J o rn a d a  O rd in a r ia  d e  6. a. m . a  9 o. m.

PARAGRAFO. E l e m p le a d o r n o  p o d rá  a ú n  co n  J/ co n se n tim ie n to  d e l tra b a ja d o r, c o n tra ta r lo  p a ra  la  
e je c u c ió n  d e  d o s  tu m o s  e n  e l m is m o  d ía , s a lv o  e n  la b o re s  d e  su p e rv is ió n , d ire cc ió n , c o n fia n z a  o  m an e jo .

Analizados los documentos aportados y de acuerdo a lo observado en diligencia de visita de inspección de 
carácter general y en concordancia con el artículo 6 ae la ley 1610 de 2013 señala que las actuaciones 
administrativas pueden iniciarse de oficio o a solicitud de parte, con el fin de determinar el grado de 
probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infracción, por lo que se pudo establecer que no 
existe mérito para continuar la presente averiguación píreliminar y que es procedente el ordenar su archivo 
de la reclamación identificada con el radicado interno Nb. 40933 de fecha 04 de marzo de 2016,

Es necesario advertir a la empresa querellada que el Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control 
del Ministerio de Trabajo, quien ostenta la calidad de pblicía laboral y de seguridad social, es el encargado 
de verificar e inspeccionar el cumplimiento de la normativa laboral y del sistema general de seguridad 
social por parte de los agentes que se vinculan pbr un contrato de trabajo, en cualquiera de sus 
modalidades y además, en caso de encontrar infracciones de dichas disposiciones, tiene la potestad para 
imponer sanciones pecuniarias de acuerdo a lo previsto en los artículo 485 y 486 del Código Sustantivo de 
Trabajo. De igual manera el cumplimiento de las normas laborales corresponde a derechos de los 
trabajadores y son de inmediato cumplimiento por parte de los empleadores y gozan de protección 
especial por parte del Estado. ¡

En mérito de lo expuesto, la Coordinación del Grupo dé Prevención, Inspección, Vigilancia y Control de la 
Dirección Territorial de Bogotá del Ministerio del Trabajo,

RESUe Í v E:

ARTÍCULO PRIMERO: NO INICIAR procedimiento acministrativo sancionatorio a la empresa NATURAL
FOODS S.A.S.. Con NIT 900380783-2, dirección 
representante legal: Aristóbulo Rojas Ángel o quien 
presente acto administrativo.

de notificación Calle 63A No 70 - 16 Bogotá, 
haga sus veces, por las razones expuestas en el

ARTICULO SEGUNDO: ARCHIVAR el radicado número 40933 de fecha 04 de Marzo de 2016, según 
queja presentada a través del aplicativo pqrsd ID 54354 de fecha 23 de Febrero de 2015, por el señor 
Andrés Martínez Chachinoy, contra la Empresa NATURAL FOODS S.A.S... de conformidad con lo 
señalado en la parte motiva del presente proveído.

ARTÍCULO TERCERO: NOTIFICAR a las partes jurídicamente interesadas, el contenido del presente 
auto conforme a lo dispuesto en los artículos 66 y siguientes del Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo, informando que contra el presente Acto Administrativo proceden los 
recursos de REPOSICION ante esta Coordinación y en subsidio de APELACION ante la Dirección 
Territorial de Bogotá D.C., interpuestos y debidamente soportados, dentro de los diez (10) días hábiles 
siguientes a la notificación personal, por aviso o al vencimiento del término de publicación según sea el 
caso, de acuerdo con el artículo 76 de la Ley 1437 de; 2011. Las notificaciones y avisos se deben enviar 
a las siguientes direcciones: j

EMPRESA: NATURAL FOODS S.A.S.., dirección de notificación en Calle 63 A No. 70 -1 6  de Bogotá

QUEJOSO: ANDRES MARTINEZ CHACHINOY con Idirecclón Carrera 77a No. 62C - 63 Sur correo 
electrónico andres4981@hotmail.com

ARTICULO CUARTO: LÍBRAR las comunicaciones pertinentes,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Proyectó Elaboró: A. Yaneth T. 
Revisó: Lady P.
Aprobó: Tatiana F.

TATIANA ANDREATOREROEAJARDO
Coordinadora Grupo de Prevención, Inspección, Vigilancia y Control
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