gg‘ MINISTERIO DEL TRABAJO

Al responder por favor citar este nimero de radicado
15022662
Manizales, 19 de septiembre de 2022

Sefiora,

VANESSA FRANCO AGUDELO

Carrera 3 A No. 48C-54 Bo. San Sebastian
Manizales, Caldas

ASUNTO: Comunicacion Auto de Tramite de Averiguacion Preliminar
Radicacion: 11EE2022721700100002139
Querellante: JULIO CESAR SERNA ROMAN, NATALIA JARAMILLO MARTINEZ, ANGIE
YOHANA LOPEZ DAVILA, VANESSA FRANCO AGUDELO, JOAN SEBASTIAN SERNA
SALAZAR
Querellado: EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA S.A.S

Respetado Sefior:

Me permito informarle que mediante auto 0865 de fecha 26 de julio de 2022 suscrito por el inspector de
Trabajo y la Seguridad Social doctor Jose Alexander Batancourth Arias adscrito al grupo de  PIVC- RCC,
se dio inicio a la Averiguacion Preliminar dentro de la querella instaurada por JULIO CESAR SERNA
ROMAN, NATALIA JARAMILLO MARTINEZ, ANGIE YOHANA LOPEZ DAVILA, VANESSA FRANCO
AGUDELO, JOAN SEBASTIAN SERNA SALAZAR y radicada bajo el numero de la referencia
11EE2022721700100002139, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas laborales y de seguridad
y salud en el trabajo, en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y control, para con ello
determinar si se retnen los elementos necesarios que determinen si se inicia 0 no proceso administrativo
sancionatorio de conformidad con el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 y articulo 1 de la Ley 1610 de
2013.

Lo anterior, dando cumplimiento al articulo 3 numeral 9 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

Auxiliar Administrativo
Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control — Resolucién de Conflictos y Conciliaciones
Direccion Territorial de Caldas.

Sede administrativa Atencién presencial Linea nacional gratuita,

Direccion Territorial Caldas Con cita previa en cada desde teléfono fijo:

Direccion: Calle 20 No. 22 - 27 Direccién Territorial o 018000 112518

piso 3 Edificio Cumanday Inspeccién Municipal del Celular desde Bogota:120

Manizales, Caldas Trabajo. www.mintrabajo.gov.co
@mintrabajocol f @MintrabajoColombia y @MintrabajoCol
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MINISTERIO DEL TRABAJO

. TERRITORIAL DE CALDAS
GRUPO DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL - TERRITORIAL

AUTO DE AVERIGUACION PRELIMINAR No. 0865
Manizales, 26 de julio de 2022

Radicacion: 11EE2022721700100002139

Querellante: NATALIA JARAMILLO MARTINEZ, ANGIEN YOHANA LOPEZ DAVILA, JOAN SEBASTIAN
SERNA SALAZAR, VANESSA FRANCO AGUDELO Y JULIO CESAR SERNA ROMAN.

Querellado: EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA SAS

EL INSPECTOR DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL ADSCRITO AL GRUPO DE PREVENCION,
INSPECCION, VIGILANCIA, CONTROL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS - CONCILIACIONES DE LA
DIRECCION TERRITORIAL CALDAS DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, en uso de sus facultades legales
y en especial de las contenidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1437 de 2011 Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 4108 de 201 1, Ley 1610 de 2013,
La Resolucion 3238 de 2021 y demas normas concordantes y con fundamento en lo siguiente:

CONSIDERANDO

Que el Codigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 485 establece la competencia del Ministerio del Trabajo
para ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de las normas laborales, asi como de las normas sociales
que sean de su competencia. De igual manera, establece que dicha competencia se ejercera en la forma
como el gobiemo o el mismo Ministerio lo determine.

Que el Decreto 4108 de 2011, determind la estructura organica del Ministerio del Trabajo y establecit entre
otras funciones, la de fijar directrices para realizar la vigilancia y control.

Que la Resolucién 2143 del 2014 asigna al Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control del
Ministerio de Trabajo, la funcion de: “Ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las
normas laborales en lo individual y colectivo, de seguridad social en pensiones y empleo, e imponer las
sanciones previstas en las disposiciones fegales vigentes’.

Que la queja presentada por NATALIA JARAMILLO MARTINEZ, ANGIE YOHANA LOPEZ DAVILA,' JOAN
SEBASTIAN SERNA SALAZAR, VANESSA FRANCO AGUDELO Y JULIO CESAR SERNA ROMAN con
radicado el No.11EE2022721700100002139 en contra de la empresa EMERGIA CUSTOMER CARE |
COLOMBIA SAS identificada con Nit 900.644.255-1 y visto el contenido de la misma, se dispone AVOCAR el
conocimiento de la presente actuacion y en consecuencia dictar acto de tramite para adelantar Averiguacion
Prefiminar a la empresa EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA SAS por la presunta vulneracion de
derechos laborales de los trabajadores en lo referente a el pago inferior de salario acordado, y despido sin justa
causa a los querellantes; con el fin de determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de
una faita o infraccion, para identificar a los presuntos responsables de ésta y recabar elementos de juicio que
permitan verificar fa ocurrencia de la conducta, en ejercicio de las atribuciones de inspeccion, vigilancia y
control.

Que mediante auto comisorio No 0839 del 21 de enero de 2022 El Coordinador del Grupo de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control y de Resolucion de Conflictos del MINISTERIO DEL TRABAJO de la Direccion
Territorial Caldas comisiona a el inspector del Trabajo y Seguridad Social JOSE ALEXANDER BETACNOURTH




HOJA No.2
Continuacion del Aute "AVERIGUACION PRELIMINAR No 0865 de julio 26 de 2022

ARIAS, para adelantar y decidir las investigaciones administrativo-laboral adelantada en contra de la empresa
EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA SAS.

DISPONE

PRIMERO: AVOCAR CONOCIMIENTO de a queja con radicado No. 11EE2022721700100002139 presentada
por NATALIA JARAMILLO MARTINEZ, ANGIE YOHANA LOPEZ DAVILA, JOAN SEBASTIAN SERNA
SALAZAR, VANESSA FRANCO AGUDELO Y JULIO CESAR SERNA ROMAN y en consecuencia DAR
APERTURA A AVERIGUACION PRELIMINAR a la empresa EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA
SAS

SEGUNDO: DECRETAR, por ser conducentes, pertinentes y Utiles, Ias siguientes pruebas documentales:

1. La empresa EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA SAS debera allegar con destino al expediente lo
siguiente;

a) Copia contratos laborales suscritos con Natalia Jaramillo Martinez, Angie Yohana Lopez Davila, Joan
Sebastian Sema Salazar, Vanessa Franco Agudelo Y Julio Cesar Sema Romén.

b) Soporte de liquidacion y pago de némina de junio de 2022 y hasta su retiro de los empleados: Natalia
Jaramilio Martinez, Angie Yohana Lopez Davila, Joan Sebastian Sema Salazar, Vanessa Franco Agudelo Y Julio
Cesar Serma Roman,

¢} Copia de la planila detallada de pago de Seguridad Social y parafiscales desde el mes de junio de 2022 y
hasta su retiro de Natalia Jaramillo Martinez, Angie Yohana Lépez Davila, Joan Sebastian Sema Salazar,
Vanessa Franco Agudelo Y Julio Cesar Serna Roman.

d) Comprobante de pago de la liquidacion realizada a Natalia Jaramillo Martinez, Angie Yohana Lopez Davila,
Joan Sebastian Sema Salazar, Vanessa Franco Agudelo Y Julio Cesar Sema Roman

e) Comprobantes de pago de prima de servicios cancelado en el primer semestre del afio 2022 de
Natalia Jaramillo Martinez, Angie Yohana Lopez Davila, Joan Sebastian Sema Salazar, Vanessa Franco Agudelo
Y Julio Cesar Sema Roman.

Las demas pruebas que sean decretadas por el despacho y/o las que el inspector instructor asignado estimen
conducentes, pertinentes y convenientes para el esclarecimiento de los hechos materia de Ia presente
investigacion,

TERCERO: DAR TRASLADO de ia queja presentada radicada bajo el No. 11EE2022721700100002139 al
Representante Legal de la empresa EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA SAS para que en un plazo
de diez (10) dias contados a partir de dfa siguiente del recibo de la comunicacion del presente auto, ejerza
el derecho de contradiccion y defensa, aporte las pruebas que considere pertinentes, pida la practica de
pruebas y todos los actos inherentes como partes procesales, directamente o a través de abogado.

CUARTO: En virtud del principio de publicidad, COMUNICAR a la empresa EMERGIA CUSTOMER CARE
COLOMBIA SAS, con domicilio principal en la Cr 44 no 74a sur 62 in 301 en Ia ciudad de Sabaneta
Antioquia, y a JULIO CESAR SERNA ROMAN en [a Calle 15 No 28-34¢ barrio el bosque de |a ciudad de
Manizales a NATALIA JARAMILLO MARTINEZ en ia direccion Calle 12 No 8-25 Barrio Chipre de la ciudad
de Manizales, ANGIE YOHANA LOPEZ DAVILA en la direccion Calle 3 A No. 3-26 Barrio Terrazas de la
granja, Villamaria, VANESSA FRANCO AGUDELO en la direccion Carrera 3* Nod8C-54 Barrio San
Sebastian de la ciudad de manizales y JOAN SEBASTIAN SERNA SALAZAR en la direccién Calle 27 No
24 -41 Campoamor de la ciudad de Manizales el contenido del presente auto, por el medio mas expedito,
para que en un plazo de diez (10) dias contados a partir el dia siguiente del recibo de la comunicacion del
mismo, ejerza el derecho de contradiccion y defensa, aporte las pruebas que considere pertinentes, aporte
los documentos solicitados, pida la practica de pruebas, controvierta las mismas, y todos los actos inherentes
como partes procesales, directamente o a través de abogado.
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QUINTO: INFORMAR que contra el presente ACTO ADMINISTRATIVO no proceden recursos por tratarse
de un auto de tramite, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 66 y 75 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative,

SEPTIMO: ADVERTIR Que, para el tramite de comunicacion de las actuaciones administrativas se
procedera a dar aplicacion a lo dispuesto en el numeral 4 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020. Cuando
se desconozca la informacién sobre ei destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion
0 comunicacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Asi mismo se le recuerda que, de conformidad con el articulo 51 de Ia Ley 1437 de 2011 si se rehlsa a
presentar los informes o documentos requeridos en el curso de las investigaciones administrativas, los
oculten, impidan o no autoricen el acceso a sus archivos a los funcionarios competentes, o remitan la
informacion solicitada con errores significativos o en forma incompleta, seran sancionadas con multas
sucesivas con destino al FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL-FIVICOT.

COMUNIQUESE Y CUOMPLASE

JOS

apo de Prevencion, Inspeccion, Vigilangia y Control
y Resolucion de conflictos - Conciltacion

Proyectd: J Betancourth.
Revisd/Aprobd: J Osario




